
Географія та туризм 

 65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УДК 911.3 

Малиновська О.Ю., Чикаловець К.О. 

 
ДІЯЛЬНІСТЬ ПІДПРИЄМСТВ НА ТУРИСТИЧНОМУ РИНКУ УКРАЇНИ 

 
Розглянуто діяльність підприємств на туристичному ринку України. 

Проаналізовано статистичні дані потоків туристів, реалізації продукції, кількості 

підприємств за регіонами, кількості зайнятих працівників та концентрацію 

підприємств сфери туристичних послуг України. 

Рассмотрена деятельность предприятий на туристическом рынке Украины. 

Проанализированы статистические данные потоков туристов, реализации продукции, 

количества предприятий по регионам, количества занятых работников и 

концентрация предприятий сферы туристических услуг Украины. 

There were looked the activities of enterprises in the tourist market of Ukraine. There 

were analysed the statistical data of tourist flows of tourists, sales, number of firms in 

different regions of Ukraine, the number of employed workers and the concentration of 

tourism enterprises in Ukraine. 

 

Постановка наукової проблеми. Термін «підприємництво» відомий 

ще  з XVIII ст., і означає – самостійну діяльність людини, пов’язану з 
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певним господарським ризиком, основою якої є отримання прибутку. За 

три століття значення цього терміну не сильно змінилося, його почали 

асоціювати з економічною активністю, результатом якої є певна 

винагорода. 

Мета статті – проаналізувати поняття підприємництво та 

підприємство, дослідити статистичні дані потоків туристів, реалізації 

продукції, кількості підприємств за регіонами, кількості зайнятих 

працівників та концентрацію підприємств сфери туристичних послуг 

України. 

Літературні джерела та публікації. В даній статті розгляд 

бізнесових аспектів функціонування підприємств на туристичному ринку 

базуються на дослідженнях Дядечко Л.П, Євдокимова Н.М., Кірієнко А.В. 

[2,3], організаційно-правових аспектів – в наступних джерелах [5-10], 

Виклад основного матеріалу. Слід розрізняти поняття 

підприємництво та підприємство. Державний Комітет Статистики України 

трактує підприємство – як статистичну одиницю, яка здійснює 

виробництво товарів та послуг і є самостійною у прийнятті рішень щодо 

використання своїх засобів і є найбільш незалежною з огляду на фінансові 

та виробничі функції [5]. Згідно з українським законодавством,  

підприємництво – це безпосередня самостійна, систематична, на власний  

ризик  діяльність  по  виробництву  продукції,  виконанню робіт, наданню 

послуг з метою отримання прибутку, яка здійснюється фізичними  та  

юридичними  особами,  зареєстрованими  як  суб'єкти підприємницької    

діяльності     у     порядку,     встановленому законодавством [10]. 

Підприємця варто відрізняти від менеджера. Підприємець виступає 

ініціативним і самостійним агентом ринку. Він діє на «свій страх і ризик», 

використовує власні ресурси і несе повну відповідальність за результати 

своєї діяльності [2]. Менеджера, на відміну від підприємця, не вкладає 

власні ресурси, а лише виконує чужі доручення і за це отримує 

винагороду. До основних суб’єктів підприємницької діяльності в туризмі 

відносяться туристичні оператори, турагенти, а також інші організації, які 

безпосередньо беруть участь у туристичному обслуговуванні. До них 

можна віднести діяльність різних фізичних та юридичних осіб, які 

займаються наданням  послуг розміщення, перевезення, харчування, 

екскурсійного обслуговування тощо. Станом на 15 листопада 2012 р. 

(Таблиця 1) в Україні нараховується близько 8 тис. підприємств, які беруть 

участь в організації дозвілля та відпочинку людей на території України, а 

також за її межами. Найбільша кількість таких підприємств зосереджена у 

Львівській, Донецькій, Дніпропетровській, Харківській, Одеській областях, 

в АР Крим та місті Києві.  

Київ, Харків, Донецьк, Львів, мають найбільшу кількість суб’єктів 

підприємницької діяльності, які організовують розваги та відпочинок. 

Збільшення кількості таких закладів за останні роки, можна пояснити тим, 

що саме в цих містах проходив футбольний чемпіонат «Євро-2012».  

Табл. 1. 
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Кількість підприємств туристичної діяльності в Україні [5].(станом на 15 

листопада 2012р.) 
 

Область/місто 
Тимчасове розміщування й  

організація харчування 

Мистецтво, спорт, 

розваги  та відпочинок. 

Україна 9634 7909 

АР Крим 928 342 

Вінницька 145 202 

Волинська 133 111 

Дніпропетровська 476 592 

Донецька 646 613 

Житомирська 112 212 

Закарпатська 258 178 

Запорізька 371 223 

Івано-Франківська 262 157 

Київська 459 266 

Кіровоградська 93 279 

Луганська 158 251 

Львівська 845 904 

Миколаївська 227 195 

Одеська 824 361 

Полтавська 186 220 

Рівненська 103 193 

Сумська 95 147 

Тернопільська 112 157 

Харківська 597 391 

Херсонська 175 200 

Хмельницька 154 169 

Черкаська 117 207 

Чернівецька 133 246 

Чернігівська 149 193 

Київ 1686 831 

Севастополь 190 69 

 

Збільшення кількості підприємств призводить до зростання кількості 

робочих місць. Якщо в 2010 р. кількість найманих працівників становила 

238,9 тис. осіб, то в 2012 р. цей показник зріс на 22,5 тис. осіб, тобто 

зменшилася кількість безробітних, що є гарних показником для добробуту 

держави (Таблиця 2). 

За останні 13 років зросла і кількість туристів, які виїхали з України 

в інші країни з туристичною метою. Іноземних туристів також цікавить 

наша країна, за період з 2000 по 2011рр. кількість туристів зросла на 16,5 

млн. осіб. В 2009 р. був помітний спад кількості іноземних туристів 

порівняно з 2008 р., але з 2010р. цей показник стабільно зростає, що є 

сприятливим фактором. 

Табл. 2. 

Кількість найманих працівників на підприємстві [1, С. 297] 
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Рік Кількість найманих працівників (тис.) 
Кількість реалізованої 

продукції (млн.грн) 

Тимчасове розміщення й  організація харчування 

2010 206,5 16578,9 

2011 206,9 18213,7 

2012 220,3 22448,8 

Мистецтво, спорт, розваги  та відпочинок. 

2010 32,4 3359,1 

2011 36,2 5018,4 

2012 41,1 9082,7 

 

З Рис.1 бачимо, що з кожним роком все більше українців виїжджає за 

кордон для оздоровлення, відпочинку, пізнання тощо, ці показники 

поступово зростають. Спад спостерігався тільки в 2008-2009рр., причому в 

цей період зменшилася кількість й іноземних туристів, які приїжджали в 

Україну.  Найбільша кількість іноземних громадян, які відвідали Україну з 

туристичною метою в 2012 р., була з наступних країн: Російська 

Федерація, Білорусія, Польща, Німеччина, США, Туреччина, Велика 

Британія, Італія, Франція, Швеція, Ізраїль, Казахстан, Узбекистан, 

Нідерланди, Чехія, Латвія, Канада і т.д. Українці в 2012 р. відвідали 

наступні країни: Російська Федерація, Білорусь, Туреччина, Польща, 

Єгипет, Чехія, Румунія, Німеччина, Ізраїль і т.д. [5] 

 

 
 

Рис. 1. Туристичні потоки 

 

Діяльність підприємств сфери послуг у кожному регіоні України 

відрізняється своїми показниками, найнижчі показники реалізованих 
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послуг в Чернівецькій області, але в середньому кількість реалізованих 

послуг збільшується (Таблиця 3). Найбільше реалізованих послуг було в 

Одеській, Донецькій, Дніпропетровській, Львівській, Харківській, 

Київській областях та АР Крим. 

 

Табл. 3. 

Діяльність підприємств сфери послуг за регіонами [1, С. 286] 

 
 

Області 
Обсяг реалізованих послуг (млн. грн.) 

2002 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Україна 46971,0 95832,34 120910,24 157005,13 215801,34 224583,6 256406,05 308160,66 329175,2 

АР Крим 2341,0 4342,9 5322,4 6681,0 7446,6 7572,7 8336,3 9281,8 9702,1 

Вінницька 800,4 1276,2 1629,0 1989,5 3722,7 3623,5 4000,1 4877,0 4770,9 

Волинська 398,9 949,0 1219,7 1590,0 2018,1 1975,4 2108,3 2765,2 2740,3 

Дніпропетровська 2972,6 5059,1 6669,9 8305,3 10281,6 11159,4 13782,1 18062,9 18974,3 

Донецька 3121,6 7256,4 9142,3 11807,4 13430,4 13481,0 15776,9 19273,6 21315,5 

Житомирська 397,2 755,5 949,4 1188,2 2366,8 2297,7 2400,4 2691,3 2895,5 

Закарпатська 493,7 924,3 1319,7 1606,5 2060,5 2114,6 2277,2 2641,6 2780,6 

Запорізька 1177,3 2265,3 2682,0 3449,7 3947,4 4034,7 4989,0 5891,3 6324,2 

Івано-Франківська 688,5 917,5 1164,7 1614,4 2188,4 2243,6 2339,8 2733,4 2731,1 

Київська 821,5 1992,1 2661,7 3993,4 7725,0 7408,1 7879,2 9833,1 9353,6 

Кіровоградська 662,8 1253,7 1662,7 2022,5 2606,4 2656,1 2877,2 3463,0 3742,7 

Луганська 1074,3 2039,8 2657,0 3429,2 3403,0 3281,1 3592,7 4407,2 5227,5 

Львівська 2789,1 5280,3 6322,7 7432,5 9959,6 10085,3 11357,8 14034,3 14572,7 

Миколаївська 1051,8 1638,4 2187,4 2483,7 4150,9 5198,7 5711,4 6368,9 7118,0 

Одеська 5320,7 9085,1 10822,7 13296,5 18520,3 21437,4 22220,5 25431,0 26449,0 

Полтавська 738,2 1407,6 1815,3 2461,0 2826,6 2986,6 2988,2 3951,1 4175,4 

Рівненська 601,5 1091,7 1392,0 1697,1 2228,8 2293,8 2578,9 3042,9 2969,4 

Сумська 458,9 957,3 1191,5 1562,5 1793,3 1824,1 1795,9 2203,8 2484,5 

Тернопільська 324,0 609,2 774,2 967,4 1330,3 1358,4 1420,3 1670,6 2028,6 

Харківська 2168,5 4724,2 6016,0 7607,5 8918,2 9138,7 9919,6 11974,1 13402,9 

Херсонська 768,1 1380,5 1624,3 2043,2 2418,8 2504,6 2569,2 3103,7 3324,8 

Хмельницька 457,8 739,0 896,7 1133,6 1666,3 1601,5 1755,4 2200,0 2372,4 

Черкаська 661,4 1038,3 1301,3 1666,6 2979,5 3038,2 3285,5 3532,3 4835,4 

Чернівецька 391,7 641,7 778,5 1009,7 1204,4 1230,4 1270,4 1525,7 1582,3 

Чернігівська 418,2 862,9 1108,7 1311,5 2182,2 2192,2 2363,1 2674,7 2924,1 

Міста 

Київ 9565,6 27562,6 35897,8 48079,3 74443,0 78312,0 91289,6 107113,5 117626,1 

Севастополь 376,5 742,7 877,3 1113,2 1278,4 1670,1 2051,1 2003,9 2305,4 

 

Обсяг реалізованих послуг у розрахунку на одну особу  з кожним 

роком збільшується, якщо порівняти показники в цілому по Україні за 

2002, 2010 та 2012рр. Так, у 2002 р. цей показник становив 282 грн. на 

одну особу, в 2010р. – 1301 грн. на одну особу, а в 2012 р. ще зріс на 349 

грн. в порівнянні з 2010р. (Таблиця 4).  

Кількість реалізованих суб’єктами туристичної діяльності путівок за 

період з 2011 по 2012 р. суттєво зросла. Так у 2011 р. туроператорами 

(юридичними особами) було реалізовано 804590 путівок, а в 2012р. цей 

показник зріс до 1294156 [7]. Відповідно зросла і вартість реалізованих 

путівок. За цей період тур агентами (ФО-П) було реалізовано 172768 

путівок у 2011р., та 191738 – у 2012 р. [7]. Це показує збільшення попиту 

на туристичні послуги, що сприяє покращенню продажів та збільшує 
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доходи суб’єктів туристичної діяльності. Проте найбільше продано путівок 

закордон, і якщо спостерігати тенденцію зростання, то громадяни України 

для подорожі в межах країни придбали 320071 путівок у 2011р., а у 2012р. 

– 332246, цей показник майже не змінився, якщо порівнювати з продажами 

путівок закордон. Громадяни України для подорожі за межі країни в 2011р. 

придбали – 467475, а в 2012р. – 757494, що показує суттєве зростання 

попиту на подорожі за межі держави та незначна зацікавленість 

українським туристичним ринком [7]. 

Таблиця 4. 

Обсяги послуг, наданих населенню, за регіонами [1, С. 287] 

 

 

Обсяг послуг, 

реалізованих 

населенню, млн. грн. 

Частка послуг, 

реалізованих 

населенню у 

загальному обсязі 

реалізованих 

послуг, відсотків 

Обсяг 

реалізованих 

послуг 

у розрахунку на 

одну особу, 

грн. 
2002 2010 2012 2002 2010 2012 2002 2010 2012 

Україна 13589,62 59660,0 76593,74 28,9 23,3 23,3 282 1301 1680 

АР Крим 932,5 3594,0 4066,0 39,8 43,1 41,9 456 1808 2070 

Області 

Вінницька 200,7 853,1 1043,7 25,1 21,3 21,9 114 518 640 

Волинська 189,7 583,8 695,8 47,5 27,7 25,4 179 563 670 

Дніпропетровська 955,6 3388,8 3954,1 32,1 24,6 20,8 269 1013 1193 

Донецька 932,8 3280,3 4064,9 29,9 20,8 19,1 194 737 926 

Житомирська 171,6 601,3 707,8 43,2 25,0 24,4 124 469 557 

Закарпатська 148,4 559,7 673,9 30,1 24,6 24,2 118 449 538 

Запорізька 530,0 1556,5 1922,4 45,0 31,2 30,4 276 862 1075 

Івано-Франківськ 165,0 697,5 841,8 24,0 29,8 30,8 117 505 610 

Київська 226,9 1399,2 1327,0 27,6 17,8 14,2 125 814 771 

Кіровоградська 156,2 505,7 567,4 23,6 17,6 15,2 139 499 568 

Луганська 326,1 1128,7 1449,1 30,4 31,4 27,7 129 490 640 

Львівська 811,2 2445,0 3028,0 29,1 21,5 20,8 310 960 1192 

Миколаївська 249,3 764,2 909,4 23,7 13,4 12,8 198 644 773 

Одеська 892,5 3024,9 3804,8 16,8 13,6 14,4 363 1266 1591 

Полтавська 263,8 903,8 971,5 35,7 30,2 23,3 163 605 660 

Рівненська 179,9 584,5 603,4 29,9 22,7 20,3 154 507 522 

Сумська 208,1 711,6 827,8 45,4 39,6 33,3 161 610 721 

Тернопільська 137,4 432,3 552,6 42,4 30,4 27,2 121 398 512 

Харківська 1033,0 3061,0 3789,8 47,6 30,9 28,3 356 1108 1382 

Херсонська 188,6 631,8 754,2 24,6 24,6 22,7 162 579 698 

Хмельницька 219,7 585,8 682,8 48,0 33,4 28,8 154 440 518 

Черкаська 213,7 840,0 1000,5 32,3 25,6 20,7 153 651 786 

Чернівецька 168,9 459,3 566,1 43,1 36,2 35,8 184 508 625 

Чернігівська 149,6 565,4 664,2 35,8 23,9 22,7 121 512 613 

Міста 

Київ 2972,8 21525,9 28921,2 31,1 23,6 24,6 1136 7709 10221 

Севастополь 134,9 539,1 527,7 35,8 26,3 22,9 377 1509 1380 

 

У 2010 р.  57,3%  підприємств тимчасового розміщення й харчування 

отримали прибуток від своєї діяльності, в 2011 р. цей показник зріс до 

60,3%, а в 2012р. опустився до 58,9% (Таблиця 6). Що стосується інших 

підприємств, діяльність яких пов’язана із сферою туристичних послу, то у 
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2011р. 56,2% підприємств отримали прибуток, а в 2012 р. показник 

підприємств які отримали прибуток зменшився до 54,3%.   

Таблиця 6. 

Фінансові результати діяльності підприємств [1] 

 

 

Фінансовий 

результат 

(сальдо) 

Підприємства які 

одержали прибуток 

Підприємства які 

одержали збиток 

відсотків 

до загальної 

кількості 

підприємств 

фінансовий 

результат 

відсотків 

до загальної 

кількості 

підприємств 

фінансовий 

результат 

Тимчасове розміщування й організація харчування 

2010 –548,1 57,3 619,8 42,7 1167,9 

2011 –571,6 60,3 806,1 39,7 –1377,7 

2012 –856,6 58,9 835,9 41,1 1692,5 

Мистецтво, спорт, розваги та відпочинок 

2010 –1091,7 51,4 248,2 48,6 1339,9 

2011 –1706,2 56,2 317,0 43,8 2023,2 

2012 –2029,7 54,3 –358,9 45,7 2388,6 

 

У 2011р. нараховувалося 2442 суб’єктів туристичної діяльності 

(юридичні особи), а в 2012р. їх кількість зросла до 2880, тобто за рік їх 

кількість зросла на 438 підприємств. Юридичні особи отримали доходи від 

надання туристичних послуг у 2011р. у розмірі 4685427,1 тис. грн., у 

2012р. доходи виросли до 6360148,2 тис. грн. Кількість суб’єктів 

туристичної діяльності (фізичних осіб) за 2011-2012рр. зросла на 115 

підприємств. Доходи фізичних осіб-підприємців становили в 2011р.  – 

252288,0 тис. грн., а в 2012р. – 294729,1 тис. грн. Найбільша кількість 

суб’єктів туристичної діяльності зосереджена в м.Києві, в 2011р. їх 

загальна кількість становила 885, а в 2012р. – 1336, тобто кількість 

туроператорів, тур агентів та суб’єктів що здійснюють екскурсійну 

діяльність зросла на 451 [5].  

 Таблиця 7. 

Загальна характеристика суб’єктів туристичної діяльності 

України 
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ЮРИДИЧНІ ОСОБИ 

Кількість суб'єктів 

туристичної 

діяльності, одиниць 

2442  877 1471 94 2880 892 1887 101 

Середньооблікова 

кількість штатних 

працівників, осіб 

11545  

 

6080 4908 557 12724 6801 5380 543 

з них: мають вищу 

або середню 

спеціальну освіту в 

галузі туризму 

4590  2314 2147 129 5759 3047 2561 151 

жінки 7477  3886 3362 229 8187 4324 3629 234 

особи до 30 років  3210  1670 1474 66 3974 2361 1571 42 

Доход від надання 

туристичних 

послуг (без ПДВ, 

акцизного податку 

й аналогічних 

обов'язкових 

платежів), тис. грн. 

4685427,1  

 
 

 

4421724,8 230072,3 

 

33630,0 6360148,2 6035015,7 288432,1 36700,4 

у тому числі від 

екскурсійної 

діяльності 

211726,8  176081,5 9674,8 25970,5 244657,1 203519,7 6972,4 34165,0 

Сума комісійних, 

агентських і інших 

винагород, тис. грн. 

307497,3  149329,1 157672,4 495,8 414806,9 199161,9 215295,2 349,8 

Операційні 

витрати, зроблені 

суб'єктом 

туристичної 

діяльності на  

надання 

туристичних 

послуг - усього, 

тис. грн.  

1436669,1  
 

1177452,5 233843,4 25373,2 2451280,1 2133178,1 282654,5 35447,5 

 у тому числі:     

матеріальні 

витрати 

483066,0  435080,7 40177,2 7808,1 717515,0 643312,6 60551,3 13651,1 

витрати на оплату 

праці 

177223,2  111902,7 57348,8 7971,7 239175,6 156408,8 75993,9 6772,9 

відрахування на 

соціальні заходи 

62208,0  38994,5 20378,7 2834,8 81059,5 53865,3 24802,8 2391,4 

суми нарахованої 
амортизації 

25447,6  17336,5  6534,1  1577,0  26604,6  19351,9  5455,5  1797,2 

інші операційні 

витрати 

688724,3  574138,1  109404,6  5181,6  1386925,4  1260239,5  115851,0  10834 

ФІЗИЧНІ ОСОБИ-ПІДПРИЄМЦІ 
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Кількість суб'єктів 

туристичної 

діяльності, одиниць 

2351 х 2041 310 2466 х 2115 351 
 

Середньооблікова 

кількість штатних 

працівників, осіб 

2866  х 2280  586  2834  х 2279 555 

з них мають вищу 

або середню 

спеціальну освіту в 

галузі туризму 

1261  х 1091 170 1326 
 

х 1119 207 

Середня кількість 

позаштатних 

працівників 

(працюючі за 

договорами та 

зовнішні 

сумісники), осіб 

184  х 79 105 138 х 82 56 

Кількість 

неоплачуваних 

працівників 

(власники, 

засновники 

підприємства та 

члени їх сімей), 

осіб 

979  х  802 177 1033 х 879 154 

Доход від надання 

туристичних 

послуг (без ПДВ, 

акцизного податку 

й аналогічних 

обов'язкових 

платежів), тис. грн. 

  252288,9  х 223687,3 28601,6 294729,1 х 257088,8 37640,3 

 

Станом на 23.05.2012р. у Ліцензійному реєстрі суб’єктів туристичної 

діяльності Держтуризмкурорту налічується 2417 туроператорів. З них 383 

є туроператорами тільки з внутрішнього та в'їзного туризму. Найбільша 

кількість суб'єктів господарювання, які мають відповідні ліцензії, 

знаходиться у м. Києві – 1232 ліцензій (51% від загальної кількості), у тому 

числі 57 (15%) – на туроператорську діяльність тільки з внутрішнього та 

в'їзного туризму. У 2012 р. було анульовано 91 ліцензію на підставі заяв 

суб’єктів господарювання про анулювання ліцензії. Держтуризмкурортом 

за останні три квартали 2012 р. було видано 521 ліцензій на здійснення 

туроператорської діяльністі. Відповідно до Держбюджету надійшло 556 

тис.грн. [8]. 

Економічний успіх підприємницької діяльності, зокрема в туризмі, 

забезпечується ефективними комунікативними процесами та інноваціями, 

які забезпечують появу нових тур продуктів та швидке і ефективне 

інформування про них потенційних клієнтів. Розвиток підприємницької 

діяльності в туризмі зумовлює зростання конкуренції на ринку, сприяє 
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створенню інноваційного середовища та розвитку не тільки економіки 

туризму, а й економіки країни в цілому. 
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