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УДК 159.99 

Оксана Ковальова 
 

ПСИХОМЕТРИЧНА ПЕРЕВІРКА АВТОРСЬКОЇ МЕТОДИКИ 
САМООЦІНКИ СОЦІАЛЬНО-КОМУНІКАТИВНОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ ОСОБИСТОСТІ  
 
У статті представлено результати емпіричної перевірки методики дослідження 

соціально-комунікативної компетентності особистостіна вибірці вчителів. У сучасній 
психодіагностиці недостатньо валіднихі надійних методик, спрямованих на дослідження 
компетентностей взагалі й зазначеної компетентності зокрема, які відповідали б усім 
психометричним вимогам. Зазначено, що методика розроблена на основі авторської 
структурно-змістової моделі соціально-комунікативної компетентності особистості. 
Поставлено завдання перевірки авторської моделі досліджуваної компетентності та створення 
ефективного і надійного інструментарію для визначення рівняїї розвитку. Описано процедуру 
розробки, апробації та психометричної перевірки методики. Здійснено аналіз результатів 
статистичної обробки експериментальних даних, у результаті чого визначено надійністьі 
валідність створеної методики. Зазначено, що на основі проведеної перевірки методику можна 
рекомендувати для використання в наукових і практичних цілях.  

Ключові слова: соціально-комунікативна компетентність, методика, нормальний 
розподіл, ретестова надійність, надійність за однорідністю, конструктна валідність, 
факторний аналіз, коефіцієнт кореляції. 

 
В статье представлены результаты эмпирической проверки методики исследования 

социально-коммуникативной компетентности личности на выборке учителей. В современной 
психодиагностике недостаточно валидных и надежных методик, направленных на исследование 
компетенций вообще и указанной компетентности в частности, которые бы отвечали всем 
психометрическим требованиям. Отмечено, что методика была разработана на основе 
авторской структурно-содержательной модели социально-коммуникативной компетентности 
личности. Поставлена задача проверки авторской модели исследуемой компетентности и 
создания эффективного и надежного инструментария для определения уровня ее развития. 
Описана процедура разработки, апробации и психометрической проверки методики. 
Осуществлен анализ результатов статистической обработки экспериментальных данных, в 
результате чего определена надежность и валидность созданной методики. Отмечено, что на 
основе проведенной проверки методику можно рекомендовать для использования в научных и 
практических целях. 
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Ключевые слова: социально-коммуникативная компетентность, методика, 
нормальное распределение, ретестовая надежность, надежность по однородности, 
конструктнаявалидность, факторный анализ, коэффициент корреляции. 

 
The article presents the results of the empirical verification of the diagnostic method of 

social-communicative competence of the individual, conducted on a sample of teachers of public 
education institutions.The author states that in modern psycho diagnostics there are not enough valid 
and reliable methods aimed at evaluation of competencies in general and the above-mentioned 
competence in particular, which would meet all psychometric requirements. An example is given of an 
existing method that defines problematic areas for the development of social-communicative 
competence, but does not determine the level of its development. It is noted that the author’s method was 
developed on the basis of the author’s theoretical structural-content model of social-communicative 
competence of the individual.The research aims to test the author’s theoretical model of the investigated 
competence and create an effective and reliable tool for determining the level of its development. There 
is a description of the procedure of development, approbation and psychometric verification of the 
method. The results of statistical processing of experimental data are analyzed, as a result of which the 
reliability and validity of the created method is determined. Names of proven and well-known tests are 
given which used to determine the validity of the method, the expediency of their use are substantiated, 
the references to their publications are given. It is stated that all components of the author’s 
questionnaire have a normal distribution; the method received high reliability indices on homogeneity 
based on the coefficients of internal consistency; certain points of the method have a high level of 
intercorrelation and, at the same time, are not homogeneous, and the main scales of the method, 
represented by separate competencies, have a high significant correlation with the overall result; factor 
analysis shows the interconnection of competences among themselves and approves the logic of the 
author’s theoretical model; the indicators of significant correlations between the parameters of the 
verification methods with the general indicator ofsocial-communicative competence level confirm the 
constructive validity of the author’s method. The author believes that on the basis of the conducted 
verification, the method can be recommended for use in scientific and practical applications. 

Keywords: social-communicative competence, method, normal distribution, re-test reliability, 
homogeneity reliability, construct validity, factor analysis, coefficient of correlation. 

 
 
Постановка проблеми. У зв’язку з пануванням у сучасній освіті 

компетентнісної парадигми, є потреба в методиках, які б могли вимірювати 
не тільки якісь окремі якості особистості, а також інтегративні здатності 
особистості, такі як компетентність, що включають у себе наступні 
компоненти: знання, навички, вміння, особистісні якості,мотиваційні й 
цільові настанови, ціннісні орієнтації, досвід. Дослідження соціально-
комунікативної компетентності вчителів виявляють, що в сучасній 
психодіагностиці недостатньо валідних і надійних методик, спрямованих 
на дослідження цієї компетентності, які відповідали б усім 
психометричним вимогам.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Серед методик, якіб 
вимірювали саме соціально-комунікативні компетенції, відомий «Тест-
опитувальник оцінки соціально-комунікативної компетентності» 
В. Овчарової. Автор тесту пропонує оцінювати наступні параметри: 
соціально-комунікативна незграбність (СКН), нетерпимість до 
невизначеності (НН), надмірне прагнення до конформності (К), підвищене 
прагнення до статусного росту (ПСР), орієнтація на уникнення невдач 
(УН),фрустраційна нетолерантність (ФН).Проте цей тест-опитувальник не 
дає уявлення про рівень розвитку компетентності, а лише про проблеми 
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розвитку. Цього для вирішення наших дослідницьких і практичних завдань 
недостатньо. 

Формулювання цілей статті. Основою розробки авторської 
методики діагностики соціально-комунікативної компетентності 
(далі скорочено СКК) стали наступні цілі: 1) необхідно експериментально 
перевірити авторську теоретичну структурно-змістову модель СКК 
особистості; 2) необхідно мати простий, ефективний і надійний інструмент 
для перевірки рівня розвитку СККвчителів для дослідження психологічних 
особливостей зазначеної компетентності та розробки програми її розвитку. 

Виклад основного матеріалу. Для початку на основі авторської 
структурно-змістової моделі СКК особистості [Ковальова, 2014: с. 27-33] 
створена карта оцінки. Вона розроблена в процесі наступної процедури: 
1) до кожної з 15 компетенцій автором запропоновано критерії поведінки 
(по два-три критерії на компетенцію) для обговорення групі експертів; 2) ці 
критерії обговорені і скоректовані групою досвідчених учителів різних 
профілів навчання та психологів, які виступили в ролі експертів; 3) до 
кожного критерію була прив’язана 5-ти бальна шкала оцінки з 
розшифровкою рівнів проявуповедінки за допомогою індикаторів. 
У результаті роботи отримано 44 критеріїта 220 індикаторів, які потім, у 
процесі статистичного аналізу результатів дослідження, було скорочено до 
30 критеріїв та 150 індикаторів. 

Для оцінки розвитку СКК вчителів загальноосвітніх навчальних 
закладів (далі скорочено ЗНЗ) було вирішено застосувати метод 
самооцінки. З цією метою всі критерії та індикатори були сформульовані 
від першої особи та з урахуванням особливостей соціально-комунікативної 
діяльності вчителів. Форма опитувальника має назви всіх вимірюваних 
компетенцій для зручності їх дослідження як складників СКК. Тобто, нас 
цікавить не тільки загальний показник рівня СКК, але й показники 
складових компетенцій для порівнювання їх результатів з результатами 
подібних показників за додатковими методиками та й іншого детального 
аналізу. Проведена стандартизація даних дозволила привести значення всіх 
змінних до єдиного діапазону значень, а саме  від 0 до 5. 

Апробація методики була здійснена протягом 2016–2017 року на 
загальній вибірці 123-х осіб, серед яких 34 студенти педагогічного 
університету (майбутні вчителі початкової школи) та 89 вчителів різних 
ЗНЗ ірізних профілів навчання. 

Психометрична перевірка методики. 
На основі вибірки N=91 (вчителі різних ЗНЗ і профілів навчання та 

студенти – майбутні вчителі початкової школи) були отримані наступні 
описові статистики методики, представленні у табл. 1. 

Усі складові опитувальника, як і загальний показник, мають 
нормальний розподіл за законом Гаусса. Графічне відображення розподілу 
загального показнику СКК можна побачити на рис. 1.  
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Таблиця 1 
Описові статистики загального СКК вчителів ЗНЗ в умовах 
експерименту за методикою ССККО (Ковальова О.)  

Середнє Стд. 
помил. с. 

Медіана Мода Стд.відхил. Дисперсія Розмах Мінімум Максим 

3,754 ,0366 3,786 ,825 ,349 ,122 1,806 2,758 4,564 

 
Ретестова надійність установлювалася на вибірці N = 34 

(студенти – майбутні вчителі початкової школи) шляхом повторного 
тестування через місяць. Використовувався коефіцієнт кореляції Пірсона. 
Ретестова надійність склала 0,92, що є дуже високим показником. 

 

 
Рис. 1. Гістограма розподілу загального показника СКК за законом Гаусса 

 
Надійність за однорідністю проводилась на вибірці N = 91 (вчителі 

різних ЗНЗ і профілів навчання та студенти – майбутні вчителі початкової 
школи). Для оцінки використовувались наступні показники: Альфа 
Кронбаха, коефіцієнт Спірмена–Брауна у повній формі, коефіцієнт 
половинного розщеплення Гуттмана. Методика має високі показники 
надійності. Результати перевірки представлені у табл.2. 

Таблиця 2 
Показники надійності методики ОСКК (О. Ковальова)  

за коефіцієнтами внутрішньої узгодженості 
Альфа Кронбаха Спірмена-Брауна Гуттмана 

0,956 0,892 0,943 
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Значення коефіцієнтів кореляції за окремими пунктами, значущі на 
рівні 0,01, знаходяться в діапазоні значень між 0,268 та 0,889, що свідчить 
про високий рівень інтеркореляції. Але не всі пункти опитувальника 
корелюють один з одним, особливо ті, які належать до різних компетенцій. 
Це свідчить про те, що опитувальник не є гомогенним. Проте всі критерії 
позитивно корелюють з підсумковим показником компетенції та 
підсумковим показником СКК. Усі компетенції (основні шкали) мають 
високу кореляцію з підсумковим показником СКК. Інтеркореляції 
основних шкал з підсумковим показником СКК, наведено у табл. 3. 

Таблиця 3. 
Інтеркореляції загального показника СКК вчителів зі складниками 

в умовах експерименту за методикою ОСКК (О. Ковальова) 
Назва складника Показник кореляції з СКК 

Заг.оц. 

СКК 1. 1. Стосунки з суспільством 0,741 

СКК 1. 2. Міжсуб’єктністосунки 0,716 

СКК 1. 3. Стосунки з собою 0,630 

СКК 1 . Соціальна компетентність 0,887 

СКК2.1.Вхідна комунікація 0,784 

СКК2.2. Вихідна комунікація 0,768 

СКК 2. Комунікативна компетентність 0,876 

СКК Заг.оц. Соціально-комунікативної компетентності 1 
 

Результати факторного аналізу. Для дослідження СКК як 
системного утворення – інтегральної здатності – ми використовуємо 
факторний аналіз за методом головних компонент з Varimax обертанням на 
вибірці N = 91(вчителі різних ЗНЗ і профілів навчання та студенти – 
майбутні вчителі початкової школи). Факторний аналіз застосовується для 
дослідження статистично пов’язаних ознак з метою виявлення певного 
числа прихованих від безпосереднього спостереження факторів.  

Спочатку ми провели факторизацію всієї маси показників за 
тридцятьма твердженнями опитувальника. У результаті отримано 13 
факторів, які в основній масі збігаються з нашими 15 субкомпетенціями за 
невеликим винятком. Ці 13 факторів описують 81,94 % інформації.  

Потім ми факторизували показники всіх субкомпетенцій. За 
наслідками факторного аналізу було виявлено шість факторів, що 
представлено у табл.4. Фактори перерозподілили наші 5 компетенцій 
таким чином, що дві компетенції ввійшли разом у найбільший фактор, а 
три останні поділились на 5 дрібних. Протев цілому результати 
демонструють пов’язаність усіх наших компетенцій, визначаючи трішки 
іншу логіку значущості зв’язків. 
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Таблиця 4. 
Результати факторного аналізу дослідження основних показників та 

параметрів інтегрального показника СКК (6 факторів після Варімакс) 
  Rotated Component Matrix 

(a) 
            

Назва 
факторів 

 Component 1 2 3 4 5 6 

Фактор 1. 
Комунікативна 
компетентність 
(вхідна та 
вихідна) через 
сприйняття  
емоцій, потреб і 
цінностей, 
інформації,  та 
передачу 
невербальноїін
формації  

СКК2.1.Вхідна комунікація 0,904    0,237  

СКК2.Комунікативна 
компетентність 

0,872   0,363  0,229 

СКК2.1.2.Сприймання 
емоційного стану 

0,856      

СКК2.1.3.Сприймання 
потреб і цінностей 

0,657  0,289  0,392  

СКК2.2.Вихідна 
комунікація 

0,644   0,587  0,359 

СКК2.1.1.Сприймання 
інформації 

0,619      

СКК Заг. оц. Соціально-
комунікативної 
компетентності 

0,607 0,395 0,426 0,421 0,255 0,225 

СКК2.2.2.Предача почуттів і 
емоційного стану за 
допомогою невербальних і 
паралінгвістичних 
компонентів 
 

0,586    -
0,300 

 

Фактор 2.  
Здатність 
створювати 
стосункиз 
собою через 
рефлексію, 
адекватну 
самооцінку та 
саморегуляцію 

СКК1.3.Стосунки з собою  0,927     

СКК1.3.1.Самооусвідомленн
я 

 0,762     

СКК1.3.3.Саморегуляція  0,660  -
0,211 

0,320 0,265 

СКК1.3.2.Самооцінка  0,581  0,291   

Фактор 3.  
Здатність 
створювати 
стосунки з 
суспільством 
через 
виконання 
соціальних 
ролей та 
соціальна 
активність  

СКК1.Соціальна 
компетентність 

0,212 0,574 0,567 0,379 0,353  

СКК1.1. Стосунки з 
суспільством 

0,231 0,217 0,891   0,238 

СКК.1.1.2. Здатність 
виконувати соціальні ролі 
(вчителя, гендерні, 
громадянина, колеги тощо) 

  0,853    

СКК1.1.1.3. Соціальна 
активність (у шкільній та 
позашкільній діяльності) 

0,263 0,271 0,730    

Фактор 4. 
Здатність 
вирішувати 
конфлікти в 
міжособистісни
х стосунках 
через вплив, 
переконування 
 
 
 

СКК.1.2.2. Здатність 
управляти конфліктами 

   0,779   

СКК1.2.Міжсуб’єктністосу
нки 

 0,291 0,220 0,689 0,541  

СКК2.2.3.Вплив, 
переконування 

0,318   0,660 0,252  
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Фактор 5. 
Здатність 
створення 
стосунків за 
допомогою 
вміння 
домовлятися та 
співпрацювати 

СКК1.2.1.Створення 
стосунків 

0,240   0,227 0,703 0,270 

СКК.1.2.3. Здатність 
домовлятися та 
співпрацювати 

 0,384   0,621  

Фактор 6. 
Здатність 
виконувати 
соціальні 
вимоги через 
дотримання 
культури та 
вміння 
передавати 
інформацію 

СКК1.1.1.Виконання 
соціальних вимог 

  0,280  0,211 0,788 

СКК2.2.1.Передача 
інформації 

0,383 0,292  0,387  0,560 

 
Наступним кроком ми факторизували показники основних шкал-

компетенцій, у результаті чого отримали два фактори, які виводять на 
тенденцію розвитку СКК. Результати представлені у табл.5. 

Таблиця 5. 
Результати факторного аналізу дослідження інтегрального показника 

СККза параметром «Тенденція (направленість) СКК» 
(2 фактора після Варімакс) 

Матриця повернутих компонент 2-х факторів 

 2. Фактори «Тенденція СКК» 

 

2.1. Фактор 1. 
СКК1.Соціальна 
компетентність 

2.2. Фактор 2. 
СКК2.Комунікативна 

компетентність 

 1 2 

СКК1.Соціальна компетентність 0,944 0,319 

СКК1.3.Стосунки з собою 0,825  

СКК1.2.Міжсуб’єктні стосунки 0,721 0,304 

СКК1.1.Стосунки з суспільством 0,705 0,344 

СКК2.Комунікативна компетентність 0,268 0,960 

СКК2.2.Вихідна комунікація  0,871 

СКК2.1.Вхідна комунікація 0,270 0,831 
СКК Заг. оц. Соціально-комунікативної 
компет. 0,696 0,718 

 
І наостанок, ми факторизували показники даних за двома 

основнимикомпетентностями, в результаті чого отримали один фактор. 
Результат представлений у табл. 6. 
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Таблиця 6. 
Результати факторного аналізу дослідження інтегрального показника 

СКК за параметром «Рівень соціально-комунікативної 
компетентності» (рівень СКК) (1 фактор) 

Матриця компонент 1-го фактора 

 
1.Фактор. Рівень «соціально-комунікативної 
компетентності» (Рівень СКК) 

 1 
СКК1.Соціальна компетентність 0,884 
СКК2.Комунікативна компетентність 0,879 

 
Конструктна валідність. Конструктну валідність перевірено на 

вибірці N = 32 (вчителі однієї гімназії різних профілів навчання). 
У нашому дослідженні вонаоцінювалась за допомогою методик, 
психометрична перевірка яких не викликає сумніву, таких як «Методика 
виявлення комунікативних іорганізаторських схильностей» (КОС-2) 
[Райгородский, 2002: с. 581], «Опитувальник рольової компетентності» 
[Горностай, 2007: с. 267], «Методика самооцінки соціального інтелекту 
Tromso» [Чеснокова, Субботский, Мартиросова, 2008: с. 52-80], «Методика 
діагностики рівня соціальної фрустрованості Л. Вассермана» (модифікація 
В. Бойка) [Райгородский, 2002: с. 157] та «Методика багатофакторного 
дослідження особистості Кеттела» (Тест Кеттела 16 PF) [Райгородский, 
2002: с. 240]. Теоретичні конструкти, які вимірюються опитувальниками 
подібні, або вимірюють якості, які є компонентами дослідженої нами 
компетентності, що дозволяє припустити високу кореляцію між ними. 
Методику КОС-2 ми обрали тому, щоїї параметри якнайбільше 
відповідають складовим нашої компетентності. Рольова компетентність та 
соціальний інтелект ми вважаємо складовими соціально-комунікативної 
компетентності, отже вони повинні мати позитивну кореляцію. Методика 
«Рівень соціальної фрустрації» була обрана тому, що,на нашу думку, 
соціальна фрустрація є наслідком низької компетентності у створенні та 
налагодженні стосунків, та буде мати зворотну кореляцію до соціально-
комунікативної компетентності.  

Стосовно тесту Кеттелла ми перевіряли гіпотезу про зв’язки між 
загальними показниками нашого опитувальника і факторами, що описують 
комунікативні особливості, припускаючи, що буде виявлена значуща 
кореляція, але не дуже висока, тому що вимірювальні конструкти поряд з 
рисами подібності мають ще ряд відмінностей. У результаті перевірки 
конструктної валідності були отримані наступні значущі коефіцієнти 
кореляції Пірсона, які представлені у табл. 7. 
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Таблиця 7. 
Показники значущих кореляційнихзв’язків параметрів 

вибраних методик з показником загального рівня СКК 
№ Параметри Коефіцієнт 

кореляції з СКК 
Значущість на 
рівні 0,01 ** 

Коефіцієнт 
кореляції з СКК 
Значущість на 

рівні 0,05 * 
1 Комунікативні схильності 0,725  
2 Організаційні схильності 0,671  
3 Рольова гнучкість  0,487 
4 Соціальна інформація  0,485 
6 Рівень соціальної фрустрації -0,601  
7 Фактор А (товариськість у малих групах) 0,564  
8 Фактор H (активність у соціальних 

контактах) 
 0,383 

9 Фактор F (динамічність спілкування)  0,469 
10 Фактор E (незалежність) 0,557  
11 Фактор MD (адекватна самооцінка) 0,609  

 
Висновки. Таким чином, описані результати перевірки методики 

дали змогу констатувати: 1) всі складові опитувальника мають нормальний 
розподілза законом Гаусса; 2) методика отримала високі показники 
надійності за однорідністю за коефіцієнтами внутрішньої 
узгодженостіАльфа Кронбаха, Спірмена-Брауна та Гуттмана; 3) окремі 
пункти методики мають високий рівень інтеркореляції і, в той же час, не є 
гомогенними, а основні шкали методики,представлені окремими 
компетенціями, мають високу значущу кореляцію з загальним 
підсумковим показником; 4) факторний аналіз показує взаємозв’язок 
компетенцій між собою та підтверджує логіку авторської теоретичної 
моделі; 5) показники значущих кореляційних зв’язків параметрів 
перевірочних методик з загальним показником рівня СКК підтвердив 
конструктну валідність авторської методики.Отже, вважаємо, що авторська 
методика підтвердила свою надійність і валідність та може 
використовуватись в якості діагностичного інструментарію для оцінки 
соціально-комунікативної компетентності в наукових дослідженнях і 
психологічній практиці. 

Проведений аналіз отриманих результатів свідчить про 
несуперечливість емпіричних результатів досліджування нашій 
теоретичній структурно-змістовій моделі соціально-комунікативної 
компетентності особистості. 
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THE FEATURES OF MUTUAL RELATIONS IN FAMILY AND 

ATTITUDE TO THE POLITICAL-LEGAL SPHERE IN THE CONTEXT 
OF MILITARY CONFLICT IN UKRAINE 

 
Представлено результати емпіричного дослідження особливостей взаємостосунків у 

родині та ставлення до політико-правової сфери в умовах військового конфлікту в Україні. 
У дослідженні взяли участь 246 осіб різного віку (112 чоловіків та 134 жінки), які проживають в 
Донецьку, Маріуполі та Києві. Використано 2 авторські дослідницькі анкети та шкалу оцінки 
впливу травматичних подій (М. Horowitz, N. Wilner). 

Емпірично встановлено, що в ситуації військового конфлікту в Україні порівняно з 
періодом до військового конфлікту: 1) особливо значуще відмічають негативний вплив ситуації 
військового конфлікту в країні на самопочуття членів їхніх сімей переселенці з зони військових 
дій та люди, які проживають зараз у Маріуполі; 2) підвищення агресивності і конфліктності 
спостерігається в учасників дослідження, які проживають зараз у Маріуполі та у переселенців 
із зони військових дій; 3) ситуація військового конфлікту в Україні виступає стресовою для 
учасників дослідження та їхніх сімей, особливо це виражено у переселенців з зони військових дій 
та у людей, які проживають зараз у Маріуполі; 4) достатньо сильна і дуже сильна міра розладу 
сну виражені в учасників дослідження, які проживають зараз в Маріуполі, у переселенців з зони 
військових дій та в учасників дослідження, які проживають зараз у Донецьку; 5) достатньо 
сильна і дуже сильна міра роздратування та злості у зв’язку з подією – військовий конфлікт в 
Україні – виражені у переселенців з зони військових дій, в учасників дослідження, які 
проживають зараз в Маріуполі та Донецьку. 

Емпірично виявлено найбільш сильний вплив ситуації військового конфлікту в Україні 
на взаємостосунки з близькими людьми в сім’ї у переселенців із зони військових дій. Загалом на 
розчарування в державі вказують 39,84 % респондентів, оскільки держава не захищає своїх 
громадян. На думку учасників дослідження взаємовідношення між громадянином та державою 
повинні засновуватись: 1) на захисті прав громадян; 2) на довірі та чесності; 3) на повазі до 
Конституції. На відсутність довіри до влади вказують 21,95 % респондентів. Зросла агресія до 
політики у 10,98 % респондентів. Стали більше обговорювати військово-політичні теми 13,01 % 
респондентів. Уникають теми війни та військово-політичних подій 11,38 % респондентів. 


