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СОЦІАЛЬНІ СТРУКТУРИ ТА СОЦІАЛЬНІ ВІДНОСИНИ

Îñâ³òà – öå ñòðàòåã³÷íèé ðåñóðñ ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íîãî, êóëüòóðíîãî ³ äóõîâ-
íîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, ïîë³ïøåííÿ 
äîáðîáóòó ëþäåé, çàáåçïå÷åííÿ íàö³î-
íàëüíèõ ³íòåðåñ³â, çì³öíåííÿ ì³æíàðîä-
íîãî àâòîðèòåòó é ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâ-
íîãî ³ì³äæó íàøî¿ äåðæàâè, ñòâîðåííÿ 
óìîâ äëÿ ñàìîðåàë³çàö³¿ êîæíî¿ îñîáè-
ñòîñò³ [8, ñ. 2]. 

Ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè îñâ³òè íà ñó÷àñ-
íîìó åòàï³ âïëèâàº íå ëèøå íà ïîäàëüø³ 
ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ö³º¿ ñôåðè, à é 
íà çàñòîñóâàííÿ âèùèìè íàâ÷àëüíèìè 
çàêëàäàìè íîâèõ ñòðàòåã³é ó ñôåð³ ¿õ 
ïîçèö³îíóâàííÿ. Ì³æ îñâ³òí³ìè óñòàíî-
âàìè Óêðà¿íè ïîñòóïîâî âèíèêàº ³ ïîñè-
ëþºòüñÿ êîíêóðåíö³ÿ, ÿêà º àêòóàëüíîþ 
ÿê äëÿ êîìåðö³éíèõ, òàê ³ äëÿ äåðæàâíèõ 
çàêëàä³â. Öå ñïîíóêàº äî àêòèâíèõ ä³é: 
ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã, ï³ä-
âèùåííÿ ðèíêîâî¿ ïîçèö³¿, çàñòîñóâàííÿ 
³ííîâàö³éíèõ ìîäåëåé äëÿ ïîñèëåííÿ 
êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ âèùîãî íàâ÷àëüíîãî 
çàêëàäó íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã â Óêðà¿í³ 
òà ñâ³ò³. Îäíà ç îñíîâíèõ ïðîáëåì, ùî 
ïîñòàº ïåðåä êåð³âíèöòâîì ³ êîëåêòèâîì 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, ïîëÿãàº ó ôîðìó-
âàíí³ (àáî ³ñòîòíîìó âäîñêîíàëåíí³) éîãî 
³ì³äæó.

²ì³äæ – öå óí³âåðñàëüíî çàñòîñîâàíà 
äî áóäü-ÿêîãî îá’ºêòó êàòåãîð³ÿ, ùî ñòàº 
ïðåäìåòîì ñîö³àëüíîãî ï³çíàííÿ: äî 
ëþäèíè (ïåðñîíàëüíèé ³ì³äæ), îðãàí³-
çàö³¿ (êîðïîðàòèâíèé ³ì³äæ), ñîö³àëüíî¿ 
ïîçèö³¿ (³ì³äæ ïîë³òè÷íîãî ä³ÿ÷à), ïðî-
ôåñ³¿ (³ì³äæ ñîö³îëîãà), îñâ³òè (³ì³äæ 
âèïóñêíèêà äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó), à 
òàêîæ: äî òîðãîâî¿ ìàðêè («Apple»), äî 
ïðåäìåò³â (³ì³äæ ä³àìàíòà), äî îêðåìèõ 
ñïîæèâ÷èõ õàðàêòåðèñòèê ìàòåð³àëüíèõ 

îá’ºêò³â (³ì³äæ ÿêîñò³). Ïîíÿòòÿ ³ì³äæó 
äîñë³äæóâàëîñÿ áàãàòüìà íàóêîâöÿìè ³ 
âæå äàâíî ââ³éøëî äî ïîíÿò³éíîãî àïà-
ðàòó òàêèõ íàóê, ÿê ñîö³îëîã³ÿ, åêîíîì³êà, 
ïîë³òîëîã³ÿ, ïñèõîëîã³ÿ, ô³ëîñîô³ÿ, êóëü-
òóðîëîã³ÿ òîùî, ³ âèâ÷àºòüñÿ êîæíîþ ç 
öèõ íàóê â³äïîâ³äíî äî ñôåðè çàñòîñó-
âàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ. Âàðòî äîäàòè, ùî 
ïîíÿòòÿ ³ì³äæó ç êîæíèì ðîêîì íàáóâàº 
âñå á³ëüø øèðîêîãî ðîçïîâñþäæåííÿ ³ 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ â íîâèõ ãàëóçÿõ çíàíü 
òà ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³. Çíà÷óù³ñòü ³ì³äæó 
ñüîãîäí³ ÿâíî çá³ëüøóºòüñÿ ÷åðåç äåäàë³ 
çðîñòàþ÷èé âïëèâ êîìóí³êàòèâíèõ ïîòîê³â 
íà æèòòÿ ëþäèíè.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â òåîðåòè÷íîìó 
òà íàóêîâî-ìåòîäè÷íîìó îá´ðóíòóâàíí³ 
øëÿõ³â ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôîðìó-
âàííÿ ³ì³äæó âèùîãî çàêëàäó îñâ³òè.

Îá’ºêò – ³ì³äæ âèùîãî çàêëàäó îñâ³òè 
ÿê âàæëèâèé åëåìåíò ïîñèëåííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà ðèíêó îñâ³òí³õ 
ïîñëóã.

Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ – ñïåöè-
ô³êà ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó âèùîãî çàêëàäó 
îñâ³òè.

Ñàìå òîìó àêòóàëüíèì º ïðîöåñ ôîð-
ìóâàííÿ ³ì³äæó îðãàí³çàö³¿ (çîêðåìà, 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó), ÿêèé ìîæå áóòè 
ñïðÿìîâàíî íå ò³ëüêè íàçîâí³, à é óñå-
ðåäèíó. Â³ä ñïðÿìîâàíîãî âñåðåäèíó 
³ì³äæó çàëåæèòü òå, ÿêîþ ì³ðîþ ÷ëåíè 
îðãàí³çàö³¿ ³äåíòèô³êóþòüñÿ ç íåþ, à 
îòæå, ìîòèâàö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè ¿õíüî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â îðãàí³çàö³¿, åôåêòèâí³ñòü ¿¿ 
ôóíêö³îíóâàííÿ òà ìîæëèâîñò³ ðîçâèòêó. 
Òàêèé ³ì³äæ º âàæëèâèì êîìïîíåíòîì 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ. 

Ç êîæíèì ðîêîì óâàãà äî òåìè ³ì³äæó 
çðîñòàº, ïðî ùî ñâ³ä÷èòü ê³ëüê³ñòü íàó-
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êîâèõ ðîçðîáîê. Â³äîì³ óêðà¿íñüê³ â÷åí³ 
³íòåíñèâíî çàéìàþòüñÿ äîñë³äæåííÿì 
òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ îñíîâ ³ì³äæî-
ëîã³¿. Çîêðåìà, Â. Ìîéñåºâ îïóáë³êóâàâ 
çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ïðàöü ³ç òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè 
ïàáë³ê ð³ëåéøíç, Ã. Ïî÷åïöîâ íàïèñàâ 
íèçêó äîñë³äæåíü, ïðèñâÿ÷åíèõ àêòó-
àëüíèì ïðîáëåìàì ³ì³äæîëîã³¿ é ïàáë³ê 
ð³ëåéøíç, Â. Êîðîëüêî – àâòîð ïåðøîãî 
ôóíäàìåíòàëüíîãî ï³äðó÷íèêà ç îñíîâ 
ïàáë³ê ð³ëåéøíç òà ïðîáëåì ³ì³äæó ñòó-
äåíò³â âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, 
Î. Õîëîä çàïðîïîíóâàâ ö³êàâ³ ï³äõîäè 
ùîäî ñèñòåìàòèçàö³¿ ñêëàäîâèõ ³ì³äæî-
ëîã³¿. Ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà îðãàí³çàö³¿ ç³ 
ñòâîðåííÿ ³ì³äæó ðîçãëÿäàºòüñÿ â äîñë³-
äæåííÿõ Î. Äîáðîíåâñüêîãî, Î. Îìàðîâà, 
Ã. Ïî÷åïöîâà, Å. Óòê³íà, Î. Ôåëüçåðà. 
Ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó íàâ÷àëü-
íîãî çàêëàäó ðîçãëÿäàºòüñÿ â ðîáîòàõ 
Ë. Äàíèëåíêî, Î. Ìàðìàçè, Ç. Òèìîøåíêî 
òà ³í.

Ïîíÿòòÿ «³ì³äæ» ïîõîäèòü â³ä ëàò. 
«imago», ùî ïîâ’ÿçàíå ç ëàòèíñüêèì 
ñëîâîì «imitari», òîáòî ³ì³òóâàòè, àáî â³ä 
ñëîâà «image», ùî â áóêâàëüíîìó ïåðå-
êëàä³ ç àíãë³éñüêî¿ ÷è ôðàíöóçüêî¿ ìîâè 
îçíà÷àº «îáðàç» [3, ñ. 46]. Â. Êîðîëüêî 
âèçíà÷àº, ùî «³ì³äæ º ìèñëåííºâèì óÿâ-
ëåííÿì ïðî ëþäèíó, òîâàð ÷è ³íñòèòóò, ùî 
ñïðÿìîâàíî ôîðìóºòüñÿ â ìàñîâ³é ñâ³äî-
ìîñò³. Ñïðèéíÿòòÿ ³ì³äæó áàãàòî â ÷îìó 
âèçíà÷àºòüñÿ òèì, ùî òà ÷è ³íøà ëþäèíà 
ðîáèòü òà ãîâîðèòü. Òîáòî äëÿ òîãî, àáè 
êîðåãóâàòè ³ì³äæ, òðåáà çì³íþâàòè ó 
ïîòð³áíîìó ðóñë³ ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, â÷èíêè 
³ çàÿâè» [4, ñ. 45]. Çà âèñëîâîì çíàìå-
íèòîãî àìåðèêàíñüêîãî ìàðêåòîëîãà 
Ô. Êîòëåðà, «³ì³äæ — öå ñïðèéíÿòòÿ îðãà-
í³çàö³¿ àáî ¿¿ òîâàð³â ñóñï³ëüñòâîì». Öå íå 
ìàëþíîê, íå êàëüêà, íå ðîçðîáëåíå äî 
íàéìåíøèõ äåòàëåé òî÷íå çîáðàæåííÿ, 
öå ïåðåâàæíî ê³ëüêà îñíîâíèõ åëåìåíò³â, 
ìîæå, îäíà äåòàëü, ùî âïëèâàº åìîö³éíî 
[5, ñ. 231]. 

Ð³çíîïëàíîâå âèçíà÷åííÿ ³ì³äæó äîç-
âîëÿº ðîçãëÿäàòè éîãî ÿê ÿâèùå äóæå 
âàæëèâå äëÿ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà. 
Ñóá’ºêòàìè ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó º îðãàí³-
çàö³ÿ, ¿¿ êîëåêòèâ ³ ë³äåð, à òàêîæ âåëèê³ 
ñîö³àëüí³ ãðóïè, òîáòî ãðîìàäñüê³ñòü, ùî 
ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó ³íòåãðîâàí³ 
â ºäèíó ñèñòåìó. Òîìó ïîíÿòòÿ «³ì³äæ» 
íåîáõ³äíî äîñë³äæóâàòè íåâ³äðèâíî â³ä 
íàøîãî îá’ºêòà (îñâ³òíüîãî çàêëàäó). 

Ï³ä ³ì³äæåì îðãàí³çàö³¿, ÿê ïðàâèëî, 
ìàºòüñÿ íà óâàç³ ¿¿ óçàãàëüíåíèé ïîðòðåò, 
ÿêèé ñòâîðþºòüñÿ â óÿâ³ ð³çíîìàí³òíèõ 

àóäèòîð³é ãðîìàäñüêîñò³ íà îñíîâ³ òîãî, 
ùî âîíà ðîáèòü ³ ùî ïðî íå¿ ãîâîðÿòü. 
Òîáòî éäåòüñÿ ïðî îêðåì³ ñêëàäîâ³ ³ì³äæó, 
ñï³ââ³äíîøåííÿ òà óçãîäæåííÿ ì³æ íèìè.

Íà äóìêó îäíîãî ç ôàõ³âö³â ç ïàáë³ê 
ð³ëåéøíç Ê. Øåíôåëüäà, ³ì³äæ êîðïîðàö³¿ 
ïîâèíåí ì³ñòèòè ÷îòèðè êîìïîíåíòè: 

• ³ì³äæ òîâàðó (íàñê³ëüêè ÿê³ñí³ ³ 
íåîáõ³äí³ òîâàðè âîíà ðîáèòü); 

• ³ì³äæ óïðàâë³íñüêèé ³ ô³íàíñîâèé 
(÷è åôåêòèâíî âîíà êåðóº, ÷è âàðòî áóòè 
¿¿ àêö³îíåðîì); 

• ³ì³äæ ñóñï³ëüíèé (÷è àêòèâíà êîð-
ïîðàö³ÿ ÿê ÷ëåí ñóñï³ëüñòâà); 

• ³ì³äæ êîðïîðàö³¿ ÿê ðîáîòîäàâöÿ 
(÷è äîáðå âîíà ïëàòèòü, ÿê ñòàâèòüñÿ äî 
ïðàö³âíèê³â òîùî) [1, ñ. 115-126]. 

²ñíóþòü ³ ³íø³ ï³äõîäè äî ïèòàíü ôîð-
ìóâàííÿ ³ì³äæó, çîêðåìà óïðàâë³íñüêîãî. 
Ðîçãëÿíåìî îäèí ³ç íèõ, çàïðîïîíî-
âàíèé Ï. Ñòîóêñîì, ïðåçèäåíòîì ô³ðìè 
ç ïèòàíü óïðàâë³ííÿ «Stokes, Wood And 
Associates». 

²ì³äæ êîðïîðàö³¿ ìàº áóäóâàòèñÿ íà 
òàêèõ ï³äñòàâàõ. Ïî-ïåðøå, âîíà ìàº 
ïîäàâàòèñÿ ÿê «îñîáèñò³ñòü». Ó öüîìó 
âèïàäêó äóæå âàæëèâ³ ¿¿ çîâí³øí³ îçíàêè, 
à ñàìå ñó÷àñí³ñòü ïðèì³ùåíü, óñòàòêó-
âàííÿ, ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ âñåðåäèí³ êîð-
ïîðàö³¿ òîùî. Ïî-äðóãå, ¿é ñë³ä ìàòè ñâîþ 
«ðåïóòàö³þ», òîáòî ïîêàçàòè, ÷èì âîíà 
âæå â³äîìà. Íåîáõ³äíî ïîøèðþâàòè íîâó 
³íôîðìàö³þ é, áåçóìîâíî, âðàõîâóâàòè 
òå, ùî ëþäè âæå äåùî çíàþòü ïðî íå¿, 
à òîìó íåìèíó÷å áóäóòü ñòàâèòè çàïè-
òàííÿ. Ïî-òðåòº, êîðïîðàö³¿ òðåáà ïîêà-
çàòè ñâ³é «õàðàêòåð» (ñóòí³ñòü), òîáòî ÷èì 
íàñïðàâä³ º ¿¿ á³çíåñ. Õî÷à òóò Ñòîóêñ 
ïîïåðåäæóº, ùî ðåêëàìóâàòè ñâîþ ä³ÿëü-
í³ñòü êîðïîðàö³ÿ ïîâèííà íå ñàìà. ßêùî 
âîíà öå ðîáèòèìå, ñêàæ³ìî, ïðîãîëîñèòü 
ñåáå ïîðÿäíîþ â óñ³õ â³äíîøåííÿõ, òî 
â³äðàçó æ ïîòðàïèòü ï³ä âîãîíü êðèòèêè 
ñêåïòèê³â, ÿêèõ çàâæäè âèñòà÷àº. Òîìó 
êðàùå, ÿêùî ïðî âëàñòèâîñò³ ¿¿ «õàðàê-
òåðó» ðîçïîâ³ñòü õòîñü ³íøèé.

Ìàñîâà ñâ³äîì³ñòü ìàº ñò³éêó çâè÷êó 
ïîð³âíþâàòè ð³çíîìàí³òí³ îá’ºêòè ç ïåâ-
íèìè ëþäñüêèìè ÿêîñòÿìè. Ñàìå òàê³ 
ÿêîñò³ é ïîâèíåí ìàòè ³ì³äæ îðãàí³-
çàö³¿, ÿêà ìàº ñïðèéìàòèñü ÿê «äðóæíÿ», 
«òóðáîòëèâà», «ïîðÿäíà». Âñÿ ñêëàä-
í³ñòü ïîëÿãàº â òîìó, ï³äêðåñëþº 
Â.Ã. Êîðîëüêî, ùî ñòâîðþâàíîìó ³ì³äæó 
ïîâèíí³ ïîâ³ðèòè ð³çí³ àóäèòîð³¿ ãðîìàä-
ñüêîñò³ [4, ñ. 256-268].

Àíàë³çóþ÷è ïîãëÿäè ð³çíèõ àâòîð³â íà 
ñóòí³ñòü ³ì³äæó îðãàí³çàö³¿, ìîæíà ðîç-
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êðèòè ïîíÿòòÿ ³ì³äæó âèùîãî çàêëàäó 
îñâ³òè. Óí³âåðñèòåò – áàãàòîïðîô³ëüíèé 
âèùèé íàâ÷àëüíèé çàêëàä, ÿêèé çä³éñíþº 
ï³äãîòîâêó ôàõ³âö³â ³ç âèùîþ îñâ³òîþ ç 
øèðîêîãî ñïåêòðà ïðèðîäíè÷èõ, ãóìàí³-
òàðíèõ, òåõí³÷íèõ òà ³íøèõ íàïðÿì³â íàóêè, 
òåõí³êè ³ êóëüòóðè çà îñâ³òíüî-ïðîôåñ³é-
íèìè ïðîãðàìàìè âñ³õ ð³âí³â, ïðîâîäèòü 
ôóíäàìåíòàëüí³ òà ïðèêëàäí³ íàóêîâ³ 
äîñë³äæåííÿ, º ïðîâ³äíèì íàóêîâî-ìåòî-
äè÷íèì öåíòðîì, ñïðèÿº ïîøèðåííþ íàó-
êîâèõ çíàíü ³ çä³éñíþº êóëüòóðíî-ïðîñâ³ò-
íèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ñåðåä íàñåëåííÿ, ìàº 
ðîçâèíóòó ³íôðàñòðóêòóðó íàóêîâèõ ³ íàó-
êîâî-âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ ³ óñòàíîâ, 
âèñîêèé ð³âåíü êàäðîâîãî ³ ìàòåð³àëü-
íî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ òàêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ [10, ñ. 1-2]. 

ßê ñòâåðäæóº ².Ð. Ëàçàðåíêî, ïðî-
áëåìà ïðåäñòàâëåííÿ âèùîãî íàâ÷àëü-
íîãî çàêëàäó ÿê â³äêðèòî¿ ñîö³àëüíî-ïå-
äàãîã³÷íî¿ ñèñòåìè (ñòâîðåííÿ ³ì³äæó) 
³ñíóâàëà çàâæäè, àëå â ñó÷àñíèõ ñîö³î-
êóëüòóðíèõ óìîâàõ âîíà âèÿâëÿºòüñÿ îñî-
áëèâî âèðàçíî [7, ñ. 36]. 

Ï³ä ôîðìóâàííÿì ³ì³äæó îñâ³òíüî¿ óñòà-
íîâè ðîçóì³þòü ïðîöåñ, ó õîä³ ÿêîãî ñòâî-
ðþºòüñÿ ñïëàíîâàíèé îáðàç íà îñíîâ³ 
íàÿâíèõ ðåñóðñ³â. Ìåòîþ ñòâîðåííÿ 
³ì³äæó º ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³, çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é, âñòàíîâ-
ëåííÿ ³ ðîçøèðåííÿ ïàðòíåðñüêèõ çâ’ÿçê³â  
[6, ñ. 231-256].

Âèä³ëÿþòü òàê³ îñíîâí³ åòàïè ôîðìó-
âàííÿ ³ì³äæó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó: 

• àíàë³ç çîâí³øíüî¿ ñåðåäè, âèä³-
ëåííÿ ö³ëüîâî¿ ãðóïè, äî ÿêî¿ áóäå çâåð-
íåíèé ³ì³äæ; 

• àíàë³ç âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â; 
• ìîòèâàö³ÿ ó÷àñíèê³â ïðîåêòó; 
• ðîëüîâèé ðîçïîä³ë;
•  âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â ôîðìó-

âàííÿ ³ì³äæó ³ òàê äàë³ [2, ñ. 21]. 
Êàòåãîð³ÿ «³ì³äæ» áàãàòîïëàíîâà. Òóò 

º âèäèìèìè ñîö³îëîã³÷í³, õóäîæí³, ïñèõî-
ëîã³÷í³, åêîíîì³÷í³, ³íòåëåêòóàëüí³ ³ ³íø³ 
êîìïîíåíòè. Äëÿ âèùîãî çàêëàäó îñâ³òè 
îïòèìàëüíèì º ìîäåëüîâàíèé òèï ³ì³äæó. 
Ñåðöåâèíó ïîä³áíîãî êîíöåïòó ïîâèíí³ 
ñêëàäàòè óÿâëåííÿ ïðî âèùó øêîëó ÿê 
ïðî áàãàòîïðîô³ëüíó îñâ³òíþ ³ íàóêîâó 
óñòàíîâó, ùî ñïðàâëÿº ä³ºâèé âïëèâ íà 
ðîçâèòîê ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèõ ³ äóõîâíèõ 
ïðîöåñ³â, ³íòåãðàö³þ â ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íå ³ ïîë³òè÷íå æèòòÿ êîíêðåòíîãî 
ðåã³îíó, Óêðà¿íè â ö³ëîìó, â ì³æíàðîäíó 
ãóìàí³òàðíó ñï³âïðàöþ [9, ñ. 45-55]. 

²ì³äæ îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè ìàº ñâîþ 

ñòðóêòóðó ³ ì³ñòèòü òàê³ êîìïîíåíòè:
1. ²ì³äæ îñâ³òí³õ ïîñëóã.
2. ²ì³äæ ïðîôåñîðñüêî-âèêëàäàöüêîãî 

ñêëàäó.
3. ²ì³äæ ñòóäåíò³â.
4. ²ì³äæ êåð³âíèêà îñâ³òíüîãî çàêëàäó.
5. Â³çóàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè îñâ³òíüîãî 

çàêëàäó.
6. Âíóòð³øí³ õàðàêòåðèñòèêè îñâ³òíüîãî 

çàêëàäó [7, ñ. 34-42].
Ïîçèòèâíèé ³ì³äæ çá³ëüøóº ö³íí³ñòü 

óñüîãî, ùî ðîáèòü îñâ³òíÿ îðãàí³çàö³ÿ ³ 
ùî íàìàãàºòüñÿ ñêàçàòè. Ï³ä âíóòð³øí³ì 
³ì³äæåì çàêëàäó îñâ³òè ðîçóì³þòü óÿâ-
ëåííÿ éîãî ñï³âðîá³òíèê³â ³ ñòóäåíò³â ïðî 
ñâîþ îðãàí³çàö³þ. Âåñü ïåðñîíàë îñâ³ò-
íüî¿ óñòàíîâè ðîçãëÿäàºòüñÿ òóò íå ëèøå 
ÿê ÷èííèê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, àëå é 
ÿê âàæëèâå äæåðåëî ³ì³äæåâî¿ ³íôîðìàö³¿ 
îðãàí³çàö³¿ äëÿ ð³çíèõ çîâí³øí³õ àóäè-
òîð³é. Òå, ùî ãîâîðÿòü ïðî ñâ³é çàêëàä 
ñòóäåíòè, âèêëàäà÷³, ìåíåäæåðè, º äóæå 
âàæëèâèì äëÿ ôîðìóâàííÿ ³ ï³äòðèìêè 
³ì³äæó.

Îñíîâîþ âíóòð³øíüîãî ³ì³äæó ôàêóëü-
òåòó º îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà, óïðàâ-
ë³ííÿ ïåðñîíàëîì, îñâ³òíº ñåðåäîâèùå 
³ ¿¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò. Íå 
ìîæíà çàáóâàòè, ùî âñÿ ³íôîðìàö³ÿ, ÿêó 
ïîñèëàº çàêëàä ó çîâí³øíº ñåðåäîâèùå, 
º ³ì³äæåâîþ. Íåâåðáàëüíà, ñèìâîë³÷íà 
³íôîðìàö³ÿ – öå áóä³âëÿ êîðïóñó, îáðîáêà 
âíóòð³øí³õ ïðèì³ùåíü, ñòèëü îäÿãó âèêëà-
äà÷³â ³ ñòóäåíò³â, çîâí³øí³ îñîáëèâîñò³ ¿õ 
ñï³ëêóâàííÿ òà âçàºìîä³¿. Íàâ³òü çàïàõ 
³ çâóêè, ÿê³ ÷óòè â êîðèäîðàõ áóä³âåëü, 
ãîâîðÿòü ïðî òå, ÿêèì ÷èíîì óí³âåðñèòåò 
ñåáå ïîçèö³îíóº â îñâ³òíüîìó òà ñîö³àëü-
íîìó ïðîñòîð³. 

²ì³äæ îñâ³òíüîãî çàêëàäó ôîðìóºòüñÿ 
äëÿ âèð³øåííÿ òàêòè÷íèõ çàâäàíü, â³í 
äèíàì³÷íèé ³ ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè ìîä³. 
Äëÿ ôîðìóâàííÿ ³ ïðîñóâàííÿ ³ì³äæó 
îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
íàéð³çíîìàí³òí³ø³ ³íñòðóìåíòè ìàðêå-
òèíãó, ðåêëàìè, ïàáë³ê ð³ëåéøíç. 

Â³äîìî, ùî ³ì³äæ ñòâîðþºòüñÿ áàãàòî 
â ÷îìó çàâäÿêè çàñîáàì ìàñîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ òà êîìóí³êàö³¿. Ó ðîáîò³ ç ïðåñîþ 
íàâ÷àëüíèé çàêëàä ïîâèíåí îð³ºíòóâà-
òèñÿ íà ìàñøòàáè ïëàíîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ö³ëüîâ³ ãðóïè. Çéîìêè ³íòåðâ’þ, êîíêóðñ³â, 
³ííîâàö³é, åô³ð³â òà ðåêëàìíèõ ðîëèê³â, 
ïóáë³êàö³¿ ñòàòåé ñòóäåíò³â òà âèêëàäà÷³â 
ïîçèö³îíóþòü çàêëàä íà ðèíêó îñâ³òí³õ 
ïîñëóã, òèì ñàìèì äîñÿãàþ÷è ñâîãî àá³-
òóð³ºíòà. Îäíàê äëÿ ïîë³ïøåííÿ ïîçè-
òèâíî¿ ïîïóëÿðíîñò³ íåîáõ³äíî ïðîäóìàòè 
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ðîáîòó ç³ ÇÌ². Ìàëî âèêîðèñòîâóâàíîþ º 
ñüîãîäí³ â÷èòåëüñüêà ïðåñà. Òîé ôàêò, ùî 
â÷èòåë³ ìàþòü ³ñòîòíèé âïëèâ íà ð³øåííÿ 
ó÷í³â ïðî âèá³ð âèùîãî çàêëàäó îñâ³òè, íå 
ïîâèíåí âèïàäàòè ç³ ñôåðè óâàãè. 

Âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì ³ ôàêòîðîì 
ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó âèùîãî çàêëàäó 
îñâ³òè º ²íòåðíåò. Àíàë³ç âåá-ïîðòàë³â 
ïîêàçóº, ùî ²íòåðíåò ùå íåäîîö³íåíèé 
êåð³âíèêàìè áàãàòüîõ îñâ³òí³õ çàêëàä³â. 
Äèçàéí ²íòåðíåò-ñòîð³íêè ³ ¿¿ ñó÷àñí³ñòü 
íàäàþòü íåâáëàãàííèé åìîö³éíèé âïëèâ 
íà ìîëîäå ïîêîë³ííÿ, ÿêå âèçíà÷àº âèá³ð. 
À åìîö³éíèé ôàêòîð â³ä³ãðàº ó ôîðìó-
âàíí³ ³ì³äæó îñíîâíó ðîëü. Âåá-ñòîð³íêà 
íå ìîæå áóòè çðîáëåíà ðàç ³ íàçàâæäè, ¿¿ 
çì³ñò ìàº ðåãóëÿðíî çì³íþâàòèñÿ, äèçàéí 
îíîâëþâàòèñÿ ³ îñó÷àñíþâàòèñü. Äëÿ 
çá³ëüøåííÿ â³äâ³äóâàíîñò³ ñòîð³íêè íà í³é 
ðîçì³ùóþòü ðîçêëàä çàíÿòü, îãîëîøåííÿ, 
³íôîðìàö³þ ïðî êóëüòóðíå òà ñïîðòèâíå 
æèòòÿ ñòóäåíò³â, ïóáë³êóþòü âèòÿãè ç íàó-
êîâèõ ðîá³ò ÿê âèêëàäà÷³â, òàê ³ ñòóäåíò³â. 
Ôîðìóâàííþ êîðïîðàòèâíî¿ ³äåíòè÷íîñò³ 
ñïðèÿþòü ³ ïðèâ³òàííÿ þâ³ëÿð³â, ôîðóìè 
âèïóñêíèê³â, ðîçïîâ³ä³ ïðî âèêëàäà÷³â. 

Çàñîáîì ôîðìóâàííÿ ³ ïðîñóâàííÿ 
³ì³äæó îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè º ñïåö³-
àëüí³ çàõîäè. Äî íèõ íàëåæèòü ó÷àñòü ó 
âèñòàâêàõ, ïðîâåäåííÿ äí³â â³äêðèòèõ 
äâåðåé, ³ãîð ÊÂÊ, ñïîðòèâí³ òà êóëüòóðí³ 
çàõîäè, íàóêîâ³ êîíôåðåíö³¿. Ö³ çàõîäè 
çàáåçïå÷óþòü ³ì³äæåâèé çì³ñò ïî îêðåìèì 
ö³ëüîâèì ãðóïàì (øêîëÿð³, êîëåãè, óðÿ-
äîâö³, â÷åí³, æóðíàë³ñòè). Äåÿê³ ç òàêèõ 
çàõîä³â, ÿê âèñòàâêè àáî êîíôåðåíö³¿, º 
äîñèòü âèòðàòíèìè, òîìó ¿õ äîö³ëüí³ñòü 
³ ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü íåîáõ³äíî ïðîäóìó-
âàòè ³ ïëàíóâàòè. 

Íàóêîâèé ³ ïðîôåñ³éíèé ³ì³äæ ñêëà-
äàºòüñÿ ³ çà äîïîìîãîþ ïóáë³êàö³é éîãî 
âèêëàäà÷³â. Ïîçèòèâíèé âïëèâ íà ôîð-
ìóâàííÿ ³ ïðîñóâàííÿ ³ì³äæó ñïðàâëÿþòü 
êîìåíòàð³ ïðîôåñîð³â (³ç çàçíà÷åííÿì 
óí³âåðñèòåòó), ùî ïóáë³êóþòüñÿ â ïðåñ³. 

Äëÿ ñòóäåíò³â ³ áàòüê³â çíà÷óùèì ³ì³-
äæåâèì ìîìåíòîì º ³íôðàñòðóêòóðà óí³-
âåðñèòåòó. Íàÿâí³ñòü ÿê³ñíî¿ ñòóäåíòñüêî¿ 
¿äàëüí³, ð³âåíü áëàãîóñòðîþ ãóðòîæèòêó, 
ñòàí òóàëåò³â åìîö³éíî ³íîä³ äîì³íóþòü 
íàä ðàö³îíàëüíèìè ÷èííèêàìè. Íàïðè-
êëàä, â³äêðèòòÿ íà òåðèòîð³¿ ñòóäåíò-
ñüêîãî ì³ñòå÷êà McDonalds ìîæå áóòè íå 
çàâæäè ïîçèòèâíî çóñòð³íóòå ñòàðøèì 
ïîêîë³ííÿì, àëå áóäå âèñîêî îö³íåíî ñòó-
äåíòñòâîì. Ðåêîíñòðóêö³ÿ ³ ðåìîíò ïðèì³-

ùåíü çíà÷íî âïëèâàº íà â³çóàëüíèé ³ì³äæ. 
Îòæå, ³ì³äæ º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ 

âèùîãî çàêëàäó îñâ³òè ³ âèêîíóº ôóíêö³þ 
îð³ºíòèðà äëÿ àá³òóð³ºíò³â, ÿê³ îáèðàþòü 
äëÿ ñåáå ì³ñöå íàâ÷àííÿ; äëÿ âèêëàäà÷³â 
òà ôàõ³âö³â, ÿê³ ùå âèçíà÷àþòü äëÿ ñåáå 
ì³ñöå ìàéáóòíüîãî ïðàöåâëàøòóâàííÿ; 
äëÿ ñòóäåíò³â, óñï³øí³ñòü íàâ÷àííÿ ÿêèõ 
çàëåæèòü â³ä ¿õíüîãî ñòàâëåííÿ äî âèùîãî 
çàêëàäó îñâ³òè â ö³ëîìó ÿê äî ö³ë³ñíîãî 
îá’ºêòà.

Ó í³ì ïîâèíí³ îðãàí³÷íî ïîºäíóâàòèñÿ 
ïðèâàáëèâ³ ðèñè îñâ³òíüîãî, íàóêîâîãî, 
êóëüòóðíîãî êîìïëåêñó, ùî ïîçèòèâíî 
âïëèâàº íà ñïðèéíÿòòÿ òà ôîðìóâàííÿ 
ïîçèòèâíî¿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè.


