
3. Дмитренко Т. О. Педагогическая система: структура и законы функцио�
нирования / Т. О. Дмитренко // Понятийный аппарат педагогики и обра�
зования : сб. науч. тр. Вып. 2. — Екатеринбург, 1996. — С. 68–79.

4. Шумилин А. Т. Проблемы теории творчества / А. Т. Шумилин. — М.,
1989.

5. Яковлева Е. Л. Развитие творческого потенциала личности как цель обра�
зования / Е. Л. Яковлева // Мир психологии. — 1996. — №2. —
С.145–151.

Надійшла до редколегії 06.11.2009 р.

УДК 378.013.42
Н. О. МАКСИМОВСЬКА 

СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНА ПІДТРИМКА ОСОБИСТОСТІ В
ІНФОРМАЦІЙНОМУ СОЦІУМІ

Розглядається проблема соціально�педагогічної підтримки
особистості в динамічному інформаційному соціумі, яка поля�
гає у формуванні комунікативної культури, активізації пози�
тивного соціального розвитку особистості, нейтралізації
негативних впливів засобів масової комунікації.

Ключові слова: соціально�педагогічна підтримка, інфор�
маційний соціум, комунікативна культура, масові комунікації.

Рассматривается проблема социально�педагогической под�
держки личности в динамичном информационном социуме,
которая состоит в формировании коммуникативной культу�
ры, активизации позитивного социального развития личности,
нейтрализации негативных влияний средств массовой комму�
никации. 

Ключевые слова: социально�педагогическая поддержка,
информационный социум, коммуникативная культура, массо�
вые коммуникации.

The article includes the discussion of the problem of social�peda�
gogical support of the individual in a dynamic informational socie�
ty, which includes the forming of communicative culture, activa�
tion of positive social development of the individual, neutralizing
the influence of mass communication.

Key words: social�pedagogical support, informational society,
communicative culture, mass communication.

За будь�яких часів головні досягнення суспільної діяльності визна�
чаються зокрема їхньою впливовістю на формування гармонійно розвину�
тої особистості, здатної до ефективного функціонування в соціальному
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просторі, орієнтування в різноманітних соціокультурних умовах, виявлення
своїх здібностей у соціальному середовищі. Однак нині соціальні процеси
мають тенденції до прискорення та різноспрямованості й тому людині іноді
складно повністю реалізувати себе в соціумі не в останню чергу через
неоднозначну інформацію та неспроможність опанувати багато засобів
масової комунікації.

Динамічний сучасний світ потребує пошуку нових підходів до прогно�
зування розвитку особистості в соціокультурному середовищі, впливу сис�
теми масових комунікацій на цей процес. На нашу думку, одним з таких
підходів є соціально�педагогічний, який уможливлює дослідження форму�
вання комунікативної культури як особистості, так і соціуму в інфор�
маційному просторі, сприяючи активізації позитивних і нейтралізації
негативних впливів різноспрямованої інформації на людину.

Значна увага в сучасних наукових доробках приділяється досліджен�
ням інформаційного суспільства (Г. Бортко, Д. Дюжев, О. Зощенко, А. Ко�
лодюк, Н. Марчук та ін.). Процес взаємодії людини і засобів масової
комунікації в соціальному просторі, котрий дедалі глобалізується, в якому
володіння інформацією стає однією з провідних ознак ефективного розвит�
ку, цікавить учених різних галузей, зокрема соціальних педагогів. Питаня,
що пов'язані з масовими комунікаціями, їх впливом на соціальний розвиток
сучасного індивіда, можливостями та ризиками існування особистості в
інформаційному соціумі, вивчають Т. Алексєєнко, Г. Лактіонова, А. Муд�
рик, А. Рижанова й ін.

Однак невизначеною залишається проблема соціально�педагогічної
підтримки особистості в сучасному інформаційному просторі в процесі
взаємодії з системою масових комунікацій, тому метою публікації є роз�
криття сутності соціально�педагогічного підходу щодо впливу системи
масової комунікації на соціальний розвиток людини в інформаційному
суспільстві.

Відомо, що інформаційний соціум визначають як «цивілізацію, осно�
вою розвитку й існування якої є особлива нематеріальна субстанція, умов�
но іменована «інформацією», що має властивість взаємодії як з духовним,
так і з матеріальним світом людини» [2]. Останнє особливо важливе для
розуміння сутності нового суспільства тому, що, з одного боку, інформація
формує матеріальне середовище життя людини, постаючи в ролі інно�
ваційних технологій, комп'ютерних програм, телекомунікаційних систем та
ін., а з іншого, є основним засобом міжособистісних взаємин, постійно
виникаючи, видозмінюючись і трансформуючись у процесі переходу від
однієї людини до іншої. У такий спосіб інформація одночасно визначає
соціокультурне життя людини, її матеріальне буття.

Звернемося до основних характеристик інформаційного соціуму. При
першому розгляді класична характеристика інформаційного суспільства, за
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прогнозами, мала певні параметри. По�перше, передбачалося, що відбу�
деться перехід економічних та соціальних функцій від капіталу до інфор�
мації (об'єднання науки, техніки, економіки, збільшення інформоємності
продуктів, що виробляються тощо). Тобто виробництво інформаційного
виробу, а не продукту матеріального стане рушійною силою створення та
розвитку нових структур.

По�друге, прогнозувалося, що фактором соціальної диференціації
стане не власність, а рівень знань (нові соціальні еліти, вирішальна роль
теоретичного знання).

По�третє, вважалося, що відбудеться симбіоз соціальних організацій та
інформаційних технологій (упорядкування соціального життя базувати�
меться на інтелектуальних технологіях, а не на класичній ідеї «суспільної
домовленості»), що виявиться в алгоритмізації та програмуванні соціальних
процесів [7, с. 205–206].

Однак за досить нетривалий час (за загальноцивілізаційними вимірами)
прогноз суттєво змінився: не інформація, а комунікація є «смислоутворюю�
чим стрижнем» інформаційного суспільства, тобто відбувається ототож�
нення процесів комунікації та розвитку соціальних структур; не рівень
знання, а ставлення до інформації, ступінь доступу до інформаційних кодів
стає базисом нової соціальної нерівності; ідею про інтелектуальну
раціональність людини інформаційного століття змінює ствердження її
принципової ірраціональності, недосконалості, невизначеності та ін. [7,
с. 207].

Загальновідомо, що масова комунікація — технічно зумовлений процес
створення, зберігання, розповсюдження, розподілу та сприйняття інфор�
мації, тобто механізм формування світу знань. Водночас завдяки
комунікації відбувається передавання цінностей культури, зокрема духов�
ної. Отже, помічається суттєвий зв'язок масової комунікації та духовної
культури людства. Масова комунікація перетворюється на специфічну
культурну форму духовного існування людей та соціальних груп, на
динамічну систему функціонування інформації. Оскільки людина майбут�
нього — це людина інформаційного суспільства, то, з одногу боку,
необхідний адекватний механізм трансляції культури соціуму, з іншого, —
фактор захисту від негативних псевдоінформаційних впливів для здійснен�
ня позитивних комунікацій у системі життєдіяльності індивіда. 

Відтак, навіть найближчу перспективу розвитку інформаційного
суспільства передбачити складно, стає зрозумілим, що необхідно впровади�
ти в суспільну практику дієвий механізм, що допоможе адаптуватися, роз�
винутися та вийти на новий щабель розвитку особистості й спільнотам
різного рівня незважаючи на певні складнощі трансформації соціального
простору. Отже, актуалізується дослідження процесу формування комуні�
кативної культури особистості, підвищення рівня загальної культури люди�
ни залежно не від ступеня доступу до інформації, а від ставлення до неї,
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активізація відповідного напряму соціального виховання з метою нівелю�
вання соціально�інформаційної нерівності (зокрема освітньої) в інфор�
маційному соціумі, розробка технологій, які б передбачували можливість
вияву «людського фактора» в процесі інформаційної технологізації, що
впливає на соціальний розвиток як особистості, так і суспільства.

Комунікативна культура соціуму як фактор та умова соціальної
життєдіяльності особистості, що в ньому існує та його (соціум) розвиває,
формувалася протягом тисячоліть, але найбільшої актуальності це явище
набуває в наші часи, що зокрема пов'язано з інтенсивним розвитком засобів
масової комунікації. Це зумовлює передання величезного інформаційного
потоку, який неоднозначно впливає як на життєдіяльність кожної людини,
так і на існування соціального середовища взагалі. 

Визначення культури як системи надбіологічних програм людської
діяльності, поведінки, спілкування, яка історично розвивається і постає
умовою відтворення та зміцнення соціального життя в усіх його основних
проявах [5], уможливлює трактування інформаційної культури. Отже, це
складова загальної культури як особистості, так і соціуму, яка відбиває
ступінь ціннісного усвідомлення, адекватного використання інформації в
процесі соціальної життєдіяльності, рівень взаємодії з системою масових
комунікацій. Складовою інформаційної культури є комунікативна, що ви�
значається як система цінностей, якостей, поведінки, яка регламентує
адекватну взаємодію особистості з іншими особами або ж засобами
комунікації, тобто здатність отримувати, осмислювати, транслювати,
вдосконалювати інформацію без загрози для соціального буття на різних
рівнях. 

Не є таємницею, що будь�які технологічні зміни потребують адекватної
відповіді людини та суспільства, нова технологія — нового соціокультурно�
го змісту. На нашу думку, перехід до існування та розвитку особистості в
інформаційному соціумі зумовлює визначення «людської складової»
оновленого світу масових комунікацій, як механізму збереження та транс�
лювання інформації, наукоємних технологій, формування адекватного
ставлення до неї, що й передбачає соціально�педагогічний підхід. Оскільки
соціальна педагогіка виробляє механізм трансляції та розвитку соціальних
і культурних цінностей, зокрема через систему масових комунікацій, а
сучасне суспільство завдяки швидкому поширенню інформації дедалі інтен�
сивніше глобалізується, розглянемо особливості соціально�педагогічної
підтримки в інформаційному соціумі. 

Під соціально�педагогічною підтримкою розуміємо створення умов для
позитивного соціального існування особи, що відбувається через засвоєння
соціальних цінностей, формування соціальних якостей та прояви про�
соціальної поведінки. Ми погоджуємося з думкою А. Рижанової, що
«соціальні цінності — не певні (оскільки змінюються) цінності соціуму, а
ціннісне ставлення саме до соціального існування людини, а отже, до
родини, нації (інших соціальних груп), країни, регіону, світу, людства як
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таких і людини як соціальної істоти. Соціальні якості соціального суб'єкта —
це риси характеру, що сприяють соціальному порозумінню, консолідації,
зміцненню соціальних зв'язків. Просоціальна поведінка — поведінка, спря�
мована на зміцнення та вдосконалення мікро �, мезо �, макросоціуму». [6,
с. 18] Таким чином, опанування на ціннісному рівні системи масових
комунікацій та через них й інформації зумовлює використання здобутих
знань для позитивного існування в соціумі, вироблення соціальних якостей
(толерантності, соціальної активності та відповідальності), зміцнює здобуті
цінності, що виявляється в просоціальній поведінці. Таким чином, можна
дійти висновку: завдяки соціально�педагогічній підтримці людина набуває
соціальної зрілості й усвідомлює своє місце в соціумі будь�якого рівня,
зокрема інформаційного суспільства, впливає на духовно�культурне
вдосконалення соціального середовища.

На наш погляд, у процесі соціально�педагогічної підтримки в такому
соціумі має формуватися зокрема інформаційна культура особистості,
складовою якої є комунікативна культура в розумінні ширшому, ніж тільки
ефективне міжособистісне спілкування. Відомо, що засоби комунікації
тісно пов'язані з рівнем розвитку культури. У постіндустріальному інфор�
маційному суспільстві людина та група мають набути комунікативні навич�
ки. Але не тільки набути, а й критично оцінювати отриману інформацію.
Сприяє цьому формування комунікативної культури. Відтак, актуальною є
проблема розвитку особистості в системі розгалужених комунікацій,
різноспрямованих інформаційних потоків та унеможливлення втрати
справжнього сенсу свого буття. 

Комунікативна культура, що формується в результаті соціально�педа�
гогічної підтримки, позначає випереджальний соціально�виховний вплив на
особистість, яка, за умови досягнення високого рівня такої культури, стає
«захищеною» від негативного впливу інформаційного соціуму, від маніпу�
лювання свідомістю і здатна використати й удосконалити його позитивний
потенціал.

У зв'язку з цим Лактіонова Г. зауважує, що в інформаційному соціумі
«... глобалізація потребує особистості, готової опанувати новітні техно�
логії, що є складовими всесвітнього господарства. Міжнародний поділ
праці зумовлює необхідність знання іноземних мов, уміння співпрацювати,
рівень мислення з урахуванням не тільки особистих, національних інтересів,
а й інтересів світової спільноти» [4, с. 2]. Це підкреслює значення освіти для
особистості та багаторівневість впливів комунікативної культури. Виникає
враження, що іншого шляху подальшого соціального розвитку, ніж здобут�
тя знань, немає. Водночас дослідниця додає, що «... глобалізація створює
додаткові можливості для розвитку особистості, …потребує міцної й широ�
кої культурної бази, сформованого духовного стрижня» [4, с. 2]. Саме
формування такого духовного стрижня є завданням соціальної педагогіки,
зокрема в процесі формування комунікаційної культури.
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Відтак, шлях до суспільства знань — це шлях від інформації до знання,
від сприйняття до судження (усвідомленого й оціненого згідно з соціальни�
ми цінностями особистості й соціуму), знання робить особистість дієздат�
ною, а судження спонукає її до активної діяльності (звичайно ж, на благо
самої особистості і для вдосконалення середовища життя). Саме така
послідовність характеризує високий рівень комунікативної культури.

Водночас, зважаємо на думку Алексєєнко Т., котра досліджує основні
тенденції соціалізації особистості в сучасних умовах і наголошує на тому,
що в цьому процесі помічаються «тенденції суперечливого характеру, в
яких чітко визначається полярність різних типів поведінки, настроїв,
соціальних очікувань; спостерігається соціальна дезадаптація сучасних
дітей і молоді; посилюється активізація молоді щодо соціальних домагань; у
процесі здобування знань спостерігається підміна мотивів; відстежується
криза ідентичності особистості та інше» [1, c. 8]. В цьому узагальнені, на
наш погляд, можливі негативні впливи інформаційного соціуму. Додамо до
них проблеми людей похилого віку, які не завжди в змозі опанувати засоби
масової комунікації, отримувати інформацію, людей з обмеженими можли�
востями, котрі зазвичай залишаються поза сучасним соціальним просто�
ром, обдарованих людей, для яких життя — постійне подолання проблем
адаптації у соціальному середовищі та інших категорій осіб, які також
мають виживати та розвиватися в динамічному інформаційному світі.

На наш погляд, за таких умов саме соціально�педагогічний підхід може
бути доцільним як для повноцінного соціального розвитку особистості, так
і для профілактики, корекції, реабілітації відхилень від розвитку особис�
тості, що тільки перебуває на шляху формування комунікативної культури
в системі масових комунікацій і потребує додаткової соціально�педа�
гогічної підтримки.

З цього приводу А. Рижанова зазначає, що «збільшується кількість
соціально�виховних комунікативних каналів транслювання різноманітних
(іноді протилежних) цінностей, ідеалів, людських властивостей, норм
поведінки, які впливають на соціальних суб'єктів, їхню свідомість як
«броунівський рух» [7, с. 35]. Ми підтримуємо думку автора й акцентуємо
на тому, що саме соціально�педагогічне «щеплення» здатне, на наш погляд,
цей рух спрямувати в необхідному напрямі. Справедливість такого твер�
дження розкривається через розуміння сутності соціальної педагогіки
(соціальний розвиток особистості, включення у соціум, педагогізація
соціального середовища). Розглянемо зміст соціально�педагогічної
підтримки особистості в інформаційну добу, зокрема для формування
комунікативної культури.

По�перше, соціальна педагогіка покликана гармонізувати соціальне та
індивідуальне буття людини, отже, вдосконалити взаємини «людина —
соціум», зокрема і взаємодію людини із засобами масової комунікації як
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суттєвого вияву сучасного інформаційного середовища. Особливо актуаль�
ним це є в умовах, коли можлива заміна істинних цінностей буття на псев�
доцінності, що часто транслюються в системі масових комунікацій. Отже,
формування критичного ставлення до інформації, усвідомленого її вико�
ристання — актуальне соціально�педагогічне завдання.

По�друге, комунікації — стрижень процесу соціалізації особистості.
Засоби масової комунікації, здатні транслювати соціально значиму інфор�
мацію на великі відстані, охоплювати велику кількість людей, стають дієвим
чинником керованої складової соціалізації, а водночас і засобом маніпулю�
вання суспільною свідомістю. Відтак, організація соціально�педагогічної
підтримки сприяє свідомій захисній «фільтрації» інформації людиною,
створенню необхідних умов її позитивної просоціальної самореалізації.

По�третє, одним із завдань соціальної педагогіки є включення людини
в соціум, що можна зробити зокрема за допомогою засобів масової
комунікації. Однак головне при цьому не провокувати підміну живого люд�
ського спілкування на обожнювання «технічних ідолів». 

По�четверте, система комунікацій життєво необхідна не тільки здо�
ровій та повноцінній людині. Особи, які мають обмежені можливості,
здебільшого можуть використовувати систему масової комунікації для
поліпшення свого соціального існування та розвитку. У процесі дис�
танційного навчання цей контингент набуває можливості подальшого
працевлаштування та певної економічної автономії.

По�п'яте, у процесі комунікації відбувається процес передавання куль�
турних цінностей та життєвого досвіду як серед одного покоління, так і між
поколіннями, що сприяє налагодженню міжпоколінних стосунків. У зв'язку
з цим залучення людей третього віку до інформаційного простору наразі є
одним з актуальних завдань соціальної педагогіки.

По�шосте, масова комунікація — одне з тих важливих явищ сучасного
суспільства, яке помітно впливає на розвиток суспільних відносин кожної
країни, а також між країнами та народами. У зв'язку з цим відкриваються
нові можливості співробітництва та взаєморозуміння у світі різних релігій,
національних пріоритетів, політичних устроїв, економічних реалій, що не
може не вплинути на соціальний розвиток окремої особистості (опосеред�
ковано) та безпосередньо на збереження безпеки у світі.

По�сьоме, соціальна педагогіка має суттєвий потенціал щодо профілак�
тики адиктивної поведінки (зокрема комп'ютерної та Інтернет�залежності)
різних вікових категорій населення. Це реалізується в процесі соціального
виховання, корекції соціальних відхилень, реабілітації залежних людей.

Відтак, слід відзначити, що соціально�педагогічна підтримка розвитку
особистості в інформаційному просторі полягає, з одного боку, у форму�
ванні комунікативної культури особистості і соціуму, з іншого — є ефектив�
ним механізмом протидії негативному впливу інформації та перетворення
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людини на механістичну істоту зі світу знань. Це відбувається зокрема через
сприяння соціальному розвиткові особистості, тобто засвоєнню позитив�
них соціальних цінностей, формуванню соціальних якостей та просоціаль�
ної поведінки. Таким чином, стає зрозумілим, що актуалізація соціально�
педагогічної підтримки в інформаційну добу сприятиме гуманізації та
гармонізації розвитку особистості й соціуму, інтенсифікуватиме взаємо�
вигідне використання соціальних комунікацій у соціально�педагогічній
діяльності, зумовлюватиме формування комунікативної культури особис�
тості. Якщо соціально�педагогічний підхід працюватиме, соціальна
педагогіка, що спрямована на майбутнє, має надати дієвий механізм ефек�
тивного функціонування особистості в інформаційному соціумі. Надалі
перспективними напрямами дослідження вважаємо розгляд змісту, методів
і форм соціально�педагогічної підтримки людей різного віку, соціального
статусу, конфесіональної та етнічної належності з метою формування
комунікативної культури й інтенсифікації соціального розвитку в сучасно�
му соціальному просторі.
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