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В. П. ЖУКОВА

ЕЛЕМЕНТИ ПРОФЕСІЙНО�ДІЯЛЬНІСНОГО 
СЕРЕДОВИЩА БІБЛІОТЕКИ

Охарактеризовано елементи професійно�діяльнісного сере�
довища бібліотеки: організаційні, економічні, функціональні,
предметні, технологічні, виконавські, системні, цільові,
якісні та середовищні.

Ключові слова: бібліотека, професійно�діяльнісне середо�
вище, елементи професійно�діяльнісного середовища, чинники
середовища, негативні та шкідливі чинники, умови праці.

Охарактеризованы элементы профессионально�деятельно�
стной среды библиотеки: организационные, экономические,
функциональные, предметные, технологические, исполнитель�
ские, системные, целевые, качественные и средовые.

Ключевые слова: библиотека, профессионально�деятель�
ностная среда, элементы профессионально�деятельностной
среды, факторы среды, вредные и опасные факторы, условия
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Reviewed the elements of the professional�functional environ�
ment of the library: organizational, economic, functional, subjec�
tive, technological, exceptional, systematize, purpose, qualitative,
environmentional.

Key words: library, the professional�functional environment,
the elements of the professional�functional environment, factors of
the environment, negative and harmful factors, work conditions. 

Трансформаційні процеси сучасного етапу розвитку бібліотек
пов’язані з інформатизацією простору й інноваційними процесами, а також
з упровадженням комп’ютерної та іншої техніки до бібліотеки. Цього по�
требує внесення змін, спрямованих на підвищення якості професійно�
діяльнісного середовища (ПДС) бібліотеки завдяки змінам у напрямі
оптимізації умов праці, виконання норм її охорони, запровадження
бібліотечної політики, спрямованої на соціальний захист персоналу, ко�
рекції світогляду щодо управління ПДС та виховання культури безпеки і
здоров’я персоналу. 

Мета статті полягає в дослідженні елементів ПДС бібліотеки. 
Удосконалення ПДС бібліотек необхідно формувати в напрямі поси�

лення вимог до його елементів: організаційних, економічних, функціональ�
них, предметних, технологічних, виконавських, середовищних, системних,
якісних і цільових.

Організаційні елементи в ПДС бібліотеки пов’язані з ретельною пере�
робкою типових інструктивних і нормативних документів для застосування
в конкретній бібліотеці. Нині майбутнє бібліотечних закладів залежить від
організаційних елементів ПДС бібліотеки. В організаційному напрямі необ�
хідно зважати на інноваційні перетворення ПДС бібліотеки, зокрема проце�
си інформатизації. На середовище бібліотек за сучасних обставин най�
суттєвіше впливають комп’ютерні технології, тому необхідно зважати на
них для створення комфортних умов праці та відбиття в організаційній
документації. В бібліотеках слід розробляти різноманітні нормативні доку�
менти щодо професійної та виробничної діяльності: регламент роботи
бібліотеки, посадові та функціональні обов’язки; технологічні карти на
бібліотечні процеси; норми робочого часу, які нині необхідно ретельно пе�
реглянути у зв’язку з упровадженням комп’ютерної техніки до інфор�
маційно�бібліотечного виробництва, а також необхідністю визнання твор�
чих напрямів в бібліотечній праці; інструктивних матеріалів з охорони праці
в бібліотеці в цілому, в роботі з комп’ютерною технікою (як для персоналу
бібліотеки, так і для користувачів) та із ксероксами; інструкції стосовно
специфіки роботи в зонах ризику, а також необхідно ретельно перерозра�
ховувати площі бібліотеки й у разі необхідності переплановувати робочі
місця та робочі зони, організовувати інформаційно�технологічні комплекси
тощо [2; 4]. 

Економічні елементи ПДС мають тісні зв’язки з виробничими та госпо�
дарськими напрямами діяльності бібліотеки, а саме: із ресурсо�постачан�
ням, розстановкою трудових ресурсів, розподілом виробничих функцій,
наданням бібліотечно�інформаційних послуг і виробництвом бібліотечно�
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інформаційних продуктів. Як суб’єкти суспільного виробництва бібліотеч�
но�інформаційної сфери розглядаються не лише трудові ресурси бібліотек,
але й споживачі бібліотечно�інформаційних продуктів і послуг. Вони
відрізняються показниками соціокультурних та інформаційних потреб, а
також об’єктивними ознаками (стать, вік, освіта, зайнятість у суспільному
виробництві тощо). Бібліотеки не можна розглядати як конкурентоспро�
можні стосовно галузей матеріального виробництва, яке є прибутковими.
Тому нині в бібліотечно�інформаційній сфері державні інституції скорочу�
ють інвестиції. Це призводить до офіційної оплати лише частини бібліотеч�
них продуктів і послуг, що може спричинити зниження якості виконуваних
бібліотеками завдань суспільства. 

Диференціація заробітної плати працівників бібліотек здійснюється за
тарифною системою, яка створена з урахуванням схеми посадових окладів
і кваліфікаційних вимог залежно від стажу роботи. В економічному напрямі
логічніше було б змінити розмір заробітної плати в залежності від  резуль�
татів атестації персоналу, набуття іншого рівня освіти й отримання доку�
мента про підвищення кваліфікації. Необхідно виділяти фонди на стимулю�
вання праці [7]. 

Функціональні елементи ПДС залежать від організації робочих місць у
робочих зонах бібліотеки. Кожне робоче місце потребує ретельної ор�
ганізації в конкретному напрямі інформаційно�бібліотечного виробництва:
обробки літератури, входження інформаційних потоків через інформаційні
системи, створення зведених каталогів, корпоративної інтеграції, електрон�
ної доставки документів, збереження інформаційних документів, задово�
лення інформаційних потреб користувачів, надання традиційних і платних
бібліотечних послуг, виготовлення інформаційно�бібліотечних продуктів.
Функціональні елементи потребують облаштування ПДС: удосконалення
бібліотечних споруд і приміщень, а головною вимогою до них є ком�
фортність, функціональність і безпечність. У функціональному напрямі на�
разі необхідно змінювати ввесь зовнішній вигляд бібліотеки з метою виник�
нення зацікавленості й естетичного вподобання, бажання в користувачів
відвідувати бібліотеку, задоволення працею персоналу бібліотеки за без�
печних і комфортних умов. На сучасному етапі розвитку бібліотек, коли не
завжди можна перебудувати споруду бібліотеки, необхідно перетворювати
й вносити зміни в обладнання внутрішніх приміщень бібліотек відповідно до
нагальних потреб користувачів і персоналу. Слід зазначити, що приміщен�
ня, котрі вже функціонують, нелегко змінити та перебудувати, тому при об�
лаштуванні робочих місць необхідно вивчати зміни функціональних
обов’язків бібліотечних працівників. Саме від цього процесу залежать ство�
рення належних умов праці та комфорту в бібліотеці, а також ефективне й
якісне виконання виробничих і професійних завдань. Приміщення всіх
підрозділів бібліотеки мають бути гармонійними, функціональними, ерго�
номічними, з якісно організованим середовищем. У процесі внесення змін в
обладнання приміщень бажано застосовувати розрахунки існуючих норм
для підрозділів бібліотек у комбінації з нормами для розміщення персо�
нальних комп’ютерів, ксероксів, сканерів, іншої сучасної техніки, котру
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використовують у своїй діяльності бібліотеки. Меблі й обладнання бібліоте�
ки є головними елементами створення належних умов для ефективності
виробничої та професійної діяльності. Бажано, щоб бібліотечні меблі були
оригінальними й ергономічними. Необхідно, щоб освітлення було достатнім
у всіх робочих зонах і прикрашало приміщення. Обов’язковим естетичним
елементом бібліотечних приміщень мають стати рослини, які за стилем не
тільки гармонійно підходять бібліотеці, але й насичують її повітря киснем.
Нині існує багато рослин, які пристосовані до умов офісів і бібліотек,
поліпшують естетичний вигляд приміщень та слугують для зорового розши�
рення внутрішніх приміщень і підтримки мікроклімату. Виховання нового
погляду на облаштування ПДС бібліотеки із часом повинно змінити фор�
мальне ставлення до середовища. Із робочих зон бібліотек необхідно при�
брати рутинні меблі і техніку. Нині слід поєднувати всі функціональні по�
треби працівників бібліотеки й їхні повсякденні проблеми: роботу з
комп’ютерною технікою, бібліотечними фондами, користувачами бібліоте�
ки. Створення комфортного і гармонійного середовища для колективу
бібліотеки та її користувачів — одна із нагальних проблем сьогодення в
ПДС бібліотеки. Незалежно від працюючих у відділах співробітників
бібліотеки, кожний відділ має розміщуватися в окремому приміщенні, без�
посередньо пристосованому для виконання його функцій [3; 5].

Предметні елементи ПДС різноманітні, проте всі вони безпосередньо
чи опосередковано пов’язані із бібліотечними фондами. Фонди бібліотеки є
одним із головних предметних елементів ПДС. Адже на інформації щодо
фондів бібліотеки ґрунтується створення електронних каталогів, баз даних,
відбувається формування інформаційно�комунікативного середовища на
базі впровадження в діяльність бібліотек інформаційних систем. Зважаючи
на зазначене, важливо забезпечити перш за все безпеку бібліотечних
фондів, яка передбачає їх належний гігієнічний стан, наявність засобів по�
жежної безпеки, лояльного ставлення до них персоналу та користувачів.
Наразі в кожній бібліотеці необхідно розробляти паспорти екологічного
моніторингу книгосховищ як умови зберігання бібліотечних фондів. У пас�
порті слід зазначити дані про результати контролю екологічних чинників:
фізичних, хімічних, біологічних, екстремальних. У подальшому ці дані
необхідно використовувати для атестації робочих місць бібліотекарів. Вони
містять параметри мікроклімату, норми освітлення, хімічний склад повітря,
мікологічний нагляд. На основі таких досліджень слід дійти висновків, що
показники і чинники фондового середовища впливають на працівників.
Пліснява небезпечна не тільки для книжкових фондів, але й для людини:
грибки, що містяться на папері, є патогенними для людини, викликають
алергії, дерматити й інші захворювання.

Для захисту інформаційних систем, баз даних, електронних каталогів
необхідно активно застосовувати антивірусні програми, фільтри, програми
типу «антхакер», а також дублювати дані електронних записів. Для цього в
штаті кожної бібліотеки мають працювати системні працівники — інженери
[6; 9; 10]. 
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Технологічні елементи у ПДС наразі представлені персональними
комп’ютерами й електронними мережами. Сучасні бібліотечні технологічні
процеси здійснюються бібліотечним персоналом у ПДС з використанням
автоматизованих інформаційних технологій. У технологічному напрямі,
перш за все, необхідно створити сприятливу атмосферу для роботи в елект�
ронному середовищі. Під час роботи за комп’ютером в електронних мере�
жах працівники бібліотек обов’язково мають зважати на вимоги до вироб�
ничих приміщень, освітлення, рівня шуму та вібрації, розміщення обладнан�
ня й організації робочих місць користувачів ЕОМ, до безпеки персоналу,
дотримання ним режиму праці та відпочинку під час експлуатації ЕОМ, а
також іншого технічного обладнання. 

Сучасну роботу бібліотечного персоналу за ПК слід порівнювати з
роботою операторів комп’ютерного набору, тому слід пам’ятати: неприпус�
тимо, щоб термін роботи на ПК протягом доби перевищував 4 години, якщо
людина працює без перерви. Коли людина ослаблена після хвороби, час
роботи на комп’ютері слід зменшити, з урахуванням її можливостей. Впро�
довж 8�годинної робочої зміни, окрім загальної перерви, слід робити
10�хвилинні перерви через кожну годину роботи за ПК. Не можна викону�
вати роботу за ПК, не поївши, оскільки це зменшує опір організму людини і
збільшує негативний вплив чинників ПК. 

Автоматизовані робочі місця в ПДС бібліотеки слід ретельно планува�
ти та розміщувати. Приміщення необхідно провітрювати, перед роботою,
здійснювати щоденне вологе прибирання кімнат. На автоматизованому ро�
бочому місці має існувати високий рівень освітлення, фон приміщень у полі
зору користувача ПК має бути не яскравими, а контрасти повинні бути ви�
сокими, щоб запобігти підвищеному стомленню очей. Робоче крісло харак�
теризується деякими особливостями, котрі з урахуванням індивідуальної
анатомії користувача ПК, для зниження м’язового навантаження хребта [8].

Виконавські елементи ПДС бібліотеки пов’язані з рівнем підготовки
існування працівника в певному середовищі: досвідчений працівник завжди
якісніше та безпечніше виконає доручену роботу. В бібліотечно�інформа�
ційній сфері відбуваються докорінні зміни сучасних вимог до бібліотечного
фахівця. Науковці та практики галузі переосмислюють та обґрунтовують
нові тенденції розвитку бібліотечної професії, що зумовлені соціальними й
технологічними змінами, які відбуваються в суспільстві. Виникають певні
взаємозв’язки: мета та функції бібліотеки — бібліотекар — безперервна
бібліотечна освіта. Завдяки сукупності знань, умінь і навичок перссоналу
зменшується кількість помилок у його безпосередній роботі стає реальною
ситуація, коли можливо передбачити остоточні результати діяльності. 

Працівники бібліотеки мають добре знати документно�інформаційні
потоки та масиви, вміти обробляти й представляти їх в інформаційних сис�
темах і мережах, вивчати та знати потреби користувачів, добре орієнтувати�
ся в інформаційних продуктах і послугах. Для вирішення цих завдань
необхідно порівняти небезпеку, що виникла чи існує, із несприятливими
передумовами та чинниками за конкретних обставин і часу. Це дозволяє
передбачити результати і вдатися до управлінських дій для отримання пози�
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тивних результатів. Моделюючи ситуацію, можна передбачити негативні
наслідки, яких можна уникнути [1].

Якісні елементи відповідають у ПДС бібліотеки за визначення пара�
метрів якості, оцінювання діяльності бібліотеки, зіставлення результатів з
прийнятими зразками, опрацювання критеріїв безперервного вдосконален�
ня ПДС, налагодження безперервної освіти персоналу, запровадження
методів та інструментів вирішення проблем якості, запровадження процесів
на базі комп’ютерних технологій. Дослідження управління ПДС бібліотеки
в межах управління якістю спрямованеє на активізацію виконавчої дис�
ципліни щодо технологій бібліотечно�інформаційного виробництва. Метою
управління якістю ПДС є створення єдиних параметрів якості для різних
типів бібліотек. Такими параметрами мають бути: ефективність праці; ре�
зультативність діяльності бібліотеки; якість бібліотечно�інформаційних
продуктів і послуг; сучасність ПДС та задоволеність персоналу, як його
споживача; використання новітніх інформаційних технологій; відповідний
рівень підготовки персоналу, його готовність працювати в електронних
мережах із електронними ресурсами, базами даних, Інтернетом тощо. 

Якісні елементи ПДС залежать від управління середовищем у напрямі
створення умов життєдіяльності для працівників бібліотек, встановлення
доброзичливих стосунків між працівниками, комунікабельності колективу
бібліотеки, а також виокремлення організаційних цінностей, створення
умов праці безпечних для персоналу. Саме від стану здоров’я жінки зале�
жить здоров’я української нації. В бібліотеках слід своєчасно проводити
інструктажі з охорони праці, а на виробничих зборах — заняття з профіла�
ктики захворювань у зв’язку з неправильним використанням сучасної
техніки, недотриманням санітарно�гігієнічних норм тощо. Питанням гігієни
й охорони праці необхідно приділити особливу увагу в пунктах посадових
обов’язків персоналу бібліотеки та колективного договору. У разі частих
захворювань працівників або виникнення небезпеки необхідно здійснювати
атестацію робочих місць. Постала нагальна необхідність приділяти більше
уваги здоров’ю персоналу бібліотек завдяки створенню оптимальних умов
праці. Всі ці заходи допоможуть зберегти найдорожчий ресурс бібліотеки —
кадри й їхнє здоров’я [2].

Цільові елементи відповідають у ПДС бібліотеки за досягнення постав�
лених цілей та вирішення завдань бібліотечної діяльності на підґрунті ре�
тельного збору інформації, аналізу інформаційно�бібліотечних процесів,
надійності та збереження інформації, статистичної обробки результатів
бібліотечної діяльності та контролю даних. У цільовому напрямі необхідно
визначати місце і роль конкретної бібліотеки в суспільній системі та зважа�
ти на потреби споживачів ПДС — персоналу та користувачів. З урахуван�
ням визначених потреб слід визначити шляхи розвитку інформатизації на
місцях, упроваджувати комп’ютерну техніку для досягнення суттєвих змін
у технологічних процесах, забезпечити навчання й адаптацію персоналу до
інноваційних процесів, виробити критерії виокремлення проблем, що ви�
никли в процесі вирішення завдань, а також оцінити результати діяльності,
контролю, матеріального та морального заохочення. Цільові елементи
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завжди мають визначатись якісно та кількісно, бути реальними для сучас�
них умов, пристосованими до трансформаційних змін, контрольованими,
доведеними до відома виконавців, визнаними більшістю працівників
бібліотеки, а також стимульованими. Також необхідно визначати пріори�
тетність цілей і завдань бібліотеки за першочерговістю, послідовністю,
термінами виконання  ефективністю й очікуваннями в процесі реалізації
цілей [4].

Середовищні елементи виникають у будь�якій робочій зоні чи робочо�
му місці ПДС бібліотеки. Особливе місце В процесі розробки проектів
бібліотечних будівель нині відводиться питанням екології. Бібліотечне сере�
довище є зоною ризику, оскільки в ньому існують негативні та шкідливі чин�
ники середовища: продукти обміну речовин, іони важких металів, похідні
графіту, фарбники, клеї, різноманітні штучні матеріали, а також бактерії,
грибки, віруси тощо. У ПДС бібліотеки взаємодіє багато різноманітних
чинників, які впливають на працездатність і здоров’я бібліотекаря у вироб�
ничому процесі: місцерозміщення приміщень, ступінь їх освітлення, рівень
шуму, температура та вологість, колір приміщення, режим праці та відпо�
чинку, психологічний клімат у колективі тощо. 

Забруднення повітря робочої зони стає причиною більшості про�
фесійних захворювань бібліотечних працівників. Такі робочі місця законо�
давство з охорони праці класифікує як місця зі шкідливими умовами праці.
Раз на місяць у бібліотеках незалежно від пори року необхідно проводити
санітарні дні, хоча в деяких бібліотеках висота стелажів та переванта�
женість полиць із книгами після депульверизації дає незначний ефект.
У такому разі необхідно проводити атестацію робочих місць щодо усунення
шкідливих умов праці, надавати персоналу пільги, передбачені законодавст�
вом. У суспільстві, в якому життя людини є найвищою цінністю, доцільність
вкладання коштів у оздоровчі заходи визначається не ознаками економічної
ефективності, а медико�соціальними аспектами проблеми. Серед форм па�
тологій переважають захворювання, пов’язані з дією на організм пилу та
хімічних речовин, на першому місці —  хвороби системи дихання [1–10].

Таким чином, управління ПДС бібліотеки базується на елементах ПДС.
Вони є напрямами його вдосконалення і спрямовані на організацію безпеч�
ного, комфортного та гармонійного стану ПДС. Належна організація
професійної діяльності та виробничного процесу дозволяє персоналу пра�
цювати в комфортних умовах праці, уникати нещасних випадків, травм,
захворювань та хворобливих станів. Збереження здоров’я персоналу
пов’язане зі зміни поглядів персоналу на організацію ПДС: вихованням
культури здоров’я та безпеки; підвищенням кваліфікації в напрямі охорони
праці та пожежної й електричної безпеки, а також комунікативної психо�
логії, наукової організації праці тощо. Перспективами подальших
досліджень є поглиблене вивчення елементів ПДС. 
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