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БІБЛІОТЕКИ МИТНИХ ЗАКЛАДІВ ОСВІТИ 
ЯК ЦЕНТРИ ІНФОРМАЦІЙНО�КОМУНІКАЦІЙНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МИТНОЇ СПРАВИ

Проаналізовано напрями діяльності бібліотек митних за�
кладів освіти України та близького зарубіжжя як провідних
центрів інформаційно�комунікаційного забезпечення митної
справи.

Ключові слова: митна справа, інформаційно�комуніка�
ційне забезпечення, бібліотеки митних закладів освіти.

Проанализированы направления деятельности библиотек
таможенных учреждений образования Украины и ближнего
зарубежья как ведущих центров информационно�коммуника�
ционного обеспечения таможенного дела.

Ключевые слова: таможенное дело, информационно�ком�
муникационное обеспечение, библиотеки таможенных учрежде�
ний образования.

Directions of activity of libraries of customs establishments of
education of Ukraine and near abroad as conducting centers of
information�communication maintenance of a customs affair are
analyzed.
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Митна справа є однією із найважливіших складових зовнішньополі�
тичної та зовнішньоекономічної діяльності України, вона організовує та
забезпечує «порядок переміщення через митний кордон України товарів і
транспортних засобів, митне регулювання, пов’язане з установленням і
справлянням податків і зборів, процедури митного контролю та оформлен�
ня, боротьбу з контрабандою та порушеннями митних правил, спрямовані
на реалізацію митної політики України» [5]. Діяльність митниці наповнює
бюджет країни: держава отримує від різноманітних митних тарифів і зборів
понад 20% надходжень до державного бюджету.

В умовах потужних процесів демократизації та інформатизації
суспільства, проведення радикальних адміністративних реформ ефективне
функціонування митної галузі України неможливе без створення єдиного
інформаційно�комунікаційного простору, який базується на розвитку
сервісного та ресурсного потенціалу галузевої електронної бібліотеки (ЕБ)
як розподіленої системи  бібліографічних та повнотекстових баз даних
(БД), інтегрованих в Інтернет�середовище. Ядром галузевої ЕБ мають стати
сукупні онлайнові й офлайнові фонди бібліотек митних закладів освіти
України як найрозвинутіших та найкваліфікованіших комунікаційних посе�
редників у системі «митний документ — користувач».

Незважаючи на велике загальносоціальне значення, проблема створен�
ня єдиного інформаційно�комунікаційного простору митної галузі України
ще не стала предметом окремого узагальнюючого дослідження. Певні її ас�
пекти фрагментарно розглядалися в дисертації і публікаціях О. В. Васюк та
Ю. В. Пасмор, присвячених формуванню системи бібліотечно�інфор�
маційного забезпечення правової науки в Україні [1; 2; 7; 8], а також у
розвідках автора статті, які висвітлюють досвід діяльності бібліотеки Ака�
демії митної служби (АМСУ) України [3; 4]. 

Метою статті є визначення пріоритетних напрямів створення ефектив�
ного інформаційно�комунікаційного простору митної галузі України на
основі застосування новітніх інформаційно�комунікаційних технологій,
ресурсів та сервісів бібліотек митних закладів освіти.

Головним чинником виникнення та когнітивного наповнення інфор�
маційного простору митної галузі стало запровадження митної системи як
невід’ємного атрибута державності на новому етапі розвитку країни зі здо�
буттям нею незалежності. Проте за означений час так і не було створено
спеціалізованої бібліотеки або інформаційної установи державного рівня,
яка б кумулювала профільні інформаційні ресурси, здійснювала загальне
методичне керівництво системним формуванням єдиного інформаційно�
комунікаційного простору галузі. 

На основі багатоаспектного аналізу сучасного стану інформаційно�
комунікаційного забезпечення митної справи було виявлено, що інфор�
маційні потреби (ІП) митників тією або іншою мірою задовольняють доку�
ментально�комунікаційні установи декількох типів та видів різного відом�
чого підпорядкування на місцевому, регіональному, національному та
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світовому рівнях. З упровадженням новітніх інформаційно�комп’ютерних
та мережевих технологій галузева та регіональна підпорядкованість закла�
ду стає все умовнішою ознакою, оскільки електронні інформаційні ресурси
з митної справи стрімко інтегрують в єдиний комунікаційний простір, що
поєднує як внутрішні (локальні БД установ), так і зовнішні (профільний
контент Інтернет�серверів) бази даних.  

За умов активної трансформації комунікаційних каналів інформаційне
забезпечення галузі раціонально здійснювати через: бібліотеки митних за�
кладів освіти та суміжних навчальних закладів (переважно юридичного або
економічного профілю); універсальні наукові бібліотеки обласного,
регіонального та національного рівнів; міждержавні та світові проблемно�
орієнтовані бази даних.

Історично склалося, що основними документально�комунікаційним
центрами задоволення ІП митників України є бібліотеки спеціалізованих
вищих навчальних закладів. Згідно зі ст. 418 Митного кодексу України, ці
установи визначено як «митні заклади освіти, що функціонують як
спеціалізовані митні установи, що відносяться до сфери управління
спеціально уповноваженого центрального органу виконавчої влади в галузі
митної справи і здійснюють підготовку, перепідготовку та підвищення
кваліфікації працівників митної служби України відповідно до Митного
кодексу та інших законів України» [5].

Сучасна система підготовки митних кадрів у державі передбачає такі
рівні: середню, вищу та післядипломну освіту. Відповідно до Глави 64 Мит�
ного кодексу України означена система забезпечує: 1) підготовку наукових
та науково�педагогічних кадрів; 2) підготовку фахівців митної справи з
вищою освітою; 3) перепідготовку працівників митних органів, спеціалізова�
них митних установ та організацій; 4) підвищення кваліфікації працівників
митних органів, спеціалізованих митних установ та організацій; 5) стажу�
вання молодих спеціалістів, новоприйнятих працівників, кадрового резерву;
6) самостійне навчання посадових осіб митної служби України [5]. 

Інформаційно�когнітивний потенціал митної галузі України зосеред�
жено переважно в таких спеціалізованих митних закладах освіти: АМСУ
(Дніпропетровськ), Центрі підвищення кваліфікації, перепідготовки
працівників та кінології ДМСУ (Хмельницький) і Державному науково�
дослідному інституті митної справи (Київ). Крім того, важливу роль у гене�
руванні профільних інформаційних ресурсів відіграють суміжні заклади
юридичного та економічного спрямувань — Національний університет
«Юридична академія України ім. Ярослава Мудрого» (Харків), Київський
національний торговельно�економічний університет, Львівська комерційна
академія, Національний університет «Одеська юридична академія»,
Національна академія Державної податкової служби України (Ірпінь) та ін. 

Найпотужніший інформаційний потенціал нині зосереджений у
довідково�бібліографічному відділі�бібліотеці, що функціонує в складі
спеціалізованого навчально�наукового комплексу АМСУ (заснована в
1996 р.), яка здійснює підготовку, перепідготовку та підвищення кваліфі�
кації фахівців для вітчизняної митної галузі. 
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Зміст і структура системи інформаційно�комунікаційного забезпечен�
ня цього ВНЗ зумовлені наявністю 3 факультетів: юридичного; економіки та
менеджменту; інформаційних і транспортних систем та технологій, а також
центру митної справи та післядипломної освіти. У цих структурних під�
розділах здійснюються підготовка та перепідготовка фахівців з 8 освітніх
напрямів: менеджмент зовнішньоекономічної діяльності; облік і аудит;
фінанси і кредит; фінанси і аудит; міжнародна економіка; правознавство;
транспортні системи; інформаційні управляючі системи та технології, дер�
жавна служба. Організаційну, навчально�методичну, наукову й інші види
діяльності забезпечують 19 кафедр, 12 навчальних і наукових лабораторій.

Відділ�бібліотеку АМСУ засновано в 1997 р. Нині фонд установи
налічує понад 100 тис. пр. документів, майже 35% якого складає митна тема�
тика. В структурі бібліотеки створено 4 сектори: каталогів та обробки літе�
ратури, довідково�бібліографічний, навчальні абонементи № 1, 2 і читаль�
ний зал.

Процес інформатизації в академії має ознаки систематичності та пла�
новості, оскільки активізується через долучення до багатогалузевої науко�
во�технічної програми розвитку Державної митної служби України
(ДМСУ) на 2006–2010 рр., затвердженої відповідним наказом від 25.04.06 р.
№ 319. За директивними положеннями цієї Програми ведеться постійна
робота зі створення профільної ЕБ як сукупності бібліографічних та повно�
текстових БД щодо вітчизняних і зарубіжних напрацювань з митної справи.
Окрема увага приділяється розпису профільних наукових статей з фахових
періодичних видань та збірників. Усі публікації з митної справи та суміжних
галузей знань відбиваються в електронному каталозі (ЕК), який налічує по�
над 82 тис. записів і щорічно поповнюється на 15 тис. Доступ до локальних
електронних ресурсів надається користувачам через мережу Інтранет у залі
ЕК. Зважаючи на те, що в АМСУ клас ЕК передбачає 20 комп’ютерів на
2600 користувачів, показник забезпеченості доступу до ЕК та мережі Інтер�
нет у цьому внз в 5,5 разів вищий, ніж у регіональному методичному центрі —
науковій бібліотеці Дніпропетровського національного університету
ім. Олеся Гончара. Крім того, всесвітня мережа надає можливості доступу
до зовнішніх профільних електронних ресурсів, зокрема до комп’ютерно�
правової бібліотеки «ЛІГА: ЗАКОН». Ресурси локальної інформаційно�
комп’ютерної мережі, на створення яких спрямовані зусилля працівників
навчальних лабораторій, кабінетів та бібліотеки академії, є інноваційним
інформаційним продуктом, який користується підвищеним попитом викла�
дачів та студентів.

Програмне забезпечення «Ірбіс�64 9.1» у бібліотеці дозволяє генерува�
ти власні електронні когнітивно�інформаційні ресурси митної тематики у
формі ЕК, бібліографічних бюлетенів, списків, покажчиків, оглядів тощо.
Для задоволення ІП користувачів установлена АІБС, скерована на ведення
багатоаспектного пошуку. З метою забезпечення його релевантності
співробітники відділу�бібліотеки розробили когнітивний інструмент —
предметний рубрикатор з митної справи, який охоплює весь змістовний
комплекс галузі. Предметний рубрикатор, що є основою покажчика
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матеріалів з митної тематики, розроблений співробітниками довідково�
бібліографічного сектора на основі Митного кодексу, Наказу ДМСУ № 153
від 28.02.2006 р. та з урахуванням навчальних дисциплін митного спряму�
вання, що викладаються в Академії. На основі цього предметного рубрика�
тора в АІБС «ІРБІС» створений ієрархічний довідник. 

Важливим комунікаційним засобом інформаційного забезпечення
користувачів бібліотеки є самостійна тематична картотека «Митна справа»,
яка кумулює найактуальнішу інформацію митної проблематики, опубліко�
вану в провідних періодичних виданнях та наукових збірниках.

Створена в бібліотеці АМСУ система інформаційно�комунікаційного
забезпечення користувачів передбачає надання вторинної тематичної
інформації у вигляді щорічного бібліографічного покажчика «Нові надхо�
дження» і щоквартального анотованого покажчика аналітичних матеріалів,
підготовлених на основі статей з періодичних та продовжуваних видань
митної проблематики. Ця інформація розміщується на сайті академії та
надсилається до Центрального апарату ДМСУ як найважливіша когнітивна
складова профільного контенту Інтернету.

Крім базової установи — АМСУ — до складу національної системи
підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації фахівців митної
справи входить Центр підвищення кваліфікації, перепідготовки працівників
та кінології ДМСУ (Хмельницький), заснований у 1993 р. З того ж часу
бібліотека, штат якої — 1 спеціаліст, не має офіційного статусу структурно�
го підрозділу і входить до складу навчально�методичного відділу цієї уста�
нови. Обсяг фонду бібліотеки — 2400 одиниць зберігання, в основному це
профільні нормативні збірки, підручники, навчальні посібники, науково�
методичні розробки й матеріали. Поповнення газетно�журнального фонду
відділу відбувається на основі щорічної передплати профільних періодич�
них видань для забезпечення навчально�виховного процесу, науково�мето�
дичної діяльності та задоволення ІП усіх категорій користувачів (http://
center.km.ua/).

Інформаційний потенціал закладу розкриває розроблена його фахівця�
ми інформаційно�пошукова система «Бібліотека». Вона містить 3 бази
даних: ЕК та 2 електронні картотеки — «Законодавство» й інформаційно�
аналітичну картотеку. Евристичні можливості ЕК дозволяють відтворювати
на моніторі комп’ютера кольорове зображення обкладинки потрібної книги
й отримувати всі необхідні дані для її пошуку у фонді. Електронна картоте�
ка «Законодавство» містить інформацію щодо вітчизняних нормативно�
правових актів. У базі даних інформаційно�аналітичних матеріалів у систе�
матизованому порядку (згідно з галузевим рубрикатором) акумулюються
аналітичні матеріали: статті, а також коментарі спеціалістів, опубліковані в
періодичних виданнях, наукових збірниках, які отримує бібліотека. Крім
ресурсів власної генерації, доступних у локальній мережі, користувачам
надається доступ до комп’ютерної правової системи «ЛІГА: ЗАКОН» та
послуги щодо пошуку інформації в мережі Інтернет.

У режимі віддаленого доступу на сайті Центру підвищення кваліфі�
кації, перепідготовки працівників та кінології ДМСУ доступні повні версії
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навчально�методичних матеріалів з митної справи, підготовлені співробіт�
никами закладу, та анотований список власних наукових і навчальних ви�
дань, зокрема електронних (http://center.km.ua/index.php?option=
com_content&view=article&id6).

Київський центр підвищення кваліфікації і перепідготовки кадрів, за�
снований у 1998 р., у 2008 р. реорганізовано в Державний науково�
дослідний інститут митної справи (ДНДІМС). Відповідно до Статуту Інсти�
туту, предметом його діяльності є фундаментальні й прикладні наукові
дослідження з питань концептуального аналізу стану та перспектив розвит�
ку митної політики, теоретичних засад митної безпеки й організаційно�еко�
номічного механізму їх забезпечення. Наукові розробки вчених інституту
проводяться в межах пріоритетних напрямів відомчої науки в тісному кон�
такті з профільними підрозділами центрального апарату ДМСУ, регіональ�
них митниць і митниць, на їх замовлення та відповідно до конкретних зав�
дань замовників [6, с. 42].

Напрями наукових досліджень Інституту зумовили функціональне
призначення та зміст діяльності бібліотеки закладу, яка зорієнтована на ку�
мулювання, перш за все, електронних фондів нормативно�правових і науко�
вих документів (дисертацій, авторефератів дисертацій, монографій, статей
з періодичних фахових видань). Інноваційними комунікаційними засобами
інформування фахівців митної справи є анотований список праць наукових
публікацій співробітників ДНДІМС, розміщений на сайті закладу
(http://dndims.com/experts/), а також онлайнові видання сигнальної бібліо�
графічної інформації з довідковими анотаціями, що розкривають зміст
наукового журналу «Митна безпека» за серіями «Право» й «Економіка».

Крім митних закладів освіти та спеціалізованого НДІ, інформаційно�
когнітивний потенціал галузі зосереджений у провідних внз країни юридич�
ного та економічного спрямувань, найпотужнішими з яких є: Київський
національний торговельно�економічний університет, Національний універ�
ситет «Юридична академія України ім. Ярослава Мудрого» (м. Харків),
Львівська комерційна академія, Національний університет «Одеська юри�
дична академія», Національна академія Державної податкової служби
України (м. Ірпінь), Національна академія Державної прикордонної служ�
би України ім. Богдана Хмельницького тощо. 

Бібліотека Національного університету «Юридична академія України
ім. Ярослава Мудрого» налічує у своїх фондах понад 2 000 документів пере�
важно з митного права, значну частину яких складають правові першодже�
рела, навчальні та наукові видання, довідкові та науково�інформаційні
джерела. З 1999 р. в локальному режимі функціонує ЕК, до складу якого
входять БД: «Основний фонд», «Дисертації та автореферати», «Системати�
зована картотека статей», «Повнотекстова база правових документів».

Наукова бібліотека Національного університету «Одеська юридична
академія» (НУ «ОЮА») здійснює інформаційно�комунікаційне обслугову�
вання користувачів у напрямі правового забезпечення морської та митної
діяльності. На нинішньому етапі багатогалузевий фонд бібліотеки налічує
понад 700 тис. документів, серед яких митна тематика складає близько
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4500 документів. Бібліотека надає доступ до локальних інформаційних ре�
сурсів закладу: ЕК, БД періодичних та продовжуваних видань, аналітичних
описів, дисертацій та авторефератів. Повнотекстовий електронний фонд
документів та репозитарій сформований із власних і зовнішніх ресурсів:
поцифрованих документів (авторефератів дисертацій, праць учених закла�
ду), бібліографічних та повнотекстових ресурсів, зокрема правової БД
«ЛІГА: ЗАКОН».

Ефективним комунікаційним засобом інформаційного супроводу
фахівців з митного права та правового регулювання зовнішньоекономічної
діяльності є спеціалізований «Юридичний реферативний журнал», запо�
чаткований у 2003 р. Щоквартальні випуски цього видання готують науковці
ОЮА разом із фахівцями інформаційно�бібліографічного відділу на основі
ретельної аналітико�синтетичної обробки документів, наявних у фонді
бібліотеки і відбитих в ЕК. Матеріал у журналі розміщений відповідно до
переліку юридичних спеціальностей, інформація про митне право подається
в змісті розділу, присвяченому науковій спеціальності 12.00.07 —
Адміністративне право і процес; фінансове право; інформаційне право. В
кожній рубриці використовується видова класифікація джерел, що реферу�
ються: книги (переважно монографії та навчальні видання), автореферати
дисертацій, статті з наукових періодичних та продовжуваних видань. Для
аналітичних бібліографічних записів передбачено кодифікацію, яка скла�
дається з таких елементів: шифру спеціальності, номера журналу, року ви�
дання та порядкового номера запису. 

Цінним інформаційним джерелом є також біобібліографічна серія
«Вчені Національного університету», «Одеська національна юридична
академія». Окремі видання серії присвячені знаним вітчизняним правознав�
цям, зокрема й діячам митної галузі. 

Потужні інформаційні ресурси митної проблематики генерують також
наукові бібліотеки Київського національного торговельно�економічного
університету (фонд митної літератури налічує 14188 документів) і Львів�
ської комерційної академії (близько 2000 документів), що здійснюють
підготовку кадрів за спеціальністю 7.050302 «Товарознавство та експертиза
у митній справі».

Таким чином, на сучасному етапі бібліотечно�інформаційні установи
митних закладів освіти в Україні та близького зарубіжжя є основними
суб’єктами системи інформаційно�комунікаційного забезпечення галузі.
Їхні сукупні інформаційні ресурси та послуги відбивають документну,
інформаційну та когнітивну складові та є основою задоволення навчальних,
наукових і виробничо�практичних потреб користувачів. Пріоритетними на�
прямами діяльності бібліотек профільних внз щодо створення ефективного
інформаційно�комунікаційного простору митної галузі України є розвиток
корпоративної взаємодії, спрямованої на формування та взаємовико�
ристання розподіленого електронного ресурсу, який поєднує довідково�
пошуковий апарат та повнотекстові БД митної проблематики. Першочерго�
вими завданнями на цьому шляху є: розширення тематики й ретроспективи
електронних ресурсів, розробка концепції розподіленого електронного
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фонду фахової періодики; запровадження системи міжбібліотечної електрон�
ної доставки документів; використання веб�технологій для розвитку віртуаль�
ної довідки та послуги вибіркового розповсюдження інформації, створення
навігаторів за фаховими інтернет�виданнями митної проблематики.

Подальшого наукового аналізу потребують інформаційно�комунікаційні
зв’язки бібліотек митних закладів освіти в контексті їхньої взаємодії на відом�
чому та міжвідомчому рівнях з подальшою інтеграцією до складу національ�
них, міждержавних та світових інформаційних ресурсів з митної справи.

СПИСОК ЛІТЕРАТУРИ

1. Васюк О. В. Інформаційно�бібліографічне забезпечення юристів : моногр.
/ О. В. Васюк ; Нац. аграр. ун�т. — К., 2004. — 159 с.

2. Васюк О. В. Інформаційно�бібліографічне забезпечення юристів в умовах
формування правової держави : автореф. дис. ... канд. пед. наук : 07.00.08
/ О. В. Васюк ; Київ. нац. ун�т культури і мистецтв. — К., 2003. — 20 с.

3. Лесюк О. В. Електронна бібліотека Державної митної служби України в
системі комунікаційних ресурсів галузі / О. В. Лесюк // Бібліотека ВНЗ на
новому етапі розвитку соціальних комунікацій : матеріали міжнар. наук.�
практ. конф., Дніпропетровськ, 22–23 квіт. 2010 р. — Д., 2010. — С. 59.

4. Лесюк О. В. Інформаційно�комунікаційне забезпечення науково�дослідної
роботи Академії митної служби України / О. В. Лесюк // Культурологія
та соціальні комунікації: інноваційні стратегії розвитку : матеріали
міжнар. наук. конф., 18–19 листоп. 2010 р. — Х., 2010. — С. 211–213.

5. Митний кодекс України : текст прийнятий Верховною Радою України
11 лип. 2002 р. із змінами та допов. [Електронний ресурс]. — Режим дос�
тупу : http://zakon.rada.gov.ua/cgi�bin/laws/main.cgi?nreg=92�15.

6. Павлов А. П. Державний науково�дослідний інститут митної справи —
перші кроки митної науки / А. П. Павлов // Митна справа. — 2009. —
№ 5. — С. 40–43. 

7. Пасмор Ю. В. Бібліотечно�інформаційне забезпечення правової науки в
Україні: напрями консолідації : автореф. дис. ... канд. наук із соц. ко�
мунікацій : 27.00.03. / Ю. В. Пасмор ; Харк. держ. акад. культури. — Х.,
2011. — 20 с.

8. Пасмор Ю. В. Питання інформаційного забезпечення правової науки:
соціально�комунікативний аспект / Ю. В. Пасмор // Освіта регіону. —
2009. — № 4. — С. 150–154. 

Надійшла до редколегії 06.09.2011 р.

УДК 621.37(063): 303.71
Н. Л. РЖЕВЦЕВА 
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Аналізується участь учених і фахівців України в органі�
зації і роботі міжнародної Кримської конференції «СВЧ�
техніка і телекомунікаційні технології» за 1991–2009 рр. у
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