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СИСТЕМОУТВОРЮЮЧА РОЛЬ ОСВІТИ В ПРОЦЕСАХ 
СТАНОВЛЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОГО СУСПІЛЬСТВА

Проаналізовано суспільні трансформаційні процеси, зумовлені 
формуванням інформаційної цивілізації в контексті цивілізаційного 
розвитку. Розглядаються роль освіти як домінуючої системоутворю-
ючої структури інформаційної цивілізації та викладача як основної 
рушійної сили цього процесу.
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Анализируются общественные трансформационные процессы, 
вызванные формированием информационной цивилизации в контек-
сте цивилизационного развития. Рассматривается роль образования 
как доминирующей системосоздающей структуры информационной 
цивилизации и преподавателя как основной движущей силы этого 
процесса. 
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The social transformational processes caused by the formation of 
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Сучасний світ, його трансформація в  умовах глобалізації в  інфор-
маційне суспільство висувають певні вимоги до системи освіти, потре-
буючи її реформування відповідно до вимог часу.

Стан освiтньої системи в  сучасному свiтi вкрай суперечливий. 
З  одного боку, освiта у  ХХ ст. стала однiєю з  найважливiших сфер 
людської дiяльностi, причому в  другій половині століття в  системі 
освіти пройшло пiдготовку бiльше людей, ніж за всю попередню 
iсторiю людства. Величезнi досягнення у  сферi освiти стали осно-
вою i грандiозних соцiальних перетворень, i характерного для цього 
часу науково-технологiчного прогресу. З  iншого боку, бурхливе роз-
ширення сфери освiти та змiна її статусу супроводжуються акту-
алізацією проблем у  ній, що свiдчить про свiтову кризу освiти, яка 
виявляється в  невирішеності проблеми лiквiдацiї неписьменностi, 
загостреннi проблем якостi й релевантностi освiти, постiйному бра-
кові квалiфiкованих викладачiв, кризi фiнансування, виникненнi 
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проблеми «освiчених безробiтних», поглибленнi розриву сфери знань 
i сфери освiти, вiдсталостi освiтнiх технологiй, кризах управлiння й 
ефективностi та продуктивностi освiтньої системи [7].

Насамперед, слід чiтко усвiдомити, що освiта є системоутворюю-
чою структурою суспiльства i її значення постiйно зростає. Дiйсно, 
головною продуктивною силою в техногеннiй цивiлiзацiї стала наука. 
Вона постачає сучаснi технологiї i забезпечує (завдяки фундамен-
тальним дослiдженням) випереджальний характер технологiчного 
прогресу. Зрозумiло, що без належної освiти про науку говорити 
безглуздо. Наприклад відомо, що пiсля поразки в  Другiй свiтовiй 
вiйнi Японiя зробила ставку на освiту, і  ця полiтика себе цiлком ви-
правдала: країна з  обмеженими природними ресурсами стала од-
ним iз лiдерiв свiтової економiки, виробляючи товари, бiльше 90% 
вартостi яких складає iнтелектуальний внесок. Тому не випадково 
США, Японiя, Пiвденна Корея, Сінгапур, а  тепер i Європа порушу-
ють питання загальної вищої освiти. Зрозумiло, що не всi, хто здо-
був вищу освiту, працюють у сферах i напрямах того ВНЗ, який вони 
закiнчили. Це, однак, не головне. Важливо, що безупинно зростає 
iнтелектуальний (ноосферний) потенцiал суспiльства. Талановитi 
люди, що видiляються на тлi високого середнього рiвня, є корисніші 
суспiльству, ніж така ж сама кiлькiсть, але виокремлена стосовно 
низького рiвня. Важливi й таланти, якi визначають (незважаючи на 
свою вiдносну нечисленнiсть) прогрес суспiльства i високий (до того 
ж постiйно зростаючий) середнiй рiвень освiти [6; 8; 9; 14–16].

Крiм технiчного прогресу  — найнеобхiднiшої умови розвитку 
економiки  — високий освiтнiй рiвень громадян створює потенцiйнi 
передумови для побудови суспiльства, здатного до оптимальної 
самоорганiзацiї, тобто контролювання владних структур, спромож-
ного вiдхилити негативнi для розвитку соцiуму доктрини. Освiченi, 
здатнi до самостiйного аналiзу проблем громадяни є справжнім багат-
ством суспiльства, гарантом його процвiтання. Не дивно, наприклад, 
що кількість ув’язнених у  Японiї (з її культом освiти) не перевищує 
декiлькох десяткiв тисяч осіб.

Освiта як один iз найважливiших компонентiв культури має i 
самостiйну цiннiсть для особистостi й суспiльства. Повторюючи ба-
нальну iстину, нагадаємо, що головна мета сучасної освiти  — на-
вчити навчатися, тобто самостiйно «добувати» (знаходити, опрацьо-
вувати i засвоювати) iнформацiю. Таким чином, слід вiдзначити, що 
основу т. зв. «середнього класу» в розвинених країнах Заходу склада-
ють iнженери, лiкарi, юристи, педагоги, журналiсти, офiцери, мене-
джери, вченi, тобто висококвалiфiкованi фахiвцi, котрі живуть своєю 
працею i здатнi регулярно пiдвищувати квалiфiкацiю [14].

У цивiлiзованому свiтi освiта  — головна, стрижнева, систе-
моутворююча структура, яка забезпечує розширене вiдтворення 
iнтелектуального потенцiалу. Зазначимо, головна, а  не одна 
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з основних, оскiльки виробляє унiкальний «продукт» — квалiфiкованi 
кадри. Це  — найдорожчий «товар» (наприклад, пiдготовка iнженера 
в США оцiнюється в мiльйон доларiв) i найнеобхiдніший, без котрого 
неможливе нормальне функцiонування будь-якої iншої значимої 
структури.

Тому важливо проаналізувати перспективи в  контекстi iдей 
i концепцiй становлення нової iнформацiйної цивiлiзацiї.

Свiтова криза освiти  — це один з  проявiв кризи всiєї техно-
генної цивiлiзацiї. Подолання цiєї кризи вiдбувається в  процесі 
iнформацiйної революцiї, компонентами якої є комп’ютерна й 
телекомунiкацiйна революцiї, на основі розвитку iнформацiйної 
iнфраструктури суспiльства. Під час iнформатизацiї всiх сфер 
громадського життя формується освiтня система інформацiйної 
цивiлiзацiї на нових цивiлiзацiйних принципах дестандартизацiї, 
антицентралiзму, десинхронiзацiї, оптимiзацiї, деспецiалiзацiї, розо-
середження. Перехiд до нової освiтньої системи є за своєю суттю ком-
понентою подолання кризи iндустрiального суспiльства i становлення 
нової цивілізації [5; 12; 13].

Перспективи освiти в інформацiйнiй цивiлiзацiї пов’язанi з харак-
терними ознаками й особливостями всiх сфер громадського життя, 
багато в  чому вони визначаються характеристиками її економiчної 
системи.

Якщо в  аграрному суспiльствi економiчна дiяльнiсть пов’язана 
з  виробництвом продуктiв харчування, а  обмежуючим чинником 
була земля, в техногеннiй цивiлiзацiї головне — виробництво товарiв, 
а  обмежуючий чинник  — капiтал, то в  інформацiйнiй цивiлiзацiї 
основною економiчною дiяльнiстю є виробництво i застосування 
iнформацiї для ефективного функцiонування iнших форм вироб-
ництва, а  обмежуючим чинником стає знання. Якщо в  техногеннiй 
цивiлiзацiї центральними елементами були праця i капiтал, то 
в інформацiйнiй цивiлiзацiї — це iнформацiя i знання, що замiнюють 
працю як джерело додаткової вартостi [14].

Такi ознаки нової економiчної формацiї, як формування 
суперсимволiчної системи створення суспiльного багатства, перетво-
рення знань на головне багатство, новий капiтал у суспiльствi, за до-
помогою якого реалiзується влада в економiчнiй системi, принципово 
впливають на розвиток як сфери знань, так i освiтньої системи.

Особливо впливає на сферу освiти має процес змiни ролi виробни-
чої працi в  життi суспiльства, перехiд вiд трудового суспiльства до 
дiяльнiсного у  зв’язку з  iнформатизацiєю громадського життя. Тру-
дове суспiльство  — це поняття, яке активно використовується для 
позначення всiх типiв суспiльств, у  яких продуктивна праця є осно-
вою не тiльки економiчного, але й соцiального життя. Техногенна 
цивiлiзацiя надала особливого статусу економiчному зростанню, 
тому продуктивна праця виявилася основою суспiльного розвитку, 
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виникли вiдповiднi зразки соцiальної практики, соцiальних ролей, 
а також певнi iнститути i цiнностi.

У процесi iнформатизацiї громадського життя все це поступово 
втрачає актуальність. Вiдбувається змiна життєвих стандартiв. 
У  життi людей все дедалі більшого значення набувають прояви, що 
не пов’язані зі сферою праці. Зокрема, визнається цiннiсть освiти, 
яка не обмежена попитом у  сфері професiйної дiяльностi. Необхiдне 
переосмислення понять «робота», «робоче мiсце», «зайнятiсть», 
«безробiття», «освiта», основуючись на тому, що в  майбутньому це 
буде домінуючою силою в  життi людей. У  цьому контекстi потрiбен 
розвиток iдеї безперервної освiти як унiверсальної форми дiяльностi, 
що має принципове значення як із соцiальної, так i з особистісної то-
чок зору [2; 5; 12; 19;].

Змiни в  характерi й умовах в  інформацiйнiй цивiлiзацiї потребу-
ють i нового типу працiвника. Ідея взаємозамiнностi працiвникiв, 
породжена конвеєрним виробництвом, втрачає актуальність, а  по-
ширення виробництва товарiв i послуг людьми для свого влас-
ного споживання також ставить принципово новi завдання перед 
освiтньою системою. Найважливiшою особливістю економiчної сис-
теми інформацiйної цивiлiзацiї є її глобальний характер, оскільки 
глобалiзацiя економiки зумовлює виникнення тенденцiй глобалiзацiї 
в полiтичнiй, соцiальній, духовнiй сферах громадського життя.

Перспективи освiтньої системи в  багатьох аспектах визнача-
ються становленням нового типу пiдприємства в  iнформацiйнiй 
цивiлiзацiї. Подiбно до того, як на змiну феодальному маєтку при-
йшло iндустрiальне пiдприємство, точно так і  воно буде замiнене но-
вою формою соцiального iнституту, характерною для інформацiйної 
цивiлiзацiї. За нових умов пiдприємство не може функцiонувати 
як машина, що максимiзує такі економiчнi параметри, як, напри-
клад, виготовлення продукцiї або одержання прибутку. Саме по-
няття «виробництво» iстотно розширюється. Те, що ранiше розгля-
далося як побiчний ефект дiяльностi пiдприємства  — певні рiшення 
i результати в  соцiальних, iнформацiйних, полiтичних, екологiчних, 
моральнiй сферах  — нині стає такою ж важливою його продукцiєю, 
як i та, що постачається на ринок i заради виробництва якої створю-
валося пiдприємство [10; 17].

Найважливiшою метою пiдприємства в  інформацiйнiй цивiлiзацiї 
є соціальна освiта працiвникiв, яка з  побiчного продукту виробни-
цтва в техногеннiй цивiлiзацiї перетворюється на важливу продукцiю 
спiльних пiдприємств.

Перспективи освiти пов’язанi зi змiною мiсця людини i її 
цiнностей в  iнформацiйнiй цивiлiзацiї. Якщо для всiх попереднiх 
типiв суспiльного устрою характерна орiєнтацiя на матерiальнi 
цiнностi, то перехiд до інформацiйної цивiлiзацiї актуалізує людськi 
цiнностi. Орiєнтацiя на матерiальнi цiнностi виражалася в  тому, 



8 Вісник. Випуск 41. 2013

що людськi потреби переважно сприяли задоволенню матерiальних 
потреб; продуктивнi сили суспiльства, що були основою для задо-
волення людських потреб, мали матерiальний характер, а  саме за-
доволення відбувалося здебільшого завдяки виробництву й спожи-
ванню матерiальних продуктів. Техногенна цивiлiзацiя  — це розквiт 
цивiлiзацiї, орiєнтованої на матерiальнi цiнностi.

В інформацiйнiй цивiлiзацiї продуктивнi сили як основа за-
доволення потреб людей набудуть статусу не матерiальних, 
а  iнформацiйних продуктивних сил. Людськi потреби задоволь-
нятимуться переважно в  процесi виробництва iнформацiї та дiй, 
орiєнтованих на самостiйно визначену мету.

Розвиток iнформацiйної iнфраструктури iнтелектуалізує ото-
чення людини. Як вплине це на людину в  суспiльствi майбут-
нього? Дослiдники висувають рiзнi гiпотези щодо цього, найради-
кальнішу з  них запропонував I. Масуда: життя людини в  новому 
iнформацiйному, iнтелектуальному середовищi, можливо, сприятиме 
виникненню нового бiологiчного виду людини  — Homo inteligence, 
що спричинить дефiнiцiю «ноосфера» Вернадського. Однак глибока 
змiна особистих характеристик людини  — це процес, який належить 
до сучасних етапів iнформатизацiї громадського життя. Кожна лю-
дина змушена докладати зусиль для того, щоб пристосуватися до ра-
дикальних змiн у життi суспiльства, i що зумовлює поступове форму-
вання нового типу особистостi. Деякi дослiдники зазначають, що цей 
тип особистостi вже стає реальнiстю. Це так званi «люди, що самороз-
виваються» [1; 11; 16].

Для концепцiї інформацiйної цивiлiзацiї характерне твердження, 
що новi технологiї сприяють розвиткові людини, пріоритетності люд-
ських цiнностей, але деякі дослiдники вiдзначають їхнiй негативний 
вплив на людину i навiть деформацiю особистостi в нових умовах, за-
вдяки «iнформацiйній надмiрності», неконтрольованому захопленню 
комп’ютерами й телекомунiкацiями.

Однак означені проблеми переважно свiдчать про те, що суспiльство 
поки що не навчилося використовувати можливостi нових технологiй 
з максимальною користю. Можливо, створення основаної на високих 
технологiях системи освiти сприятиме популяризації серед молодого 
поколiння, а  також i людей старшого вiку, пізнавальних, а  не розва-
жальних програм, дозволить вiдрегулювати iнформацiйне наванта-
ження на людей.

Критики концепцiї iнформацiйного суспiльства (iнформацiйної 
цивiлiзацiї) інколи говорять про дегуманiзацiю громадського життя 
пiд впливом комп’ютерiв. Виокремлення цiєї проблеми пов’язане 
з трактуванням концепцiї інформацiйної цивiлiзацiї як технологiчної. 
Однак, на нашу думку, обгрунтованішою є iнтерпретацiя цих концеп-
цій як антитехнократичних, де особливого значення надається лю-
дині, її цiнностям і  потребам. Якщо в  такому контексті розглядати 
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iнформатизацiю суспiльства, то можна вiдзначити багато чинникiв 
гуманiзацiї громадського життя: вiльний доступ людей до рiзних по-
слуг, зокрема освiтнiх, i набуття людиною в інформацiйнiй цивiлiзацiї 
величезних нових можливостей для самореалiзацiї, самовираження, 
спiлкування з iншими.

Особливостi освiти зумовлені також характерними ознаками її 
полiтичної сфери. Незважаючи на поширену думку про те, що впро-
вадження комп’ютерiв сприятиме посиленню контролю держави над 
особистiстю, нині не можна не помітити, що вiдбувається все навпаки: 
комп’ютери збiльшують владу особистостi i послаблюють владу дер-
жави. Це багато в чому визначить особливостi освiти в iнформацiйнiй 
цивiлiзацiї.

У процесi iнформатизацiї радикально змiнюється роль сiм’ї в гро-
мадському життi. В  основi цiєї змiни  — перемiщення мiльйонiв ро-
бочих мiсць пiдприємств i установ до житла людей, до їх електро-
нних «свiтів». Звичайно, це спричинить кардинальну перебудову 
всiх соцiальних iнститутiв, зокрема школи. Хоча розмiщення елек-
тронного свiту в  центрi громадського життя  — достатньо складний 
процес, проте рiзнi економiчні соцiальні, цiннiсні чинники сприяють 
його здiйсненню.

Перемiщення робочого мiсця з  пiдприємства в  електронний 
свiт, як очiкується, багато в  чому визначить характернi особливості 
сiм’ї. Зовсiм iнакше, ніж у  сiм’ї перiоду техногенної цивiлiзацiї, 
вiдбуватиметься в електронному свiтi виховання дiтей. Вирiшальним 
буде те, що дiти виростатимуть в  атмосферi, яка створюється 
спiльною роботою i навчанням батькiв удома. Якщо в  техногеннiй 
цивiлiзацiї всi члени сiм’ї відігравали традиційні соцiальнi ролi, то 
в інформацiйнiй цивiлiзацiї цi ролi, зокрема роль дитини, змiнюються 
(посилюватиметься значення сiм’ї в освiтi)

Перспективи освiти в  багатьох аспектах пов’язанi з  особливос-
тями духовної культури: в техногеннiй цивiлiзацiї значну роль у про-
цесі формування уявлень людини про свiт відіграють засоби масової 
iнформацiї, стандартизуючи деякі образи, що виникають у суспiльнiй 
свiдомостi.

В інформацiйнiй цивiлiзацiї вiдбуваються не тiльки прискорення 
потоку iнформацiї, але i змiни його глибинної структури на основi 
демасифiкацiї засобiв iнформацiї. Замiсть сприйняття вже готової 
моделi реальностi людина вимушена сама знову i знову конструювати 
її. Звичайно, це важка праця, але вона створює великi можливостi для 
розвитку iндивiдуальностi, демасифікацiї особистостi та культури. 
Отже, під час переходу до інформацiйної цивiлiзацiї вiдбуваються 
радикальнi змiни в системi освiти.

Освiтня система техногенної цивiлiзацiї, в  якiй утiлилися її 
основнi цивiлiзацiйнi принципи, не може задовольнити нового по-
питу суспiльного розвитку. Ця система, як i всi основнi сфери 
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iндустрiального суспiльства, переживає перiод глибокої кризи i заро-
дження принципово нових особливостей. Становлення інформацiйної 
цивiлiзацiї передбачає розвиток нової освiтньої системи. Важливою 
ознакою цiєї системи є глобальнiсть, тобто свiтовий характер iз влас-
тивими глибинними взаємозалежними процесами [8; 9].

Перехiд вiд визначальної ролi матерiальних цiнностей до доміну-
вання людських цiнностей, що відбувається в процесi iнформатизацiї 
суспiльства, означає якiсну змiну статусу освiти в  громадському 
життi. Вона перетворюється на найважливiший засiб досягнення лю-
диною самостiйно визначених цiлей, а задоволення вiд їх досягнення 
стає унiверсальним стандартом цiнностей.

Життя людини в  iнтелектуальному, iнфомацiйно насиченому 
середовищi, яке створюється в  процесi розвитку iнформацiйної 
iнфраструктури суспiльства, надає нових можливостей для її освiти із 
раннього вiку протягом усього життя. Використання цих можливос-
тей — надзвичайно актуальне завдання, що постає перед суспiльством 
у  процесi його iнформатизацiї. Вирiшення цього завдання потребує 
створення принципово нової освiтньої системи.

Демасифiкацiя особистостi та культури створює принципово 
нове освiтнє середовище, яке передбачає не сприйняття вже готових 
модулiв реальностi, а  постiйне самостiйне їх конструювання. Освiта 
в інформацiйнiй цивiлiзацiї — це вiдкрите, iндивiдуалiзоване, творче 
знання через безперервну освiту i самонавчання протягом усього 
життя.

Формування освiтньої системи вiдбувається в  процесi подолання 
свiтової кризи освiти на шляху розвитку освiти дорослих, основую-
чись на iдеях навчання протягом усього життя, розвиткові нових мо-
делей дистанцiйної освiти, неформальної освiти, реалiзацiї принципiв 
вiдкритостi освiтньої дiяльностi, гнучкостi освiти. Iнформатизацiя 
освiти становить за своєю суттю сучасну освiтню революцiю, під час 
якої формується освiтня система інформацiйної цивілізації [4].

Слід наголосити, що роль освіти значно посилюється в умовах гло-
балізації, яка активно впливає на формування інформаційного сус-
пільства.

Глобалiзацiя дійсно активно впливає на систему освiти [6; 8; 12; 
14]. Наприклад, на рiвнi унiверситету i, особливо, у сферi дослiджень i 
технологiї потiк iноземних студентiв збільшується протягом останнiх 
тридцяти рокiв (більше мiльйона осіб). Водночас нерідко пiдготовка 
викладачiв не вiдповiдає вимогам глобалiзацiї [18].

Таким чином, до цiлей бiльшостi систем свiту обслуговування 
нацiональної економiки завдяки пiдготовці кадрів належного рiвня, 
а також елiти для квалiфiкованого управлiння, додаються ще й ті, якi 
має сприяти реформуванню iснуючого суспiльства відповідно до вимог 
глобалізації. Це пiдтверджується новими формами неписьменностi, 
яка спостерiгається в бiльшостi розвинених країн.



Розділ I. Теорія та історія культури 11

Щоб вiдповiдати вимогам глобалізації, необхiдно здiйснювати 
пiдготовку персоналу для робочих мiсць, де обов’язки постiйно 
змiнюються, вертикальне управління замiнене горизонтальними 
зв’язками, iнформацiя надходить багатьма каналами, iнiцiатива 
важливiше ретельностi i стратегiї, завдяки розширенню ринку, до-
лають нацiональнi кордони. Таким чином, освiта має допомагати лю-
дям виконувати завдання, до яких вони не були пiдготовленi раніше, 
пiдготувати їх до нелiнiйного розвитку кар’єри, роботи в  командi, 
вільного використання iнформацiї, розвивати свої здібностi й, 
нарештi, закласти основи комплексного пiдходу до суворих реалiй 
практичного життя.

Слід наголосити, що існують відмінності мiж рiзними галузями 
пiдготовки фахiвцiв у  сферi освiти, що потребують реформування, 
а  також нагальні змiни, зумовленi процесом глобалiзацiї. Для 
адаптацiї системи освiти до нових вимог у навчаннi iснують рiзнi спо-
соби, основними серед яких є:

1. Змiна ролi викладачiв. Для того, щоб виховати неза-
лежну особистiсть, здатну добувати iнформацiю, опрацювати її та 
iнтерпретувати, викладачеві необхідно переглянути методи навчання 
i перейти вiд ролi лектора до ролi наставника. Це завдання потребує 
активного використання нових iнформацiйних i комунiкацiйних 
технологiй, які i викладач, i студент могли б опановувати i викорис-
товувати разом. Така еволюцiя зумовлює те, що: 

— викладачi матимуть достатню свободу під час вибору методiв 
навчання, органiзацiї розкладу та простору в  аудиторiї, можливості 
адаптацiї процесу навчання до iндивiдуальних вимог та ін.;

— вони повиннi опановувати новi iнформацiйнi технологiї i мати 
необхiдне забезпечення;

— їх зарплата iндексуватиметься відповiдно до критерiїв ефектив-
ностi викладання на основi регулярного тестування.

2. Змiна процедур сертифiкацiї: Ці зміни необхідно реалізувати 
таким чином, щоб була можливiсть оцiнити здатнiсть людини при-
стосовуватися до швидких змiн на ринку працi. Критерiєм має бути 
як умiння працювати в  колективi, так і  результати тестування на 
професiйну придатнiсть. Бiльше того, процедури сертифiкацiї мають 
бути стандартизованi для того, щоб їх можна було активно застосову-
вати i таким чином сприяти мобiльностi студентiв i викладачів. Для 
досягнення цих цiлей можна створити раду із сертифiкацiї, що пра-
цюює на регiональному або мiжнародному рiвнi (представники системи 
освiти i представники «замовникiв», а також незалежнi експерти).

3. Перегляд завдань кожного рiвня освiти. Цей спосіб адаптації 
передбачає модернiзацiю системи освiти:

—  особливу увагу слiд придiлити базовiй загальнiй освiтi, щоб 
створити суспiльство освiчених i вiдповiдальних громадян, здатних 
незалежно мислити й адекватно реагувати на сучаснi тенденцiї; 
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—  метою вищої школи має бути пiдготовка менеджерiв, iнженерiв 
i технiчних культурологічних фахiвцiв, здатних працювати в  ситуа-
ціях, які постiйно змiнюються, аналiзувати актуальнi економiчнi й 
соцiальнi проблеми, а також забезпечувати коректне керівництво;

—  у межах такого пiдходу вирiшити питання щодо ролі школи 
другого рівня (слід або якомога швидше вiдмовитися вiд цього рiвня 
освiти, або вiн має стати частиною базової освiти).

У процесах становлення інформаційної цивілізації в умовах глоба-
лізації роль викладача в системі освіти кардинально змінюється. Так, 
у четвертому Всесвiтньому звiті з освiти ЮНЕСКО «Викладачi й викла-
дання у свiтi, що змiнюється» аналізується твердження, що викладачi 
втратили свій статус, і аргументовано доводиться, що в бiльшостi країн 
суспiльство може очікувати на вiддачу вiд викладачiв лише такою 
мiрою, якою готове пiдтримувати викладачiв i забезпечити необхiдні 
технології для їх роботи. У  звiтi також зазначається, як шкiдливо на 
статус викладачiв можуть вплинути деякi дуже популярнi i, на пер-
ший погляд, цiлком безпечні тенденцiї в освiтi [14].

Професія викладача, напевно, не найпопулярнiша, але, безу-
мовно, одна з найчисленніших: у свiтi близько 57 млн викладачiв, двi 
третини яких працюють у  країнах, що розвиваються [14]. Викладачi 
є однiєю з  найважливiших сил нашого суспiльства не тiльки через 
свою численнiсть, але насамперед тому, що є гарантами освiченостi 
та вихованостi майбутнiх поколiнь, особливо в  країнах, що розвива-
ються, де будь-якi технiчнi засоби в  школах просто недоступнi. Вод-
ночас викладачi вiдчувають послаблення своїх позицiй i скаржаться 
на втрату колишнього статусу i поваги. Скаржаться i батьки учнiв, 
котрі вважають, що викладачi й школи забезпечують недостатній 
рiвень освiти.

Сучасний економiчний стан практично знищує викладання як 
професiю. Високий рiвень безробiття, притаманний бiльшостi як роз-
винених країн, так i тих, що розвиваються, певним чином пов’язаний 
з послабленням системи освiти, що, у свою чергу, негативно впливає 
на рiвень викладання. Водночас багато людей стають викладачами 
лише для того, щоб перечекати певний час, поки не знайдуть кращого 
мiсця. Це призводить до втрати довiри до освiти, i це вiдчуття, мабуть, 
посилюється через iдеологiчну невизначенiсть часу, в якому живемо, 
коли громадська думка не сприяє державному контролю, а  надає пе-
ревагу впровадженню ринкових вiдносин в  освiтi. Саме тому, як за-
значається у  Звiтi, викладачiв уважають як носiями толерантностi, 
мiжнацiонального взаєморозумiння, так і  дорогими «об’єктами ви-
робництва», що потребують значної частини нацiонального бюджету. 
У  деяких країнах такi проринковi настрої призвели до скасування 
певних заслужених привiлеїв викладачiв. Водночас поширеними є 
заклики до влади й учителiв — спрямувати зусилля на якнайшвидше 
введення загальної освiти.
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У найменш розвинених країнах забезпечення загальної освіти 
щороку стає дедалі нагальніщою необхідністю у  зв’язку з  постiйним 
збiльшенням населення і  нестачею коштiв. Спокусу зекономити на 
тому, що є найбільшою статтею витрат (на викладачах), складно пере-
бороти, особливо коли деякi дослiдження свідчать, що такої економiї 
можна досягти без утрати якостi.

Але чи може технологічний прогрес та iнформацiйна цивiлiзацiя 
зокрема зробити освiту доступнішою i водночас пiдвищити її 
якiсть? В  означеному Звiтi розглядається, наприклад, питання про 
можливiсть використання Iнтернету для того, щоб зробити методику 
викладання бiльше творчою, iнтерактивною й iндивiдуалiзованою. 
Крім того, наводяться й iнші факти.

По-перше, ця реформа є вигіднішою для розвинених країн i забез-
печеніших верств. У  Звiтi зазначається, що Африка, наприклад, має 
телефонiв майже стільки, скільки одне Токiо, i що бiльшiсть шкiл 
у свiтi ще не електрифiкованi.

По-друге, i це значно бiльше турбує, в  навчальному процесi не-
часто використовуються технiчнi нововведення (наводяться при-
клади використання радiо та телебачення). Одна з причин цього, крiм 
очевидних фiнансових проблем, мабуть полягає в  природi працi ви-
кладача, яка передбачає безпосереднє спілкування й основується на 
якості цього спілкування. Таким чином, є об’єктивні та суб’єктивні 
умови на шляху нововведень у системі викладання. Однак слушним є 
те, що серед усiх сучасних iнструментiв комп’ютер легше опановують 
дiти (i набагато важче — викладачі).

 Слiд зазначити, що старіння iнформацiї, насправдi, негативно 
позначається на статусi викладача. Якщо ранiше викладач був авто-
ритетом для кожної дитини, то нині, iз поширенням неформальних 
можливостей навчання, вiн став лише одним iз багатьох джерел зна-
ння i часто — джерелом, найбiльше вiдiрваним вiд реальностi.

Залежно вiд ситуацiї i особливо вiд фiнансових можливостей 
для реформи, адмiнiстратори по-рiзному вирiшують проблеми, ви-
кладені вище. У  країнах, що розвинені меншою мірою, витрати на 
викладачiв скорочують, переважно, найманням менш квалiфiкованих 
викладачiв, викладачів за спецiальними контрактами з меншою опла-
тою й меншими правами, збiльшенням спiввiдношення «учнi/викла-
дач» i моделі «економiя штату».

Звiт успiшно спростовує ці твердження. Стосовно спiввiдношення 
«учнi/викладач», у  Звiтi, наприклад, зазначається, що всi обгово-
рення, зазвичай, зосереджувалися на рiвнi знань, але мало що вiдомо 
про набуття особистих i суспiльних навичок. Бiльше того, великi класи 
впливають на стомлюванiсть викладачiв i знижують їхню мотивацiю. 
Слід додати, що коли говорять про доведення спiввiдношення «учнi/
викладач» до 40 або 50, зовсiм не береться до уваги та обставина, 
що йдеться про середнi значення, за якими криються максимальнi. 
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Причому цi значення суттєво відрiзняються як усерединi країни, так 
i мiж старшими й молодшими класами в  школi. Класи початкової 
школи зазвичай бiльше заповненi, ніж старшi через високий рiвень 
вiдтоку учнiв зі школи. Нарештi, той факт, що бiльшiсть розвинених 
країн систематично намагаються підвищити кваліфікацію викладачів 
і знизити співвідношення «учні/викладач», свідчить, що такі дії явно 
корисніші.

Означені способи «економії на вчителях», як визначається в згада-
ному Звiтi, зумовлені економічним пiдходом до освiти, відповідно до 
якого викладачi розглядаються, радше, як одна зi статей витрат, нiж 
як «творчі партнери». Цiкаво, що «безневиннi», на перший погляд, 
пiдходи також призводять до збільшення навантаження на виклада-
чів через недостатнє розуміння їх потреб i статусу. Наприклад, орга-
нізація творчого змагання мiж школами ґрунтується на впевненості, 
що таке змагання майже автоматично зумовить підвищення ефектив-
ності роботи як викладачів, так i шкіл. Однак насправдi дуже мало ві-
домо про те, яким чином викладачi вносять змiни у свою роботу i що 
їх змушує робити це, за винятком тих випадків, коли їм безпосередьо 
вказують на недоліки в їх роботi. Крім, підвищення якостi освiти по-
требує радше більшого спiвробiтництва мiж школами i викладачами, 
нiж змагання.

У тому ж дусі коментується у Звiтi й сучасний стан справ з підви-
щення якостi освiти i створення механiзму вiдстеження цієї якостi. 
Викладачi впевнені, що ці питання «дотепер не мають особливої під-
тримки серед керівників національної систем освiти». 

Однак вищезазначене не свідчить, що в усіх країнах байдуже став-
ляться до потреб викладачів. Наприклад, у  таких країнах, як Шрi-
Ланка i Намiбiя, зарплата викладачів останнім часом значно зросла 
[3]. Дивно, але помітного підвищення якостi їх роботи не відбулося. 

У Всесвiтньому звiтi з  освiти зазначені напрями, в  яких ма-
ють вiдбуватися змiни в  політиці стосовно викладачів. Останнi 
дослiдження свідчать, що такими напрямами можуть стати підви-
щення кваліфікації, посилення зворотного зв’язку з  керівництвом 
і  підтримки, що передбачають проведення на базi шкіл семінарів i 
рольових ігор з метою створення структур, якi б сприяли бiльшiй вза-
ємодії між викладачами, створенню мотивації до розвитку кар’єри i 
надавали б можливості суспiльству виявити зацікавленість у  викла-
дачах. Тiльки в разі надання викладачам великої морально-правової, 
духовної і  матеріальної підтримки правомiрно очiкувати від них 
творчих досягнень.

Таким чином, аналіз суспільних процесів трансформації освітньої 
системи щодо формування інформаційної цивілізації в умовах глоба-
лізації свідчить, що відповідно до вимог часу освітню систему слід ре-
формувати в  контексті її еволюції як системоутворюючої структури. 
В  означеному освітньому процесі, як і  в суспільному житті зокрема, 
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посилюється значення викладача, менеджера-наставника освітньої 
системи  — модератора духовного розвитку людини інформаційної 
цивілізації.
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