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ПОДХОД К ПОСТРОЕНИЮ МОДЕЛИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ СЕТЕЙ 
КАК ПЛОХОФОРМАЛИЗОВАННОГО ОБЪЕКТА 

 

Предложен подход к построению модели пользователя информационных сетей как 

плохоформализованного объекта. В работе представлены результаты, показываю-

щие формирование классов пользователей, полученные с помощью авторского про-

граммного продукта, в основе которого лежат методы растущих пирамидальных 

сетей и кластерного анализа данных. Эти результаты можно использовать для фор-

мирования классов пользователей информационных сетей, основываясь на их потреб-

ностях; также они могут быть использованы для дальнейшего моделирования ин-

формационных сетей в целом.  

Ключевые слова: информационные сети, пользователь, плохоформализованные объ-

екты, метод растущих пирамидальных сетей, кластеризация. 

 

An approach to the construction of an information network’ user model as badly formalized 

object is suggested in the article. The results showing the formation of classes of users ob-

tained by developed software, which is based on methods of growing pyramidal networks and 

cluster analysis are given in the work. These results can be used to create classes of users of 

information networks, based on their needs, they can also be used for further modeling of in-

formation networks in general. 

Keywords: networks, user,  badly formalized objects, methods of growing pyramidal net-

works, clustering. 

 

I.  ВВЕДЕНИЕ 

 

Основу жизни современного общества со-

ставляет возможность свободного и своевременно-

го доступа к информации, образованию и знаниям. 

Стремительный переход современного общества 

от индустриального к информационному привел к 

необходимости создания сети, с помощью которой 

каждый человек сможет получить немедленный 

доступ к любому необходимому источнику ин-

формации, а также возможность создавать, рас-

пространять и получать знания тем самым реали-

зуя свой потенциал, следуя духу «Всеобщей де-

кларации прав человека».  

Можно смело утверждать, что создание ин-

формационной сети (ИС) является краеугольным 

камнем информатизации общества. Информаци-

онная сеть предоставляет пользователям набор 

различных видов связи и услуг, как по обработке 

информации, так и ряд других, направленных на с 

облегчением пользования связью и получения раз-

личной информации.  

Прежде информационно-коммуникационные 

и телекоммуникационные сети создавались, опти-

мизировались и изменялись на основании методов, 

учитывающих аналитические оценки, и статисти-

ческих расчетов. Но преобразование их в ИС не 

может быть проанализировано вышеупомянутыми 

методами, а требует моделирования и формализа-

ции всех составляющих ИС. Можно прийти к вы-

воду, что для анализа, синтеза и оптимизации ИС 

нужно решить задачи условного разбиения их на 

составные части, и, формализовав каждую из них, 

можно решить задачи последующего моделирова-

ния их взаимоотношений и состояний в рамках 

сложной системы (ИС) [1]. 

В рамках концепции Глобальной Информа-

ционной Инфраструктуры (ГИИ) пользователи 

являются источниками и потребителями информа-

ции, которые используют услуги ИС и создают 

потоки сообщений разного вида и назначения. 

Именно пользователи предъявляют к сети требо-

вания по доставке и обработке информации с со-

блюдением отдельных качественных и количе-

ственных их (требований) показателей [2]. Таким 

образом, можно утверждать, что центральным 

объектом ИС является пользователь.  

Следует также отметить дуальную сущность 

ГИИ. С одной стороны, глобальность информаци-

онной инфраструктуры обеспечивается созданием 

всемирной сети связи, которая сочетает в себе 

национальные, региональные и ведомственные 

сети коммуникаций. С другой стороны, необходи-

ма реализация персонализации связи для каждого 

отдельного пользователя [3]. 

 

II. ИССЛЕДОВАНИЕ ПРИРОДЫ ПЛОХО-

ФОРМАЛИЗОВАННЫХ ОБЪЕКТОВ И ПО-

ЛУЧЕНИЕ ИСХОДНЫХ ДАННЫХ О ПОЛЬ-

ЗОВАТЕЛЯХ ИНФОРМАЦИОННЫХ СЕТЕЙ 

 

Многочисленные социологические маркетин-

говые исследования в области ИС направлены на 

понимание поведения, пожеланий и предпочтений 
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потребителей, на определение принципа выбора 

услуг пользователями и последующего предложе-

ния и продвижения их на рынке. При этом акту-

альной и современной, но малоисследованной яв-

ляется задача определения влияния пользователя 

на сами ИС, на их синтез, построение и изменение.  

Сложность объекта, который представляет 

собой пользователь ИС, определяет его много-

гранность, неявная взаимосвязь и взаимоотноше-

ние его характеристик, а также сложность в фор-

мализации этих параметров. В работе предлагается 

подход, при котором пользователь представлен 

как плохоформализованный объект. Это обосно-

вано тем, что плохоформализованные объекты 

обладают свойствами, неизвестными априори и 

меняющимися в процессе функционирования. Со-

временный пользователь, как плохоформализо-

ванный объект,  

должен быть подвергнут системному анали-

зу, который в данном случае выступает инстру-

ментом познания сложного объекта. Рассматривая 

объект с организационной и управляющей точек 

зрения, следует понимать, что пользователь суще-

ствует в активной среде (надсистеме) и взаимо-

действует с ней, поэтому попытки охарактеризо-

вать его автономно от нее приведут к заведомо 

неверным  результатам, так как, в конечном счете, 

именно надсистема влияет на стабильное функци-

онирование и обеспечивает нормальную жизнеде-

ятельность объекта. Из вышесказанного вытекает 

необходимость изучения, как поведения пользова-

теля, так и требований, которые он предъявляет к 

ИС.  

Существует большое количество разработок 

в области системного анализа плохоформализо-

ванных объектов. Методики различных ученых и 

аналитиков (Стенфорд Оптнер, Спартак Никано-

ров, Юрий Черняк, Анатолий Катренко [4-7]) раз-

нятся, и одна из причин этого – различные пред-

метные области, в которых был применен этот 

системный анализ. Для информационных техноло-

гий такой методики пока не создано.  

Одной из задач, которые ставит автор с це-

лью  формализации пользователя ИС, является 

необходимость  провести асимптотический анализ 

– аппроксимацию сложного объекта более про-

стыми, то есть определить ряд параметров, влия-

ющих на поведение пользователя непосредствен-

но, отбросив малозначительные и взаимозависи-

мые. Памятуя о дуальной структуре плохоформа-

лизованного объекта необходимо рассмотреть две 

взаимодействующих среды – внешнюю и внутрен-

нюю (надсистему и объект). 

  

III. КЛАСТЕРНЫЙ АНАЛИЗ ПОЛУЧЕННЫХ 

ДАННЫХ О ПОЛЬЗОВАТЕЛЯХ ИНФОРМА-

ЦИОННЫХ СЕТЕЙ 

 

В рамках проведенной работы предложен ряд 

характеристик пользователя ИС, включающий в 

себя стандартную «паспортичку» (возраст, пол, 

образование, род деятельности), выступающую 

внутренней средой для объекта, и специфические 

характеристики (мобильность, стационарность, 

обучаемость, заинтересованность в новшествах, 

рискованность и др.), выступающие внешней сре-

дой, с помощью которых можно однозначно оха-

рактеризовать пользователя ИС как объект, воз-

действующий на построение и развитие ИС.  

Для того, чтобы доказать возможность при-

менения и адекватности модели пользователя ИС 

нынешним реалиям и оценить ее соответствие по-

ведению современных реальных пользователей 

ИС, проведено социологическое исследование (пу-

тем анкетирования) среди случайной группы поль-

зователей ИС, и собрана выборка данных, которые 

были минимизированы и описаны предложенным 

набором характеристик. 

Следующим шагом было определение фор-

мирования групп пользователей по предложенным 

характеристикам. Это сделано при помощи мето-

дов кластерного анализа с использованием раз-

личных методов объединения (метод одиночной 

связи, полной связи, невзвешенного попарного 

среднего, взвешенного попарного среднего, меди-

аны, Варда) и различных мер расстояния (метрика 

Эвклида, квадрат метрики Эвклида, метрика Че-

бышева, Манхеттенская метрика). На рисунках 1-4 

представлены результаты кластерного анализа 

исследуемой выборки данных. 

 

 
 

Рисунок 1 – Дендрит выборки данных о признаках 

пользователей ИС (метод полной связи и квадрат 

метрики Эвклида) 

 

 
 
Рисунок 2 – Дендрит выборки данных о признаках 

пользователей ИС (метод взвешенного попарного 

среднего и метрику Эвклида) 
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Рисунок 3 – Дендрит выборки данных о признаках 

пользователей ИС (метод полной связи и Ман-

хеттенскую (городских блоков) метрику) 

 

 

 
Рисунок 4 – Дендрит выборки данных о признаках 

пользователей ИС (метод взвешенного попарного 

среднего и метрику Эвклида)  

 

Результаты, полученные в после кластериза-

ции полученной выборки данных о пользователях 

ИС, показывают наиболее часто встречающиеся 

комбинации признаков (мобильность и область 

деятельности, возраст и род занятий, рискован-

ность и требования к качеству услуги, и др.). Эти 

комбинации можно интерпретировать как ключе-

вые для классов пользователей ИС – то есть, наи-

более частые упоминания одинаковых значений в 

одинаковых комбинациях характеристик будут 

характерны для тех или иных класов пользовате-

лей ИС. 

При рассмотрении полученных результатов 

можно определить взаимосвязи между явно не 

кореллирующими признаками, и позволить сфор-

мулировать это в логико-математической модели 

[8].  

 

IV. АНАЛИЗ ПОЛУЧЕННЫХ О ПОЛЬЗОВА-

ТЕЛЯХ ИНФОРМАЦИОННЫХ СЕТЕЙ ДАН-

НЫХ МЕТОДОМ РАСТУЩИХ ПИРАМИ-

ДАЛЬНЫХ СЕТЕЙ 

 

После этого разработан программный про-

дукт QPyramid, который основан на методе расту-

щих пирамидальных сетей, позволяющий разби-

вать выборку данных на классы, выделяя ключе-

вые для каждого класса признаки [9, 10]. Прерога-

тивами использования метода растущих пирами-

дальных сетей в разработке модели пользователя 

ИС стали его гибкость и простота при пополнении 

данными, способность совмещать процесс добав-

ления информации с ее классификацией, быстрый 

поиск, способность выделения значимых для фор-

мируемого класса признаков. Немаловажна и вы-

сокая ассоциативность –  ведь, в зависимости от 

сегмента ИС, факторы, по которым характеризу-

ются пользователи, будут меняться, то есть изме-

нения будут и в перечне характеристик пользова-

телей, и в перечне информационных услуг для 

групп пользователей, поэтому есть потребность в 

динамическом изменении списка признаков (опи-

саний и потребностей пользователя ИС; описаний 

и списка услуг, которые может предоставить ин-

формационная сеть) и их характеристик (запраши-

ваемых в ИС параметров качества, стоимости, и 

свойств сети). 

Результатом работы программного продукта 

стало разбиение исходного множества пользовате-

лей ИС на классы по набору ключевых признаков, 

принимающих характерное для каждого класса 

значение, то есть создание решающего правила 

для каждого из классов пользователей ИС. 

Графическое отображение фрагмента резуль-

татов, полученных в результате обработки данных 

о пяти объектах, на основе метода растущих пира-

мидальных сетей представлено на рисунке 5.  

Результаты, полученные после обработки ис-

ходной выборки данных о пользователях ИС по-

средством разработанного программного продук-

та, позволили: 

 выделить характерные для различных классов 

пользователей совокупности признаков и их 

значений (тем самым сформулировав логико-

математическую модель пользователя ИС); 

 сформулировать некореллирующие 

взаимосвязи между признаками; 

 сформулировать формализованную модель 

пользователя ИС как плохоформализованного 

объекта, способную динамически изменяться, 

пополняясь информацией, без значительных 

затрат в ресурсах и времени, и способную 

однозначно охарактеризовать объект исследования 

[10].  

 
V. ВЫВОДЫ 

 

Предложенный в работе подход к построе-

нию модели пользователя информационных сетей 

обеспечивает ее гибкость и динамичность для по-

полнения информацией, а также делает модель 

компактной, что важно для дальнейшего ее внед-

рения в общую модель информационной сети, 

отображая внутренние и внешние процессы взаи-

модействия этих моделей (как надсистемы и внед-

ряемого в нее объекта), что поможет в оптимиза-

ции, синтезе и управлении информационными се-

тями в целом. 
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Рисунок 5 – Фрагмент результатов построения растущей пирамидальной сети  

для выборки данных 5 объектов (пользователей ИС) 
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