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HauioHanbHwii yHiBEpCcUTET ,JIbBiBCbKA MoOITEXHIKA"

BuKopuCTaHHA CUTYaLin MDKKYNIBTYPHUX HEMOPO3YMiHb
ans popMyBaHHS COLLIOKYJIbTYPHOI KOMMETeHLii

CTYAEHTIB Ha 3aHATTAX 3IHO3EMHOI MOBU

Y crarTi po3rnisaaloTecss MOXANBOCTI GOpPMyBaHHS
COULIOKY/IbTYPHOI KOMNETEHUii CTYAEHTIB LU/ISIXOM aHa-
J1i3Y HUMW Ha 3aHSITTSIX 3 IHO3EMHOI MOBU CUTYaLLivi MiX-
KYJIbTYPHUX HEMOPO3YMiHb. OnncaHo MexaHi3M MiX-
KYJIbTYPHOI KOMYHikaLii Ta 06rpyHToBaHO HEOBXIAHICTb
Moro ycBifOMJIEHHS] CTyAeHTamu,; 3arpornoHoBaHo
nigxig o aHaniay CtyaeHTamm CUTyaLii MiXXKyJIbTYPHUX
Hernopo3yMiHb i BUGOPY cTparterii noBeaiHku y HuX;
npeacTasseHo By BrpaB A/ aHanidy cutyauin Mix-
KYJIbTYPHUX HEMOPO3YMiHb; HABELAEHO NPUKIa ] Bripasuy.
Knio4oBi cnoBa: mexaHi3M MiXXKYJbTYPHOIro Crijiky-
BaHHS, MiXXKYJIbTYPHI HEMOPO3YMIHHSI, COLLIOKYIbTYPHA
KOMMETEHLisl, COLIOKYIbTYPHA PepIEKCIsl, COLLIOKYIb-
TYpHa ceHcubinisauyis.

Tony6 WU. KO. Vicrionb3oBaHNE CUTYaLMA MEXKYJIbTYP-
HbIX Heg4opalyMeHu 415 GopMUpPOBaHnNs CoUMO-
KYJIbTYPHOU KOMMETEHLUNY CTYI€HTOB Ha 3aHSITUSIX 10
MHOCTPaHHOMY $13bIKY

B cTtatbe paccmatpuBaloTcst BO3SMOXHOCTY (POPMUPO-
BaHusl COLMOKYIbTYPHOU KOMMNETEHLUN CTYAEHTOB
nyTém aHanm3a umMu Ha 3aHsITUSIX 0 MHOCTPaHHOMY
S13bIKY CUTYaLNi MEXKYbTYPHbIX HEL0PA3YMEHWIA.
OnvicaH MexaHn3M MEXKYJIbTYPHOM KOMMYHUKALINN 1
060CcHOBaHa HeE0bX0ANMOCTb €ro 0CO3HaHUs CTYAEH-
Tamu; nNPeasioXeH noaxos K aHaam3dy cTyaeHTamu
CUTYaLINi MEXKYJIbTYPHbIX HEA0pa3yMeHW 1 BbiIOopy
cTparerui NOBeAeHVs B HUX; NPeACTaB/eH BUA yrpax-
HEeHW A5 aHanm3a CUTyaumnii MexKybTYPHbIX HEAO-
pasyMeHui; NpUBEaEH NPUMEpP YrpaxHeHusl.
KnioyeBbie cnoBa: MexaHu3M MEXKYJ/bTYPHOro 06-
LLeHUISI, MEXKY/TbTYPHbIE HEA0PA3YMEHWS], COLMOKY1b-
TYpHasi KOMNETEHLUSI, COLUMOKYIbTYPHas pediekcus,
COLMOKYJIbTYPHAasi CeHenbunmnaawus.

I.Yu. Holub. The Analysis of Situations of Intercultural
Misunderstanding the Foreign Language Classes for the
Formation of Students’ Sociocultural Competence

The article examines the possibility of students’
sociocultural competence formation by means of
analysing situations of intercultural misunderstanding
by students in the foreign languages classes. The
mechanism of intercultural communication and the
necessity of realizing this notion by students are
described; the approach to students’ analysis of
intercultural misunderstanding situations and the
choice of behaving strategy in these situations are
provided; the set of exercises for the analysis of
situations of intercultural misunderstanding is
presented; a sample of exercise is supplied.

Key words: mechanism of intercultural
communication, intercultural misunderstanding,
sociocultural competence, sociocultural reflexion,
sociocultural sensibility.

DopmyBanns y THX, XT0 BuBYa€ inozemuy Moy (IM), cottio-
KkyapTypHOi Komrteterttii (CKK) sk 3maTHOCTi opieHTyBaTHCS B
iHIITIH KyI6TYPi, aIeKBATHO /IisITH Y CUTYAIlisIX MiXKKYJIbTYPHOTO
CriKyBaHHs 1,/a00 BUKOHYBATH (DYHKIIii TOCEPETHUKA Y MiZKKYTh-
TYPHIl KOMYyHIKaIlii TpaguiiiHo nepebyBae y moti 30py (axisilis
3 METO/INKY BUKJIaianHs [M.

Onni€lo 3 METOJINK, siKa 103BOJSAE eheKTUBHO (HOpMyBaTH
CKK, € meropuka couiokyromypnoi cencubdinisayii (CKC). Bona
MOJISITAE B YCBIOOMAEHHT CTYIEHTaMU BILJIMBY KYJbTYPH Ha
CIpUMMaNH JIOAUHOIO CBiTY, MOBY i CIIIJIKYBaHHA Ta y PO3BUTKY
ixHbOI Yymausocmi 10 GOPM BUSIBY COMIOKYJIbTYPHUX SBHII Y
MOBi i komyHikartii [1, 73-83].

Possutox CKC i ¢opmysanus CKK € HemosxmBuMu 6e3
YCBIiZIOMJIEHHA CTYZIeHTaMU MeXaHi3My MiKKYJIbTYPHOI KOMYHi-
Kallii i pO3BUTKY Uy TJAUBOCTI ZI0 COIIOKYIBTYPHUX (DaKTOPIiB, SKi
MOKYTb BUKJIUKATH HETIOPO3YMiHHS y Hill. 3 11bOTO BUIIJINBAE,
1[0 MEXaHI3M MIKKYJIbTYPHOIO CIIIJIKYBAaHHA i IPUYNHY BUHUK-
HEHHA HEIIOPO3YMiHb IIOBUHHI CTaTU IIPEAMETOM YCBIIOMJIEHHA
Ta 0OTOBOPEHHST Ha MPAKTUYHUX 3aHATTsIX 3 IM. OTske y cmammi
posznsidaromocs MoskmBocti hopmysarHs CKK mistxom aHasizy
crygenTaMu Ha 3auaTTaAX 3 IM cutyariit MisKKyJIbTYpPHOTO Hello-
po3yminHg. [Ipn nmpoMy 3arponoHyeMO BapiaHTH BUPIiNTEHHS
Maxux 3a60ain: OTAIIIEMO MEXAHI3M MiKKYIBTYPHOI KOMYHIKaITii
Ta OOIPYHTYEMO HEOOXiIHICTh HOTO YCBIIOMIIEHHS CTYICHTAMU;
3aIPOIIOHYEMO HiAXiA 40 aHalizy cTyJeHTaMUu CUTyalliil
MIKKYJIBTYPHUX HETTOPO3YMIHb i 710 BUOOPY CTpaTeTiil MOBEeIHKM
y HUX; TIPEZICTAaBUMO BH/I BIIPAB JIJIsT AaHAMII3Y CUTYaIlill MisKKYJIb-
TYPHUX HETIOPO3YMiHb, HABEICMO ITPUKJIA]] BIIPABU.

OTke 00’ekmom HAIIOTO TOCHIIKEHHS € MPOIeC HaBUaHHSI
MailOyTHiX Bukaagauis IM abo mepekiagadiB iHITOMOBHOI
MIKKYTbTYPHOT KOMYHIKaITii, a npedmemon — popmysamms CKK
CTY/IEHTiB Ha 3aHATTAX 3 [M depe3 ycBizoMIeHHSI HUMU MeXa-
Hi3ZMYy MIKKYJIBTYPHOIO CIIIJIKYBAHHA i PO3BUTKY 4y TIUBOCTI 10
COIIOKYJIBbTYPHUX (haKTOPIB, sIKi MOKYTHh BUKJINUKATH HETIOPO-
3yMIHHA Yy KOMYHiKaItii.

ITporec MisKKYyJbTYPHOI KOMYHiKaIlii, TOGTO B3aEMOIi10
MTPE/ICTAaBHUKIB Pi3HUX KyJIbTYPHUX TPYII, KOKHIH 3 TKMX BJIACTHBI
[IEeBHI COLIOKYJIbTYPHI 3HAHHA I CTaHAAPTU HMOBEAIHKU, MOKHA
PO3TJSANATH SIK B3AEMOJIIIO KyJIBTYP. Y TIporeci KoMyHikarii 11i
3HAHHA I CTaHAAPTU ITOCIiLOBHO IIPUCTOCOBYIOTHCA 10 CUTY ALl
Ko MoBIIi HasmexkaTh 10 Pi3HUX KYJIBTYD, ¥ HUX MOKYTh He 30i-
raTUCsI 3HAUEHHSI [TOHSTh, IKUMU BOHU ONepyI0Th. ToMmy BigOy-
Ba€ThCs Headeksamua inmepnpemauis il napmuepa, 3yMoBJIeHa
BUKOPHUCTAHHIM CXEM MOBEiHKHU, TPUWHATUX Y PiIHIN KYJbTYPi.
[Te mpu3BOANTD /10 TOTO, IO PE3yAbTATH iHTEPIIPeTallii He BifIo-
Bi/latOTh OUiKyBaHHSAM i criofiiBaHHAM KOMyHiKaHTiB. [Iprunan
TaKOI HE3PO3yMLIOI TOBEAIHKY MAIOTh MICII€ YK€ YaCTO Y HaMi-
pax i cTaBIeHHSIX TTAPTHEPA, 0COOIUBOCTSIX HOTO XapaKTepy, TOOTO
BiftOyBa€eThCst ncuxonozizauis inmepnpemauii (tepmin b. MroJi-
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aepa-sKax’e [3, 48]), sxa mpu3BOIUTD /10 HETIOPO3YMiHHS,

a y MallbyTHHOMY 10 HEZOCTATHBOI 00’E€KTUBHOCTI i

BUHUKHEHHSA CTEPEOTUIIIB, IHOAL 10 YHUKHEHHI IIPAMUX

KOHTAKTIB 3 IpeICTaBHUKAMU IHIIUX KYJIbTYP.

OT:Ke, He IPUTTYCKAIOYH, ITI0 Y PISHUX KYJIbTyPaX MOKYTh
icHyBaTH pi3Hi MOBJIEHHEBI TipedepeHtlii i/abo cranmapTi
HOBeJiHKY y NeBHill cutyauii crinkyBanusa, IpUYNHY Jil-
IBO-COLIOKYJIbTYPHUX HEIIOPO3yMiHb 3HAXOAATH Y Hallio-
HAJIbHUX OCOOIMBOCTSIX IIOBEAIHKH 1 y XapaKTepax napTHEpiB.

[lng monepe/KeHHS HENTpaBUJIbHOI iHTepmpeTartii mo-
Be/liHKU IapTHepPa i BUHUKHEHHA MIXKKYJIbTYPHUX HEIIOPO-
3yMiHb yIaCHUKAM MKKYJTBTYPHOTO CIIKYBAHHS HEe00-
XiJTHO yCBiZOMUTH ceIn(iKy MiKKYIbTYPHOI KOMYHIKaITii.
3 1i€10 METOI0 nOMPIOHO 3POOUMU MEXANISM BUHUKHEHHSL
MOJNCIUBUX HENOPOIYMIiHD Y MINCKYIbMYPHIU KOMYHIKaUil
npedmemom 062080peHHsL LA NPAKMUYHUX 3anammsx 3 IM.
HatinorispHirme 1ie 3po6UTH Ha OCHOBI aHATI3Y CUTYaITift
MIKKYJIbTYPHUX HEITOPO3YMiHb.

Ha nymKy nesikux yuenux-meroauctis [ 3, 54-56; 4, 75],
POJIb cumyauiti Henopo3yMinms 4acTo TPAKTYETLCS HEKO-
PeKTHO: (hOPMU TTOBEIIHKU Y HUX PO3TJISIAI0THCS K TaKi,
AKi ToTpiOHO BUBYMTH a0, SIKi, HABITAKHU, He Tpeba BUKOPHC-
TOBYBATH Y CITJIKYBaHHi 3 IIpeICTaBHUKAMU IIEBHUX KYJIb-
Typ. [IpoTe BUBYeHHS i KOTiIOBAaHHS MiKKYJIbTYPHUX CH-
Tyartiil 1e He € KI04YeM JI0 YCITiXY Y MisKKyJIbTYPHOMY CITiJI-
KyBaHHi, TOMY 11O Ha 3aHATTAX MU MAa€MO 3MOT'y OXOTIUTU
JITIIE OKPeMi acTIeKTH iHIMOKYJIbTYPHOI I HICHOCTI 3 yChOTO
CKJIaJIHOTO 1 6e3MeKHOr0 (heHOMEeHA HAIliOHATLHOTO KU TTSI.
OTixe, nid yac posensdy cmyodenmamu CUmyayit MincKyib-
MYPHUX HENOPOIYMINb CTE0 POOUMU AKUeHM He HA BUEUEHH]
nPasui NOBeJinKU HiMUi6 Ui aneiitiuie, a na yceiooMieni
Kyavmypnoi demepminosanocmi nosedinku yuachuxie xo-
MYHIKAMUBHO20 AKMY Ul AHANI3] NEGHUX MUNIB COUIOKYTb-
MYPHUX HENOPOIYMItb, WO MONHCYMb GUHUKAMU Nid uac
xomymixauii |3, 54].

OG’ €KTOM IIPU aHALI3T cCIMYOeHmamu CUmMy auit MijcKyivo-
mypHoz0 HeNopO3yMinHs TTIOBUHEH CTaTU BECh KOMILICKC
JIIHTBOKPaiHO3HABYMX, COIIOJIIHTBICTUYHUX, COIIaJIbHOTICH-
XOJIOTIYHUX YMHHNKIB, aKi cKirazaioTs 3MicTt CKK:
®  COLIOKYJIbTYPHO AETEPMIHOBAHI 3HAUCHHSA JNEKCUUHUX

OOUHULD;

"  COMIOKYJIBTYPHI 0COGAUBOCTI peanizaiiii y MOBJICHH]
[IEBHUX KOMYHIKQTUBHUX HaMIipiB: pi3ne mosaenneee
0opMACHHS 00HAKOBUX HAMIPIE Y PI3HUX KYJIbTYPax,
HAIPUKJIAZ: MOBJIEHHEBE O(POPMIIEHHS TTPOXaHb B
AHTJIMCHKIN i HiIMEIIbKill MOBaX;

" COIIOKYJIBTYPHI 0COOIMBOCTI Opeanizauii pisnux eudie
cninkysanns (BiIMiHHOCTI y CTPYKTYPi AMCKYPCiB),
HAIPUKJIAA: CXEeMU, 32 SKUMU BeAyThCs TejedoHHi
PO3MOBHY, /iI0Bi IEPEroBOPY;

" COIIOKYJIBTYPHO 3yMOBJICHUI 6UOIp MeM CNiKyeans,
HATPUKJIA/L: Taby Ha TeMU i3 chepu TPUBATHOTO KUTTSI
i yac gisosoro cuinkysanng y Himeuuni;

" COILIOKYJIbTYPHI 0COOMBOCTI THUIIIB CIIiIKYBaHHS (npsi-
MULL i HenpAMULL CMub 36epHensb TAPTHEPIB TI0 CIIIKY-
BAaHHIO), HAMIPUKJIAJ: JIesTKi MOBJIEHHEB]I BUpa3u-IIpo-
XaHHS, IO € COIiaIbHO KOPEKTHUMU Y HiMeIIbKiil KyJTh-

Typi, MOXKYTb OyTH CTIPUAHATI STK 3aHAATO Tpsimi (i He-
BBIUJIMBI ) B aHTJIIMCHKIHN KyIbTYPi;

" COIIOKYJIBTYPHI 0COOMUBOCTI pezicmpis cniiKyeanus
(HeiiTpambHUit, hopMasbHi, HehopMabHi): abTepHA-
TUBH Y (POPMYJTIOBAHHSIX MOBJIEHHEBUX 3BEPHEHD, 1110
BiZIOOPaKAOTH MEBHI CTOCYHKH MiK KOMYHIKaHTaM,
Hanpukiaz: 3seprants Herr/Frau+mpissuiie 3 60Ky
BuKIana4is 10 cryaentis y OPH;

" napasepbarvni paxmopu (CUa TOJOCY, IHTOHAILIS,
T1ay3u, pUTM MOBJIEHHS );

= pesepbanvni paxmopu (MiMika, KeCTH, JUCTAHIisA
CITIJIKYBaHHSI, 30BHIIITHI I BUTJISN);

= KYJIBTYpHO-cTieItghiuni 36uuai i HopMu: HATTIOHATTLHO-KYJTh-
TYPHi 0COOIUBOCTI, SIKi CKJTA/IAIOTh KYJIBTYPHUI CTAHIAPT;

= KyJbTYpHO-cenmdivuHi il i Mozesi TOBeMiHKY, IKi 3
TOYKU 30PY IHO3EMILiB BBAKAIOTHC TUIIOBUMU JIJIA [1€B-
HOI KpPAlHW: HAuionaIbHi Cmepeomuni, HAPUKJIa/: CUJIb-
HUH TOTUCK PYKU MapTHepa i yac Bitanms [ 3, 49-51].
B. Miosnep-7Kak’e mponoHy€e 3HAIOMUTH CTYIEHTIB i3 Tie-

PEJTIKOM IHX COTIOKYIbTYPHUX (DAKTOPIB, TI[06 TTIOTiM BUKO-

PUCTOBYBATU MO0 JIs aHai3y cuTyaliil MixkKKyJIbTypHUX

HEMOPO3yMiHb, TOOTO, aHAJI3YIOUN KOHKPETHY CUTYAIIiIo,

CTY/IEHTHU PO3TJISIAI0TH MOYKJIUBUT BIUIUB KOXKHOTO (haKTOpa

Ha BUHUKHEHHS HEMOpo3yMiHb [ 3, 56]. Ha naty siymky, Takmit

MiAXiA 103BOJIAE CTYAEHTAM aHAJII3yBaTu MIKKYJIbTYpPHE

CIIJIKYBaHHA 3 PI3HUX [E€PCIEKTUB, BU3HAYAIOUYU, AKI

KOMITOHEHTH Y SIKiii Mipi i B IKUX KOMOIHAIISIX TPOSIBUJIICH

Yy KOKHOMY KOHKPETHOMY BUTA/IKYy. Takuil aHasi3 mpruBo-

1muth 110 po3BuTky CKC, ska cnipusie popmyBannaio CKK.
3a3HaveHi COIMIOKYIbTYPHI YMHHUKY JISATIIN B OCHOBY

BNPAB ONLSL AHANISY CUMYAUTT MIJNCKYIOTYPHOZO CRIIKYEANHS

[1,83-113]. ¥ HuX BUKOPUCTOBYIOTHCS Bimibpani Hamu i

BukagadeM-excreprom i3 OPH npukmaan curyariit mix-

KyJbTYPHUX HEMOPO3yMiHb. BaskjmBNUM y 11X BIIpaBax €

eman peg.ekcii, ika cCpsIMOBaHa HA aHai3 CTyJCHTaMU

CBOIX JIi#1 TpY PO3TJIsA/Ii cuTyalliii Hermopo3yMinb. Pediexcis

JIOTIOMAara€e CTyJAeHTaM YCBIIOMUTH 0COOJIUBOCTI CIIPU-

WIMaHHS JIIOAMHOIO iIHO3eMHOI KyJIbTYPH, 30KpeMa Mojiesiei

IOBEJAIHKYU IHIOI KyJAbTYPH, Ta B3AEMO/LII0 KYJIbTYD I MOB

i1 9ac MiXKKYJIbTYpHOTO criiikyBanHs. 115 haza mpoxoantnb

nepeBakHO y (opMi eBpucTrUHOI Geciin BukiIagada 3i

CTY/IEHTAaMU I/l Yac BUKOHAHHS 3aBJaHHs1 abo i yac uu

TTicJIsT I0T0 KOHTPOJIIO MIJISIXOM TTOCTAHOBKY BUKJIAZIaueM

creniaJbHO 30pi€EHTOBAHUX IIUTAHDb, 110 CIIOHYKAIOTb

CTYIIEHTIB /10 BiZIMOBIIHUX aHAMITHUHUX orepartiiii. Came

mig yac pedrekcii y cTyZeHTIB pO3BUBAIOTHCS COILiO-

KyJbTyPHE YCBiTOMIeHH i 9y TnBicThb — (hopmyeTness CKK.

3amponoHyeMo npukiad Takoi 6npast.

MeTa BnpaBu: aHani3 KOMyHiKaTUBHOT cuUTyaulii i BUABNEHHS
COULONIHIBICTUYHUX i KyNbTYPOJIOTiYHNX PaKTopIB, ki CNpuYnHUIN
MiXKYIbTYPHE HEMOPO3YMiHHS.

3aspaaHHs (kpok 1): Lesen Sie folgende Missverstéandnissituation:

Ein deutsches “Nein” heiBt “Nein”

Eine junge Frau besucht firr ein paar Tage ihre deutsche Bekannte
in Deutschland. Heute war die Ukrainerin allein in der Stadt unterwegs,
weil die Deutsche arbeiten musste. Wenn die Ukrainerin am Abend
wieder zu Hause ist, fragt die Deutsche: “Hast du Hunger?” “Nein”.
“Moéchtest du einen Tee trinken?” “Nein, danke”. Dabei hat die
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Ukrainerin einen kleinen Hunger und wurde gerne etwas essen und
danach etwas trinken. Sie erwartet aber, dass die Gastgeberin sie
noch einmal zum Essen auffordert, aber die Deutsche macht das
nicht.

3aBgaHHs (kpok 2)+ pegnekcia: 1. Was wirden Sie denken,
wenn Sie an der Stelle dieser ukrainischen Frau gewesen wéren?
Warum? Besprechen Sie das bitte zuerst in Gruppen.

Bka3siBka: Buknagad nepesipsie, Yn CTaHyTb CTYAEHTU Ha LINSX
ncuxonorizauii iHTepnpeTauii. BiH BucnyxoBye Bianosiai
CTYLOEHTIB, ane He KOMEHTYE iX.

OuikyBaHa BignoBiab ctygeHTis: "Die Ukrainerin kénnte denken:
meine Gastgeberin ist nicht gastfreundlich. Es stimmt also: die
Deutschen sind tberhaupt nicht herzlich und gastfreundlich, sondern
kihl und sparsam”.

3aBaaHHa (kpok 3)+ pegnekcis: Jetzt versuchen Sie aber auch
mal bitte, sich in die Situation der Gastgeberin hineinzuversetzen. 1.
Warum hat die Gastgeberin so gehandelt? Besprechen Sie das bitte
in Kleingruppen und spater im Plenum. 2. Wie hétte die Deutsche die
Situation wohl sehen kénnen, was hétte sie moglicherweise gedacht?
Schreiben Sie in Kleingruppen ihren méglichen Gedankenablauf.
BkasiBka: BucnyxasLlim BionoBiai CTyOEHTIB, BUKanay NosiCHIOE
peanbHi NPUYMHU BiANOBIAHOI NOBEAIHKU HIMKEHI i MOXNMBUIA Xig,
ii ;ymok.

MosicHenHs: Bei Aufforderungen zum Essen/Trinken zu Besuchen
in Deutschland wird erwartet, dass der Gast seinen Wunsch direkt
und sofort uBert. Darum werden normalerweise die Aufforderungen
nicht wiederholt.

OauH 3 MOXANBUX NpuknaniB aymMmok HimkeHi: Mein Gast
mdchte also nichts essen und trinken, sonst héatte er das mir gesagt.
3asgaHHs (kpok 4)+ pecnekcia: 1. Warum ist ein Missverstandnis
seitens Ukrainerin entstanden? (Die Erwartungen der Ukrainerin
wurden nicht erfullt, weil die Handlungen und kulturelle Regeln sich
in diesem Fall in der ukrainischen und der deutschen Kultur
unterscheiden.) 2. Welche soziolinguistischen /kulturellen Faktoren
haben hier wohl eine Rolle gespielt? (Kulturspezifische Handlungen
und Rituale, Direktheit der Kommunikation).

Bka3siBka: Buknagay nigBoauTb CTYOEHTIB O BUCHOBKY, LWO
daxkTopamMmu, Aki CNPOBOKYBaM LIIO CUTYaLt0 HEMOPO3YMIHHS, €
BiAMIHHOCTI y MOAENAX NOBEAHKN (rocnofaps i rocTs) y HiMeubKil
Ta yKpaiHCbKil KynbTypax, a TakoX npsMoTa 3BEPHEHb Npu
CNiJIKyBaHHI, BNacTUBa HiMELbKiN KynbTypi.

3aBpaHHa (kpok 5)+ pegnekcia: Was kann man aus dieser
Missverstédndnissituation lernen? Kénnen Sie daraus Strategien fur
die erfolgreiche interkulturelle Kommunikation entwickeln?
OuikyBaHi Bignosigi ctygenTiB: 1. Man darf auf keinen Fall
annehmen, dass das Verhalten, was in Deutschland richtig ist, im
Ausland auch zwangslaufig richtig ist. Sondern man sollte das eigene
Verhalten in Frage stellen. 2. Erwarte, dass dein
Kommunikationspartner deine AuBerung missverstehen kann, und
achte auf Indizien fur Missverstehen im weiteren Verlauf der
Interaktion. 3. Lege dich so spéat wie mdéglich auf eine Interpretation
der AuBerung deines Kommunikationspartners fest.

Xo4eMo BKa3aTH Ha I1ie O/IUH TO3UTUBHUN e(eKT BIIpaB
JUTST aHali3y TPUYMH BUHUKHEHHS MiXKKYJIbTYPHUX HETIOPO-
3yminb. Ili BripaBu cripusgioTs (hOPMYyBaHHIO Y CTY/IEHTIB
cmpameziti no06edinKy y CUTYaIlisIX MisKKYJIbTYPHOTO CITLJTKY -
BaHHI. MU pO3TIISIIAEMO COUiOKYIbMYpPHi cmpamezii sk
0co0/ MBI [Iii yyacHUKA JiaJory KyJbTyp, SKi I03BOJISIOTH
HOMY JOCAITH YCIIXY Y MiZKKYJITYPHIill KOMyHiKalliii/abo y
BUBYeHHI iHO3eMHOI KyibTypH. [1i/] yac BuKoHanHs BripaBu
Ha eTarli COIlioKyJIbTypHOi pedJieKcii cTyIeHTH 3MOXKY Th (32
JIOTIOMOTOTO CITPSMOBYIOUNX 3alTMTaHb 3 OOKY BUKJIAa4a)
JUNTH BUCHOBKIB, 1[0 YYACHUKY MiXKKYJbTYPHOTO CITiJIKY-
BaHHA CJIiT 6YTH TOTOBUM /IO TOTO, TIO: CIIIBPO3MOBHUK MO-
K€ HeITPABUJIBHO 3PO3YMiTH HOTO BUCJIOBJIIOBAHHS, TOMY He
CJIiJT ITOCIIIIATH 3 OCTATOYHOIO iHTepIIpeTalli€lo Bi/lIIOBi/i, a

THKOJIM CJTi/1 3aTTUTaTh TTAPTHEPA TI0 CITTKYBAHHIO, STKUT 3MiCT
BiHl BKJIAZIA€ ¥ T€ UM iHITIE BUCTOBIIOBAHHS 200 IO 03HAYAE
itoro moBesiHka. Tlic/st TAKUX BUCHOBKIB, 3pO0JIEHUX CTY-
JICHTaMH, JIOIIIbHUM € TIO3HAHOMUTH iX i3 (hOPMYJTIOBAaHHAM
Ta 00rpyHTYyBaHHAM 1TuX cTpateriii (A. Kuarm-TTortrodd):

—  KOHMPOJb NPOUECY PO3YMIHHA NAPMHEPOM 3MICMY i Memu
cninkyeannst: ¢y GyTH TOTOBUM JI0 TOTO, MO TTaPTHEP
MO’Ke HEeTTPaBMJIbHO 3po3yMiTn Bartie BUCI0BIIOBaHHS, i
CJIiIIKyBaTI/I 3a TUM, Y1 HE BUHNKAIOTb O3HAKH HEIIOPO-
3yMIiHH,

— bazamopasoea inmepnpemauis: He CJij nocHimaru 3
OCTATOYHOIO iHTepIpeTali€lo /il mapTHepa 110 CIiJaKy-
BaHHIO, a MATH JICKiJIbKa BapiaHTiB iHTepIIpeTaIliif, TOKN
He Oyjie I0CTaTHBO O3HAK J1JIs BUOOPY O/THI€T;

—  MEmAaxoMyHiKamusHe Kopezyeanisi: CJijJ BAKOPUCTOBY -
BAaTW METAKOMYHIKAQTUBHI MPUIOMU [T 3’SICYBaHHS
SIBHUX 200 WMOBIpHUX HEMOPO3yMiHb, MPOTE JIUIIE
HACTIJIBKH, 11100 He BUHUKJIN O3HAKY HeraTUBHOI peaxitii
Ha 00smuyi mapTHepa [2, 423-437].

YcBijoMsieHHS i 3aCTOCYBaHHS CTYJCHTAMM ITUX CTPa-
Teriii mijl yac anamizy 3Mo/IeIbOBAHUX BUKJIAJa4eM Ha 3a-
HATTi CUTYaIliil MisKKyJIbTYPHUX HETIOPO3YMiHb CIIPUSTIME
(opMyBaHHIO y HUX CTPATETiYHOT KOMTIETEHTIi1 Y peabHUX
CUTYallisIX MIsKKYJIBTYPHOTO CIIJIKYBaHHS.

Otke, mij yac aHasi3y cUTyalliii MiXKKyJIbTYPHUX He-
MMOPO3YMiHb CTY/IEHTH NMOBUHHI YCBiJJOMUTH, 1[0 HEMAE
abCOJIIOTHO KOPEKTHUX TIPABUJ MOBEIIHKN B iHO3EMHIl
KyJabTypi (Hanp. «Y roctsx y @PH corin moBoauTucst Takum
YUHOM ...» ), TOMY YYaCHUKY MiKKYJIbTYPHOTO CIIIJIKYBaHHS
BANCIUBO HE HAMAZAMUCH 3ANAM IMATU NPABUILA NOBEOTHKU
y HEBHUX «TUMOBUX» CUTYAIlisIX HEMTOPO3yMiHb, a yc8ido-
MuUmu couioninzgicmuumi Gaxmopu, w0 SUKIUKAIOMb Ui
HeNnopo3yMinHs, i, 3acmocosyoul Ui paxmopu, wyxamu
NPUYUNHY HENOPO3YMIHHsL Y KOSKHIT OKpeMill cuTyartii.

Pospo6xka Bupas aia possutky CKC cryzentis, 110
cripustiotTs popmyBannio ixuboi CKK, € meroo mammx
TTO/IAJIBIINX JTOCJTi/KEHb.
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