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CBITO@I/II;I AOCBIA TA BITYUSHAHA NMPAKTUKA
KINACUDIKALII TA CTAHOAPTU3ALII TOTEJNIBHUX NMOCHYT

lMocmaHoeka npobsiemu. NMOHATTA «TOCTUHHICTb» 3’ABUMOCA 3 BUHUKHEHHAM NHOACLKOI LmBini3aLii.
YOOCKOHaMNoKYNCh TUCAYONITTAMU, HaMOBHIOKYNCH HOBUMMU (PYHKLISAMU, MOHATTS «FOCTUHHICTb» CbOroAHi
nepeTBoOpuUoCh Yy MOTYXHY IHAYCTPitO, AKa NPWHOCUTL KorocanbHi Aoxoau sk ii BnacHMkam (npusaTHOMY
CeKTopY), TaK i Aepxasi.

OCHOBHOI CKMafoBOK iHAYCTPIi FOCTUHHOCTI € rOoTenbHEe rocrnogapcTBO, SKe He TiNbKu crnpuse
E€KOHOMIYHOMY 3POCTaHHIO OKPEMUX AepxaB, ane 1 Bigirpae BaXknuey posnb y NokpalleHHi nobyTy nogen, sKi
cTalTe Aefani MobinbHilwMMK B ymoBax rrobanisauii CBiTOBOI €KOHOMIKM. TOMY NMUTaHHSA [OCHIAXKEHHS,
aHanizy Ta cuctemartmsadii TeHAEHUi pO3BUTKY CBITOBOrO rOTEMbHOrO rocnojapctsa € BaXnuBuMM Ta
CBOEYACHMM 3 OrMsAy Ha 3pOCTaHHSA AiNOoBOI aKTUBHOCTI Y TYPUCTUYHIW ranysi YKkpaiHu.

AHani3 ocmaHHix docnioxeHb i nybnikauil. NMpobnemam po3BUTKY TYPUCTUYHOT ranysi saranom ta
roTenbHOro rocnogapcrea, 3o0Kpema, NpUcBaYeHi npayi 6araTbox BITYN3HAHUX Ta 3apyOiKHUX BYEHUX, cepes
akux P.A. Bpanmep, O.0. benguk, M.l. Joniwnin, O.M. Tonosko, O.I. Oyposuy, E.A. OxaHaxyrasosa,
I.B. 3opiH, M.l. KabywkiH, B.l. KapcekiH, B.O. KsaptanbHoB, H.M. Kysneuosa, H.M. Kpauuno,
0.0. Iobiuesa, M.M. Manbcbka, J1.I. Hevatok, A.B. OninHuk, I'.A. ManipsaHx, M.P. MNMyuenTenno, T.l. TkaveHko,
O.Yokep, A. O. YygHoeckui, B.B. LmaruHa Ta iH. [1poTe, AMHaMIYHICTb TYPUCTUYHOT cdhepn, PO3LUNPEHHS 1T
BMMAMBY Ha iHWI cdepun cycninbcTBa, iHiLitoTb AuBepcudikayilo iHOYCTpIii FOCTUHHOCTI Ta 3YMOBMIOKOTb
HeoBXiAHICTb NOCTINHOrO MOHITOPUHTY HanpsMIB Ti PO3BUTKY.

lNocmaHogka 3aedaHHsA. MeTow AaHOi CTaTTi € aHanis knacudikauii Ta cTangapTusauii nocnyr
HauioHanbHOT iHAYCTPIi FOCTUHHOCTI Y KOHTEKCTI NPOLECIB i iHTerpauii y CBiTOBUIA TYPUCTUYHUIA PUHOK.

Buknad ocHogHo20 Mamepiany docnidxeHHs. ETUMONOria NOHATTA «roTernb» CBOIMU KOPIHHAMM
carae rmumbokoi AaBHUHW. ICHYe NpUNyLLEHHS, WO BOHO MOXOAWTb Bif NaTWMHCbKMX cniB «hostel» Ta
«hospitium», aHrnocakcoHcbkoro «hospitality», WO B nepeknagi 03Hayae «rOCTUHHICTb», a TaKoX
cTapodpaHuy3bkoro «hospice» («ricTb»). lMi3HiWe Ui NOHATTA MOAEPHI3yBanuch y 3BUYHE CbOrOAHI NOHATTH
«hotel» («rotenb»). Mpu LbOMYy, NOHATTA «hostel» («rOCTUHHWIA, AOBPO3NUNMBUIA») TpaHCHOPMYBaNoch
CbOrOAHI Yy CaMOCTINHY cdpepy roTENbHOro rocnogapcrBa —XOCTENW, fKi MPOMOHYITb TUMYACOBE KUTMO
€KOHOM-Knacy Ans TYPUCTIB | OPIEHTYIOTLCH, B OCHOBHOMY, Ha NobuTenis He4OPOroro BiANOYNHKY, Monogb
Ta NanoMHuKiB. XOCTenn € NpoToTUNOM AaBHiX NPUTYIKIB ANS MaHApiBHUKIB. CborofHi y CBITIi HamivyeTbCA
6nmsbko 5000 xocteniB (B YkpaiHi — 6nusbko 30 OiUiiHO 3apeecTpoBaHMX), NPOTE TOYHY KinbKiCTb
BU3HAYUTUN BaXKKO, OCKIMbKM XOCTENU YacTo 3'ABMAKTLCS | 3HMKAKOTb CMOHTAHHO, NPaUIOOTh Nue NeBHUN
nepiog B poLi abo OpraHi3oByOTLCS NULLE Ha NEpPioa NPOBEAEHHS NEBHMX KYyNbTYPHUX, CNOPTUBHUX Ta IHLLNX
3axogie (dpecTuanis, CBITOBMX YEMMIOHATIB Ta onimniag ToLlo).

[MoHaATTa «hospice» («ricTb») CbOrofHi acouitoloTb 3 NPUTYNKaMU-NIKAPHAMN A8 BaXKOXBOPUX
HEBUMIKOBHUX NMtoAei. Y AaBHUHY XocmnicaMu Hasusanu roteni (roctboBi ByanHKM) Ana manosabesneveHunx
MaHAPIBHUKIB. XOCMICUM BWHMKIW 33aBAAKMA MOLUMPEHHIO XPUCTMAHCTBA. Tak, crnovatky B 3axigHomy
CepensemHomop’i (Ha WNaxax OO0 XPUCTUAHCBKUX CBATMHbL), a NOTiIM B JlaTMHCbKIA Amepuui 3'asBunucs
OyOANHKM ANs pO3MILLEHHSA NaNOMHUKIB, a Ni3HiLLe XBOpUX i Noaen noxunoro Biky. Bigomo, wo B cepeauHi IV
CT. y4eHuus cedatoro >Kepoma, pumcbka MatpoHa dabiona, Bigkpuna «rocTboBuiA 6yaNHOK» ANS BTOMIEHUX
NanoMHUKIB i xBopux. 3rogom, HaraTo YepHeumx oOpAeHiB BigkpuBanu NOAIOHI «rocTboBi BYAWMHKW».
HalcTapilumm €eBponencbkUM roTenem MoxHa BBaxaTu Xocnic-ge-boH («bygauHok Bora») B BypryHair,
3acHoBaHui y 1443 p. ak GnaroginHa nikapHa. OTxe, NoHATTS «hospice», Byay4n NpoTOTUNOM Cy4acHOro
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ManokoMdopTabensHOro roTento, CBOE Cy4acHe HECNOAiBaHe 3Ha4YyeHHs Habyno icTopnyHO, B OinbLu NisHin
nepioA, i CbOrofHi CTano WBNALe YaCTUHOK MeAULNHUK, aHK Typusmy [1].

ApXeornoriyHi po3KOMnKK 3acBigvyloTh iCHYBaHHA MiCLb TUMYacOBOro NPUTYnKy nogen we y VI-V cT. go
H.e. y CtapogasHii [peuii, MisBgeHHomy Ipaky, Pumcekiin imnepii, Cupii, Manectuni, €runTi. MNMoganbwmm
MOLUTOBXOM [0 PO3BUTKY rOTENbHOro rocnojapcrsa BUCTYMUN PO3LUMPEHHA TOProBerbHMUX, KYNbTYPHUX,
NONITUKO-NPaBOBMX 3B'A3KIB MK Aepxasamu €sponu, bnusbkoro Cxoagy, Asii. CnpaBXHbOro pPO3KBITY
rotenbHa iHgycTpia oTpumana y XX cT. (3a BuHATKOM nepiogis MNMepLwoi Ta Apyroi CeiTOBOI BitHW y €Bponi).
Libomy cnpusnu 3poctaHHA obcAriB TYPUCTUHHMX MNOTOKIB, AKICHE | KinbKicHe 36inblueHHs aBToOMOBIiNbHOro,
aBiauiiHoro Ta 3amni3HNWYHOro TPAHCNOPTY, MOCUMIEHHSI TOPriBEMbHUX, KYNbTYPHUX, HAYKOBO-TEXHIYHWX
MiXXOEPXKABHUX B3AEMO3B'A3KIB. 3'ABMNAOTLCA HOBI hopMy Ta BUAM roTenbHoro obcnyrosyBaHHs. Tak, y 1908
p. Enceopt Ctatnep Bigkpusae NepLUMin rotenb BUKMOYHO ANnd BisHeCMeHiB Ta KoMepcaHTiB y M. byddano
(CWA). Unum 3aknagae OCHOBM KOHLENTyanbHO HOBOI iHAYCTpIi Adinosoro Typuamy. ¥ 1950-Ti pp. y CLUA
KemoHc YincoH BigkpvBae nepwumii moTenb (roTenb AnA aBTOMOBINICTIB «Xonnigen-iHH3») i UMM SKICHO
3MIHIOE ICHYIOYi CTEPEOTUNN Y FOTENbBHIN IHAYCTPIi, AONOBHIOKYN iT CTPYKTYPY.

PossuTOoK NnpmBaTHOro nignpnemtHmutaa y 90-Ti pOKM MUHYIIOrO CTOMITTA CNPUSAB PO3BUTKY rOTENbHOro
rocnogapctea B YkpaiHi Ta OyAdiBHUUTBY HOBMX [rOTEniB, MOTeniB, iHWMX OO’EKTIB TYPUCTUYHOI
iHppacTpyKTypW.

Tak, y 2004 p. B YKpaiHi HanidyeTbca 1218 nianpueMcTB roTenbHOro rocnogapcTea, y 2005 p. — 1232,
y 2006 p. — 1269, y 2007 p. — 1420, y 2008 p. — 1595, y 2009 p. — 1684. ¥ 2010 p. B YKpaiHi BBe4AeHO B
ekcnnyatauito 28 rotenis. lpoTarom 2011 poky B YOTUPLOX MiCTax, NpuUAMaroumMx iHanbHy 4YacTuHy
YemnioHaTy €ponu 2012 poky 3 ¢yTOoNy BBEeAEHO B ekcnnyaTtaudito 12 rotenis. CTaHoM Ha KiHeupb 2012 p.
Ha TepuTopii YKpaiHu yHKUiOHYe 2573 nignpuemMcTBa roTenbHOro rocnogapcrea. He guensyuce Ha Te, Wo
KINbKICTb roTenbHUX NiANPUEMCTB 3poCra Malke BABiMi 3a OCTaHHI 5 pOKiB, NOPIBHAHHA 3 CBITOBOK
CTaTUCTUKOIO CBIQYMTb, LLO LbOro He4oCTaTHLO.

Tak, y Benukiin Bputanii, Hanpuknag, dyHKuUioHye Gnusbko 26 Tuc. rotenis, PpaHuii — 19,7 Tuc,
PymyHii — noHag 3 Tuc. Y CTPyKTypi, 3rigHO 3 po3mipamu roTenis, y KpaiHax €Bponu KinbKiCTb BEMNUKKUX
NiaNPUMEMCTB CTaHOBUTb 15-25% iXHbOI 3aranbHOT KinbKocTi, 75-85% — roTeni ciMeiHoro Tuny Ta moTeni. B
YkpaiHi 6nu3bko 70% ycix Micub 30cepexyoTb Benuki roteni. Moteni, kemniHrn, MonogikHi 6asun, TUNoBi
ANsi eBPONENChbKUX KpaiH, TYT ManoducenbHi. Ak 3acBigyye MiXXKHapoAHWIA JOCBi4, HA cy4acHOMY eTani came
HEeBEMUKi roTenbHi NignpueMcTea OPMYIOTb OCHOBY PO3BUTKY CEPU FOCTUHHOCTI — CTPYKTYPYIOTb PUHOK
roTenbHWX NOCAyr BiANOBIAHO A0 MONUTY CNOXWBaYiB, POPMYIOTb KOHKYPEHTHE cepefoBuLLe Ta CTBOPIOIOTb
ponartkoBi poboui micusa [2].

Takum YMHOM, TYpU3M K «dPeHoMeH XX CT.» NPU3BIB 4O 3pOCTaHHSA roTeNbHOro rocnogapcTea, ake y
NoeAHaHHI iHAYCTpieto po3Bar cTaB CTPUXKHEM Cy4acHOT iHAYCTPIl FOCTUHHOCTI. MOHATTA «roTenb» — AOBOA
GaratorpaHHe. MoxxHa BUAINWTU Taki NigX04N 4O BUSHAYEHHS 4AHOrO NOHATTS.

Y XVI-XVIl cT. roTenb — uUe apucTOKpaTUYHUIA XWTnosuii OyaMHOK 3 mapagHUuMu i cnyx60BuMM
ABOpamu.

B XVIII cT. rotensamu ctanu HasvBaTu Pi3HOMaHITHI Gyaieni — Big MICbkOro nanauy O HEBEMNWKOro
OyavHKy Ons OfHiel cim'i.

Y dpaHuy3bKii apxiTEKTypi roTenb — LEe MICbKUA OCOBGHSIK, 3a3BU4Yail PO3MILLEHMIA HA BiIAHOCHO
HeBenuKii AinsHui, BioCyHeHWn Brimb TepuTopii Ta BiAropoakeHWn Big BynuvUi i CYCIgHIX AINSAHOK BUCOKUMM
KaMm’'siHUMU oropoXkamu, LLO YTBOPIOKTb 3aMKHEHWA BHYTPILLHIA ABip 3 napagHum B'isgom 3 Bynuui. Cag
PO3MiLLEHNIA, 3a3BMYail, 3a FONOBHUM KOPMYCOM i 3B’A3aHUA 3 BXIAHUMU NPUMILLEHHAMU.

3rigHo cnosHuka B.l. dans, roTens — ue 3aikgxvin asip abo 6yaANHOK i3 MPUCAYrot, NPUMILLEHHAM
ANA NPUDKIXKUX i3 XapvyBaHHSAM.

Mapcenb [0OTbE BU3HaYMB «roTeNbHY CnpaBy» $K CYKYNHICTb AiSNbHOCTI, WO MPOMNOHYe BRacHi
nocnyrn Ta 6nara, Aki 3abe3nevyroTb NOAUHI HEOOXIQHI MaTepianbHi YMOBM — PO3MILLEHHS Ta XapyyBaHHS.
Lle cTocyeTtbes nocnyr, Akux noTpedye TypuCT Nig Yac NOJOPOXi 32 MEXaMu MOCTIMHOrO MICLS MPOXNBAHHS
3 4iNOBUMM LiNSMW Y1 CIMERHUMY IHTEpecamu 1A aegani GinbLue nig Yac BigNnoOYMHKY.

OTxe, crnovaTky nig «roTenbHUM rocrno4apCTBOM» PO3YMINM Taky rocnogapcbKy AifnbHICTb, L0
Bupobnana Ta HapjaBana nnaTtHi nocnyrm 3 po3MmilleHHs. 3rogom, 3i 3pOCTaHHAM BMMOr TYPUCTIB |
nparHeHHAM roTenis po3LWMNPUTI KOMMNIIEKCHICTb 0OCNYroByBaHHS, NOCAYr1 PO3MILLEHHS CTanu AONOBHIOBATU
XapyyBaHHAM i npodaxem Hanois. Lle Ao3Bonse i cborofHi po3rnaaaTv rotenbHe rocrnofapcTeo Yy ABOX
Hanpsmax AisnbHOCTI, @ came — B LUMPOKOMY Ta BY3bKOMY MOro Po3yMiHHi. Y nepLiomMy BUMaAKy BOHO
OXOMINIOE ABi OCHOBHI rpynun NOCAyr — po3MiLLEHHS Ta Xap4yBaHHS, a B APYroMy — TiflbKN PO3MIiLLEHHS.

3a BusHayeHHaM BTO (mae pekomeHZauUiiHUIA xapakTep), 3acib po3MilleHHs — Ue Byab-akuin o6’exT,
AKUN PErynsapHoO Yu enisogmyHo Hagae TypucTam Micus Ans Hodieni.

[JepxaBHe areHTCTBO YKpaiHM 3 Typu3Mmy Ta KypopTiB BU3HAYWUNO Taky PeAakuilo MOHSATTA «roTefb» —
nignpnemcTeo Byab-AKOI opraHisauiiiHo-NpaBoBoi dopMu Ta opmMmn BNACHOCTI, AKe CKNagaeTbCA 3 LUECTU |
BinbLUe HOMEepIB | HaAa€ roTerbHi MOCMYr 3 TUMYaCOBOro NPOXMBaHHA 3 000B'A3kOBUM 06CNYroByBaHHAM [3].

175



MAPKETHHTI I PHHKOBI B/THOCHHH

Takum YMHOM, aHania xapakTtepy Ta 3MICTy roTenbHOI AiANbHOCTI [03BONSAE BU3HAYUTU 11 8K
rocnogapcbky AiAnbHICTb BUPOBHUYOI cdpepn, WO BUPOBNSE Ta Hagae TYPWUCTMYHI MOcnyrn (OCHOBHI Ta
[04aTKOBI), MpoAaX AKUX fae peanbHi 4oxoau.

3rigHo 3 knacudikadieto BTO, roteni moxHa knacudikyaTu: 3a MicLeM posTallyBaHHA (MiCbki,
MPUMICbKi, CiNbCbKi, MPUOOPOXHI, B aepornopTax, nnasydi roteni i T.4.); 3a Npu3HayeHHam (roTeni Ans
MOCTIMHOrO MPOXWBAHHA, TPAH3UTHI roTeni, rotTeni Ans AiNoBOro Npu3HavyeHHs); 3a 4acoM yHKUIOHYBaHHS
(Ce30HHI, LinopiyHi); 3a yHKUIOHaNbHUM NPU3HAYEHHAM (TPaH3WTHI, UinboBi — Bi3Hec-roteni, KypopTHi Ta
TYPUCTUYHI); 32 pIBHEM acOpPTUMEHTY i BapTIiCTIO NOcnyr (aewwesi roteni abo roteni 3 obMexxeHUM cepBicoM,
roTeni «MoKC», roTeni BULOro Knacy, roteni cepefHboro piBHs, anapT-roteni, roteni ekoHOMIYHOro knacy,
MOTEnI, KYypOpPTHI roTen).

3a po3mipom (MICTKICTIO) roTeni noginsawTbcsa Ha: mani (4o 100-150 HomepiB); cepegHi (Bia 100 go
300-400 HomepiB); Benuki (Big 300- o 600-1000 HoMepiB); riraHTCbki (NoHag 1000 HomepiB).

3a Tunamu roteni knacudikyloTe Ha roteni 1-i, 2-1 Ta 3-1 6eperoBoi MiHii; kNy6Hi roTeni KoTeaXHOoro
Tuny: HV-1 (Holiday Village) — koTemxi (BGyHrano) posmiwieHi Ha Benukini TepuTtopii, Kk npasuno, 1l-a
BeperoBa niHia, nocnyru pisHa 4*-5* rotenis; HV-2 (Holiday Village) — 2-a abo 3-a 6eperosa niHis, nocnyru
piBHSA 2*-3* roTenis.

BuainatoTb i iHWi 3acoby po3MilLeHHSA, AKIi MOXYTb KOHKypyBaTW 3 TpaguuilHUMKU roTensamu: moTeni,
naHcioHaTW, napagopu, pbokaHu, dnoteni, ©oTeni, poteni, dnanTeni, KkapaBaHiHrK, OyHrano,
BoTOKEMMIHIK TOLLO.

HocnigpxeHHa Ta aHanis CBITOBOro A0CBigy Knacudikauii Ta kateropusauii rotenbHUX nignpueMcTB
nokasanu, Lo eguHoro nigxogy Ao Knacudikauii roTenie y CBIiTi NOokM He icHye. Bigomo nonag 30
Pi3BHOMaHITHUX CcUCTEM Knacudikaudii. Knac rotento abo naHcioHaTy BW3HaYaeTbCHd, 3asBuWYal, 3a
CTaHOapTHOW, MNPUAHATOK B [AaHiA  KpaiHi (perioHi, E€KOHOMIYHI 30Hi) cucTemot knacudikauii i
nigTBepaXKyeTbCA cepTudikaTtom, AKUA BUAAETbCA crneuianbHUM opraHoM, cepTudikauiinHow abo iHLWOo
nanaroto.

HanowmpeHiwmmMmm cnctemamm knacuaikadii e:

- cucTema «3ipok» (YkpaiHa, PpaHuia, ABCTpis, YropwmHa, TypeudnHa, €runet, Kutai i iHLwi);

- cuctema «Byks» ([peuis);

- CucTEMa «KOPOH» abo «kitoviB» (Benuka bputaHis);

- cuctema «po3spsagis» (ITaniq, lcnaxis);

- cuctema «banis» (IHgisa, kpaiHu Asii);

- cucrtema «giamarTie» (CLLUA).

Y 2010 p. 3acHoBaHO MixHapoaHe areHTCTBO kaTeropusadii rotenis (WHR

Agency — World Hotel Rating Agency), cniB3acHOBHMKaMU SIKOFO € €BPONENCbKI Ta amMepUKaHCbKi
acouiauii roteneepis. Y 2011 p. areHTCTBO BUCTYNWIO iHiLiaTopoM peanisadii ninoTHoro npoekty (2011-2015
pp.) WoAo YHidikauii kaTteropusauii roTenis y CBiTi 3 METOK YHUKHEHHS HauioHanbHUX Po3BiKHOCTER i
BUPOBNEHHA CMINbHUMWU 3yCUNNAMM €QMHOT rmoBanbHOT knacudikauii rotenis y iHgycTpii. MpoTte, Baxko
poBuTK MPOrHO3M LWOAO YCNILHOCTI pearnisauii Takoro MpoekTy, BHACMNIAOK CKNagHOCTI MOLIYKY €AUHOro
3HaMEeHHMKa AKOCTI roTenbHOro 06CnyroByBaHHA, A0 AKOro MoxHa Oyno 6 npupiBHATK Pi3Hi MO CTyneHo
€KOHOMIYHOro, AemorpadivyHoro Ta CoLioKynbTYPHOro PO3BUTKY KpaiHW y Pi3HMX YacTuHax CBiTy [4].

CborogHi € Noku WO eAUHWIA NpUKnag yCcnilHOT cnpobu y3rogx)eHHs pisHUX TUMNIB Knacudikauii rotenis
y €Bponi. €BpOMNenNcbKNA COK3 roTEMNbLEPIB, pecTopaTopiB Ta BnacHukis kade — HOTREC (Hotels,
Restaurants & Cafés in Europe), akuin o6’'egHye ydacHukiB 39 acouiauin 3 24 kpaiH €sponu, y 2004 p.
3ageknapyBaB OaxaHHA po3pobku eanHOT knacudikauii rotenis. ¥ 2007 p. y3rogXeHo €AuHi BUMOrM A0
AKOCTI Nocnyr rocTMHHoOCTI y €Bponi (European Hospitality Quality — EHQ) (Tabn. 1). ¥ 2009 p. Ha Yyeprosomy
3'i3gi y MNpasi cxeaneHo eguHy €Bponencbky cuctemy knacudikadii rotenie. MNoynHatoun 3 2010p., gaHy
CUCTEMY YCMilWHO BNpoBaaXytoTb ABCTpis, Yexia, HimeydunHa, YropwuHa, Weedis, LWeenyapisa. IHWi kpaiHu
3000B’A3anncb NpuCToCcyBaTW AaHy CMCTeMy Knacudikauii 4O CBOIX HauiOHaNbHUX CUCTEM Yy HanBnmxkJi
yacu. Ona npuknagy, y 2009 p. ®paHuia nepeiLuna yxe 3 Krnacu4Hoi Ans Hei 4-x 3ipkoBoi Kracudikauii
(nntoc «L» for Luxus) Ha NpURHATY 5-Tu 3ipKOBY KaTeropmu3aadito rotenis [5].

3asHauumo, Lo 3riaHO JaHoi knacudikauii oo yearm 6epeTbes 21 kBanidikauiiHnx KpuTepiis, WO MICTATb
270 o3Hak. Ha BigmiHy Big nonepeHix BUMOr 4O KaTeropii rotenis, OOMEXEHHS y PO3Mipi FOTENBHOrO HoMepa
3HATO, NpoTe 0OOB’'A3KOBMM € HasBHICTb CaHBy3na (ue, ANna npuknagy, 6yno HeobOB'A3KOBUMM AOTENEP HaBITb Y
2-x 3ipkoBomy roteni y Ppaduii). Hanbinbw npiopuTETHUMU CbOTrOAHI BU3HAHO SKICTb CUCTEMM YNpPaBRiHHSA
npoLecom obcnyroByBaHHs, 3abe3neveHHs 6e3nekun Ta BignoYnHKY rocTs.

Ockinbkn He BCi €BpOMEenchbki KpaiHW MOKU WO npuegHannch A0 BulleHasedeHoi cuctemum EHQ,
HaBedeMo Kifbka npuknagis knacugikadii rotenis y okpemunx kpaiHax.

Y ®paHuii 'y craHgapTax karteropusauii BUAINAETbCA ABa TUNW TOTENiB: TYPUCTWYHI roTeni
(woHanmeHwWwe 5 micub); TYPUCTUYHI pe3ugeHuii (He meHwe 100 nikok). TYpUCTUYHI roTeni, B CBOKO Yepry,
NOAINSATb Ha LWICTb KaTeropii: Big HaWHWKYOT «Be3 3ipok» A0 HamBuwoi «4+L» (de Luxe abo Palace). ¥
rpyni «TypucTMYHa pe3naeHUis» BCTaHOBINEHO KaTeropii Bi4 OAHIET 4O YOTMPbOX 3ipOK.
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Tabnuysa 1
Knacudikauia roteniB 3rigHo cucteMm European Hospitality Quality

KaTteropist Ha6ip nocnyr
*. - 100% HomepiB, obnawToBaHux caHey3nom (ayw / WC abo BaHHa/ WC ); wopeHHe
npubnpaHHsa Homepa;
(Tourist) - 100% HomepiB 3 konboposum TB;

- CTin i cTineup;

- MWro;

- nocnyru peuenujr;

- dhakc Ha peuenuii i nocnyra «3anuWnUT HOMep TenedoHy AN rocTen»;
- cHigaHok; 6ap y roTteni;

- nocnyra «cendg»

xS

(Superior Tourist)

Superior MpUCBOIETLCA Y BUMAAKY, AKLIO roTenb NPOMOHYE Lie AKiCb A0AAaTKOBI nocnyru (K
npaBuno, xapyyBaHHs). NpoTe, BOHN HeQOCTaTHI Ana nepexody A0 HACTynHOro piBHA. PisHuus
MiX HACTYMHUM piBHEM MONArae y AeLeBLIOMY CaHTEXHIYHOMY obnaluTyBaHHi

* Xk

(Standard)

[JonaTkoBO A0 OJHIET 3ipKu:

- LUBELBKUIA CTiN AN CHigaHKy;

- HiYHa namna Ans YMTaHHS Koo Nixka;

- renb ANs OQyLwly; PYLWHWKN;

- NNsHI NpocTUpaana;

- 3acobu ririeHn (3ybHa nacra, 3ybHa LiTka ToLo);
- pO3paxyHOK KPEAUTHO KapTKO

* xS

(Superior Standard)

Superior NPUCBOIOETLCA Y BUMAAKY, AKLLO roTenb NPONOHYE Lie AKiCb A0AATKOBI nocnyrn (K
npaeuno, xapyyBaHHs). NpoTe, BOHN HEAOCTaTHI ANa nepexody A0 HAaCTYnHOro piBHA. PisHuus
MiX HACTYNHWM piBHEM MONArae y MEHLMX po3Mipax HoMepa Ta AeLUeBLIOMY iHTep'epi.

1 8.8 ¢

(Comfort)

[JopaTkoBO A0 ABOX 3ipOK:

- peuenuis npautoe 14 roguH Ta 24 rogmHn y o6y gocTynHa y TenetoHHOMY pexumi;

- peuenuis CKNagaeTbCsa 3 TPbOX 30H, Nocnyra Hocis baraxy;

- mocnyra «Haroi B HOMepi»;

- TenedoH y Homepi, IHTEpPHET y HOMepi i y xonax;

- 3PYYHOCTI Y BaHHi — (peH, cyLlka;

- BeqnuKe Asepkarno, Micue ans 6araxy;

- 3acobu Ansa YACTKM B3YTTA, NOCMYr NpasnbHi Ta npacysarbHi;

- cucTema «ynpasriHHA Ckapramu» — YCyHEHHS He3py4YHOCTEW BiAnoBigarnbHO 0cobolo Ha
BMMOTY rocTsi

XX kS

(Superior Comfort)

Superior NPUCBOIOETLCA Y BUMNAAKY, SKLWO roTerlb MPOMOHYE e AKiCb [0AATKOBI MOCHYru.
lMpoTe, BOHN HeaoOCTaTHI ANA nepexoay A0 HAaCTYMHOro piBHSA. PisHMUSA Mix nonepegHim piBHeM
nonsrae y HeobxiAHOCTi NOCTIHO NiIATPUMYBATK Cy4aCHMWI piBEHb TEXHOMOFYHUX JOCSATHEHDb Y
cchepi iHTEp'epy Ta obnagHaHHs.

Y ¥k

(First Class)

[onaTkoBo A0 TPbOX 3ipOK:

- peuenuis npautoe 18 roguH Ta 24 roguHu y oby aoctynHa y TenetoHHOMY pexumi;
- peuenuis 3 AMBaHaMM Ta M'SKUMU Kpicnamu, nocnyru 6apy;

- LWIBeACHKMI CTin abo MeHto, B TOMY YUCTi B HOMED;

- xanatT 6aHHun; Habip KoOCMeTUYHUX 3acobiB;

- pecrtopaH «A la carte»

% %k kS

Superior NPUCBOKETLCS Yy BUMAAKY, SKWO TOTENb MNPOMOHYE BMCOKY SIKICTb He Tinbku

(First Class HOMepHoro choHay, ane 1 4oAaTKOBI MOCNYr TUMY cayHa, KOHbepeHL-3an ToLLO.
Superior)
“ o [lonaTkoBO [0 YOTUPBOX 3iPOK:
- peuenuisa npautoe 24 roguHy, NepcoHan Bosogie KinbkoMa MoBamu;
(Luxury) - wBeiLap, napkyBaHHs aBTo;

- NPOCTOPUI XON 3 KiNbKOMa BifAiNEeHHSAMMN Ta HanosiMu;

- MepcoHanbHa 3yCcTpid KOXHOr0 rocTs XMBUMU KBiTamun abo nogapyHOK B HOMepI;
- MiHibap B HOMepi, nocnyru «y HoMep» pecTtopaHy/6apy uinogoboso;

- MepcoHanbHi 3acobu ririeHn y onakoHax;

- komn'tloTep i IHTepHeT y HoMepi;

- cend y Homepi;

- MOCNyrn NpacyBaHHs Ta YMLLIEHHS B3YTTA NPOTATOM rOAVHN

¥ %k kS

(Superior Luxury)

Superior NMpUCBOIETLCA Y BUMAAKY, SKLWO roTeNb Mae MO3UTUBHWUA MiKHApPOAHWUNA iMigX i
npvnmae 6inbLy YacTUHY iIHO3EMHUX FOCTEN.

ITaniicbka cuctema knacudikauii noginge roteni Ha kateropii: 1-a kateropis (YMOBHO MOXHa BigHeCTU
[0 ****¥). 2.3 kaTeropis (YMOBHO MOXHa BigHeCTW A0 ***); 3-a kateropisa (YMOBHO MOXHa BiAHECTM OO **).
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Uepes BUCOKUI piBeHb NofatkiB, HE AMBMASYUCH HA BUCOKUIA piBEHb ODCMNYroByBaHHSA, KOXEH TPETI roTenb
TaK i 3aMULWAETbCA **** (***** gincyTHi TEOPETUYHO).

IHaiicbka cucTema knacudikadii NPUCBOKE roTensaM kateropii 3rigHO KinbkocTi 6anis, Ski BOHU
OTPUMYIOTb 32 KOXEH AOAATKOBUIA BMA MOCNYTr YX 3a enleMeHT TexHonorii ob6cnyroeyBaHHs: 1-a kareropis —
100 6anis; 2-a kateropia — 150 6ani.; 3-a kateropia — 210 6anis; 4-a kaTeropis — 260 6anis; 5-a kaTeropia —
290 Ganis.

Benuka BputaHia noginse 3acobu po3milleHHs Ha Taki kaTeropii [6]:

- rotenb (Hotel) — 3acobu po3MmilLeHHS, SKi TPONOHYIOTb NOBHUIA NaKET roTeNbHUX NOCNYT;

- cinbcbkun OyamHok (Country House Hotel) — MiHi-roTenb y eKoOnoriYHO YWUCTOMY TUXOMY
03efeHeHoMY Micui (9K npaBuno, CinbCcbka MICLEBICTb);

- MiHi-rotenb (Small Hotel) — HeBenukuin rotenb Ao 20 HOoMepiB (KNAacWYHWA NPEeACTaBHUK Manoro
(cimeHOro) nigNPUEMHULITBA, OCKINMbKM Takum rotenem 6esnocepeHbo KepyoTb BNACHUK i AOro poanHa);

- Micbkuin rotenb (Town House Hotel) — roteni y MicTi (Sk npaBuno, y LEHTPI), 3aranbHO KiNbKIiCTHO
HomepiB Ao 50, 6e3 xapvyBaHHS (MOXINUBMIA CHifAHOK), CXOXWIA 3@ TUNOM A0 anapT-roTesnto.

- meTpo-rotenb (Metro Hotel) — rotenb, AKniA NPONOHY€E NOBHWIA NAKET MOCHYT.

HasepeHi Tunu rotenis knacugikytoTb 3a 3anpornoHoBaHo AcoliaLieto BpUTaHCbKMX TypareHCTs — British
Travel Authority (BTA) cxemoto: BromkeTHi roteni (¥) — B LUEHTpi MicTa 3 MiHIMyMOM 3py4HOCTEN; TYPUCTUYHOIO
knacy (**) — Gap + pectopaH; cepefHii knac (***) — 4OCTaTHLO BUCOKWUIA piBEHb OBCMNYroByBaHHA; NEPLUMNIA Krac
(****) — Oy>Ke BUCOKWI piBEHb KOMCPOPTY; BULLIA KaTeropia (****) — ekcTpaknac.

B IcnaHii BCi 3aknagu posMilleHHs NOAINATbLCA Ha ABi kaTeropil: roteni Ta naHcioHw. [oTeni
noAainsaTb Ha:

- roteni — HagalTb NOCMYrK Po3MilleHHs 3 obcnyroByBaHHAM abo 6e3 Hboro;

- roteni-anapTamMeHTV — HajalTb MOCNYrM po3MilleHHs Ta MatoTb BignosigHe obnagHaHHA And
30epiraHHs, Nepepobku Ta CNOXUBAHHSA NMPOAYKTIB XapyyBaHHS;

- MOTeni- roTeni B340BX aBTOMODINbHMX Tpac, HagakTb PO3MILLEHHS, rapax Ta OKpeMUiA BXia,.

Okpemo BUAINATb NIANPUMEMCTBA rOTENbHOrO rocnogapcTea AepXaBHOi dopmu BnacHoCTi —
napagopu (xapakTepHi Tinbkn Aanga Icnaxii). Taki roteni, 3asBnyai, po3TalloBaHi Ha okonuui micta abo y
CinbCbKili MiCLIEBOCTI.

Y CnonyyeHux LTtaTtax AMepukM Hemae eaumHoi odiuiliHOi cucTtemu knacudikadii rotenie. Ak
npaBuno, iX KNacudikyloTb 3a TakMMK KaTeropisiMu:_piBHEM KOMAOPTY, LiHOK, MicLepo3TallyBaHHAM,
YMOBaMU KOPUCTYBaHHS.

3a piBHeM kompopTy roTeni NoginaTb Ha N'ATb KaTeropi. CTaTyc rotento BU3Ha4yaeTbCA Ha npakTuui
piLLEHHSAM [BOX BMMMBOBUX y roTenbHoMy BisHeci opraHisauin — American Automobile Association (AAA),
Aka Haropoaxye npusom «[1'aTb giamaHTie», Ta Mobile Travel Guide — Haropogkye npnsom «ITaTb 3ipoK».

3a piBHem uiH roteni CLUA noginsTbca Ha: GrogKeTHI (BapTicTe Homepa $25-35); €KOHOMIYHI
(BapTicTb Homepa $35-55); cepegHi (BapTicTb HoMmepa $55-95); nepLuoknacHi (BapTicTb Homepa $95-195);
anapTaMeHTHi (BapTicTb HoMepa $65-125); dewweHebenbHi (BapTicTb Homepa $125-425).

3anexHo Big MicuS po3TallyBaHHS roTeni MoXyTb OyTu: LUeHTpanbHWMM (pO3TalloBaHi B LEHTPI
MiCTa); KypoOpTHMMK (B KypOPTHIA MICLEBOCTI); KasWHO (B OAHOMY i3 LUeHTpiB irpoBoro 6i3Hecy);
aepoBOK3anbHUMU (B palioHi aeponopTy); aBTOCTPaAHUMN (Ha aBTocTpag,i).

3a cneuundikol YMOB KOPUCTYBaHHA roTeni MOXyTb OyTu: Taimilep, KOHAOMiHiyM, ANS TpuBanoro
NPOXUBAHHS, ANS NPOBEAEHHSA KOHdEepeHLi ToLwO.

Takum 4YMHOM, aHani3 CBITOBOI MpaKTUKW MOKasaB BIACYTHICTb €4MHUX NigxodiB Ao knacudikauii
rotenis. binble Toro, geski npedcTaBHUKK IHQYCTPIT FOCTUHHOCTI (ans npuknagy — The Burj Al Arab hotel y
Oy6ai, The Seven Stars Galleria y MinaHri) nosuuioHytoTb cebe sk 6* Ta 7* roteni. Xoya odiuiiHO Takoi
knacuaikauii He icHye [6]. MMopiBHAHHA cucTem knacudikauii 4nsa YiTkoro po3ymiHHA SKOCTI 06CnyrosyBaHHS
HasegeHo y Tabn. 2.

Tabnuys 2
MopiBHAHHA cucTem Knacudikauii rotenis

i D = 1 kopoHa = 1 diamaHm

il - C = 1 kopoHa = mpemsi kKamezopisi = 2 diamaHmu

i i - B = 2 kopoHu = Opyaa kamezopis = 3 diamaHmu

i i i i - A = 3 KOPOHU = nepuwia kameaopisi = yomupu diamaHmu

i i i i - A = 3 KOPOHU = neplwa Kameaopisi = m'ssmp diamaHmie

B YkpaiHi BignosigHo o noctaHoBu KabGiHeTy MiHicTpiB YkpaiHu Big 17.10.2011 Ne 1054 «[po
BHECEeHHS 3MiH A0 MopsaKy BCTaHOBNEHHS KaTeropi rotensm Ta iHwWuM ob’ekTam, Lo npusHayaTbea Ans
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IHHOBALIIHHA EKOHOMIKA — 1'2013[39]
BceykpaiHCbKuit HaykoBO-BMPOGHNYMIl XypHan

HaJaHHA nocnyr 3 TUM4YacOoBOro pPO3MILLEHHS (NPOXMBAHHA)» QYHKUiT YNOBHOBAXEHOro opraHy i3
BCT@HOBIIEHHS KaTeropii rotenam Ta iHWUM O6’eKTam, L0 MNpU3HaYaloTbCA ANA HadaHHSA nocnyr 3
TMMYaACOBOrO PO3MiLLEHHS (NMPOXUBAHHS), BUKOHYE [lep)KaBHe areHTCTBO YKpaiHW 3 TypusMy Ta KypopTiB.
OuiHka BiAMOBIAHOCTI rOTENIB BMMOram MeEBHOI KaTeropii BUKOHYKOTbCS BignosigHo o sumor ACTY 4269
«[Mocnyrn TypuctnyHi. Knacudikauis rotenis». CigoUTBO NPO BCTAHOBIEHHSA rOTENIO BIiANOBIAHOT KaTeropii
BMAAeTbCA He BinbLue, K Ha TpU pokn abo 3a HAgBHOCTI B roTeni CMCTEMU YNpaBniHHA AKICTIO He BinbLue Ak
Ha nM'aTb pokie. BapTo 3ayBaxutu, Lo cepTudikauia rotenis B YkpaiHi € gobposinbHot. Qo 2012 p.
cepTudbikauis sgiicHoBanach y ABOX Hanpsmax: oboe’a3koBa cepTudikauis BiAnNoBIiAHOCTI piBHA Gesneku
rocten rotento Bumoram OCTY 4268:2003 Ta fobpoBinbHa cepTudikauis Woao NpucBoeHHSA kaTeropil (*). 3
2012 p. obnasa Buaun ceptudikadii € o6poBinsHUMM [7].

3rigHo JepxcTaHgapTy, roteni knacudikyloTb Ha 5 kaTeropin, KoXHin 3 Skux Bignosigae BignoBigHa
KiNbKICTb 3ipOK.

3a iHbopmaLito opraHis cepTudikauii ctaHom Ha Il niBpivda 2012 p. Ha TepuTopii YKpaiHu yHKUIOHYE
2573 cepTudpikoBaHmx 3acobu posmilleHHs (2070 cepTudikoBaHo, 503 cepTudikoBaHO Ta BCTaHOBIIEHO
KaTeropito), 3 Hux: 5* — 15; 4* — 77; 3* — 215; 2* — 100; 1* — 96; 6e3 kateropii — 2070.

Haibinbla KinbkicTb cepTudikoBaHMX 3acobiB po3MmilleHHs 3ocepeaxeHa B ABTOHOMHIN Pecny6niui
Kpum (Bkn. CeBactononb) — 496, 3 Hux: 5* — 2; 4* — 4; 3* — 29; 2* — 7; 1*— 3; B/K — 451. Ha gpyromy micui
3HaxoanTbca Opecbka obnactb — 294, 3 Hux: 5% — 2; 4* — 9; 3* — 11; 2*- 5; 1* — 6; B/K — 261. TpeTe micue
HanexuTb JlbBiBCbKiN obnacTi — 233, 3 Hux: 5* — 1; 4* — 11; 3* — 31; 2*- 10; 1*~ 5;6/K — 175.

BapTo 3a3HaunTK, Lo CBITOBI NpakTuLi iHAYCTPIl 3aranbHONPUAHATAM € LLOPIYHE BUSHAYEHHSA HanKpaLLmx
roTenis Ta roTenbHUX NaHUorB 3a NEBHUMU KaTeropiamu: 10 Halkpalymx rotenie caiTy, 10 HanbinbLmMx rotenis
cBiTy, 10 Hankpalux BisHec-roTenis, POMaHTUYHUX FOTENIB, MNPCLKOMNKHUX rOTErNiB TOLLO.

BcecBiTHboBigoMUiA nigep on-line GpoHioBaHHS Expedia npoBiB BnacHi AOCNIOKEHHS Ha npeamet
BM3HAYEHHS HalKpaLmX rotenis caiTy-2012 Ha OCHOBI CTAaTUCTUYHOrO aHanisy AaHux OpoHBaHHSA roTenis [8].

3rigHO NnpoBeAeHNX AOCniAXeHb Nigepamu CBITOBOrO PUHKY rOTENbHOro rocnogapcTaa BUABMNncsL 650
rotenie, WO penpes3eHTyoTb 295 MIiCT y 74 kpaiHax CBiTy, 3 HUX: 28% poaTtawosaHi y CLUA, 25% — y €sponi,
19% — y Agii, 3% —y NiBaeHHin Adpudi, 25% — y iHWNX KpaiHaX.

Takum YmHom, Hankpawmnmm rotensamu-2012 Bu3HaHo:

1. Marrol's Boutique Hotel (5%, Bpatucnaea, CnosayumHa) — delueHebenbHWin roTenb, PO3MILLEHWIA y
icTopuyHIn Gyaisni.

2. Hotel Al Codega (4*, BeHeuis, Itanis) — rotens, po3TalloBaHWin Y iCTOPUYHOMY MicLi Ha BigcTaHi
200 m Big nereHpapHoi nnowi Cesatoro Mapka Ta 300 M Big Mocta Pianbto (HannepLuoro i
HaCTapoA4aBHILLIOro MocTa Yepes ['paHa-kaHan).

3. Hotel Royal Corin (4*, KocTa-Pika) — poMaHTU4YHWIA roTenb 3 BUTMSAOM Ha Ail04YUIA CNNSYuii BynkaH
ApeHarnb.

4. Hilton Garden Inn Aberdeen (4*, LLoTnaHAis) — roTenb Knacy «J1IOKC», pO3TallOBaHWUN B iCTOPUYHIN
YacTuHi micta Aberdeen.

5. Four Seasons Miami (5*, Masami, CLLUA) — roTenb-xMapoyoc 3 HEMOBTOPHOK naHopamoto (70 nosepxis
BMcoTOr 240m), HavBuLa Byaisns Masami Ta wraty dnopuga, 51 micue cepeg, ycix xmapoyocis CLLA.

6. Madison Hotel Hamburg (4,5*%, Tambypr, HimeyumHa) — rotenb nobnusdy «CBITOBMX BOPIT»
Himeu4nHu (nopta Ha p.Enbb, akui € 3-im 3a BenuyuHoto y €sponi Ta 15-Tum y CBiTi)to

7. Element Omaha Midtown Crossing (3*, He6packa, CLLUA) — «3eneHunit» rotenb, KOHUENLIE SKoro €
CTanuin po3BUTOK, 3HaxXOAWUTbCSA Nobnudy Hanbinbworo 3oonapky CLUA, npautloe y cermeHTi «CiMelHoro
[O3BINns».

8. Sonnenalp Resort of Vail (4,5*%, Konopago, CLUA) — roTenb, po3TalloBaHWn Ha FipCbKONUXKHOMY
KypopTi, Henoganik HamBuLoro y cBiTi 6oTaHiyHoro cagy (Ha BucoTi 2500M Hag piBHEM MOPS Ha CKENACTMX
ropax).

9. Taj Lands End (5%, Mymb6ai, IHgis) — «3eneHuii» rotenb, KOHUEMNUIEID SKOro € CTanuili po3BUTOK,
0300061EeHNIN HATYpanbHUM MapMypOoM.

10. Mr. C Beverly Hills (5*, Jloc-Anxenec, CLUA) — cdeweHebenbHWin roTenb Ha nepexpecti Pogeo
Opans Ta CaHta MoHikn, Henoganik Big Teatpy Kipka [dyrnaca ta Myseto TepnumocTi (Bigomuii cBoimMun
€KCMo3mLisMy NPo rofioKOCT Ta NpobrnemMy HEPIBHOCTI MiX Pi3HUMW HaUiSMK).

3riaHo pes3ynbTaTiB NpoBefeHUX AOChiAKEeHb MOXHA BUOKPEMUTU Taki TEHAEHUIT PO3BUTKY CBITOBOMO
roTenbHOro rocnogapcraa:

-y BUBOpI roTento Noro «3ipkoBiCTb» HE Mae 0COBNMBOro 3HadYeHHs (Tinbkn 35% roTenis-nepemMoXuis
BHanexartb [0 kaTeropii «luxury»);

- 3pocTae MOMyNSApHICTb «3efeHuX» roTenis, Lo BNpOBaAXylTb Yy CBOIA AiANbHOCTI KOHLUenuito
cTanoro po3suTky Typusmy (17% rotenie-nepemoXxLiB y nopiBHAHHI 3 8% y 2010 p.);

- 3pocTae yacTka «CiMenHUx» rotenei (117 rotenei-nepeMoXuUiB NPe3eHTYyoTb CErMeHT opraHisauii
cimeHoro (POANHHOrO) BiAMOYNHKY).
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BucHogku 3 daHo20 docnidxeHHs. TakuM YAHOM, roTenbHe rocnogapcTBO € BaXIUBOK CKNaA0BO0
CBITOBOrO PUHKY TYPUCTUYHUX MOCAYr, SKUA AMHAMIYHO 3pOCTae AK KiNbKICHO, Tak i sikicHo. pu ubomy,
3pocTalTb BUMOMM PUHKY OO0 AKOCTi MOCAYr iHAYCTPIii FOCTUHHOCTI, WO akTyanidye NUTaHHA kaTteropusadii
rotenbHuUx nocnyr. NposeaeHi AoCHiIKEHHSA 3aCBiAYUNM BiACYTHICTb €AMHOT CBITOBOI CUCTEMU Knacudikauii
rotenise, NpoTe 4O3BOMATbL 3pOOMTH BUCHOBKM MPO YCiLLHI cnpobu po3pobku Ta BNPOBaOXKEHHS Y NPaKTUKY
CUCTEM KaTeropusauii B po3pi3i OKpeMuX TYPUCTUYHUX PEriOHIB Ta ICHYIOYI TEHAEHUii MOpPIiBHAHHSA
perioHanbHMX cucTem Knacudikauii Ta kateropmsauii ANS YHUKHEHHS MDKKYMbTYPHUX Ta MKUMBINI3aUinHNUX
BigMiHHOCTel B ymoBax rrnobanisauii puHky.

NiTepatypa

1. ToctboBu OGyamHok abo xocnic? : [EnekTpoHHuii pecypc]. — Pexum  pgoctyny:
http://arhivstatey.pp.ua/index.php?newsid=8165Manbcbka M. 1. OpraHisauig rotensHoro o6cnyropyBaHHs /
M. M. Manbcbka. — K.: 3HaHHs, 2011. — 366 c.

3. Hakas Big 18.10.2010 Ne 43 npo BHeceHHA 3MiHM A0 «[lpaBun KOPUCTYBaHHA roTensMu W
aHanoriyHuMn 3acobamu po3MilieHHA Ta HafaHHA roTenbHUX nocnyr»: [ENekTpoHHMA pecypc]. — Pexum
poctyny: http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show

4. Standards of hotel classification: [EnekTpoHHuWiA  pecypc]l. —  Pexum  poctyny:
http://www.worldhotelrating.com/about.php

5. A universal language of the hospitality: [EnekTpoHHuin pecypc]. — Pexum pgoctyny: http:
/Iwww.worldhotelrating.com/about.php

6. Common standards for hotel and guest accommodation: [EnekTpoHHWUA pecypc]. — Pexunm

poctyny: http://www.theaa.com/travel/ accommodation_restaurants_grading.htmi
7. Mopsapok BCTaHOBMNEHHS KaTeropiii roTeNsaM Ta iHLWMM 06’ekTaM, Lo NPU3HaYaloTbCst ANA HaJaHHS

nocrnyr 3 TWUMYacoBOrO pPO3MIlLEHHs (nNpoxuBaHHA): [EnekTpoHHWA pecypc]. — Pexum poctyny:
http://zakon3.rada. gov.ua/laws/show/803-2009-%D0%BF
8. The most unique hotels in the world: [EnekTpoHHuin pecypcl. — Pexum pgoctyny:

http://www.quora.com/Hotels/W hat-are-the-most-unigue-hotels-in-the-world

YOK 338. 5 (658)
Tumodcpees B.M.,
d.e.H., npoghecop KkagheApu eKOHOMIYHO20 aHasi3y ma obniky
Mapayc H.1O.,
cmapuwuti suksiaday kagheOpu eKOHOMiYHO20 aHani3y ma obiiky
HauyioHanbHuli mexHiyHut yHieepcumem «XT1l»

TEOPETUKO-METOOW4YHI NiAxXoau wono
LIHOYTBOPEHHA

MocmaHogka npob6siemu. [MOCUNEHHS KOHKYpeHUii B OinbLIOCTi rany3eld €eKOHOMikM YkpaiHu,
NPUCKOPEHHA MOMITUYHUX | couianbHUX 3MiH 0BymMoBMOE HeOoOXigHICTb 3abesneyeHHs nignpuemcTeamm
CTIIKUX PUHKOBUX No3uuin. MNpy UbOMYy, OO4HUM 3 HaNBaXKMMBILLMX IHAWKATOPIB NOMNWUTY € UiHa, BU3HAYEHHS
AKOI B HUMHIWHIX yMOBax HEMOXNMBO ©Oe3 3acTocyBaHHA 6a30BWX MapKeTUHrOBMX NigXOA4IB LWoAo
POpMyBaHHS NOMITUKN CTPATENYHOro pO3BUTKY MiANPUMEMCTBA.

B ymoBax pWHKOBOI €KOHOMIKM UiHa € OCHOBHUM [KXepernom iHdopmauii Wwono NpURHATTS
rocnogapcbkux pieHb cyd’ekTamy rocnogaproBaHHsA. TOMYy NUTaHHA PUHKOBOTO MeXaHi3aMy (hopMyBaHHS LjiH
i LIHOBOT NOMITUKN Mae BEMUKUIA EKOHOMIYHUIN iHTEPEC ANS BCIX YYACHWUKIB PUHKY 1 AepXXaBu TOLLO.

AHaniz ocmaHHix docnidxeHb i nybnikayil. Tema LiHOYyTBOPEHHS € aKTyarbHOW ANs €KOHOMIYHOI
HayKK | pOo3rnagaeTbCs 1 BUBYAETLCH Daratbma BYEHMMM B AaHil cdhepi AOCNIMKEHHS, A€ LiHa BU3Ha4YeHa sk
iHOMKaTOp PIBHA KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI NpOAYyKUii, edeKTMBHOCTI BUPOBHMLUTBA, $AK IHCTPYMEHT
3QIACHEHHs CTpaTeril, a TakoX SK edeKkTuBHWIA 3aci® MapKeTUHroBoro UIHOYTBOPeHHS. [lpobnemm
edeKTNBHOro LIHOYTBOPEHHS BUBYanu Taki Haykosui Ak Aptyc M.M. [1], €cinos B.€. [2], MiHiwko B.C. [3],
Jlinciy I. B. [4], NaBneHko A. ®. [5], Topmoca KO. I'. [6] Ta iH. Ak 3a3Ha4yaloTb aBTOpK Po3poboK B cdepi
LiHOYTBOPEHHS, Ha Npouec NPUAHATTS LIHOBOroO pilleHHs nignpuemcTea BnnuBae Barato PisHUX YUHHUKIB,
Wwo notpebye godaTkoBMX AOCHifKeHb npu (POPMYBaHHI NONITUKW, cTpaTerii i TakTUKW LiHOYTBOPEHHS.
OctaHHi gocnigxeHHs Ta nybnikauii BM3HaYyalTb MUTAHHA LIHOYTBOPEHHSA | Ha CbOrogHi € npegMeTom
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