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CadhoHeHko A.M.,
acucmeHm KagheoOpu MapkemuHay
INlycs M.B.
Kpueopi3bkuli eKOHOMIYHUU iHCcmumym
Kpueopi3bko20 HayioHanbHO20 yHieepcumemy

KOPMOPATUBHWM NPO®INb NMIANMPUEMCTBA Y
COUIANNbHUX MEPEXAX

MocmaHogka npobsemu. EeKTUBHICTE KOMYHIKaLiA NiANPUEMCTBA € BiANPaABHOK TOYKOK BAANOro
MapKeTuHry. [lepeHacu4eHiCTb PEKMaMHOro MpOCTopy 3HWXKYE edEKTUBHICTb KOMYHiKauii 3 LinbOBOO
ayguTopieto. Tum He MeHw, Oinbla akTMBHICTb Ta CXWIbHICTE OO KOMYHIKaUid Cy4YacHoi IoguHN
cnocrepiraeTbcs y Mepexi IHTepHeT. Came TOMy, e(EKTUBHUM KOMYHIKaUiiHUM IHCTPYMEHTOM Ans
NiANPUEMCTB CbOroAHI CTaloTb KOMYHIKaLii y Mepexi IHTepHeT. BaxnmByum iHCTPYMEHTOM KOMYHiKaUi CTage i
npocyBaHHA Yy couianbHUX Mepexax. OfHak, KOMYHikauii y couianbHUX Mepexax € BiAHOCHO HOBUM
crnocobom B3aEMOAIT 3 KNiEHTamMu ANA KOMNaHi B yCbOMY CBITi, i, 30Kpema, B YkpaiHi. Came Tomy, nocrae
HeOoOXIOHICTb OKpEeCreHHs OCHOBHWMX (paKkTopiB, fAKi BNAUBaOTb Ha YCMIWHICTL KOMYHiKauii dipmu y
couianbHUX Mepexax.

KopnopatueHuit npodinb — Lie cniBToBapuCcTBO, CTOPiHKA, fika CTBOPEHa MiANPUMEMCTBOM Y coLjianbHin
Mepexi Ans 34iNCHEHHSA B3aemogii 3i cnoxuBavyamu. Lle Takox BigHOCHO HOBWIA 3aci® KOMyHikauin ans
YKpaiHCbKUX NignpuemMcTB.

AHani3 ocmaHHix docnidxeHb i nybnikayil. [JocnigxeHHIO Teopil i NpaKkTUKM NpocyBaHHs TOBapiB,
nocnyr Ta NignpueMCTB y CoUianbHUX Mepexxax NMPUCBAYEHi npaui Takux BigoMux 3apybiKHMX HayKOBUIB i
npakTukie Ak A. Anbitos, K. Ban gex banT, C. Baiitc, J1. Bebep, ®. BipiH, ®. 'ypos, |. KeoTHa, ®. Kotnep,
P.J1. Kpocc, M. NasepHuk, [. MNeiH, H. PomaHina, Ix. M. CkoTT, K. LlUux Ta iH. BoHW Big3Ha4YaTb JOKOPIHHY
3MiHY TEHAEHLUI Yy CUCTEMi MapKeTUHIOBUX KOMYHIKaLil Ta HEODXIAHICTb NPOBEAEHHS MPOCYBaHHA KOMMNaHiIN
Ta X NpoAykKTiB i nocnyr y couianbHux mepexax. OgHak, GinbLUiCTb HayKoBUIB NpUAInNaTb HEAOCTaTHLO
yBary BWU3HAYEHHIO XapakKTepHUX PUC MNPOCYBaHHA Yy couianbHUX Mepexax, OCOoBnMBOCTEN LbOro
KOMYHIKaLinHOro NpocTopy, K € HEOBXIAHUMU ANS 34INCHEHHS YCNILIHUX KOMYHIiKaUiid. TakuMm YMHOM, AaHWIA
HanpsM AOCNIAXEHHS € akTyanbHUM. HaykoBo-meToguuyka po3pobka Hanpsmy Oyae CTaHOBUTU MPaKTUYHY
LiHHICT ANS YKPAiHCbKMX MiANPUEMCTB, OCKifbKA AO3BOMAWUTL MiABULUMTM edEKTUBHICTb KOMYHiKauii Y
couianbHUX Mepexax.

lNocmaHoeka 3aedaHHs. MeTolo p[aHOi CTaTTi € BW3HAYeHHA TeHAeHUih Ta ocobnusocTen
KOMYHiKaLifnHOro NpocTopy couianbHUX Mepex, ki HeoBxiAHO BpaxoByBaTW MiANPUEMCTBY ANS MPOCYBaHHSA
CBOTO NPOAYKTY B AaHOMYy NpPOCTOpi.

Buknad ocHoeHo20 Mamepiany docnidxeHHsi. MNMonynspHICTb couianbHUX Megia 3pocTae sk Y
cBiTOBOMY MacLuTabi, Tak i B Macitabi YkpaiHu.

Tak, AOCNIAXEHHS NPOBIAHMX YKPaAiHCbKMX aHaniTuyHux dipm (GFK, Ukraine, InMind, Bigmir) HagatoTb
HaCTYMHy CTaTUCTUKY — Ha BepeseHb 2010 poky 3 8,25 MIIH. YKpaiHCbKNUX iHTEPHET-KOPUCTYBaYiB:

- 4 MIH. yKpaiHuiB MatoTb Npodoink y couianbHin Mmepexi B «kKoHTakTe»;

- 3 MITH. yKpaiHuiB matoTb npodinb B «O4HOKNACCHUKaX»;
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- 300 THCAY y4aCHUKIB KOPUCTYIOTLCS coLianbHO Mepexeto «Facebook»;

- 84 Tncadi ykpaiHCbkux Briorepis po3millyoTb cBOT 6noru Ha «LiveJournal»;

- 35,5 TMCAY LWOAHS KOPUCTYIOTLCS CEPBICOM MIKPODMOriHIY «Twitters;

- TUCAYI yKpaiHUiB WoAHA npornsgaTb oTo Ta Bideo MaTepianu Ha «Youtube» Ta «Flickr».[1]

Kpim Toro, BiKOBWIA CKnaj KOpUCTYBauiB coLianbHUX CNiIBTOBAPUCTB CTae Binblu penpeseHTaTuBHUM A0
BIiKOBOro cknagy cycninbcraea B3arani. KomnaHia «comShore» Buginsge HacTynHuin gemorpacdivyHuin posnogin

(puc.1).
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Puc.1l PeATHUHI NPOHUKHEHHS colianibHMX MepexX BiAHOCHO BikoBUX rpyn comShore 2011 p.*
*[I)xepeno: daHi KomnaHii «kcomShore»

Mpu ybomy, BiAMIYEHO, LLO KOMYHiKaUii B Mepexi IHTepHeT cTatoTb Binbly ePeKTUBHNMUN B NOPIBHAHHI
3 TpaamuiiHummn koMyHikauisamu B 3MI. Tak, 3a JaHUMK ONUTYBaHHS:

- 25% onuTyBaHUX HeraTUBHO CTaBNATLCA A0 peknamu y 3MI;

- 80 % npuaingaTb yBary peknamHin iHpopmauii;

- 87 % kynunu ToBapw, nobauusLin peknamy y 3Mi;

- 95% pagunuck C Apy3sMu | 3HanoMmmmn nepea npuadaHHsam ToBapy;

- 97% BBaxatloTb, LLO Nopaan AOCTOBIPHILLi, HbX peknama;

- 87% 3AiACHMNN NOKYMKY Nicns nopagu, oTpumaHoi B IHTepHeTi [2].

[Mpn uboMy, NOMYNSPHICTb couianbHUX MepeXx B IHTepHeTi 3pocTae. Tak, 3a gaHumm cepsicy Google
Trends niHis TpeH4y NOLUYKOBOro 3anuTy Mepexi «BkoHTakTi», HesBakaluym Ha BENUKY KiNbKiCTb HOBMX
couianbHUX Mmepex 3 2008 no 2012 pp AEMOHCTPYE CTPIMKMIA picT (puc. 2).

OuHamika nonynApHocTH

CireTis 100 cooTeeToTEYET HaMBone weny ofieemy sanpocoe. Mtk AR HARAET R

MpHmeyaHue

Puc. 2 NliHia TpeHAy nouwyKkoBOro 3anuTy couianbHoOi Mepexi «BkoHTakTi» 3 2008 no 2012 pik*
*[Dxeperno: daHi komnaHii «Google Trends»
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3a JaHumu KomnaHii «comScore», B CepefHbOMY Yy CBITi KOPWUCTyBadi NPOBOAATb Y coLianbHUX
Mepexax Brnmabko 3,7 rog. y Micsub i NPOAMBNSAITLCA B cepedHboMy 525 cTopiHoK. [Mpu Lbomy, kopucTysaui
CHI 3a yMm NnoKasHMKOM 3HaYHO BUMEpPELKaloTb CeEpeaHbOCBITOBMA.

Takum ymHOM, ayauTopia KopucTyBadviB IHTepHeT, GesnepeyHo, cknajae iHTepec ANns Cy4YacHOro
OisHecy. Hanbinbw npuBabnueMMu Ans  iHTEPHET-KOPUCTYBadviB € couianbHi Mepexi (B KoHTakTi,
OpHoknaccHuku, Facebook, Profeo), 6noru (LiveJournal, Blogger, Wordpress) Ta cepsicu MikpobnoriHry
(Twitter, FriendFeed), a Takox canTu Bigeo- Ta oToxocTuHry (Youtube, Flickr).

Omxe, KopnopaTuBHuii npodine Ha ©6asi couianbHUX Mepex CcTae ODOB'A3KOBUM EMEMEHTOM
KOMYHIKaLUinHOro MiKCy BITYM3HAHMX nNignpuemcTtB. 3a AaHuMu pelTuHry GpengiBs y Facebook (peituHr
cknageHo 26.12.2010 p.), go Tpinku nigepie B YkpaiHi y 2010 poui yBiAwnu «Privat 24» — cuctema
AnctaHuinHoro 6aHkiBcbkoro obcnyrosyBaHHA (6869 untadis), «Cim’'a pectopaHis «KoabipHas KapTta» (4866
yuTadiB) Ta «TezTour B YKpauHe» — AINUMOCHA BPaXeHHAMMW pa3om 3 Typonepatopom TezTour» (3465
yutauis) [3].

HianbHicTb nignpuemcTBa y couianbHux Mepexax (SMO) yMOBHO MOXHO PO3AINUTM Ha Tpu Nigrpynu
(pwnc. 3):

1. Social Media Optimization (SMO) — KOMMEKC TEXHIYHUX 3aXOfiB, HaNpPaBneHUX Ha NepeTBOPEHHS
KOHTEHTY cailiTa TakuMm YMHOM, WO6 Aoro MoxxHa 6yno MakcMmarbHO NPOCTO BUKOPUCTOBYBATU Y MEPEXEBUX
TOBapuCTBaXx;

2. Social Media Marketing (SMM) — koMnnekc 3axoAis, LN SKUX € Npsmi NpoAaxi CrnoXumBaLubKuX
NPOAYKTIB Y1 NOCHYr 3a AOMOMOrOK BUKOPUCTaHHSA couianbHUX MepeX i IHTepHeT ToBapuCTBa;

3. bpeHguHr n PR (Public Relations) — koMmnnekc 3axofiB 3 HanaroMkeHHs 3B A3KIB 3 rPOMaACbKICTHo,
a TaKkoX BMNMAMB Ha CBIJOMICTb couianbHUX Mac 3 LN CNPUAHATTA TOBapy YM NOCAYrM 3HAYUMUMKU Ta
YHIKanbHUMM.

SMO
Social media Social Media Branding, PR
optimization Marketing

Puc. 3. Buau SMO ( Social Media Optimization — AisanbHICTbL NiANPUEMCTBa y couianbHUX Meaia
ONA nonerweHHs KOMyHiKaLii 3 LinbBOK ayauTopicto)*
*[1)xepeno: ccpopmosaHo 3a [3]

Ha cyyacHomy eTani po3suTky SMO Ta MapkeTWUHry B3arani, BeNMKoro 3HayeHHs HabyBae OCTaHHs
rinka. Lle niaTBepaxyoTb i NpakTU4Hi gocnigxkeHHsa. Tak, y 2009 poui komnaHia «KomepcaHTb [deHbrn» i
koMnaHig «Mail.ru» nposenu ekCcnepumMeHT, MPUCBAYEHUIA OCHOBHMM CoLjianbHUM Megdia Ta iX MOXIUMBOCTAM
Ansa npocyBaHHa 6GisHecy. EkcnepumeHT TpmBaB 15 MicAuiB i AaB HeOYiKyBaHWiA pes3ynbTaT: KiNbKiCTb
BiABi4yBauiB, WO NPUXOAATb 3 couianbHUX MEpPEX Ha CaWT, 3Ha4YHO MEHLUA CYKYMHOCTI 3aTpadyBaHuX cun i
pecypcis Ha NnpuBabneHHs UKX BiABigyBaYis.

Ha cborogHi B IHTepHeTi icHye focutb BaraTo npuknagie ycnilHoro 3actocysaHHsa SMO. Hanpuknag,
«MTC» 3anycTnna kamnaHito Ans nigBuweHHs npuBabnuBocTi ceped Monogoi ayautopii Tapudy «Red
Energy». byna cTtBopeHa rpyna B mepexi «BKOHTaKTi», irpoBuil oAaTtok «BynuyHi roHKM», B pamkax siKoro
NpoBOAMBCA Le W KOHKypC. Y pesynbTarti — 850 Tuc. kopucTyBadiB 3a Aoby, 175 Tuc. 3apeecTpoBaHux
yyacHukiB, Binbe 100 TUC. KOHKYPCHMX poBiT. Baanum npuknagoMm MOXHa BBaXaTw i BIAMOBIAHI MPOeKTM
«OwagbaHky». 3a 2011 pik y peanizoBaHux cneunpoekrtax GaHKy MpuiiHANo y4vacTb Oinbwe 1,5 mnH.
BigBigyBsavis [4].

AHanisyoun po3suTok SMO, MOXHa BUAINUTA HACTYMHI 0cobnuBOCTI, AKi HEODXigHI ANA CTBOPEHHS
MonNynsapHOro Ta ePeKTUBHOIO MEePEXEBOro CNiBTOBapMCTBa i nonynspusauii SpeHay B HbOMy:

1. HeobXigHiCTb LWIMPLLIOrO BUKOPUCTAHHS BiAEO KOHTEHTY.

Tak, 3a paHumu eMarketer.com, BigXeTW Ta Bigeo MawTb HaWbinblwy MOMNYAAPHICTL cepen
BiABiAyBauiB couianbHux Mepex (35,3% Ta 33,1%); Oinbly NonynsapHiCTe MalTb Nue Aji, NoB A3aHi 3
BesnocepedHiMn couianbHUMU KOHTakTamu (BiACWNAHHA MOBIAOMMNEHHSA APY3AM, NPUEAHAHHA [0 rpyn,
3aBaHTaXeHHs BnacHux ¢oTo) [2] (puc. 4).
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Puc. 4. HannonynspHiwi 3aHATTA KOPUCTYBaYiB y couianbHUX Mepexax*
*[xeperno: 0aHi komnaHii «eMarketers

Kpim ToOro, edekTMBHICTb BigE€O-KOMYHiKauii OBYMOBMIOETLCA MNOSBOK TaK 3BaHOMO «edeKTy
CKPOMiHry», O 03Ha4yae aBToOMaTUYHE NpornsayBaHHS KOPUCTYBayYeM CTOPIHOK, BiACYTHICTb 30CepeKeHHs
yBaru Ha NeBHUX NocTax. 3 TOYKM 30py NPUTATHEHHS yBaru, Biaeo € 6inbll edpeKTUBHNM.

Posrnagatoun MOXNUBICTb BUKOPUCTaAHHS 3BUYAMHOrO MOCTY Ta BiAeoposnvKa B KOMEpPUIHUX Uinsx
MOXHa BUAINMUTU 4 KaTeropii AN OUiHKW eMEeKTUBHOCTI 3BEPHEHHS: MOXIMUBOCTI BMMMBY, HACUYEHHS
3BEPHEHHS, MOXIUBICTb BUKOPUCTAHHA ANSA anbTepHaTMBHUX LiNei, akTUBHICTb cnoxueaya (tabn. 1).

Tabnuys 1

lNMepeBaru Bineo-3BepHEHHs B IHTepHET-KOMYyHiKaLisax*

KaTeropii oLjiHkK

Moct
(TEKCT Ta 306paXxeHHs)

Biaeoponuk

[NcunxonoriyHum BnnvB

MoxxnusocTi Bnnuney

306paxeHHs

3BYK, 300paxeHHs, pyx.

3ByKM, pyxu Ta 306paxxeHHs
CTBOPIOIOTB LinicHMIi obpas y
CBiZJIOMOCTi NIOANHN, KU
Oyne acouitoBaTucst Ha
BNacTuBOCTi bpeHay.

HacuueHHs 3BEPHEHHA

MeHLa HacKuyeHicTb
BiAHOCHO BinbLLoro
06°eMy 3BEpHEHHSA

MoxnueicTb OinbLuUOT
HacW4eHOCTi 3a MeHLUOoT
TpuBanocTi ponuvka

3auljikaBneHicTb B
iHbopmauinHOMy BMICTI
3BEPHEHHSI CNpUsie horo
3anam ATOBYBaHHH.

MOoXXnMBiCTb BUKOPUCTAHHS
ONns anbTepHAaTUBHUX Linen

ObmexeHa MOXIUBICTb
anbTepHaTUBHOIO
BUKOPWUCTAHHS.

MOoXXnMBICTb BUKOPUCTAHHS
ANS iHWWX Linen.

[MoBTOpPHUI Nepernsg,
3BEPHEHHS 3aKpinmntoe edekT
BiJ, MWHYNOro nepernaay,
cnpusie akTuBisauii
[OBroCTPOKOBOI Nam siTi.

AKTUBHICTb crioxusada

Moxknee MUMOBINbHE
CMPURHATTS.

Cnoxwusay €
6esnocepegHim
iHiLiaTopoMm.

JlioguHa BipuyBae cebe BinbLu
KOMpOpPTHO nig yYac
CaMOCTINHO iHiLinoBaHUX
KOMYHiKaLlil.

*[kepeno: po3pobka asmopa
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KaTeropia MOXMMBOCTI BMMAMBY O3Havae 3acobu, Ski MOXyTb OyTW BUKOPWUCTaHI ANA BAAWBY Ha
cnoxusada. O4eBnAHO, WO Bi4eO 3BepHEHHS Mae Binblii 3acobu BNnMBY Ha OTpuMyBaya 3a OMNOMOro
3BYKY, 300paxeHHs, pyxy. Lle o3Havae cTyniHb HeobxigHOI KOHUeHTpalii, ska B6yae CTBOpeHa y MOMEHT
CMPUAHATTS 3BEPHEHHA. Tak, Bigeo BNNMBaE Ha aTtMocdepy CNPURHATTH, € MOXIUBICTb 30cepeauTiut
CMoXuBa4a Ha 3BEPHEHHI 3a JONOMOroK0 3BYKIiB, pyXiB. Hacu4eHHs 3BepHEHHSI 03Ha4Yae MOXNUBICTb nogaTu
y 3BEPHEeHHi HeobXigHy KinbkicTb iHdopmauii. Bigeo 3 manow TpusanicTio (B cepenHbomy 30-40 cekyHA)
Oyne cnpuiAMaTUCb SK Nnerke Ta HeobTsXytoue, Ha npoTueary, noct y 5-7 absauie Gyge cnpuimaTtuchb Ak
3a40BrMiA, NP 3HAYHO MEHLLIN KiNbKOCTi iHpopmauii, Wwo nepegaeTbcd. MOXIMBICTE BUKOPUCTaAHHA ANs
anbTepHaTMBHUX LiNei o3Hayae, WO KOpMUCTyBay Moxe 30epirat KOHTEHT 3 METOK MoganbLioro
BUKOPUCTaHHS. Tak, HaiBhanili pekrnamMHi ponukM BUKOPUCTOBYIOTb Y Mpe3eHTauisiX, y po3BaxanbHuX Linsx,
OCKifbKM BiA€O MOXe HeCTW noBYarnbHuin abo po3BaxarnbHuUi xapakTtep. 3BMYalHWA NOCT KOMepUIAHOro
XapaKkTepy BaKO 3poBUTW HaCTINbKM HacUYeHWM Ta uikaBuMM. AKTMBHICTb CMOXMBaya B neplly 4yepry
MOSICHIOETLCA iHIiLiOBaHHAM KOMyHiKkauii. Mpu nepernsagi Bigeo cnoxusad y Oyab-AkoMy Bunagky rpae
BMW3HaAYHY poOnb, Yepes Te L0 BiH HaTUCKae KHOMKy «play». Y 3Bu4aiiHoro nocrta Oinblue LiaHciB OyTu
CMPUAHATUM SIK HaB A3yBaHHS.

TakuMm 4YMHOM, MOXHa BMWAINUTM He3anepeyvHi nepeBarn BUKOPUCTaHHA BIAEO-KOHTEHTY AnA
KOMepUinHUX uinemn.

2. HeoObxigHicTb nosiBu cepsicis, siki OyayTb 06 eQHYBaATM BCI akayHTW OQHOrO CnoXveaya.

3aranbHa KinbKiCTb KOPUCTYBaYiB couianbHux mepex y 2011 p. nepesaxae 1,5 mnpa. binbLicTb 3 HUX
MalTb akkayHTM B 4-5 couianbHuWX Mepexax. 3a Takoi yMOBM cepBicu, WO 00 edHalOTb akkayHTu
JOMOMOXYTb ayAMTOpIi peopraHiayBaty CBOe nepebyBaHHSA y couianbHUX Mepexax.

3. 3HayHe 3pocTaHHA NONYyNAPHOCTI MediiHUX CMiBTOBapUCTB.

Lis TeHOeHUis € ocobnmnBo NOMITHO B YKpaiHi, OCKINbKM Yy MEHTaNITETI yKpaiHUiB nepeBaxkae XiHoYUn
apxeTtun. NoTpeba B cninkyBaHHi Ta NPUHANEXHOCTI ANA YKpaiHUSA € 3aranbHIWo, HXK AN esponenusa ymn
amepuKaHus.

Lle niaTBepaxye i QocnigxeHHs couianbHoi mepexi «BkoHTakTi». Ha ocHOBI couionoriyHoro aHanisy
noBediHkM BiABigyBaviB Gyna BigMideHa X CXWUMbHICTb A0 aKTMBHOT B3aEMOAIl y MpOCTOpi couianbHOro
KOHTaKTy (Tabn. 2)

Tabnuys2
EmouinnHnin boH kopuctyBauiB «BKOHTaKTi»*

Posnogain kinbkocTi kopucTyBadis
«BKoHTakTi» 3a piBHEMEMOLIAHOrO
oHy(HasABHOCTI/BiACYTHOCTI
NocMiLLKK), n=125

KinbkicTb kopncTyBayiB (4or.) Big Bciel Bubipkn (%)

[Nocmiwka HasiBHa 74 59
Mocmillka BiacyTHA 24 19
He Bn3HaueHo 27 22

*[Txepeno: [5]

HocnigxeHHa nokasano, wo Habarato vacTiwe, Hix iHWi (y 65% Bunagkax) BMKOPUCTOBYETLCA
couianbHa 30Ha B3aeMogii (30Ha B3aeMogii, 3a AKOI CNOXMBaY € CXUNbHUM A0 coLianbHUX KOHTaKTIB) [5].

4. HeobxigHiCTb BUpiLLEHHS couianbHuX npobnem 3a gonomoroto CMO.

barato komnaHin, B TOMYy 4MChi | YKpalHCbKUX, BXe BWKOPWUCTOBYIOTb  Nepesaru
couianbHOOpPIEHTOBaHHOrO MapkeTuHry. Hanpuknag, Hyundai Motor Company € ogHWM 3 HaiKpawymx
niaTBepaxeHb uboro. 3 1998 poky Hyundai Motor Company Ta mepexa ii gunepis niaTpumye 6opoTbby 3
OHKOJOTYHMMU 3aXBOPIOBAHHAMU Yy OiTEN y Mexax noBHomacLTabHoi nporpamu — «Hagia Ha konecax» [3].
Lis nporpama cnpsiMoBaHa Ha NiABULLIEHHS PIBHA 3HaHb Ta Kearnidikauii nikapis i MmegnyHoro nepcoHany,
NpoBeAEHHS PiI3HOMaHITHMX JOCNIAXKEHb Ta NPUBEPHEHHSA yBark 4o npobnemun AnTa4oi oHkonorii. «Hagia Ha
Konecax» MNPaKTUYHO He adillyeTbCs, ane YacTUHOK HOBUH KOMMAHIA AiNUTbCA 3 NPUXUNbHUKaAMU Y
couianbHux megia. NMpoekTn couianbHOi BignoBiganeHOCTI Bi3HeCy HalMeHLwe NoTpebyoTb PO3ronocy Yyepes
TpaguuinHi mefdia, agxe uUe MoOXe Burnagaty gk cnpoba «3irpatv Ha nouyTTax» chnoxueadie. OTOX,
NOBIAOMIEHHA NPO Taki NPOEKTU AOUINbHO nepefasaTh TiNbKW Big4aHWM MOCAILOBHUKAM i NPUXUITbHUKaM
Openpa, 3okpema, y couianbHUX mepexax. [Mpu ubomy, nigkpecntoBaTy couianbHi iHiyiaTuem 6isHecy 3
npuMBoAy BWpIWEHHA neBHMX npobnem cycninbctea. Lle npuBepHe yBary rpomagcbkocTi i, BignosigHo,
ccopmye nosary Cnoxusadis.

KomnaHia «[IL, YkpaiHa», Wo BonoAie Mepexeto MmarasuHie Ta antek Watsons, — nigep ykpaiHCbKoro
pvHKY po3apibHoi Toprieni dopmaty Drogerie, ogvH i3 nigepiB cepen YKpaiHCbKMX KOMMaHii, Lo
BMKOPUCTOBYIOTb COLianbHi MeAia y BNnacHi KOMYHIKaTMBHIN AianbHocTi. 3aBasku 6araTbOM KOHKypcam Ta
OnaroginHNM akuisiM, WO 3MIHIOTbCA Malxe LUOTUXHSA, CcTopiHka «Watsons YkpaiHa» y Facebook Ha
cborofHi Hapaxosye 11 800 NpUXUNbHUKIB.

136
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BceykpaiHcbKknit HayKoBO-BUPOBHUUMI XypHan

CropiHka nbBIBCbKOro HivyHoro knyby «Metro Club Lviv» 3i6pana 34 800 kopucTyBadiB 3aBAsKM TOMY, LLO
HaTWUCKM Ha KHomMKy Like oBMiHIOOTLCS Ha coujanbHy gonomory. Hanpuknag, MoxHa crnocTepiratv Takui 3anuc:
«3a KOXXHOro Hebangyxoro, XTo BigMITUTb Lito CTOPiHKY, Metro Club nepepaxye gutadomy OyauHky 1 rpH» [6].

5. HeobxigHicTb onnaTtu KopucTyBayam NoCTa4aHHA SKICHOrO KOHTEKTY.

Ak nokasye npakTuka, OiNbLICTb CNOXUBAYIB € 3auikaBNeHUMW B aKTUBHIA y4yacTi B couianbHOMY
XWTTi CMIBTOBApUCTBA | HABITb HE3HAYHI MaTepiarnbHi CTUMYMM MOXYTb 3HAYHO aKTUBI3yBaTH iX AiSNbHICTb.
Kpim TOro, Takuii KOHTEHT rapaHTOBaHO 3auikaBUTb IHTEPHET-ayAMTOpilo, OCKinbku Byae po3pobneHuni ii
npegcTaBHMKaMm, Ski 4oOpe po3yMitoTb, AKi 3BepHeHHSA ByayTb UikaBumu (puc. 5).
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Puc. 5. BnnuB kopuctyBayiB Facebook, siki pekomeHaytoTb Mapky Ha facebook.com
(% Bip ycix kKopuctyBaviB)*
*[Txeperno: [7]

ToBap, AKMA peKOMEeHOYETbCA IHWUM crnoxuBadyeMm, Ge3ymMoBHO, MaTume nepesarn npu MPUAHATTI
pilleHHs wondo npugbarHHsa. PesynsTaTi JocnigKeHb NokasytoTb, WO Y BinNbLIOCTi BUNagKiB cnoxunsadi oxoye
CIMNKYTLCS 3 iHLWMMMW KOpUCTYBaYamu couianbHOi Mepexi Ha TeMY SKOCTI TOro YU iHLLIOMO NPOAYKTY.

6. 3pocTaHHsA KOHKYpeHUii Ha puHKY CMO.

3a gaHMMu onuTyBaHHSA eKcnepTis, Wo nposogunock Creativegroop y 2011 poui, BigMi4eHO TeHAeHUil
[0 3pOCTaHHS iHBECTYBaAHHSA y AaHy cdepy (puc. 6).

SOCIAL CAPITAL

Don't know!/

Increase | Decrease | NoChange no answer
Facebook 53% 4% 38% 6%
Twitter 43% 5% 45% 8%
Google+ 41% 5% 43% 11%
LinkedIn 38% 5% 47% 9%
YouTube 36% 5% 50% 8%

Puc. 6. porHo3oBaHuii picT iHBecTULIi B cdhepy SMO*

*[Ixxepeno: [8]

7. TenAeHUia [o 3aKpuTTA AOCTYNY 4O couianbHUX CMIBTOBAPWCTB, BIAOCOONEHHSA NEBHUX rpyn.

[MparHeHHs A0 NPeCTUXY AK HEBIA eMHa puca MACbKOT HATYpu BiAMIYaeTbCca BaraTbma HayKoBLUSMU.
CniBTOBapNCTBO, AKE € OOCTYMNHUM AN BCIX € He TakuM BaxaHuM SK CniBTOBapuUCTBO, KOMO BiABigyBayis
Aakoro obmexeHe. TyT Mae 3HaAYEHHS KaTeropid couianbHOro NPeCcTUXy K 3acoby NiABULLEHHSA 3HaYyLLOCTi
NOAVHN B iHAMBIQYanbHIA Ta CyCcninbHIA CBIAOMOCTI. Takum 4YuHOM, AnS ipMU Mae CEHC CTBOpPHOBATU
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cniBTOBaAPUCTBO, ke Byae acouitoBaTUCh Y MIOACHKIA CBIAOMOCTI 3 NPECTUXKHICTO. Liboro MoxHa gocartu, B
nepLly Yepry, i oBMexeHHsM BXog4y A0 CniBTOBapMCTBA.

BucHogku 3 0aH020 9oc1idXeHHs1. TakuM YNHOM, BUKOPUCTAHHS MAPKETUHTY Y coLianbHUX Mepexax
€ 0DOB A3KOBOKO YMOBOK KOHKYPEHTOCTNPOMOXHOCTI MignpueMCTBa B CydacHoOMy cepefoBulli. [ns
30INCHEHHS eMeKTMBHUX KOMYHiKauii nignpueMcTBy HeoOXigHO BpaxoByBaTW Taki TeHAEHUIR Sk
HeOOXIiAHICTb LUMPLLIOrO BUKOPWUCTAHHA BiAE€O KOHTEHTY; HeoOXigHICTb nosiBM cepeiciB, ki OyayTb
06’efHyBaTN BCi akaHTU OZHOrO CMOXWBaYa; 3HAYHE 3POCTaHHA MONYNSAPHOCTI MEAIAHWX CniBTOBApUCTB;
HeoOXiAHICTb BUPILEHHA couianbHUX npobnem 3a gonomorotd SMO; HeoOXiAHICTL onnaTu KopucTyBayam
NOCTa4YaHHS AKICHOTO KOHTEHTY; 3pOCTaHHsi KOHKYpeHUii Ha puHky CMO, TeHaeHUis Ao 3aKpuTTs 4OCTYNy A0
couianbHMX CNiBTOBapuUCTB, Bi4OCOBMNEHHA NEBHUX rpyn.

BpaxyBaHHs BULLeHa3BaHWX TeHAEHUi O03BONWUTL MIANPUMEMCTBY NpasunbHO nobyaysaTtu npodinb
KOMNaHii y couianbHii CBigOMOCTI Ta 3akapOyBaTuCs Yy CBIOMOCTI CnoXunsayva sk opeHa.
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