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MAPKETUHI BSAEMOBIAHOCHUH
B YMNPABJIHHI MPOAAXEM TYPUCTUYHUX NMOCHNYT

MocmaHogka npobnemu. CydyacHa iHOYCTpiA Typusmy — oOfHa 3 HainpubyTKoBiWMX Ta
HannepcrneKkTUBHILLIMX LWOA0 TeMMiB 3pOCTaHHA ranysei CBiTOBOro rocrnogapcresa. Y cdepi roCTUHHOCTI
TYPUCTUYHUX KOMMMEKCIB 3aWHATO noHag 200 mnH. ocib (8% ycix poboumx Miclb), CEpPeAHin WOopivHUA obir
KOLTIB y cdepi MiXKHapoAHOro TYpUCTUYHOro oBMiHy cknagae 2,9-5,5 TpnH. gon. CLUA, npu uboMy Ha 4acTky
Typu3amy npunagae npnbnusHo 11% cBiTOBOro Banosoro NpoaykTy, 7% CBITOBUX iHBECTULIAHUX pecypciB, 40
40% cBiToBOT TOpriBNi Nnocnyramu, 11% ycix CnoXuns4mx sutpart.

CTpaTeriyHoo MeTOK pPO3BUTKY TYPWUCTUYHOI IHAYCTPil B YKpaiHi MOXHA BWU3HAYUTU CTBOPEHHSA
KOHKYPEHTOCMPOMOXHOrO Ha CBITOBOMY PWHKY TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY, 34aTHOrO0 MaKCcumarnbHO
3a40BOSbHUTU TYPUCTUYHI NOoTpebu HaceneHHa KpaiHw, 3abesneynTy Ha Uil OCHOBI KOMMIIEKCHUIA PO3BUTOK
TepuTopiii Ta iX couiarnbHO-eKOHOMIYHUX IHTepeciB npu 30epexeHHi eKonoriYHoi piBHOBaru Ta iCTOPUKO-
KynbTypHoro AoBkinng. lNoTeHuian YkpaiHn y TYPUCTUYHIA cdepi BUKOPUCTOBYETLCS IMULLE HE3HAYHO
Mipoto. Ha Trni 3pocTaHHS KOHKYpeHUii Ha CBITOBOMY PWHKY TYPUCTUYHWX MOCAYr i BHacnifok Aii HU3KK
UYMHHWKIB, BiACTaBaHHA YKpaiHu Big4 MPOBIAHUX TYPUCTUYHMX KpaiH 30inblIyeTbCA, nepemiwyroun ii B
“nepudpepit” TYPUCTUYHUX NOTOKIB. HesBaxatounm Ha ue, YkpaiHa ob’€eKTMBHO Mae BCi NepefymoBM Ans
iHTEHCMBHOIO PO3BUTKY BHYTPILIHLOrO Ta IHO3EMHOro TYpU3My BHacnigok ocobnmBoCTi reorpadiyHoro
posTawyBaHHA W penbedy, CNPUATNUBOro knimaTty, 6araToro nNPWPOAHOro, ICTOPUKO-KYMNbTYpPHOro Ta
pekpeauiiHoro noteHuiany.

Ha MIKpOEKOHOMIYHOMY PpIBHI HaCRigKMW KpuUsM TeX 3anuatoTbCA BadKNIUBMM  YMHHUKOM AN
nocepegHNLbKUX TYPUCTUYHMX MIANPUEMCTB, O BUABNSAETLCA Y 3OUTKOBOCTI Ta HU3bKIN peHTabenbHOCTI
nocepegHuUbKUX  MOCAYT, BUHWUKHEHHS HOBUX  UIHOBMX  AWCIpPONOpLUIl, HU3bKOMY  pIBHiI
KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTi, AediunTi KowWTiB, He3banaHCOBaHOCTI BIiATBOPIOBANbHUX MPOLECIB  TOLLO.
HapollysaHHA TemniB Ta nNiaBULLEHHA edeKTMBHOCTI poboTU NigNpUMEMCTB cdepu Typusmy, CTaHOBIEHHS
TYPUCTUYHOT ranysi Sk ofHiei 3 NpoBiAHWMX ranysen BITYN3HAHOI €KOHOMIKM CTPUMYETHCA HEBUPILLEHICTIO
HW3KM MUTaHb, PO3B'A3aHHA HAkux noTtpebye nowWyKy afekBaTHUX 3acobiB | MeToaiB opraHisauii
NiANPUEMHULBKOT AiANbHOCTI, OPIEHTOBAHUX Ha MPUCKOPEHHS HayKOBO-TEXHIYHOrO NpPOrpecy, MOCUNEHHS
aKkueHTy Ha KiHUEeBOro crnoxueada, BpaxyBaHHA 3pOCTaloyOoi KOHKypeHUii Ta jAemoHononisauii i
ansepcudikauii BCix chep eKOHOMIKN.

B ymoBax rnobanisauii, 3MilleHHS akueHTiB 3 MaTepianbHUX Ta @IiHAaHCOBUX pecypciB Ha
iHTenekTyanbHi akTuBK, OOKOPIHHOI TpaHcdopmauil TpaguuinHux Mogenen i MexaHiamiB yHKLiOHYBaHHS
NiANPUEMCTB Y KOHKYPEHTHOMY CepefoBULLi Ta MNEepeTBOPEHHA NpUpoAM camoi KOHKYpeHLUii, noctae

! Hayxosuii kepisHuk: MasneHko A.®. — akademik AlTH, pekmop, 0.€.H., npoghecop
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npobnema po3BUTKY Ta BMNPOBaKEHHS HOBUX, DOPM peanisauii eKOHOMIYHUX iHTEepPeCiB OCHOBHUX Hi€EBUX
CyO’eKTIB PWHKY. Y TakOMy KOHTEKCTi OOHMM 3 TNEpPCrneKkTUBHUX crnocobiB 3abe3neyveHHst yCniHoi
KOHKYPEHTHOI no3uuii cyyacHUX mMiAnpUMEMCTB BU3HAETBCA X MapTHEpcbka B3aemodid Yy  opmi
[JOBroCTPOKOBUX BiJHOCHH.

AHani3 ocmaHHix docnidxeHb i _ny6nikayit. MNpobnemo AOCMIIKEHHS TEOPETUYHNX aCneKTIB
MapKeTUHry B3aEMOBIOQHOCWUH 3aiimanoca 0araTo BiTYM3HAHUX | 3apybikHux yuveHux: A. Apgiwsini,
A. AcdbaHacbeB, B. baries, M. beiikep, B. Bonvak, C. MapkaseHnko, fA. lopgoH, B. Oopowes, ®. Kotnep,
C. Kywy, I. Conositos, A. CtepniH, [1. Padineaxan, X. XakaHccoH, O. lOngawesa. Y To xe 4yac, BiACYTHIN
€AVHWIA Niaxig WOAO0 BM3HAYEHHS TepMiHa «MapKeTUHry B3aeMOBIQHOCWUH», HEOAHO3HAYHO PO3KPUTO MOro
CYTHICTb (Tabn. 1).

Tabnuys 1
Miaxoam pisHUX aBTOPIB A0 BU3HAYEHHS TEPMiHY «MapKeTUHI B3a€EMOBiAHOCUH»

BusHayeHHsA ABTOp

- KoHuenuis MapKeTUHry B3aEMOBIAHOCUH nepeabavae | [apkaseHko C.C. MapkeTuHr: Migpyynuk. — K.:
CMPSIMOBAHICTb MaPKETUHIOBOT AiANbHOCTI (PiPMKN HA BCTAHOBIEHHS Ni6pa, 2002. [2, c. 41].
[OBrOCTPOKOBMX KOHCTPYKTUBHMX, MNPUBINENOBaHUX BigHOCUH i3
NOTEHUIAHUMU KNIEHTAMMW.

- MapkeTuHr napTHepcbkux BigHocUH — GesnepepsBHUit npouec | fopaoH A.X. MapkeTuHr napTHEPCKUX OTHOLLEHWIA

BU3HAYEHHs | CTBOPEHH  HOBUMX UiHHOcTelr pasom 3| /Tlep. c aHrn. O.H. Hecteposoii. — CI16.: MNuTep,
iHOUBIOyanbHUMKU MOKYNUAMW, a@ MOTIM CRiNIbHOTO OTPUMaHHS i 2001 [3, c. 35].

posnoginy BUroam Big L€l AiSNbHOCTI MiK y4acHMKaMu B3aemogii.

- MapkeTuHr B3aeMoBigHOCMH — LUe npakTuka nobyposu| Kotnep ®. MapketuHr. MeHexmeHT / lNep. ¢

[OBrOCTPOKOBUX ~ B3aEMOBUMAHUX  BIiQHOCUH i3 KMOYOBUMU aHrn. nog pea. O.A.TpeTbsk, J1.A. Bonkoson,
napTHepamu, LO B3AEMOAiIOTb Ha PpuUHKY: crnoxuadvamu, | FO.H. Kantypesckoro. — Cl16.: MNutep, 1999. — 896
nocrayanbHVKamu, AWCTpMO loTOpamMu 3 METOK BCTaHOBIEHHS c. [6, c. 43].

TpuBanux, NpuBINenoBaHNX BiAHOCUH.
- MapkeTHr B3aeMOBIOHOCUH nepepbavae cnpsiMoBaHicTb | Kotnep ®. MapKeTuHr B TPETbEM ThiCAYENETUN:

MapKeTUHroBoOT DisAnbHOCTI dipmun Ha BCTaHOBIIEHHS | Kak CO3aaTb, 3aBOeBaTb U yaepXaTb pbiHOK / [ep.
[OBrOCTPOKOBUX, KOHCTPYKTUBHMUX, npuBineroBaHmx | c aHrn. B.A. Nonbanya, N.A. OraHecoBow; Hayk.
B3AEMOBIAHOCWH i3 MOTEHLIAHAMM KNiEHTaMW. pea. u aBT. BcTynnexune b.A. ConoBbes. — M. :

ACT, 2000 [7, c. 32].

[MoTpebyloTb noganbLlloro  BUPILWEHHA MNWTaHHA  HeobxigHocTi  3abesneyeHHs  TYPUCTUYHMX
NigNPMEMCTB afeKBaTHOK CUCTEMOIK YMpaBfiHHA Ha 3acajax MapKeTUHry B3aEMOBIAHOCUH, 4ka
fa3yBaTMMETbCA He NnuLle Ha iHILIaTMBHOCTI Ta iHTYiUii nignpMeMHUUTBA, @ W Ha AOCATHEHHHAX Cy4vacHOl
MapKeTUHIoBOI HAaykn B cdoepi CTpaTeriyHoro ynpaeniHHS B yMOBaX HapOCTalo4vol HEBU3HAYEHOCTI Ta PU3NKY.

lNocmaHoegka 3agdaHHsl. MeTolo CTaTTi € BUCBITNIEHHA OCOBNMBOCTEN TEOPETUKO-NPUKNAAHNX 3acaj
OpMyBaHHS 1 PO3BUTKY MAPKETUHIY Ha PUHKY TYPUCTUYHUX NOCNyr YKpaiHW, BUSBNEHHA cneundiku Ta
TEHOEHUi oro  OYyHKUIOHyBaHHSA, po3pobKa nNpakTUYHUX pekoMeHdauii  WoAO0  BUKOPUCTAHHA
MapKETUHIOBUX IHCTPYMEHTIB B AiANbHOCTI BITYU3HAHUX NIANPUEMCTB.

ABTOpaMu po3rNafaloTbCA MUTAHHA YAOCKOHANEeHHs MapKeTUHroBoro nigxoay Ao 3abesneyeHHs
HanNeXHOro piBHA AKOCTI HagaHHS TYPUCTUYHUX NOCAYr Ha 3acafax KoHUenuil MapKeTUHry B3aeMOBIAHOCKH
Ta agantauii AiSnNbHOCTI BITYU3HAHUX TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB 4O BUMOM PUHKY i CydacHMX TEHAEHUin
pO3BUTKY ranysi.

Buknad ocHoeHo20 Mamepiany docnidxeHHs. binbLicTb NignpueMCTB Nig Yac ekoHOMIYHOT peLecii
BMMYLUEHI MpauloBaTy B ymoBax OOMEXEHOCTI pecypciB. 3HMXKEHHS MNaTOCMPOMOXHOCTI CNOXuUBauiB
NPW3BOAMTbL OO 3MEHLUEHHS obcsAriB npogaxy nocnyr. 3a yMOB MagiHHA NOMMTY TYPUCTUYHI MignpuemMcTBa
3MYyLLEHi ONTUMI3yBaTu CBOI BUTPATW, 3HAXOAWUTU LUNAXM 30epexeHHs KMNIEHTIB Ta edeKkTMBHOCTI BisHecy.
Tomy HagsBuyaiHO BaXNMBOK € po3pobka MapKETUHroBOi cTpaTterii  TYPUCTUYHUX  NiANPUEMCTB.
HepoctaTHbO po3pobuTU SKICHY KOHLENUit0O MapKeTUHIy ANns KOHKPETHOro nignpuemcTBa — Taka KoHuenuis
Mae 6yTU aganTUBHOK A0 LUBUOKMAX 3MIH PUHKY.

B ymoBax peuecii gyxe roctpo nocrtae 3aBAaHHA BTPUMAHHSA MOCTIMHUX KNIEHTIB TYPUCTUYHOMO
nignpvemcraa. Baxnuemm HanpsMoOM MapKETUHIOBOI AiANbHOCTI 3a AaHuX obcTaBuH mae ByTu 36epexeHHs
NOSANBHOCTI cnoxusadis. [na UbOro AoUinbHO po3pobnaty cneuianbHi nponoauuii. daxisui 3 po3pobku
MapKETUHIOBMX CTpaTerii, BUAGINAKYM OCHOBHI HanpsAMU MapKeTUHroBol AifnbHOCTI, BBaXalTb, LWO
HalKpaLLo cTpaTerieto B KPU3OBUI Yac CTae Ta, ska gonomarae KrnieHTam 3aollaguTi rpoLui

Hanbinbw saromumun npobnemamy eekTUBHOI AIAMAbHOCTI TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB, BUPILLEHHS
AKAX 3HaXOOQMTbCA B MNIMOLUHI KOMMETEeHUil mMapkeTonora e€: 30anaHCyBaHHA MONWUTY i nponosuuii Ha
TYPUCTUYHI Nocnyry; 3abe3nevYeHHs1 HaneXHOro PiBHA AKOCTI HAAAHHSA TYPUCTUYHUX NOCNYT; NPULIBUALLEHHS
npouecy aganTtadii 4iNbHOCTI BITYU3HAHUX TypornepaTopiB A0 BUMOT PUHKY W Cy4acHUX TeHAEHUIA pO3BUTKY
ranysi. Cnpaewu #ayTe YCMiLLHO Tam, A€ peanbHuii nonut 3abesneyye OCArHEHHS MITAaHOBaHNX KOEMILiEHTIB
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3aBaHTaXeHHs roTenie i TpaHCNOpPTHUX 3acobiB. Lle 3acBigyye BaNMBICTb BU3HAYEHHS | NPOrHO3yBaHHS
nonuTy ANA BCIX MiANPUEMCTB i OCIO, AKi HagawTb TYPUCTUYHI nocnyru. YucenvHiCTb TUX, XTo Baxae
BUPYLUMTM B NOJOPOX, 3aNeXuUTb Bif, HU3KW (DaKTOPIB, AKi CNPUAIOTE YN YCKNAOHIOKTb NMOAOPOXK Y MEBHUNA
yac i y neBHomy MicLi.

dakTopu, SKi CNpUsIoTb NOAOPOXKaM, XapaKTepu3yloTb CXUIbHICTb A0 nofopoxi. [Jo HMX Hanexarb
BMWCOKMIA piBeHb 0COBUCTMX AoxodiB, Onusbke po3TallyBaHHA TYPUCTUYHWX OO'€KTIB, [AOCTYMHICTb
TYPUCTUYHUX PECypCiB, HU3bKa BapTICTb MOAOPOXI, CNPUATANBMUIA KypC 0OMiHY BantoTu, NpuBabnumeicTb Micus
nepebyBaHHSA TYpUCTIB.

UnHHMKK, WO nepeLLKoaKaloTb MOAOPOXKaM, XapaKTepusyoTb obMmexeHHs nopopoxen. Lle sucoka
BapTICTb MOQOPOXI, MNoraHa penytauia Micya nepebyBaHHA YW KpaiHW, nNOMiTUYHa HecTabinbHICTb,
cTypboBaHicTb 3 npusoay 6esneku Ta caHiTapii.

Odyxe BaxnuBumu haktopamu, LU0 BAAMBATUMYTb Yy NOAanNbLUOMY Ha PO3BUTOK PUHKY Typusmy, €
po3BuTOK rnobanizauil HWX nNpoueci, 30Kpema CBITOBOI TOpriBni nocnyramu, gemorpadiyHi 3MmiHu,
MaTepianbHUA Ta couianbHUA CTaH HaceneHHs, piBeHb OCBITW, TpWBanicCTb BIAMNYCTKW, npodeciiiHa
3aliHATICTb Ta 6araro iHWKX YUHHKKIB (Tabn. 2).

Tabnuys 2
OuHamika ceiToBoro BBI, TopriBni Ta rmo6anbHMX BUTpaT Ha TYpU3M, %
Moka3Hukn Pik
2008 2009 2010 2011 2012

3pocTaHHs CBITOBOI TOpriBni 2,7 -11,7 13,6 6,8 5,2
3pocTaHHs ceiToBoro BBI1 (Ha ocHOBI napuTeTy KyniBenbHoi 2,6 -0,9 4.9 3,7 3,3
CMPOMOXHOCTI)

PiyHe 3pocTaHHs rmobanbHUX BUTPAT Ha AinoBi N0i3gkn -3,2 -12,1 3,8 6,0 6,4
MpupicT pivHMX rmobanbHNX BUTPAT Ha BifNOYNHOK 1,0 2,2 3,4 3,8 4.7

Lxepeno: [10]

HemorpacpiuHa cTpykTypa HaceneHHs YKpaiHu Ta aHanis BikoBWX rpyn, Aki HanbinbLue nogopoxyloTb,
nigTBepaXytoTh, WO B YKpaiHi Hanbinbw akTuBHa YacTuHa HaceneHHs Big 30 go 40 pokis, Ha BigMiHY Big
€KOHOMIYHO PO3BMHEHUX KpaiH, Ae nogu cTtapwoi BikoBoi rpynu (55-60 pokiB) BigirpatoTb Bce OinbLu
BaXKNUBY POMb Yy MiXKHAPOAHOMY TYPU3MI.

JocnigxeHHa puHKY BUI3HOrO TYpU3My PO3BMHEHMX KpaiH €Bponu LEeMOHCTpYye, Wwo noHag 20 %
HaceneHHs BUDKOXKAKTb Ha BIANOYUHOK BAITKY A y3uMKy, a 10-15 % BupyLwaloTb y nogopoxi Tpu i BinbLue
pasiB Ha pik. 36inbLUyeTbCA YacToTa 3akOPAOHHMX nogopoxei. IMiaBuweHy TYpUCTCbKY akTUBHICTb Yy €Bponi
BUSABNAOTb YOOBIKW 3pPinoro BiKy i He3aMiXkHi xiHkM. Hanbinbw macosumu (6nmnsbko 60 % ycix Big'isais) €
nopopoxi TpueanicTio Ao 6-8 gHis [9; 10].

TypuUCTNYHI NOT34KM CTanu MeHLW TpvBanumu, ane Binbll YyacTumu. Y 3axigHin nirepaTypi ue ssuwie
OfepKano HasBy "mogopoxi 3 iHTepanamu'. OpraHisauis Takux MOAOPOXKEN BUSIBUNACH HaA3BUYANHO
BUMAHOK CNpPaBoto, i TYPUCTUYHI dipMu 3i cBOro Goky noyanu BCINAKO 3a0X04yBaTu CMOXUBYMIA MONUT Ha
HuX. 3auikaBneHiCTb KOMMaHi y PO3LUMPEHHI HOBOTO CErMeHTa TYPUCTUYHOrO PUHKY MOSICHIOETHCA TUM, LLO
BUTpaTU B pPO3paxyHKy Ha OAWH AeHb nepebyBaHHA KOPOTKOTEPMIHOBUX BiABiAYyBayiB BULLi, HiX 3BUYAAHMX
TypucTis. Kpim Toro, “nofopoxi 3 iHTepsanamMmu" KOPUCTYOTbCA MNOMUTOM NPOTArOM YCbOro POKY 3 AEsKUM
NOXBaBEHHAM Y KBiTHI, BEPECHI-)XOBTHI Ta NIOTOMY, AoMoMaraoyy BUPILLMTA OJHY 3 HalrocTpiwmnx npobnem
TYPUCTUYHOT ranysi — 3rnagut Ce30HHY HEPIBHOMIPHICTb y poBOTi roTeniB i TPAHCMNOPTY.

AHani3a UMX YMHHUKIB Oy>Xe BaXKIMBWIA, OCKIMbKM [OCHIAXKEHHS OCOOMMBOCTEN pi3HUX KaTeropiii
TYpUCTIB JO3BONSAE 3PO3YyMITW MOTUBW, Ha MIACTaBi AKUX NIOAMHA Kynye NeBHY TYPWUCTCbKy nocnyry abo
KOMMnekc nocnyr. A, came:

- 32% — BIACOTOK CMOXWBAYIB TYPUCTCbKMX NOCAYr NpW KyniBni NEBHOI NOCMAYrn KepyTbea BinbLuoto
MipOI0 TUM, HacKiNbKu AaHa TypucTcbka dipMa 3acnyroBye AOBIpU (OAHUM 3 FOMOBHUX MOKa3HWKIB TYT €
AocBig poboTW TYPUCTCLKOT KOMMNaHii Ha puHKy, ii peHome). CTUCNO AaHy KaTeropito CnoXuBadiB MOXHa
oxapakTepusyBaTy SIK Taky, O OPIEHTYETLCA Ha IMigX (CONIAHICTb) TYPUCTCLKOT dipMu;

- 26% — ABNATLCA riNepYyTAMBUMM A0 LIHW TYPUCTCbKOTO NPOAYKTY:;

- 18% — 3HaxogATbCsA Nig BMAAWMBOM BAANOr0 KOMYHIKATUBHOrO BMNWBY, Hanpwuknag, peknamHoi
kamnaHii B 3MI, BUCTaBKOBUX 3aX0AiB TOLLO);

- 24% — kepyloTbcsa y BUGOPI Nnopagamu poandis, Apysis abo 3HanoMux.

[MponoHyemo 3a nmpuknag BiAMIHHOCTEN Y MOTMBAUISX NpU KyniBMi TYPUCTCLKOrO MPOAYKTY PO3rMsHYTU
[0CBIf, 3axigHOEBPONEicbkMX MapkeTonoris. Typuctu 3 epmaHii 0bupatoTb, nepLu 3a BCce, HagiiHe TypucTnyHe
areHTCTBO, B AKOMY 36mpatoTbca npuabdaTu nyTiBky. OCHOBHI MOTMBALi TaKUX TYPUCTIB HACTYMHI: SKICTb CepBicy —
25% onuTaHux; BXe KOpUCTyBanucs nocryraMmu gadoi ipmm — 20%; no pekomeHgauii dipmu, B K npauioTb
— 20%; no pekomeHgauii apysie — 18%; HaginHiCTb dipmu — 17% [10].
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OTxe, gudepeHuiadia y 3anuTax, sika BU3HA4Yae MOMUT Ha TYPUCTCbKI MOCMAYrK, Yy Pi3HUX TypuUCTIB
OiNbLIOK MIpPOK BU3HAYAETLCS X BIKOBMM LEH30M, AOXOAOM, KyJNbTYPHUM PIBHEM i OCBITOK, a TaKOX
NEBHUMU XapakTEPUCTUKaMU, SKi Yy CYKYNMHOCTi (POPMYIOTb CTUIb XXUTTS CroXueadya. ToOMy 3aKOHOMIPHO, Lo
BCE YacTille npu cermeHTauii TYpUCTCbKOro PUHKY BUKOPWUCTOBYIOTb TaKWil napameTp, AK Cnocid xuttd
knieHta. CTunb XWTTS — CTEPEOTUNM XWTTEBOI MOBEAIHKM ocobu, ski BupaxalTbca B i iHTepecax,
nepekoHaHHsAX, diax. MapkeTonoru 4acto po3pobnsatoTb cnelianbHi MapkeTUHIOBI Nporpamu, CNPSMOBaHi Ha
rpynu, Lo AOTPUMYIOTBCA NMEBHOIO XUTTEBOMO CTUITHO.

Ane HaBiTb HalKpawui TYpWUCTCbKUA NPOAYKT HEe MOoXe BignoeigatM 3anuTtam Bigpasy BCiX
cnoxusadis. [ng Toro, Wo® BM3HAYUTW, Ha SKUX TYPUCTIB OPIEHTYBaTWM CBOI MNOCNYrK, MNPOBOAWUTLCHA
cerMeHTauist TYPUCTCbKOro puHKY. TOBTO BCe HaceneHHs, 34aTHe Npea'aBuTU NOMUT Ha TYPUCTCbKI NOCAYru,
JiNATb Ha OJHOPIAHI CErMEHTU, AKi XapaKTepusylTbCs O4HUM abo AekinbKoMa CXOXWMU o3Hakamu. OTxe,
Takux o3Hak Mmoxe 6yTn BaraTo: cTaTb, BiK, 4OXia, CIMEAHWUIA CTaH, OCBITa, CTUMb XUTTHA TOLLO.

BeBaxkaeMo, MOXHa BMAINUTU HaWBinbW MOWMPEHi KpUTepii, 3a SKUMU TypucTcbki dipmmn (abo
MapKETUHIOBi KOMMaHIii) MPOBOAATL CErmMeHTauilo TYPUCTUYHOrO PUHKY: TepuTopianbHi, AemorpadiyHi,
ncuxorpacdivHi 1 NoBeaiHKOBI.

Ockinbkn nMporpama npojaxky € fule OAHIE 3i CKNagoBUX MAapPKETMHIOBOro nnady, ii HeobxigHo
apganTyBatn Ao ymoB OGisHec-cepefoBulia, B SKUX AOBOAMTLCHA AIATU NiANPMEMCTBY B Uinomy. KoxHe
NigNPMEMCTBO Mpautoe Ha PUWHKY He i3onboBaHo. Ha pesynbTatu AinbHOCTI BENUYE3HWA BMMMB Mae
cepefoBuLle MmapkeTuHry. CepegoBuLle MapKeTUHry NignpuemMcTBa — Le CyKYMHICTb akTUBHMX Cy6'eKTiB, cun
i dpakTopiB, O Ail0Tb AK yCepeauHi, Tak i 3a mexamun dipMy i opraHisauii, Aki BNAnBaoTb HA MOXIUBOCTI
KEpIBHUUTBA, i CnyXbu MapkeTuHry gocaratu nocTaBrneHux uinen. BHyTpiwHe cepefoBulle MapKeTUHrY
nignpuemcrea — Le cyb'ekTun, CUnu i cutyauiiHi oakTopu, WO 3HaxXo4aTbCa BCepeanHi camoro nignpuemMmcTea
i € KOHTpoNnboBaHi HUM. CepefoBuLle MapKETUHIY TYPUCTUYHOMO NiANPUEMCTBA NpeAcTaBreHe y BUrnsagi
HacTynHoi cxemu (puc. 1).

KoHTponboBaHe cepenoBuLye HekoHTponbOBaHe cepegoBuULLe
. 30BHILLHE cepenoBuLLe
BHYTpILLHE cepeaoBuLLe
npsiMOro BRnUBY HEenpsiMoro BMfMBY
Mikpocepedosuwe Makpocepedosuuie

Puc. 1. CepepoBuiLe MapKeTUHIY TYPUCTUYHOIO NiANpUEMCTBa
Lxepeno: [5]

Ha gymky aBTOpiB, OCHOBHOI YMOBOK PO3BUTKY, 30epexeHHss abo 3MILUHEHHSA KOHKYPEHTHUX No3uuii
TYPUCTCLKOT PipMK € onTUMarnbeHa SKiCTb TYPNPOAYKTY, AKUIA MPOMNOHYETLCA PUHKY.

Hocsig poboTu 3apyOikHMX NPOBIGHUX OrNepaTopiB TYPUCTUYHOT IHAYCTPIT AO3BONSAE 3pOOUTN BUCHOBKMU, LLIO
B CTPYKTYpi TYPUCTCbKOro MPOAYKTY BUAINAITb HadaHHA [OOAATKOBMX OO OCHOBHWMX nocnyr. Bce 6inblie
TYPUCTCbKMX (PipM NparHyTb BUAINMTWM AOAATKOBI MOCNYrW i3 3aranbHOro nakeTy TypucTcbkux nocnyr. Lle, no-
nepLue, 4O3BOSSE TypUCTam caMmmm obupatu, sky nocnyry BoHn BaxatoTb npuabaTy; a no-gpyre, 3dinbLiye foxia
TYPUCTCBKOT cpipMK (OCKINbKM cam TYPUCTCLKUA NPOAYKT CTae Aelleslle, a 3HayYuTb, JOCTYMHILWUM, Npu LboMy
3aranbHi BUTPATW TYPWUCTIB Ha MOI3AKY 30inblUytOTbCA 3a paxyHOK BWUTpaT Ha gogatkosi nocnyru). [Mpu
PO3BUHEHIN IHPPaCTPYKTYpi NOCNYr OCHOBHI i AofaTkosi nocnyru cniseBigHocATbea Ak 40:60 (40% OCHOBHI
nocnyrun, 60% — foAaTKoBI Bif 3aranbHOI BApTOCTi BCIX NOCNYr, AKi HAAATLCHA TYPUCTY).

3abesneyeHHss BUCOKOI SKOCTI TYPUCTUYHMX nocnyr, ©6e3yMOBHO, CynpoOBOOXYETbCA OEAKNMM
BUTpaTaMy, TakMMu $K onnarta npaui BUCOKOKBanigikoBaHOro nepcoHany, CTBOPEHHS NpoAyMaHuX
MapKETUHroBMX KOHLENUii, NiATPMMaHHA BIiAMNOBIGHOrO pPiBHA MartepianbHoro 3abesneyeHHs dipmu. MNpoTte,
BWTPaTW, MOB'A3aHi 3 TYpnNpOAYKTOM HU3bKOI SAKOCTI, 3PELUTO BUSABMAAIOTLCA 3HAYHO OinbmMmu Ans
TYpUCTMYHOI dipmu. [0 HMX BIOHOCATLCH: BTPATU KIIEHTIB; BUTPATU Ha PEMNO3uULiOHYBaHHA Ta pebpeHauHr;
BUTPaTU Ha 3anyyYyeHHs HOBUX KNIEHTIB; 3HUXKEHHSA 0BCcAry npodaxy Ta 3MEHLUEHHS YacTKM PUHKY W LiHW Typ
NPOAYKTY; cyaoBi BUTpaTy Towwo. [Ansa po3ymiHHa noTpeb KNiEHTIB, HagaHHS YiTKUX | 0Br'pyHTOBaHNX pilleHb
iX npobnem TYpUCTUYHI NIZNPUEMCTBA MOBUHHI PO3BMBATM 3 HUMU TICHI JOBrOCTPOKOBI B3aEMOBIAHOCUHWN.
OcHOBY UUX BIGHOCUH cknagawTb cniBnpaus, 0OOB'A3KOBICTb, BigAaHICTb | iHpopmoBaHicTb. [lpouec, 3a
JOnoMoror gkoro cipma BubyaoBye 3i CnoxvBavyamy OBrOCTPOKOBI B3AEMOBIAHOCUHU 3 METOK CTBOPEHHSA
B3aEMHMWX KOHKYPEHTHUX NepeBar HasmBaroTb Npodaxem, 06yMOBNEHUM B3aEMOBIAHOCUHAMU.

3apybikHi BYeHi JI. Cnipo, k. CteHTOH, A. Pi4y, BBaxawTb, WO npogax, OOYyMOBMNEHUN
B3aemoBigHocMHamu (relationship selling), BigpisHAeTbCA Bif TpaHcakuinHoro npoaaxy (transaction selling),
3a 9KOro npoAaBLUiB UikaBWTb nuwe ©GesnocepedHi npogax ToBapy abo nocnyru (pasosa yroaa). Ll
BiAMiIHHOCTI HaBefeHi y Tabnuui 3.
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Tabnuysa 3
BiamiHHicTbL npopaxy, o6ymoBneHOMy B3a€EMOBiGHOCUHaAMM
BiA TpaHcakuUiiHOro npogaxy
TpaHcakKUiMHuMi Nnpogax Mpopax, obymoBneHun BigHOCMHaMM

(transaction selling) (relationship selling)
» OpepxaT HOBUX KMIiEHTIB * YTpUMaTH iCHY4MX KNieHTIB
» OpepxaTh 3aMOBNEHHS » CTaTi nepeBaXXHUM nocrayanbHUKOM
* MoHn3nTK Uiy, Wo6 34incHNTN Npoaax » 3abesneunTn npnbyToK 3a 4ONOMOrOK BiANOBIAHOT

LIHOBOT NOMNITUKN
« MoBoauTncs 3i BCiMa knieHTamm Tak, Wwob mMakcumisyBaTu * [MoBOAUTUCS 3 KOXXHUM KIIEHTOM Tak, LWOO opepxatn

KOPOTKOCTPOKOBUI NpUOYTOK Bif Npojaxy [O0BroCTPOKOBUI NpUBYTOK Bif NpoJaxy
* MNpoaaBatu Bcim Gaxatunm 6e3 BUHATKY » 3ocepeanTucs Ha BUCOKOMPUOYTKOBUX KNiEHTaX
* [MpakTnyHO 0aHaKoBUI cepBic ANns BCiX * HapaHHsa popatkoBux nocnyr (iHdopmauinHmX,

KOHCaNTMHIOBMX TOLLO)

e MeHbLUe yBarm CTBOPEHHIO AOAATKOBOI LIHHOCTI B NMpoLecCi|s YnpaBniHHS npoaaXkeM Ha 3acagax MapKeTUHry -

npoaaxy CTBOPEHHSA A40AATKOBOI LIHHOCTI B Mpoueci npogaxy
Lxepero: [5]

Cnig 3ayBaxkuTy, LLO 3 pO3BUTKOM NpoAaky, 0OyMOBNEHOrO B3aEMOBIAHOCUHAMM, 3BICHO 3'ABMAOTLCS
BWTPaTW, MOB'A3aHi 3 MOKpalleHHSM OOCMyroByBaHHSA NOSIMbHMX KIIEHTIB, ane # po3BMBAOTbCA MEBHI
BUroAMN, siKi OXOMMIOKTb LWMPLLI cdepu cnisnpadi.

BucHogku 3 daHo20 docnidxeHHsl. HaBegeHe Bulle fae 3mMory ccpopmyBaTyt HACTYMHY CTPYKTYpY

BaXXINUBOCTI €MeMeHTIB LiHHOCTI BiAHOCWH 3a Tunamm BigHOCUH (Tabn. 4).

Tabnuuysa 4
MpioputeTn hopmyBaHHA LIHHOCTI Npoaaxy 06yMOBNEHOro B3a€MOBIAHOCUHAMM

Twn BiQHOCUH Buroau Butpatu

B ueHTpi yBaru 6a3oBi yMoBU — nponosunuis i
yMOBM criBnpadli, aHanisoBaHi 3 MeTolo
MNoTeHuinHi nigxoay Ao nepLuoi TpaHcakuii. Y pasi
BiJHOCUHMN NOTEHLiMHOT AOBrOCTPOKOBOI NEPCMNEKTUBHOCTI
Kni€eHTa - 4OAATKOBUIA aHarni3 HacTyMHUX
€neMeHTIB LiIHHOCTi BiHOCWH.
[Mpono3unuis 1 yMOBW TpaHcakLii.

B ueHTpi yBarn 6a3oBi ymoBu — npsmi BUTpaTH,
aHani3oBaHi 3 MeTOI nepexoay A0 NepLuol
TpaHcakuji. Y pasi NOTeHUiAHOT AOBroCTPOKOBOT
NEepPCNeKTUBHOCTI KrieHTa — 0AAaTKOBUI aHanis
HACTYMHUX €MEMEHTIB LiHHOCTI BiAHOCUH.

Tparcakuii MpubyTKOBICTL | €PEKTUBHICTD. Mpsimi BuTpaT.
Mepioamuti _ Ti K nepesaru, a Takox: Ti x BUTPATH, @ TAKOX:
BlIHOCUHM . CTa6-IJ'IbHICTb.,D,IFIJ'IbHO-CTI A THYYKiCTb. 3pocTaHHsa PUHKOBUX 3arpos.
AkicTb BigHOCWH i ynpaBniHHS iHopMaLlieto. IHBECTUUT Y BiZHOCUHMU.
Toueani — T|I x nepeEa.rm, a TaK93|<.
napTHEPCbKI . HHOBAUT; IHBECTULIT, . Ti > BUTpaTK, NOCUIEHHS HeNpPAMUX BUTPAT.
BIIHOCHHM HaBYaHHSA; cTpaTeriyHe NO3nULIOHYBaHHS 1

PO3BUTOK.

Lxepeno: [5]

Ha Hawy Aaymky, MmapKkeTuHr B3aeMoBigHOCUH 3abe3nedye nepesarn Ans TYPUCTUYHOI KOMMaHii, Taki
AK:

- 3HWKEHHS BUTPAT, MOB’A3aHMX i3 MOLLYKOM HOBUX KMIEHTIB;

- KOMMaHia 3abesneyye 3pocTaHHA obcAry Ta BapTOCTi NPoAaxy, OCKIMbKW MOCTIAHI crnoXusaui
30iNbLUYOTb CBOT BUTPATM Ha KyniBMo NPoAayKUii B OKpeMoi KOMNaHii;

- «MepexpecHWin» npojax Ta iHWi MAapPKETWMHrOBi pIEHHA LWoAO0 NiABULLIEHHA nNpUOYTKOBOCTI
36inbLUYOTb YacTKy KOMNaHii y CMOXMBYOMY KOLLIMKY KOXHOIO OKpeMoro crnoxwusaya. TobTo obcar npogaxy
3pocTae, a cobiBapTiCTb Npogaxy He NiaBWLLYeTbCH, BigNOBIAHO MiABULLYETbCA NpubyTKoBICTb. Lle Takox
CBiAYNTb NPO AOUIMbHICTE CTBOPEHHSA MAPTHEPCBbKUX MepeX, $AKi MOXyTb 3anponoHyBaTW CBOEMY
CMOXUBAYEBI NOCNYr NapTHEPIB, | HaBMaKw;

- HasfBHICTb «MpOAYKTOBOI NaHeni», fka «BiAKMAAE» HEOOXiAHICTb MNOWyKYy Ta BUKOPUCTaHHSA
cneuianisoBaHMX AOCMIGHULBKUX KOMMaHiA npu nponosuuii HoBux nocnyr. OCKifNbKW KOMMAaHia nigTpumye
[JOBroTpuBani BigHOCKHN 3i CBOIMM KiEHTaMK, nerie AisHaTncs y knieHta npo noro ynogobaHHa. MapkeTuHr
Ha OCHOBI BIiJHOCWMH 3abe3nevyye HasaBHICTb IPYynu KMIEHTIB, AKi CTBOPOOTb ANA KOMNaHii pMHOK Ans
TecTyBaHHS NPy BUBEAEHHS HOBMX TYP NPOAYKTIB YM NPOMO3ULIN iHLLUMX MOCNYr 3 MEHLUUM PU3NKOM;
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- peknamyBaHHS nocnyr cnoxwusadamu. barato cnoxueadiB BPaxoByOTb AYMKY NpeACcTaBHUKIB CBOIX
pedepeHTHUX rpyn npu BMOOPI TOro 4m iHWoOro TtoBapy abo nocnyru. Ak Bi4OMO, MapKETUHr Ha OCHOBI
BiQHOCWH nepeadadae Npono3unLito HaMBULLOT LIHHOCTI AN CBOIX KIIEHTIB;

- 3HWXEHHSA iHopMaLiitHOT acumeTpii Ta NigBULLEHHA BNeBHEHOCTI cnoxueadis. ig yac B3aemogii
obuaBi CTOPOHW OTPMMYIOTL Binblue iHdopmauii, i, OTXe, MOXyTb NPUAMATU pilleHHA BneBHeHiwe. [Josipa
3pocTae B 060X CTOpIH.

- YTpUMYyBaHHA NpauiBHUKIB. BHYTPILIHIA MapKeTUHr (SK HEBIA'EMHA YacTUHaA MapKETUHTY Ha OCHOBI
BiAHOCWH) 3abesneyye y4acTb KOXHOMO OKPEMOro fpauiBHMKA B PO3BUTKY KOMMaHii Ta [AOCArHEHHS
HaNMOBHILLOro 3a0BOMEHHS CNOXUBAYIB;

- XUTTEBUIA LMKN CNoXmBa4va CTae «AOBLUMM». YMM AOBLUMNIA XUTTEBUA LIMKN crioXxmBada, TUM OinblLu
nporHosoBaHumMu ByayTb (piHaHCOBI NOTOKK, a BiANOBIAHO | NPUBYTOK KOMMNaHIi, 3 0OA4HOro BOKY, Ta HUXKYMMM
BUTpaTK KOMMaHii, 3 iHworo. KoMnaHig BneBHeHiwe Byae nponoHyBaTh HOBI NOCNYrX CBOIM KNiEHTaM;

- 3pOCTaHHA poni [OBroCTPOKOBOro MraHyBaHHA (AOro BipOrigHICTb CTaHe 6inbLUOK), OCKINbKK
HabaraTo nerwe nepenbaynTtn obcarn peanisauii Ta ynogobaHHA NOCTIMHMX KMIEHTIB.

Y TakoMy KOHTEKCTi OAHMM 3 NEePCNEeKTUBHNX HaNPAMKiB 3abe3neyeHHs YCniLHOT KOHKYPEHTHOT no3unuii
Cy4yaCHUX TYPWUCTUYHUX MiANPUEMCTB BU3HAETbCA (X MapTHEpPCbka B3aeMoAis Yy dopmi  npoaaxy,
06ymMoOBneHOMY B3aEMOBIAHOCMHAMM. JIOANbHOrO KIiEHTa BaXXKO NEPeKoHaTH y TOMy, WO BapToO NepenTn Ha
obcnyroByBaHHA B iHLY komnaHito. KomnaHia otpumye 6ap'ep AN BXOAXEHHS Ha i PUHOK KOHKYPEHTIB 3a
paxyHOK yTpumyBaHHSA cTanoi 6a3n 3agoBoneHux crnoxusadie. Kpim uLporo, ctana 6asa 3a40BOMEHUX
KnieHTiB 3abe3nevye yTpUMyBaHHS NepcoHany KoMnaHir.

O6GcnyroByBaHHSA BWCOKOrO PiBHA 34aTHi 3abe3neynmTu TinbKu Ti KOMNaHii, KepiBHULTBO SKUX LINCHO
3auikaBneHe B [OOCHArHeHHi BUWMX cTaHgapTiB cepsicy. CknagoBi enemeHTn 3abesneveHHs SKoCTi —
nnaHyBaHHS, perynioBaHHs, KOHTPOMb B3aEMoO3anexHi Ta yTeBoploloTb 6GesnepepBHMI  npouec
hopmyntoBaHHA 1 peanisauii BUMOr 40 AKOCTi TYPUCTUYHMX NOCAYr B paMKax 3aranbHOi CUCTEMU SKOCTI.

Cneundika TYpMCTUYHOrO NPOAYKTY MONSArae y ToMy, WO BiH noTpebye 0AHOYACHOro npeacTaBeHHs
Moro Ik CyKynHocTi HemaTepianbHoi (nocrnyra) Ta matepianbHoi (Pi3nyHi pecypcu i ToBapu) cknagosux. Ak
nocnyra, TYPUCTUYHUIA MPOAYKT XapakTepu3yeTbCA HACTynmHUMK eneMeHTamu (4 H) — HeBigvyTHICTb,
HEBIA'EMHICTb, HEMOCTINHICTb SKOCTI Ta HETPUBANICTb BUKOPWUCTAHHA. fK MarepianbHU NPOAYKT, BiH
NOB'A3aHMIA 3 0COBNMBOCTAMM reorpadiyHoi MIiCLEBOCTI, siki HEeCyTb MEBHI MOXIMBOCTI Ta 3arpo3un Ans
po3BUTKY Typuamy. CTBOPEHHHA KOHKYPEHTOCMPOMOXHMX TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB BUKMMKAE HEOOXIAHICTb
NOrof>KeHHS iHTepeciB pisHUX CyD’eKTIB SK B cepedunHi CUCTEMMU, Tak i No3a Heto, WO BUABASETLCA MOXINBUM
nuie 3a YMOBW 3aCTOCYBaHHS NPUHLMNIB MapKETUHIOBOro MeHeKMeHTY. MapKkeTUHrOBUIA MEHEeKMEHT —
Le AianbHICTb, fka NnoB’a3aHa 3i 34iNCHEHHAM NNaHyBaHHA, opraHisadii, KoopAauHauii, KOHTPonto, ayanTy Ta
CTUMYIIOBAHHSAM 3aX0AiB, SKi 3a6e3neyyoTb (opMyBaHHS 1 BIATBOPEHHS NOMNWUTY CNOXWBAYiB Ha ToBapu Ta
nocnyru i 30inbLWeHHsa NpubyTky.

OTxe, AOCMiAXeHHA NepeayMoB PO3BUTKY KOH'IOHKTYPU PUHKY TYPUCTUYHUX Nocnyr B YKpaiHi AoBeno
HeobXigHICTb PO3BUTKY | IHPPACTPYKTYpK Ta BaXKMBICTb B3AEMOAIT TYPUCTUHHUX MIANPUEMCTB B peanisauii
yHKUIA MapKETUHrOBOro MeHeAXMeHTY. NoganbLlunii po3BUTOK TYPUCTUYHOrO MoTeHuiany Ta opMyBaHHS
KOHKYPEHTOCMPOMOXHUX TYPUCTUYHMX NaKETIB BUMAarawTb KOHCoMigauii 3HayHuX MarepianbHuX Ta
iHTEeneKTyaneHUX pecypcis.

Tomy, nornmbneHHsa iHAMBIAyani3auii CNoXWBYOro noOMMTy, nepexig Bi4 MacosBoro Ao
AndepeHLUiioBaHOrO MapKeTUHIY Ha PUHKY TYPUCTUYHWUX nocnyr obymMoBMe HEOBXigHICTb iHTeHcuiKkauii
MapKETUHIOBUX 3yCUNb, SKi CNPSMOBaHi Ha (POpMyBaHHA eMeKTUBHUX MapKeTUHroBUx cTtpaTterin. Ak
nokasano npoBefeHe [AOCHIIKEeHHS CNOXUBYMIA PUHOK TYPUCTUYHUX MOCRYr cknagaeTbca 3 6araTbox
NPUHUMNOBO BIAMIHHUX CErMeHTIB, AKi noBoAATb cebe abContoTHO NO-pisHOMY B NPOLEC NPUAHATTA pilleHb
npo kyniento. KiHUeBWMA pesynbTaT, OO SAKOro nparHe MapKeTUHr B3aEMOBIAHOCWMH, — (QOpPMyBaHHS
YHiKanbHOro akTMBY KOMNaHii, KA Ha3nBaloTb MAPKETUHIOBOIO AiNIOBOI0 MEPEXelo, sKa BKMOYaE KOMMNAHILo i
3auikaBneHi B i poboTi rpynu (KOHTAKTHI ayauTopii): roTenbHi rocnojapcrea Ta 3aknagu rpoMagCbKoro
XapyyBaHHS, TYPUCTUYHUX NOCEPEHMKIB, KIHLUEBMX CMOXMBAYIB, HANHATUX POBITHUKIB (BMacHWiA nepcoHan),
anctpub'toTopis, iHAHCOBI yCTaHOBU (CTPaxoBuKiB ©6aHkK), peknamHi areHTCTBa, YHIBEPCUTETCbKMX BYEHMX i
BCiX, 3 KUM OpraHisauig BCTaHOBUNa B3aEMOBWrigHI AiNOBi BiAHOCMHMW. TakuM YMHOM, Ha PUHKY KOHKYPYHOTb
BXE HE CTiNbKM KOMMNaHii-BUPOOHMKKM, CKiNbKM AINOBI CUCTEMM B UiNoMy. Y UbOMY BUMagKy BWUrpae Ta
KOMNaHia, AKii Boanocsa nobyayBaTu HaiedekTmeHiwy cuctemy. lMpuHumn Aaii npoctuin — nobyayinte
eeKTUBHY CUCTEeMY BiAHOCUH 3 KNIOYOBUMM 3aLikaBneHMu rpynamu, i npubyTok Bam rapaHToOBaHWiA.
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OCOBJIMBOCTI PU3UKIB KOMEPLIIAINI3ALIT
HAYKOBUX PO3POBOK

locmaHogka npobnemu. Ha gaHomy etani po3BUTKY €KOHOMIKM YKpaiHW HeoOXiAHi HOBi piLLEHHS,
HOBI MOrNAAM Ha JINCHICTb Ta piwydi Aii 3 BoKy BITYM3HAHUX MignpuemcTs. Bce Binblwe i Ginbwe nwogen,
nignpUMeMLIB PO3YMitoTb, O ANA BEIMKOro KPOKy Brnepen HeobXigHO OpIEHTYBaTUCH Ha IHHOBAUIHWA LLNAX
po3BuTKy. [poMncroBi NigNPUMEMCTBA LUYKaTb HOBI HANpPsMKM PO3BUTKY Ta 3aBOWOBYBaHHSA PUHKIB 30yTy, a
HayKOBLI LUYyKaloTb LUMAAXWM BNPOBaAXEHHSA CBOIX igel Ta po3pobok. Komepuianizauia — ue npouec, SKvin
MOB'A3aHNA 3 MPaKTUYHUM BUKOPUCTAHHAM pe3ynbTaTiB iHHOBAUIMHOI AiANbHOCTI, SAKi MaloTb MNEBHI
BNacTUBOCTI, MNepeBarn Ta UiHHICTb ANA CRNOXMBa4iB, 3 METOK BMBOAY X Ha PUHOK 3 OTPUMAHHAM
komepuiriHoro edekTy, To6TO NpubyTKy. EPEeKTUBHICTL KOMepLianisauii XxapakTepuayeTbCs CTIKUM NMONUTOM
NPOTAroM TPUBANOro nepiogy 4acy, sikuii, y cBo 4epry, 3abesneyye nignpumeMcTBY OTPUMaHHS nNpubyTKy,
OflHaK Ha npouec komepuianisauii BNAMBalOTb NEBHUA PU3UK. Pusmk — Le MOXNMBICTb TOro, WO Bce
BiAOyBaTMMETbCA He TaK, AK OYIKYETbCH, MOXIMBICTb MPUNYCTUTUCA NOMUNKM. “Pu3nk — Le NMOBIPHICTb
BUHWKHEHHS 30UTKIB Y/ HEL004EPXKAHHSA JOXOAIB NOPIBHAHO 3 NPOrHO30BaHWM BapiaHToM” [1].

AHani3 ocmaHHix docnidxeHb i nybnikayil. [ocnigxeHHo npobnemun komepuianisauii HayKoBmx
po3pobok NpuUcBATUNM cBOI poBoTy Barato BYEHUX. Tak y CBOIX Npausx O3HA4YeHe NUTaHHSA po3rnsganu
BbyTHik-CiBepcbkuii O.b., Banganues C.B., Namota KO.b., Apo6'asko B.C., 3aropHuin A.l'., Mpuiimak A.l.,
CtenaHeHko C.B. Tta 6Garato iHwwux. poTte Garato nuTaHb 3anuualTbca BigkpuTumun. Ocobnueoi yearu
HabyBae BUBYEHHS pU3MKIB KOMepLianisauii HayKoBUX 4OCHIAKEHb.

locmaHoeka 3aedaHHsi. MeTol [OCRIOXKEHHS € igeHTudikadis puaukie Kkomepuianisauii, ix
rpynyBaHHs Ta BU3Ha4YeHHsS crocobiB MiHiMi3auii ix BNnuey.

Buknad ocHogHO20 Mamepiany docnidieHHs. |HHOBaUiiHa OiANbHICTb NOB’A3aHa 3i CTBOPEHHAM,
3aCTOCYBaHHSAM, PO3MOBCIOXEHHSAM pPEe3yrbTaTiB HAyKOBUX AOCHIAXKEHb i pO3pOOOK 3 METOK OHOBIEHHS
HOMEHKNaTypu, MONINWeEHHA SKOCTi NpoAykuii, 36inblUeHHA 1i KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI, AOCATHEHHS
CKOPOYEHHA BUTPAT Ha BUMPOBHMLTBO NPOAYKUil. B pesynbTaTi BNpoBagXeHHs iHHOBaUiA MignpuemMcTBO
CTBOPIOE MPOAYKLit0, Ska BiAMNOBIAAE Cy4YaCHUM BMMOram CrnoXusaya Ta € HOBUM [xepenom npubyTky ans
nignpuemcraa [2].

Komepuianisauis pesynbTaTiB HaykoBO-TEXHIYHOI AISNbHOCTI — Le B3aEMOBUrigHI Aii BCIX y4acHUKIB
npouecy NepeTBOPEHHs pes3ynbTaTiB IHTeneKkTyanbHoi npaui y PUHKOBUMIA TOBap 3 METOK OTPUMAaHHSA
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