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OUIHKA AKOCTI NPOAYKUII TA MOCNYr HA
nNANPUEMCTBAX PECTOPAHHOI'O TOCMNOAOAPCTBA

locmaHogka npobsiemu. B cy4acHUx ymoBax rocnojaptoBaHHs Ana NiAnpUeEMCTB, BiANbHICTb AKX
nepenbavae  BMPOOHMUTBO | peanisauito  NPOAYKUil,  HAWBaXMMBIWUMM  MUTAHHAM  MOCTae
KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb NpoAyKuii. [MiABULLEHHS KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI MOXITMBE 3a YMOBU 34iACHEHHS
OLiHKM AKOCTI MpoAykKuii Ta nocnyr, Ak 3 60Ky CnoXueadie, BUPOOHWMKIB, Tak i ekcnepTis. BusHaumsLm gymky
3auikaBneHnxX CTOPIH MOXHa OLHUTKN, HACKINbKK iX 3a[0BOMbHAE AKICTb KOHKPETHOI NpOoAYKUii Ta nocnyr, a
TaKoX SKi 3 MOKa3HWKIB SKOCTI AOUINbHO noninwuty nepwodeproBo. Lle notpebye 3HaxomKeHHS Takoro
MeToAy OUIHKM, Lo BpaxoByBaB Ou BCi BUMOrM 3aUikaBneHNX CTOPIH.

AHaniz _ocmaHhHix _docnidxeHb _ma _ny6nikayit. OUiHKY $KOCTi NpOAYKUil Ta nocnyr Ha
nignpuMeMCTBaxX BUBYanuM Taki BITYN3HAHI Ta 3akopAoHHI HaykosUi: . Ctonsapyyk, IN. Cycon, J1. ConinbHuk [1],
0. HewmkiB [2], T. Toscta [3], A.CemeHoB, O. €ponyta, O. Apowescbka [4], O. KpucaHoB [5],
C. BeniHcbka, H. Opnoea, KO. MoTy3ska [6], 1. CtpenbHikos [7], K. OpecT, O. boiiko, A. 'yHbkano [8] Ta iHLwi.

OpHak, y 6inblWOCTi HayKOBUX AOCMIAKEHb Maxe He NPUAINEHO yBarun cneun@iyHOCTi CNPURHATTA
AKOCTI NpoAyKuii Ta nocnyr 3 60Ky cnoxusBadis, BAPOOHUKIB Ta eKCcnepTiB. Yce ue CBiAYNTb NPO aKkTyanbHICTb
Temu, a BiagTak 3ymosuno subip Hanpsamy AOCHIAKEHHS.

lNocmaHoeka 3agdaHHsA. MeTO0 AOCNIAXEHHSA €: BUABIIEHHS pe3epBiB 00'€KTMBHOCTI 3aCTOCYBaHHS
EeKCNepTHO-CoUIoNoriYyHoro MeTody Ta MNPaKTUYHOrO WOro 3acTOCyBaHHA; MNPOBEAEHHS pPO3paxyHKIB
NOKa3HWKIB AKOCTI MPOAYKLIi Ta Nnocnyr; oBrpyHTYyBaHHSA 3ax0pAiB iX NOKpaLLEeHHS.

Buknad ocHoeHo20 Mamepiany docnidxeHHsl. EkcnepTHWA MeToa — Ue METO4 BUpILIEHHS
3aBAaHb, KW Nonsrae y BUKOPUCTaHHI AyMKK cdaxiBusa (ekcnepTa).

CouionoriyHnin mMeTon - CWUCTEMA JOTMYHMX | NOCMIAOBHUX METOAOMNOrYHUX, METOAMYHMX Ta
opraHizauiiHO-TEXHIYHMX NpoUeayp ANS OTPMMaHHA HAyKOBWX 3HaHb NPO couianbHe aBuLle, npolec.

[MoefHaHHs ekcnepTHOro Ta COLIOMOoriYHOro MeTody OUIHKM AKOCTI NpoAykuii Ta nocnyr AO3BOMSE
BpaxoByBaTU IHTepecu cnoxusadis, BMpPoOHMKIB Ta ekcnepTiB [1; 2; 3]. Tomy #oro 3acTtocyBaHHA MU
NPOMOHYEMO 3a BU3HAYEHUMW eTanamu, sKki HaBedeHi Ha puc. 1.

MPUAHATTS pilleHHs opraHamMu, Lo KepYTb SKICTIO NpPoAyKUii Ta nocnyr
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Puc. 1. Cxema nocnigoBHOCTi Ai 3a eKCNEePTHO-COLiONOriYHUM MeToA0M
Lxepeno: po3pobreHo asmopom

Pe3sepe 06’€KTMBHOCTI 3aCTOCyBaHHA AaHOro Metogy My BOAyaemMo Yy HACTYMHOMY: BUKMHOYEHHS
YHiBepcanbHOCTI MeTody; BpaxyBaHHA nNpW 34IACHEHHI OUiHKM BaromoCTi MoKa3HuKiB; 3abesneyeHHs
33[10BOMEHHA BUMOr 3auikaBneHux CTOpiH; of’eQHaHHA IiHTepeciB YCiX CTOPIH Nig 4Yac OUiHIOBaHHS;
BpaxyBaHHA YCiX MOXMMBMX 0coBnMBOCTER Mocnyr Ta NPOoAYKLil; BpaxyBaHHA Npono3uLii Ta 3ayBaxeHb 3
oKy cnoxnBadiB; NPOBEAEHHSI aHKETYBaAHHA aHOHIMHO [4; 5; 6; 7; 8].

" Haykosuii kepigHuk: 3aiHukoscekuii A.O. — 0.6.H., npoghecop
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IHHOBALlIﬁHA EKOHOMIKA — 6'2013[44]
BceykpaiHCbKuit HaykoBO-BMPOGHNYMIA XypHan

Ons npakTuyHOI peanisauii ekcnepTHO-COoLioNOoriYHoOro MeTtody, 3rigHo puc. 1, Hamu Byno obpaHo
pecTopaHu YepHiBeubkoi obnacTi: «BaTtpa» (M. YepHisui), «binuin gim» (c. Marana, Hosocenuubkuit p-H.),
«[denbta» (M. YepHiBui), «Xpewartuk» (M. 3actaBHa) Ta «Banepia» (M. HoBocenuus). 3a 3rogow Ta
JOPYYEHHAM KEPIBHULTBA Ha KOXHOMY pecTopaHi Oyno nNpuitHATE pilleHHs LWOoAO NPOBEAEHHSA OLIHKW SKOCTI
npoaykuii Ta nocnyr. icna npoBeAeHHs ONUTYBaHHSA CMOXMBaYiB Ta BUPOOHMKIB, aHkeTn Oynu onpauboBaHi
ekcnepTamu. PesynbTaTi cnoctepexeHHsa Oynu Bu3HaveHi Ha OCHOBI koedilieHTiB BaromocTi (puc. 2).

B pecTopaH
«XpeLaTnk»

pecTtopaH «Banepia»

O pectopaH «binui
nim»

B pectopaH «[enbTa»

O pectopaH «BaTtpa»

0 0,05 01 0,15 02 0,25 03 0,35

Puc. 2. BusHaueHi koediuliecHTM BaromocrTi
Lxepeno: po3pobrneHo asmopom 3a OaHUMU pecmopaHis

3rigHO puc. 2 CrnocTepiraeTbeCs, WO 3HAYeHHA KoedpiuieHTIB BaroMOCTi ANA KOXHOro pecropaHy
KOnuBaeTbcsa Mno-pisHoMmy B mexax Big 0,14 go 0,31, To6To 14 -31 %. BignosigHo koedilieHTH, ki MatoTb
MEHLUI 3Ha4YeHHA — OoTpuUManu HWxYi Ganun ouiHkM 3 BOKy CrnoxmuBadis, BMPOBOHMKIB Ta ekcnepTis, a Ti WO
BinbLUi 3Ha4YeHHs — BuLLi 6anu.

Micna BuW3HayeHHs KoedilieHTIB BaroMOCTi, MOKa3HMKW OLIHKM AKOCTI npoaykuii Ta nocnyr ©ynu
posnodineHi 3a Hymepauielo HacTyMHUM YMHOM, a came Mo SAKOCTI MPOAYKUii: 30BHIWHIA Burnag — 1,
KOHCUCTeHUid — 2, cmak — 3, 3anax — 4; no SKOCTi MOCnyr: couianbHa agpecHicTb — 5, KyneTypa
obcnyroByBaHHA — 6, KOMCOPT Ta iHTep’ep — 7, HAAIAHICTb | AOCTYNHICTb nocnyr — 8, iHpopmaTuBHiCTb -9,
HomeHknaTtypa nocnyr — 10.

Ona Toro, wWo6 ysaranbHWUTW OUIHKY SKOCTi MPOAYKUii Ta NOCnyr MU MPOMOHYEMO BU3HAYUTU
KOMMMEKCHWIA MOKa3HMK, LWNAXOM JofdaBaHHA YCiX KoediuieHTiB BaromocTi. PesynbTaT po3paxyHKis
HaBedeHO Ha puc. 3.
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pectopaH «BaTtpa» pecTopaH pectopaH «binuii pecTtopaH pecTtopaH
«[lenbta» aim» «Banepis» «XpeLaTuk»

Puc. 3. KomnneKkcHi NOKa3HMKU OLIHKM SIKOCTi npoAaykuii Ta nocnyr
Lxepeno: po3pobrneHo asmopom 3a OaHUMU pecmopaHis

Bucoke 3HayeHHA KOMMMEKCHOrO MOKasHWKa CBIAYUTL NpO HasaBHI npobnemu. ToMmy 3a HaBegeHUMU
JaHUMW BM3HAYEHO, WO Hanbinblie 3HavYeHHA MoKasHuKka gocdrae pectopaH «[enbta» — 0,75 (75%).
Opyrum pectopaHoM, Skuii noTpebye NokpaLleHHs AKOCTi NpoAyKUii Ta nocnyr — ue pectopaH «binuii gim» —
0,65 (65%), TpeTim pecTtopaHom € «Banepiga» — 0,64 (64%). Kpawa cuTyauisa cnocTtepiraetbca Ha
pectopaHax «Batpa» — 0,62 (62%) Ta «Xpewjatuk» — 0,60 (60%).

OTxe, pesynbTaTu ceigyaTb Npo HasBHi npobnemu B cdepi 3abesneyeHHA SKICHOT MPOAYKLUil Ta
nocnyr. BupiweHHs npobnem NponoHyEMO Ha OCHOBI Bi4NOBIAHMX 3aXOAIB MOKPALLEHHS AKOCTI npoAykuii Ta
nocnyr, a came: noninweHHs eKOHOMIYHOro CTaHy NigNPUEMCTBA; PO3LUNPEHHS abo OCBOEHHSA HOBUX PUHKIB
30yTy; AOCArHEHHSA TEXHIYHOro PIBHA MPOAYKUIT, L0 NepeBuLLye pPiBEHb IHLIMX NPOBIAHWX MIANPUEMCTB i
ipM; OpiEHTYBaHHA Ha 3a40BOSIEHHA BUMOI CMOXMWBAYiB NEBHUX rany3efl eKOHOMiKM abo MEeBHUX PErioHIB;
OCBOEHHS BUpO6IB, BUPOBHMLTBO SKNX peani3yeTbCA 3a HOBUMMW MPUHLMNAMU; 3HUKEHHS PIBHA AedEKTHOCTI
npoaykuii B npoueci i BWroTOBMEHHS; 30iNblUEHHA TEepMiHIB rapaHTii Ha MpoAyKUito; pPO3BUTOK
nicnsNpoAaXXHoro cepeicy ToLO.

BucHogku 3 daHo20 9ocJiideHHsl. Bu3HayeHi KOMMNMEKCHI MOKa3HUKM OLHKMA SIKOCTI Npogykuii Ta
nocnyr nNiANPUEMCTB NepPeBuLLYOTb 3HavYeHHA 50%, ToMy HeoOXigHWM 3axO04O0M MOKpalleHHSa cuTyauii Ha
NigNPUMEMCTBaX € BNPOBAIKEHHSA CyYaCHUX CUCTEM YNPaBIiHHA AKICTIO, @ TaKOX CNpsiMyBaHHA AiArbHOCTI
NigNPUEMCTB Ha iHTepecK Ta BUMOry 3aLikaBneHUX CTOPIH.
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