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Постановка проблеми. Можливості збалансованого розвитку більшості національних 
економік сьогодні визначають банківські системи, які характеризуються прогнозованістю розвитку на 
фоні посилення невизначеності та емерджентності, високою адаптивністю до нових викликів, 
готовністю пропонувати диверсифікований пакет інноваційних послуг, котрі, з одного боку, значно 
підвищують конкурентні позиції комерційних кредитних установ, а з другого – сприяють зростанню 
інвестиційної активності економіки, підтримуючи економічний та соціальний вектори сталого розвитку.  

Очевидно, що ефективність роботи банківської системи багато в чому залежить від 
релевантної інформації. Її сьогодні може і повинен створити контролінг. Як міжфункціональний 
інструмент управління він здійснює інформаційний, організаційно-методичний супровід менеджменту 
комерційних кредитних установ, сприяє досягненню цілей, а також може і повинен працювати в ролі 
потужного маркетингового інструменту у передбаченні ризиків та загроз на ринку фінансових послуг, у 
формуванні диверсифікованого банківського бізнес-портфелю, інформаційно-аналітичного 
забезпечення інноваційного продукту.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання використання контролінгу широко 
відображені в працях зарубіжних та вітчизняних дослідників: А. Дайле, Т. Манна, Е. Майєра, 
Т. Райхмана, Д. Хана, П. Хорвата, А. Цюнда, А. Шмидта, Д. Шнайдера, Х.-Й. Фольмута, Т.А. Головіної, 
М. Г. Грещака, О. С. Коцюби, С. В. Івахненка, О. В. Мелиха, С. Н. Петренко, Н.П.Шульги та ін. Однак 
дані напрацювання стосуються здебільшого характеристики контролінгу як світоглядної концепції 
системного мислення, і в функціональному аспекті – як інструменту підтримки обліково-аналітичних 
підсистем бізнесу. При цьому використання адміністративного, стратегічного, інвестиційного, 
фінансового контролінгу в умовах динамічного середовища з безліччю ризиків не знайшли належного 
систематизованого викладу. Відсутність уніфікованої системи контролінгового супроводу управління 
ризиками, пропозиції диверсифікованого портфелю інновацій комерційними кредитними установами 
обумовлюють актуальність та формування мети дослідження. 

Постановка завдання. Для підвищення рівня фінансової безпеки національної економіки 
необхідно грамотно поєднувати інструменти банківського контролінгу та відсоткову, кредитну, облікову 
складові монетарної політики. Тому метою даної публікації є обґрунтування концептуальних засад 
використання контролінгу в діяльності комерційних кредитних установ в контексті підвищення їх 
конкурентних позицій, забезпечення сталості розвитку банківської підсистеми національної економіки, 
тобто її здатності протидіяти фінансовим потрясінням та забезпечувати економіку необхідним 
інвестиційним ресурсом. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Сучасна система контролінгу базується на 
синергетиці портфельного, процесного та декомпозиційного підходів [1; 2], що дозволяють представити 
його у багатовекторному форматі та комплексно висвітлити змістовну складову. Перший підхід в контексті 
предмету даного дослідження дозволяє диверсифіковано підійти до формування стратегічних бізнес-
позицій банку. Декомпозиційний підхід дозволяє урізноманітнити сфери використання контролінгу, 
посилити роль ризик-контролінгу, самоконтролінг, контролінгу клієнтів, продуктів, якості банківського 
обслуговування, інвестицій. Процесний або архітектонічний підхід дозволяє розглядати контролінг як 
універсальний міжфункціональний інструмент управління банківською установою.  
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Огляд вітчизняної та зарубіжної літератури [1-6] дозволяє виділити наступні концепції 
можливого застосування контролінгу:  

1. Концепцію управлінського обліку (Р. Манна, Е. Майєра, Х. Фольмута), яку використовують в 
управлінні витратами і бюджетуванні. 

2. Концепцію інформаційної підтримки процесу прийняття управлінських рішень (Х. Берра, 
П. Прайсслера). 

3. Концепцію планування і контролю (Д. Хана, Х. Хунхенберга, Шнайдера, П. Хорварта) для 
узгодження стратегічного і оперативного управління.  

4. Концепцію координуючої ролі контролінгу (А. Шмідта, Й. Вебера, А. Зунда).  
5. Концепцію системоутворюючого контролінгу (Х. Штаймана, І. Сьюрца, В. Ньюмана, 

А. Кармінського, С.Фалька).  
6. Концепцію координації процесу прийняття рішень (Г. Піча і Е. Шерма).  
Однак в банківському секторі, попри всі окреслені сфери, використання контролінгу важливе в 

питаннях отримання прогностичної інформації та демаркації можливих сфер ризику при здійсненні 
активних і пасивних операцій та пропозиції інноваційних продуктів, без яких втримати конкурентні 
позиції на сучасному фінансовому ринку практично неможливо. Прагматика використання 
банківського контролінгу лежить в площині забезпечення системно-інтегрованої інформаційної, 
аналітичної, інструментальної та методичної підтримки діяльності комерційної кредитної установи на 
етапах стратегічного планування; ідентифікації, оцінки, управлінського впливу, аудиту та коригування 
ризиків, розробки та комерціалізації інновацій. Об’єктом контролінгу повинні бути система 
внутріорганізаційного менеджменту банківської установи, клієнтський, продуктовий та регіональний 
потенціал, економічний капітал, управління ризиками, фінансова результативність банку та його 
калькуляційних одиниць, інноваційний продукт банку. Загалом пояснюючу модель використання 
контролінгу доцільно представити у вигляді схеми на рис. 1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис.1. Концептуальні засади контролінгового забезпечення діяльності комерційних кредитних 
установ  

Джерело: побудовано автором з використанням [1; 2; 7] 

Цілі банківського контролінгу: 
�  забезпечення стратегічної конкурентної позиції банку шляхом ефективного 

використання інновацій; 
� вироблення адаптивної політики банківської установи. 
� пошук нових підходів до прийняття управлінських рішень 

Завдання контролінгового забезпечення : 
� розробка стратегії управління інноваційним потенціалом банку; 
� демаркація ризиків діяльності банку; 
� моделювання показників конкурентоспроможності банківського продукту та 

послуг; 
� підвищення інноваційної активності банку; 
� диверсифікація кредитного портфелю банку. 

Функції: 
� розробка інноваційних програм та проектів; 
� планування та продуктового ряду та його технологічний супровід; 
� вибір засобів фінансування банківських інновацій; 
� організація банківського обслуговування; 
� оцінка ефективності надання банківських послуг; 
� забезпечення отримання прибутку за кожним комерційним діяльності; 
� аналіз ефективності використання інноваційного потенціалу банку; 
� координація кредитного ризик-менеджменту; 
� реінжиніринг банківських бізнес-процесів. 

Принципи контролінгового забезпечення:системність в аналізі ринкового попиту; врахування 
динамічності розвитку національної економіки; плановість інноваційних розробок; комплексність стратегічного 
розвитку банку; багатовекторність функціональної діяльності. 

 Інструменти: 
� моделювання; 
� нормативне регулювання; 
� прогнозування наслідків управлінських рішень; 
� стратегічна діагностика; 
� економіко-аналітичне обґрунтування управлінського процесу. 
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Банківський контролінг доцільно реалізовувати на стратегічному та оперативному рівнях. 
Стратегічний контролінг повинен взаємоузгоджувати політику конкретної банківської установи із 
цільовими орієнтирами грошово-кредитного регулювання національної економіки, із граничними 
показниками параметрів фінансової безпеки шляхом моделювання кредитної ставки, оптимального 
обсягу кредитування, прогнозування ризикових кредитних позицій, вартiсного обґрунтовування 
ризикiв, діагностування рівня невизначеності, використання стратегічного інформаційного 
забезпечення за допомогою методів GAP-аналізу, портфоліо-аналізу, стратегічного балансу.  

Оперативний контролінг доцільно використовувати в питаннях визначення зон 
відповідальності роботи структурних підрозділів банківських установ та делегуванні повноважень; 
оперативного регулювання, коригування ризикових кредитних стратегій, фінансової, статистичної, 
бухгалтерської звітності, порівняння досягнутих результатiв з плановими; публічного рейтингування.  

Важливо також відмітити значення оперативного контролінгу при аналітичному обґрунтуванні 
прийняття управлінських рішень та необхідності використання диверсифікованого набору методів: 
порівняння з плановими, нормативними, середньоарифметичними, найкращими значеннями монетарних 
показників; групування з виділенням сукупностей за частковими чи результуючими монетарними 
показниками; оцінки економічних пропорцій. необхідних для збільшення часового діапазону кредитування; 
ланцюгових підстановок для виявлення впливу факторів, що детермінують кредитну активність банківської 
установи; документального узагальнення, які дозоляють проводити суцільне та вибіркове обстеження 
монетарних показників, кон’юнктури національного та зарубіжних фінансових ринків. 

З метою мінімізації впливу ризиків та забезпечення збалансованого розвитку комерційної 
кредитної установи доцільно активізувати контролінговий супровід моделювання відсоткового, 
валютного, ринкового ризиків, ризику ліквідності, диверсифікації кредитного портфелю; оцінки 
кредитоспроможності позичальника; виокремлення зон можливого шахрайства; забезпечення 
кредитної операції ліквідною заставою; повернення проблемної заборгованості. Так, для мінімізації 
валютного ризику комерційним кредитним установам за допомогою прогностичних методів контролінгу 
доцільно передбачити характер зміни валютного курсу, визначити доцільність та оптимальність 
використання методів хеджування ризиків (проведення ф’ючерсних, форвардних, опціонних угод 
тощо), структурного балансування або дисконтування платіжних вимог в іноземній валюті через 
проведення форфейтингових операцій.  

Перспективними напрямками використання контролінгу в діяльності комерційних кредитних 
установ, які значно підвищуватимуть їх конкурентоспроможність, а отже впливатимуть на сталий розвиток 
банківської системи загалом, повинен бути контролінговий супровід операцій на ринку фінансових послуг, 
а саме: рефінансування та редисконтування векселів; розширення користувачів Інтернет-банкінгу з 
наступним забезпечення депозитарної діяльності, а також розбудова сучасної архітектури інновацій в 
сферах: управління ризиками через ІТ-інфраструктури; проведення аудиту інформаційної безпеки; 
діагностики ефективності корпоративної системи безпеки; антивірусного захисту; створення локальних та 
глобальних мереж: візуалізації та аналізу ризиків; захисту корпоративних мереж від атак і проникнень; 
комплексного моніторингу ІТ-інфраструктури; біометричних технологій захисту фінансової інформації; 
аутентифікації, контролю та управління доступом. 

Сьогодні більшість банків з огляду на тенденції, які склалися в банківському секторі працюють 
в основному над збільшенням відсоткових ставок по кредитах для нівелювання можливих ризиків; 
кредитуванням, в основному, корпоративного бізнесу на короткий термін з метою фінансування, 
зазвичай, їх оборотної діяльності; фінансуванням переважно недорогих інноваційних напрямків; 
розширенням послуг з розміщення цінних паперів емітентів на первинному фондовому ринку, тоді як 
довгострокове кредитування реальної економіки практично відсутнє. Так, за 2012 рік з 77, 2 млрд. грн. 
залучених банками в економіку у вигляді кредитів повернулося всього 17,3 млрд.грн.[8]. Подібна 
ситуація зберігається і в 2013 році. Так, за перший місяць 2013 року комерційні кредитні установи 
збільшили депозитний портфель на 1, 9% (11 млрд. грн.), тоді як кредитний портфель зріс всього на 
0,4% (3,3 млрд. грн.) і це на фоні того, що індекс інфляції в травні 2013 становив всього 100,1%. [8]. 
Тобто існують реальні підстави для відновлення кредитування економіки. Більше того за 
мультиплікативною моделлю створення грошей в кейнсіанській моделі пропозиції грошей1, 
максимальний розмір пропозиції грошей комерційними кредитними установами при існуючій обліковій 
ставці НБУ, нормі резервування та реальній грошовій базі може складати в 2013 році для України 

                                           
1 Потенційна маса кредитних грошей, яку може створити банківська система, розраховується за формулою: 

mRM S ⋅= , 100
1 ⋅=
n

m , де m  – грошовий мультиплікатор; n  – норма обов’язкових резервів за 

строковими депозитами (для короткострокових операцій з іноземною валютою у 2012 році склала 3% та 9% 
для довгострокових) ; R  – грошова база ( на кінець 2012 року становила 255 283 млн. грн.) [8] 
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1 063 679 млн. грн. за довгостроковими кредитами та 354559 млн. грн. за короткостроковими 
кредитами. Відмітимо, що на початок 2013 року обсяг наданих кредитів в національну економку склав 
1035 593 млн. грн. [8]. 

Незважаючи на збільшення депозитної бази банків і вжиття Національним банком України 
заходів, спрямованих на підтримку процесів економічного розвитку, кредитна активність банків 
відновлювалася недостатньо високими темпами. Серед причин низьких темпів відновлення кредитної 
діяльності банків НБУ виокремлює дві основні причини: 1) проблеми з виконанням судових рішень, що 
часто призводить до невиконання зобов’язань позичальниками. Йдеться, зокрема, про визнання 
недійсними кредитних договорів (рішення судів на користь позичальника), умови в позовах банків до 
боржників та затягування строків виконання рішень суду; 2) об’єктивне зменшення попиту на кредити у 
зв’язку з несприятливою ситуацією в світовій економіці, що позначається на зниженні попиту на 
продукцію українських виробників.  

Держава повинна підтримати інвестиційну діяльність комерційних кредитних установ у 
фінансуванні: 1) високотехнологічних галузей, таких як: ракетно-космічна промисловість, літако- і 
суднобудування; аграрно-промислового комплексу; транзитних перевезень, транспортування нафти, 
газу, електроенергії; послуг у сфері зв'язку і телекомунікацій; рекреаційно-туристичного комплексу, які 
є «локомотивами зростання» і здатні забезпечити перерозподіл ресурсів і засобів у напрямі 
структурних інноваційних зрушень та дати поштовх усій господарській системі; 2) наноіндустрії, яка 
включає створення наноструктурних систем, наноматеріалів, нанотехнологій і дозволить України 
успішно інтегруватися у глобальний ринок нанотехнологій; 3) науково-технічних розробок в сфері біо-, 
опто-, акустоелектроніки, комп'ютерних систем штучного інтелекту; проведення системного і 
прикладного програмування; моделювання віртуальної реальності; побудова інформаційних систем в 
галузях освіти, науки, культури, медицини, екології, управління, безпеки; 4) точного машинобудування, 
створення високоякісних, термостійких та високоміцних матеріалів, використання систем 
комплексного використання термальних вод, геотермального теплопостачання дозволить частково 
вирішити проблему енергопостачання тощо. 

Для підтримки параметрів сталого розвитку комерційні кредитні установи повинні задіяти 
контролінговий інструментарій монетарного прогнозування для взаємоузгодження показників розвитку 
комерційних кредитних установ з бажаними коридорами значень параметрів фінансової безпеки 
національної економіки загалом та грошово-кредитної безпеки, зокрема [4; 9]. Насамперед це 
стосується показників кредитної активності, інвестиційної та інноваційної спроможності комерційних 
кредитних установ та дотримання ними нормативів ліквідності, кредитних ризиків, інвестування [10]. 
Для цього комерційні кредитні установи повинні виробити таку адаптивну політику, яка б дозволяла, з 
одного боку, наростити кредитний потенціал, забезпечити їх стійкість до внутрішніх і зовнішніх 
негативних загроз, а з другого боку - забезпечувала б економічне зростання та підвищення реальних 
доходів населення. 

Висновки з даного дослідження. Для того, щоб комерційні кредитні установи підвищували 
інвестиційну спроможність банківського сектора та забезпечували його сталий розвиток, необхідно 
вирішити питання збалансованості банківського і фінансового секторів, інституційної підтримки 
внутрішнього інвестора. Комерційні кредитні установи повинні задіяти контролінговий інструментарій 
для: 1) аналітичного забезпечення адаптивної політики в частині моніторингу індикаторів фінансової 
стійкості, запропонованих МВФ, які покривають розрив між макроекономічною статистикою і 
мікропруденційними даними (із 40 індикаторів запропонованих МВФ НБУ поширює дані лише за 12 
основними та 12 рекомендованими параметрами сектору депозитних корпорацій); 2) моделювання 
операцій не тільки на валютному ринку, а й на ринку боргових зобов’язань, що сприятиме притоку 
довгострокового кредитного ресурсу в національну економіку, а отже підвищенню інвестиційної 
активності та економічному зростанню України.  
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ЕКОНОМІЧНА СУТНІСТЬ ТА СТРУКТУРНІ ЕЛЕМЕНТИ 
МЕХАНІЗМУ ПРОТИДІЇ БАНКРУТСТВУ 

 КОМЕРЦІЙНИХ БАНКІВ 
 

Постановка проблеми. Сучасна динаміка соціально-економічних процесів у банківській 
системі України зумовлює необхідність формування ефективного та економічно обґрунтованого 
механізму протидії банкрутству комерційних банків, спроможного забезпечити стійкий і стабільний 
розвиток банківських установ в умовах євроінтеграції. Даний механізм покликаний забезпечити 
фінансовий захист вітчизняних банків у конкурентному внутрішньому та зовнішньому середовищах, 
що характеризується низкою викликів і загроз. 

Досліджуючи дане питання, слід зазначити, що в життєдіяльності комерційного банку постійно 
виникає необхідність удосконалення механізмів управління. Цей процес об’єктивно-суб’єктивного 
характеру. Іншими словами, конструкція механізму управління завжди є наслідком відображення, 
насамперед об’єктивних законів. Порушення цього методологічного положення може привести до 
того, що реальний процес буде розвиватися не за свідомим, а за стихійно діючим механізмом. 

Отже, проблема формування механізму протидії банкрутству комерційних банків потребує 
нового системного дослідження, в тому числі визначення через призму його цілей, функцій, принципів, 
методів тощо. 

З огляду на важливість даної проблематики у вирішенні завдань протидії банкрутству 
комерційних банків, питання аналізу сутності даного механізму, його мети, завдань та елементів є 
актуальним для банківської діяльності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вагомий внесок у дослідження питань запобігання 
та протидії банкрутству здійснено багатьма фахівцями, серед них І.О. Бланк, В.С. Домбровський, 
Б.М. Литвин, М.С. Лосєва, Г.М. Ляшенко, В.П. Петренко, І.М. Писаревський, О.Л. Пластун, 
А.М. Поддєрьогін, Є.А. Ревтюк, О.О. Терещенко та інші. У їх роботах основна увага акцентована на 
системах запобігання банкрутству та антикризового управління для підприємств. 

Дослідженню окремих питань у сфері протидії банкрутству комерційних банків присвячені 
роботи вчених О.І. Барановського, О.В. Васюренка, О.Д. Вовчак, А.П. Вожжова, А.О. Єпіфанова, 
В.І. Міщенка, А.М. Мороза, Р.А. Павлова, Л.О. Примостки та інших. 

Вивчення праць вказаних науковців дозволяє ґрунтовно підійти до дослідження сутності 
механізму протидії банкрутству банків, а також виявити питання, що залишаються невирішеними. 
Зокрема, невпорядкованим є категорійно-понятійний апарат сутності та визначення елементів 
механізму протидії банкрутству комерційних банків. За межами наукового вирішення залишилася 
проблема формування механізму протидії банкрутства комерційних банків. 

Механізм протидії банкрутству комерційних банків для вітчизняної економіки є достатньо 
новою категорією, яка на сьогоднішній день серйозному науковому аналізу не піддавалася. Окремі 
спроби визначення змісту та сутності даної категорії не носили концептуального характеру, були 


