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Постановка проблеми. Сьогодні інформаційно-комунікаційні технології все більше 

проникають у всі сфери життєдіяльності людини. В Україні відбувається стрімкий розвиток 
інформаційної інфраструктури та інформаційних послуг. Зважаючи на розвиток 
телекомунікації, засобів зв’язку, збільшується і кількість користувачів сучасними 
технологіями не тільки у містах, але і у сільській місцевості зокрема.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питаннями інформаційного забезпечення 
сільських територій у контексті діяльності органів самоврядування, сільськогосподарського 
менеджменту, інноваційного розвитку сільськогосподарських підприємств, використання 
сучасних комп’ютерних та інформаційних технологій у сфері сільського туризму, 
агровиробництві тощо займаються такі науковці, як Матюхін В. О., Огірко І. В., Кобець М. І., 
Шквиря Н. О., Лисенко Л. В., Печенюк В. І., Печенюк А. В. та ін. Разом з тим залишається не 
достатньо дослідженою проблема оцінки доступу до глобальної мережі та присутності 
мешканців сільських населених пунктів в сучасному Інтернет-просторі.  

Постановка завдання. Мета статті полягає в оцінці рівня доступу до мережі Інтернет 
мешканців сільських територій Західного регіону України. 

Для досягнення поставленої мети передусім слід визначити критерії, котрі б дали змогу 
об’єктивно охарактеризували рівень доступу сільських мешканців до глобальної мережі. На 
нашу думку, до таких критеріїв насамперед слід віднести:  

- доступність інформаційно-комунікаційних технологій (кількість провайдерів, 
операторів у районі) та технічні можливості доступу до мережі; 

- кількість навчальних комп’ютерних комплексів у сільських школах та оснащених 
комп’ютерами бібліотек; 

- наявність комп’ютерної техніки (стаціонарного, портативного комп’ютерів), 
стаціонарних та мобільних телефонів у домогосподарствах. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
1. Доступність інформаційно-комунікаційних технологій.  
Серед варіантів, які використовуються для підключення жителів сіл та селищ можна 

назвати підключення через Wi-Fi, з допомогою звичайного стаціонарного телефону, 
підключення абонента волоконно-оптичним кабелем, 3G Інтернет, а також супутниковий 
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інтернет [1]. 
Одним з поширених та доступних варіантів підключення до глобальної мережі є 

мобільний безпровідниковий Інтернет. На території України діють такі провайдери, що 
пропонують даний вид послуг: Інтертелеком, PeopleNet, МТС, FreshTel, Geraffe 4G, 3Mob, 
Life:) 2G, Київстар 2G [3]. 

Інтертелеком має достатню широку мережу покриття і пропонує послуги підключення 
до Інтернету майже на всій території Західного регіону України (за виключенням гірської 
частини Чернівецької, Івано-Франківської, Львівської, Закарпатської областей, а також у 
межах Львівської області прикордонної зони (Мостиська, Рава-Руська, Белз)).  

PeopleNet пропонує свої послуги поблизу обласних центрів, а у Львівській (м. Стрий, 
м. Жидачів), Волинській (м. Горохів), Закарпатській (м. Мукачево) областях ще й в окремих 
районних центрах. Для обласних міст середній радіус покриття коливається в межах від 21 
км. до 31,5 км., тобто скористатися послугами інтернет-зв’язку даного провайдера можуть 
мешканці сільських населених пунктів, які розташовані у приміських зонах.  

Покриття МТС охоплює усі обласні центри західних областей, а також окремі міста такі, 
як Ковель (Волинська область), Сарни (Рівненська область), Трускавець, Стрий, Моршин, 
Жидачів, Новий Розділ (Львівська область), та села – Ясіня, Чорна Тиса (Закарпатська 
область), Татарів, Поляниця, Яблуниця (Івано-Франківська область). Варто зауважити, що 
покриття у Закарпатській області охоплює ще й населені пункти, які розташовані між 
Ужгородом, Мукачевом та Береговим. В середньому радіус покриття даного оператора 
коливається від 26,2 км. до 91,1 км. 

FreshTel забезпечує доступ до Інтернету у сільських населених пунктах, які 
розташовані в межах 40 км від м. Львова. В основному на західних теренах даний оператор 
пропонує свої послуги у містах (Львів, Чернівці, Івано-Франківськ, Тисмениця, Ужгород, 
Виноградів, Хуст), проте навіть не у всіх обласних центрах, адже покриття відсутнє у 
Рівному, Луцьку та Тернополі.  

Geraffe 4G надає послуги лише у містах Львів та Івано-Франківськ. 3Mob, засновником 
та учасником якого є ПАТ «Укртелеком», покриває усі області західної України. Своєю 
чергою, такі провайдери, як Life:) 2G та Київстар 2G покривають усю територію західних 
областей, за виключенням окремих гірських районів. 

За даними Національної Комісії, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та 
інформатизації станом на 25.06.2013 р. у реєстрі операторів, провайдерів телекомунікацій 
налічувалось 3401 суб’єктів господарювання, з них 119 знаходяться у сільських населених 
пунктах. Варто зауважити, що місце розташування оператора чи провайдера телекомунікацій 
не дає підстави вважати, що їх діяльність орієнтована тільки на населені пункти, у яких вони 
розміщені. Оператори та провайдери телекомунікацій, які знаходяться у містах, можуть 
надавати послуги і у сільських населених пунктах. Згідно вищезазначеного реєстру, 519 
таких суб’єктів господарювання декларують межі своєї діяльності на території всієї України, 
або окремих її областей, а відповідно охоплюють своїми послугами і сільські території. На 
сільських територіях західного регіону здійснюють свою діяльність 112 операторів та 
провайдерів телекомунікацій, з них 38 діють на території Закарпатської, а 33 – Львівської 
областей [6]. 

За оцінками Національної Комісії, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку 
та інформатизації Закарпатська, Івано-Франківська та Рівненська області мають найнижчі 
показники рівня проникнення широкосмугового доступу та мережі Інтернет загалом серед 
областей України. Натомість Львівська область, поряд з Одеською, Донецькою та 
Запорізькою, належить до групи областей, які мають найвищий рівень проникнення 
широкосмугового Інтернету [2].  

2. Кількість навчальних комп’ютерних комплексів у сільських школах та оснащених 
комп’ютерами бібліотек.  

Навчальний комп’ютерний комплекс (далі НКК) – персональний комп’ютер вчителя, 
об’єднаний локальною комп’ютерною мережею із персональними комп’ютерами учнів 
(студентів) з можливістю використання спільного доступу до мережі Інтернет. Наявність 
навчального комп’ютерного комплексу у сільській місцевості можна розглядати як 
можливість доступу до глобальної мережі за умови, якщо у пересічного мешканця сільських 
територій не має можливості особисто, персонально підключитися до мережі Інтернет.  
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З таблиці 1 видно, що забезпеченість НКК загальноосвітніх шкіл є найкращою у 
Закарпатській та Чернівецькій областях. Натомість частка НКК, які підключені до Інтернету є 
найбільшою для Рівненської області. Ситуація по забезпеченню НКК міських і сільських 
загальноосвітніх закладів, а також частка підключення до мережі Інтернет у Тернопільській 
області є найгіршою серед областей Західного регіону. 

Таблиця 1 
Забезпечення загальноосвітніх навчальних закладів Західного регіону 

навчально-комп’ютерними комплексами (НКК) у 2010/2011 н.р. 
 

Сільська місцевість 

область 

Стан 
забезпечення 

НКК на 
01.01.2005, 

% 

Стан 
забезпечення 

НКК на 
01.01.2011, 

% 

% 
забезпеченості 
НКК до потреби 

Кількість 
учнів на 1 
комп’ютер 

% 
підключення до 

Інтернету 

Волинська 44,2 77,8 77 4 63 

Закарпатська 42,4 100 93 23 49 

Івано-Франківська 34,5 88,5 89 14 84 

Львівська 41,5 67 62 17,8 52 

Рівненська 41,3 95,4 93 16 91 

Тернопільська 15,9 55,8 55,1 16 34 

Чернівецька 42,7 100 95,5 16 64 
Джерело: [5, c. 315-316, 8]. 
 
На початок 2011 року в цілому по Україні близько 85% загальноосвітніх навчальних 

закладів були вже підключені до мережі Інтернет. Відповідна частка шкіл сільської місцевості 
становить близько 60% (частка підключення професійно-технічних та вищих навчальних 
закладів складає близько 100%, оскільки більшість з них знаходиться у містах). Основною 
причиною такої диспропорції є технологічна недосконалість систем зв'язку у сільській 
місцевості, наявність переважно застарілого комунікаційного й лінійного обладнання, 
функціональні можливості якого є недостатніми для забезпечення якості доступу до мережі 
Інтернет, відповідної сучасним вимогам [5, c. 313-314]. 

Поряд із загальноосвітніми навчальними закладами доступ до Інтернету може 
забезпечувати і бібліотека. У рамках програми «Бібліоміст» здійснюється комп’ютерне 
обладнання бібліотек та надається вільний доступ до глобальної мережі у них. Відповідно до 
цієї програми, найбільша кількість бібліотек на сільських територіях західних областей, 
оснащених комп’ютерами із доступом до Інтернету, налічується у Рівненській (51) та 
Тернопільській (46) областях. Дещо меншою є їх кількість у Волинській (39), Івано-
Франківській (34), Чернівецькій (27) та Закарпатській (26) областях. Найменше бібліотек, які 
оснащені сучасними інформаційними технологіями нараховується у Львівській області – 
всього лише 6 сільських бібліотек [7]. 

3. Наявність комп’ютерної техніки (стаціонарного, портативного комп’ютерів), 
стаціонарних та мобільних телефонів у домогосподарствах. 

У 2011 році 25,5% усіх автоматичних телефонних станцій сільської місцевості України 
припадало на західні області. Їх кількість становила 2777 одиниць загальною ємністю 498 
тис. телефонних номерів. З усіх автоматичних телефонних станцій (АТС) 572 припадало на 
Львівську область, 479 – на Тернопільську, а найменше на Чернівецьку область – 270 
одиниць. Відповідно і є ємність АТС є найбільшою для сільських територій Львівської області 
(90 тис. телефонних номерів). Найменша монтована ємність автоматичних телефонних 
станцій у сільській місцевості Волинської області (43,9 тис. номерів) (рис. 1).  

У 2011 році показник забезпеченості сільських домогосподарств стаціонарними 
телефонними номерами показує, що у Чернівецькій області на 2,3 сільських 
домогосподарства припадає 1 стаціонарний телефонний номер. Для сільської місцевості 
Тернопільської області цей показник дорівнював 2,7 домогосподарств з розрахунку на 1 
телефонний номер. Своєю чергою, майже кожне третє сільське домогосподарство 
Львівської, Івано-Франківської та Закарпатської області має стаціонарні телефонні номери 
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(3,6, 3,5 та 3,1 відповідно). Серед областей західного регіону найгірший показник рівня 
забезпеченості стаціонарним телефонним зв’язком сільських домогосподарств характерний 
для Волині та Рівненщини (на 4,2 і 4,0 сільських домогосподарств припадає один 
стаціонарний телефонний номер відповідно). Для сільських домогосподарств України 
загалом даний показник становив 3,5. 

 
Рис. 1. Кількість АТС та їх монтована ємність у сільських населених пунктах 

західних областей України, 2011 р. 
Джерело: [13, c. 225-226]. 
 
З 2007 р. по 2009 р. спостерігалося збільшення кількості основних домашніх 

телефонних апаратів сільської мережі у Закарпатській, Львівській, Тернопільській та 
Чернівецькій областях. Протягом 2007-2012 рр. для Рівненської області характерним є 
скорочення стаціонарних телефонів у сільській місцевості. Починаючи з 2010 р., для України 
загалом притаманна тенденція зменшення основних домашніх телефонних апаратів 
сільської мережі, а з 2011 р. це явище характерне і для Західного регіону (табл. 2). 

Таблиця 2 
Основні домашні телефонні апарати сільської мережі  

Західного регіону, тис., 2007-2012 рр. 
 

Рік  
Область  

2007 2008 2009 2010 2011 2012 
Волинська 37,1 37,4 37,3 37,2 42,6 40,2 

Закарпатська 75,9 77,8 78,8 78,2 77,1 75,7 

Івано-Франківська 70,1 71,6 70,7 69,8 67,3 63,8 

Львівська 75,2 78,4 79,3 78,7 79,3 75,6 

Рівненська 49 48,7 48,3 47,6 45,9 42,5 

Тернопільська 79,1 81,4 81,5 85,5 82,4 81,5 

Чернівецька 68,3 70,6 71,9 72,4 71,2 70,2 

Україна 1492,2 1512,2 1502,7 1495,4 1457 1388,7 
Джерело: [9, c. 23, 13, c. 237]. 
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Щодо рівня забезпеченості основними домашніми телефонними апаратами населення 

сільської місцевості західних областей, то найкраще забезпеченими є сільські території 
Тернопільської та Чернівецької області. Показник забезпеченості основними домашніми 
телефонними апаратами сільського населення у Рівненській області становить 22 одиниці з 
розрахунку на 100 сімей і є найменшим не тільки серед Західного регіону, але й меншим за 
загальнодержавний показник (табл. 3).  

Таблиця 3 
Забезпеченість основними домашніми телефонними апаратами населення 

сільської місцевості, з розрахунку на 100 сімей, одиниць 
 

Рік  
Область 

2009 2010 2011 2012 
Волинська 23 23 26 25 

Закарпатська 37 37 36 36 

Івано-Франківська 28 28 27 26 

Львівська 28 28 26 25 

Рівненська 25 25 24 22 

Тернопільська 41 43 41 41 

Чернівецька 42 42 41 41 

Україна 29 29 28 27 
Джерело: [9; 10; 11; 12]. 
 
Забезпеченість товарами тривалого використання міських домогосподарств є значно 

кращою порівняно з сільськими. Однак відбувається постійне збільшення товарів тривалого 
користування у сільських домогосподарствах. У 2010 році забезпеченість мобільними 
телефонами як у міських, так і у сільських домогосподарствах зросла на 10%. Слід відмітити, 
що у 2012 р. забезпеченість такими товарами, як ноутбуки, персональні комп’ютери, 
супутникові антени, мікрохвильові печі, кухонні комбайни, морозильники та мобільні 
телефони в сільських домогосподарствах зростала більш швидкими темпами, ніж у міських 
[4] (рис. 2).  

 
Рис. 2. Динаміка розподілу сільських домогосподарств України за наявністю 

товарів тривалого користування, % 
Джерело: [4]. 
 
З рис. 2 видно, що порівняно з 2008 р. забезпеченість сільських домогосподарств 

персональними комп’ютерами збільшилась вдвічі, а мобільними телефонами в 1,2 рази. 
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Протягом 2010-2012 рр. відбулося збільшення частки сільських домогосподарств, які мають 
портативний персональний комп'ютер в 3,5 рази.  

Висновки та подальші дослідження. Отже, одним з найпоширеніших та доступних 
варіантів підключення у сільській місцевості можна вважати безпровідниковий Інтернет. 
Проведений аналіз також засвідчив існування незбалансованості між умовами 
інформаційного забезпечення сільських територій. Не можна однозначно висловитися про 
те, що сільські території якоїсь певної області мають найкращі технічні можливості доступу 
до Інтернету. Так, забезпеченість навчальними комп’ютерними комплексами у 
загальноосвітніх закладах та доступу через них до глобальної мережі є найгіршою у 
Тернопільській області, натомість у даній області, як і в Чернівецькій, найкращий показник по 
забезпеченню основними домашніми телефонними апаратами населення сільської 
місцевості. Найгірший показник рівня забезпеченості стаціонарним телефонним зв’язком 
сільських домогосподарств характерний для Рівненської області, своєю чергою кількість 
навчальних комп’ютерних комплексів та бібліотек, які мають доступ до глобальної мережі є 
найбільшою серед західних областей. Таким чином і надалі залишається актуальною 
проблема вирівнювання доступу до сучасних інформаційних технологій не тільки між 
міськими та сільськими населеними пунктами, але й у межах сільських територій різних 
регіонів. 

Зважаючи на постійне збільшення кількості користувачів глобальної мережі, 
залишаються відкритими питання для подальшого дослідження, а саме визначення мети та 
мотивів підключення та використання Інтернету сільськими мешканцями, впливу новітніх 
засобів комунікації на спосіб життя, аналіз співвідношення рівня доходів сільських 
домогосподарств і вартості інтернет-послуг.  
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