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Постановка проблеми. Ринкова трансформація національної економіки України призвела до 

якісних змін в усіх сферах життя суспільства. Це зумовлює об’єктивну необхідність вироблення нових 
підходів щодо управління різноманітними соціально-економічними процесами, що відбуваються в 
суспільстві. Зокрема це стосується забезпечення бездефектного виробництва на підприємствах 
машинобудування. Існуюча тут система контролю якості виробів та їх складових хоча і забезпечує 
персоніфікацію відповідальності за брак, але при відшкодуванні втрат від браку основним виробничим 
персоналом результати цього контролю, як правило, не враховуються, що негативно впливає на 
виробничо-господарську діяльність підприємства та зумовлює погіршення його фінансового стану. За 
цих умов дослідження, що спрямоване на формування організаційно-економічного механізму 
забезпечення бездефектного виробництва шляхом застосування дієвої системи мотивації персоналу 
до попередження браку за результатами його операційного контролю, є досить актуальним.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблеми управління якістю продукції на 
промислових підприємствах і теоретичні та практичні аспекти цього питання досліджували такі науковці, як 
В.Н. Азаров [1], Г.Г. Азгальдов [2], С.С. Волосов [3], А.В. Глічев [4], Ю.О. Джерелюк [5], Б.В. Іванов, М.М. 
Кане, В.Н. Корешков, А.Г. Схиртладзе [6], Ю.В. Крянев [7] та інші вчені. Особливості формування 
мотиваційного механізму в умовах виробничих підприємств розглядають в своїх наукових дослідженнях 
багато провідних вчених-економістів: Б.П. Бельгольський [8], С.Б. Довбня [9], В.П. Єгоров [10], О.Л. Єськов 
[11], А.М. Колот [12] та інші. Проте, на сьогодні теоретичні та науково-методичні основи формування 
організаційно-економічного механізму забезпечення бездефектного виробництва на підприємствах 
машинобудування шляхом здійснення мотивації персоналу до попередження браку за результатами його 
операційного контролю розроблені недостатньо повно, що вимагає їх уточнення та розвитку для 
практичного втілення в сучасних умовах господарювання цих підприємств. 

Постановка завдання. Метою дослідження є розробка та практична реалізація методичних 
підходів до удосконалення організаційно-економічного механізму забезпечення бездефектного 
виробництва на підприємствах машинобудування. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Удосконалення організаційно-економічного 
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механізму забезпечення бездефектного виробництва на підприємствах машинобудування необхідно 
розпочинати з аналізу та узагальнення існуючих теоретико-методичних підходів до забезпечення 
бездефектного виробництва. Оскільки не всі втрати від браку, понесені підприємством, 
відшкодовуються винуватцями, пропонується відокремити поняття «втрати від браку до їх 
відшкодування» та «втрати від браку після їх відшкодування». Це дозволить враховувати втрати від 
браку, що відшкодовуються винуватцями, та вартість вторинних ресурсів при невиправному браку, 
тобто ті фактори, які обумовлюють відмінності між зазначеними вище видами втрат. 

Для конкретизації втрат від браку за його видами та підрозділами, персонал яких є винуватцем 
випуску продукції невідповідного рівня якості, необхідно приділити увагу класифікації браку. Класифікації 
браку, що передбачені в законодавстві [13] та пропонуються в наукових джерелах [14, с. 112; 15, с. 26; 16, 
с. 42], недостатньо повні, деякі формулювання ознак і видів браку не завжди коректні. Тому запропоновано 
деталізовану класифікацію браку, що містить наступні доповнення та уточнення: за об’єктами брак 
поділено на брак вихідних матеріалів і сировини та брак продукції, що обумовлено відмінностями у їх 
економічній сутності та складі витрат; запропоновано класифікацію браку вихідних матеріалів і сировини 
здійснювати за ознаками: «місце виявлення», «можливість виправлення», «винуватці»; класифікацію 
браку продукції доповнено ознаками «характер причини браку», «місце виникнення» та «вид продукції», 
також уточнено розуміння таких класифікаційних ознак браку продукції, як «можливість виправлення» та 
«техніко-технологічні особливості виробництва», крім того уточнено види браку за ознакою «техніко-
технологічні особливості виробництва» [17]. Використання доповненої й уточненої класифікації браку 
дозволить конкретизувати втрати від браку за його видами та підрозділами, персонал яких є винуватцем 
цього браку, тобто розвинути наукову базу для удосконалення організаційно-економічного механізму 
забезпечення бездефектного виробництва. 

На основі системного підходу до категорії «брак» та аналізу місць його виникнення 
пропонується використовувати результати оперативного контролю якості продукції для мотивації 
робітників шляхом встановлення персональної відповідальності за втрати від браку, що сприятиме 
зниженню витрат за рахунок забезпечення бездефектного виробництва та покращанню фінансових 
результатів роботи підприємства. Це дозволить удосконалити організаційно-економічний механізм 
забезпечення бездефектного виробництва, в якому передбачені управлінські процедури запобігання 
втрат від браку, а також результати контролю виконаних кожним робітником технологічних операцій є 
підставою для мотивації основного виробничого персоналу [18].    

Аналіз існуючих теоретичних та прикладних положень щодо мотивації основного виробничого 
персоналу підприємств машинобудування до бездефектного виробництва показав, що для цього 
найчастіше використовуються непрямі показники, котрі не враховують персональну відповідальність 
кожного робітника. Крім того у системах мотивації персоналу до бездефектного виробництва 
застосовуються показники, що базуються на результатах усіх видів контролю, крім операційного. У той 
же час для умов підприємств машинобудування, готова продукція яких збирається з окремих деталей і 
складальних одиниць, та контроль якості здійснюється на кожній технологічній операції, що 
виконується найчастіше окремим робітником, є доцільною розробка методичного підходу до мотивації 
робітників до бездефектного виробництва на основі використання такого показника мотивації, котрий 
відображав би результати праці кожного робітника відповідно до даних операційного контролю. 

Виділено три головні напрямки дослідження щодо зменшення витрат машинобудівного 
підприємства за рахунок забезпечення бездефектного виробництва: удосконалення методичного 
підходу до формування та організації виконання управлінських процедур запобігання втрат від браку; 
удосконалення методичного підходу до мотивації робітників до бездефектного виробництва на 
підприємствах машинобудування за рахунок відшкодування втрат від браку, визначених на підставі 
результатів контролю; удосконалення відповідної інформаційної бази. Реалізація досліджень за цими 
напрямками дозволить удосконалити організаційно-економічний механізм забезпечення 
бездефектного виробництва. 

Методичний підхід до формування та організації виконання управлінських процедур запобігання 
втрат від браку передбачає визначення складу управлінських процедур та операцій запобігання втрат 
від браку, встановлення відповідних комунікацій, визначення потреб в інформації, а також її 
кодування (рис. 1). 

Удосконалення методичного підходу до мотивації робітників щодо бездефектного виробництва 
на підприємствах машинобудування за рахунок відшкодування втрат від браку полягає у визначенні 
розміру матеріальної відповідальності кожного робітника за допущення браку на кожній операції 
технологічного циклу та відшкодуванні ним втрат від цього браку. Цей підхід передбачається 
зменшення суми нарахованої заробітної плати кожного робітника основного виробничого персоналу 
на суму відшкодування втрат від браку, понесених з його вини, але не більше, ніж до рівня мінімальної 
заробітної плати. Особливість запропонованого підходу полягає в тому, як визначається склад втрат 
від браку, що підлягають відшкодуванню винуватцями. Запропоновано, у першу чергу, розрахунок 
втрат від браку здійснювати окремо за невиправним та виправним браком. 
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Рис.1. Методичний підхід до формування та організації виконання управлінських процедур 
запобігання втрат від браку на підприємствах машинобудування 

Джерело: розробка автора 
 

При визначенні втрат, що підлягають відшкодуванню при допущенні невиправного браку на j-й 
операції (Знkj), запропоновано враховувати витрати, понесені при виготовленні бракованих деталей 
або складальних одиниць, а саме: прямі витрати з оплати праці (Пнkj), витрати на повторне складання 
виробу, до складу якого входить забракована деталь або складальна одиниця (u), а також матеріальні 
витрати (Сk); усі вказані витрати коригуються на коефіцієнт перерахунку прямих витрат у загальні (а). 

При цьому прямі витрати з оплати праці розраховуються як сума розцінок (∑
=

n

j
kjR

1

) для кожної k-ї 

деталі або складальної одиниці, що входять до складу виробу, за всіма операціями, починаючи з 
першої та закінчуючи включно n-ю операцією, на якій виявлено брак, з коригуванням на ставку 
єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування (s). 

Отже, загальні втрати, що підлягають відшкодуванню при допущенні невиправного браку, 
пропонується визначати за формулою 
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де   K – загальна кількість деталей та складальних одиниць, що входить до складу готового 
виробу; J – загальна кількість технологічних операцій, передбачених процесом виробництва деталі 
або складальної одиниці; n –  номер технологічної  операції, на якій виявлено брак деталі  або  

Етап 1. Визначення переліку посадових осіб та підрозділів, які здійснюють управління якістю та 
бездефектним виробництвом продукції  

 
Крок 1.1. Дослідження організаційної структури управління машинобудівним підприємством  

 
Крок 1.2. Аналіз посадових інструкцій управлінського персоналу та положень про роботу підрозділів підприємства з 
метою виявлення посадових осіб та підрозділів, які здійснюють управління якістю та бездефектним виробництвом 
продукції 

Крок 1.3. Формування переліку посадових осіб та підрозділів, які здійснюють управління якістю продукції в умовах 
машинобудівного підприємства 

 
Етап 2. Проведення аналізу управлінських операцій щодо запобігання втрат від браку на підприємствах 
машинобудування, що виконуються відповідними посадовими особами та підрозділами  

Крок 2.1. Аналіз посадових інструкцій спеціалістів та положень про роботу підрозділів машинобудівного 
підприємства з метою визначення основних управлінських операцій щодо запобігання втрат від браку 

Крок 2.2 Формування переліку основних управлінських операцій, що виконуються посадовими особами та 
підрозділами щодо запобігання втрат від браку 
 

Етап 3. Визначення зв’язків та обмін інформацією щодо якості продукції, випадків браку та втрат від нього 
між посадовими особами та підрозділами при виконанні управлінських процедур запобігання втрат від браку 

Крок 3.1. Встановлення зв’язків між посадовими особами та підрозділами машинобудів-ного підприємства при 
виконанні операцій щодо запобігання втрат від браку 

 
Крок 3.2. Визначення інформаційних потреб посадових осіб та підрозділів для розробки ними управлінських рішень 
щодо запобігання втрат від браку 

 
Крок 3.3. Упорядкування та перегрупування інформації за допомогою її кодування з урахуванням інформаційних 
потреб посадових осіб та підрозділів для розробки ними управлінських рішень щодо запобігання втрат від браку 
Крок 3.4. Передача упорядкованої інформації визначеним посадовим особам та підрозділам машинобудівного 
підприємства для прийняття рішень  щодо запобігання втрат від браку 
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складальної  одиниці ( Jvn ;= ); v – номер технологічної операції, на якій допущено брак деталі або 

складальної одиниці  ( Jv ;1= ); U  – витрати на повторне складання готового виробу, грн; z – кількість 
забракованих деталей, що входять до складу одного виробу, шт.; Mk – матеріальні витрати на 
виробництво k-ї деталі або складальної одиниці, грн/шт.; Lk – вартість брухту, що відшкодовується при 
утилізації k-ї деталі або складальної одиниці, грн/шт.  

При визначенні втрат, що підлягають відшкодуванню при допущенні виправного браку на j-й 
операції (Звkj), запропоновано враховувати витрати, понесені в процесі його виправлення, а саме: 
прямі витрати з оплати праці (Пвkj) та витрати на повторне складання виробу, до складу якого входить 
забракована деталь або складальна одиниця; усі вказані витрати коригуються на коефіцієнт 
перерахунку прямих витрат у загальні (а). При цьому прямі витрати з оплати праці розраховуються як 

сума розцінок (∑
=

n

vj
kjR ) за всіма операціями, що будуть виконуватися при виправленні браку, 

починаючи з v-ї операції, на якій його було допущено, та закінчуючи n-ю операцією, на якій брак був 
виявлений, з коригуванням на ставку єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне 
страхування (s). Отже, загальні втрати, що підлягають відшкодуванню при допущені виправного браку, 
пропонується визначати за формулою 

               

аzURsаuПвЗв

n

vj
kjkjkj ×+×=×+= ∑

=
)/()( .                               (2) 

Оскільки при усуненні виправного браку деталі або складальної одиниці не завжди всі операції, 
що було здійснено з моменту допущення браку і до моменту його виявлення, підлягають 
виправленню, то при визначенні втрат від виправного браку необхідно застосовувати запропонований 
в роботі коефіцієнт складності виправлення браку (bk) 

                                                     kkjkj bЗвЗвc ×= ,                                                                (3) 

де Звсkj – загальні скориговані втрати, що були понесені при виробництві k-ї деталі або 
складальної одиниці внаслідок допущення виправного браку, грн/шт. 

Коефіцієнт складності виправлення браку для k-ї деталі або складальної одиниці визначається як 
співвідношення суми розцінок за операціями, що підлягають виправленню, до суми розцінок за всіма 
операціями, починаючи з тієї, на якій допущено брак, та закінчуючи операцією, на якій його виявлено 
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∑
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

=

виконанню,  повторному підлягає операція та-j коли,1

виконанню;  повторному підлягає не операція та-j коли,0
kjc

 
де ckj – булева змінна, що вказує на необхідність повторного виконання j-ї технологічної операції 

при усуненні виправного браку k-ї деталі або складальної одиниці.  
Для застосування удосконаленого організаційно-економічного механізму забезпечення 

бездефектного виробництва в умовах підприємства машинобудування доповнено інформаційну базу 
процесу визначення винагороди робітників.   

Реалізація розроблених методичних підходів у процесі їх впровадження в умовах конкретного 
підприємства машинобудування показала, що спостерігалося зменшення браку продукції при інших 
незмінних організаційно-виробничих умовах в середньому на 5%, при чому витрати підприємства 
зменшилися за рахунок скорочення фонду оплати праці в середньому на 6,21%.  

Висновки з проведеного дослідження. Обґрунтовано теоретико-методичні засади 
удосконалення організаційно-економічного механізму забезпечення бездефектного виробництва на основі 
конкретизації втрат від браку відповідно до видів та підрозділів, працівники яких є винуватцями випуску 
продукції невідповідного рівня якості, доповнення та уточнення класифікації браку за рахунок формування 
управлінських процедур запобігання втрат від браку, а також використання результатів контролю 
виконаних кожним робітником технологічних операцій для його мотивації до бездефектного виробництва. 
Запропоновано мотивувати робітників щодо бездефектного виробництва за рахунок відшкодування втрат 
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від браку, спричинених кожним робітником при виготовленні деталей, складальних одиниць та виробів, що 
визначається за результатами операційного контролю та відображає забезпечення бездефектного 
виробництва на кожній операції технологічного циклу. При мотивації персоналу до бездефектного 
виробництва передбачається зменшення суми нарахованої заробітної плати кожного робітника основного 
виробничого персоналу на суму відшкодування втрат від браку, понесених з його вини. Це дозволяє 
створити умови для ефективного функціонування організаційно-економічного механізму забезпечення 
бездефектного виробництва в умовах підприємств машинобудування.  

Застосування такого підходу дозволяє мотивувати робітників машинобудівного підприємства 
щодо бездефектного виробництва деталей, складальних одиниць і виробів та підвищувати 
ретельність контролю їх якості, що забезпечує зменшення кількості браку, зниження витрат 
виробництва й збільшення внаслідок цього прибутку підприємства.  
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Постановка проблеми. Поштово-логістична компанія (оператор поштового зв’язку) – це 

компанія, що за чітко встановленим графіком здійснює перевезення відправлень між складами своїх 
філій-підрозділів, звідки отримувач може забрати адресоване йому відправлення самостійно, а також 
за чітко встановленим графіком здійснює забір / доставку відправлень з дому / додому отримувачу, 
якщо така послуга була замовлена. 

Діяльність поштово-логістичних компаній України на даний момент характеризується загальним 
зменшенням продажів їхніх послуг, що зумовлене: 

• де факто втратою ринків АРК Крим та Донбасу; 
• різким зниженням купівельної спроможності активних споживачів логістичних послуг; 
• зменшенням оборотів міжнародної логістики, тобто скороченням надходжень поштових 

відправлень з-за кордону (в тому числі з післяплатою, що спричинено знеціненням національної 
валюти). 


