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Постановка проблеми. В умовах глобалізації світової економіки та динамічного розвитку 
зовнішньоекономічної діяльності зростає значення послуг, які надаються при переміщенні вантажів 
через митний кордон України. Від якості та повноти таких послуг залежать термін проходження митних 
формальностей, фінансові витрати суб’єктів імпортерів та експортерів. Тому питання визначення 
сутності митних послуг стає актуальним.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Базові теоретичні питання, які пов’язані із сутністю 
митних послуг розглядалися українськими та зарубіжними вченими: Бондаренко І.О. [1], Світлак І.І. [2], 
Рєзніковою В.В. [3], Приймаченко Н.М. [4], Єрміловим І.С. [5], Діановою В.Ю [6] та іншими вченими. 
Завдяки роботам зазначених авторів існує теоретична база митних послуг, розроблено практичні 
рекомендації щодо удосконалення якості митних послуг, проте поза увагою залишилося визначення 
класифікації митних послуг.  

Постановка завдання. Узагальнення і подальший розвиток теоретичних положень щодо 
економічної сутності митних послуг та здійснення класифікації митних послуг.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Індикатором якості та ефективності митного 
обслуговування міжнародної торгівлі виступає швидкість виконання зовнішньоторговельних угод, 
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       Митна справа - встановлений порядок і умови переміщення товарів через митний кордон України, їх 
митний контроль та митне оформлення, застосування механізмів тарифного і нетарифного регулювання 
зовнішньоекономічної діяльності, справляння митних платежів, протидія контрабанді, боротьба з 
порушеннями митних правил, організація і забезпечення діяльності  фіскальних органів та інші заходи, 
спрямовані на реалізацію державної політики у сфері державної митної справи. 

Митне оформлення –  

виконання митних формальностей, 
необхідних для випуску товарів, 

транспортних засобів комерційного 
призначення. 

Митна процедура – 

 зумовлені метою переміщення 
товарів через митний кордон 
України сукупність митних 

формальностей та порядок їх 
виконання. 

Об’єкти митного контролю – товари - будь-які рухомі речі 
(крім транспортних засобів комерційного призначення), 
валютні цінності, культурні цінності, а також електроенергія, 
що переміщується лініями електропередачі. 

 

Учасник ЗЕД 

Митні послуги   

Митні правила – встановлений 
законодавством порядок і умови 

переміщення товарів, 
транспортних засобів  

комерційного призначення 
через митний кордон України. 

 

Митний контроль –  

сукупність заходів, що здійснюються з метою 
забезпечення додержання норм цього 
Кодексу, законів та інших нормативно-

правових актів з питань державної митної 
справи, міжнародних договорів України, 

укладених у встановленому законом порядку.  

Митні послуги   

швидкість переміщення товарів через митний кордон України, а також прозорість державного 
адміністрування зовнішньоекономічної діяльності.  

На такі критерії впливають окрім контрагентів зовнішньоторговельної угоди величезна кількість 
професійних учасників здійснення зовнішньоторговельної угоди: судновласники, перевізники, 
експедитори, порти, морські агенти, фрахтові брокери, митні брокери та інші. 

В галузі митної справи такі послуги здійснюють спеціалізовані компанії, яким згідно з Митним 
кодексом України надано повноваження на здійснення такої діяльності. 

Аналіз нормативно-правової бази у сфері митної справи показує, що в них в основному 
перераховуються митні послуги, але не розкривається економічна та правова природа митних послуг. 
Незважаючи на явну орієнтацію положень Митного кодексу України [6] до міжнародних норм, в ньому 
немає поняття «митна послуга». 

Основні поняття у сфері митної справи, що пов'язані з процесом митного контролю, визначені 
Митним кодексом України. Наведений на рис. 1 взаємозв’язок основних понять, закріплених у 
Митному кодексі України, демонструє, що основними поняттями у митній сфері, закріпленими в 
чинному митному кодексі, є: митна справа, митні правила, митний контроль, митна процедура, митне 
оформлення. Поняття «митна послуга» не визначено, хоча на рівні концепцій і доповідей у Фіскальній 
службі України цей термін в останні роки активно застосовується.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Рис. 1. Взаємозв'язок основних понять, закріплених у МКУ 
Джерело: складено автором 
 
Аналізуючи наукові погляди вчених щодо визначення сутності поняття «митна послуга», слід 

зазначити, що на цей час немає загального підходу щодо визначення даної категорії. 
І.О. Бондаренко [1, c. 49] визначає митні послуги, як передбачену законом діяльність митних 

органів, спеціалізованих митних установ та організацій, а також суб’єктів підприємницької діяльності, 
що здійснюється з ініціативи фізичних і юридичних осіб, спрямована на реалізацію прав, свобод та 
законних інтересів у галузі митної діяльності. 
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І. Світлак вважає, що використання терміну „митні послуги” в значенні „послуги в сфері 
управління митною справою”, а також в значенні, що запропоновано І. Бондаренко не є абсолютно 
вдалим, оскільки під митними послугами розуміються як послуги митних органів, так і послуги з 
професійного митного посередництва, тобто підприємницька діяльність митних брокерів [2, с. 112]. 

На думку Єрмілова І.С., митна послуга - це специфічний вид діяльності, спрямований на 
сприяння у здійсненні зовнішньоекономічних операцій. Митні послуги ним розглядаються не тільки як 
державні послуги, а і як специфічний вид діяльності, направленої на сприяння у здійсненні 
зовнішньоекономічних операцій організаціями митної сфери [3, с. 5]. 

Діанова В.Ю розглядає поняття «митна послуга» в широкому сенсі, як суспільно - економічне 
благо у формі митної діяльності: митного регулювання та контролю, та у вузькому розумінні, як дії або 
послідовність дій, реалізовані спеціальними митними інструментами з метою підвищення споживчої 
корисності сфери зовнішньоекономічної діяльності для держави та учасників зовнішньоторговельної 
діяльності [4, с. 149]. 

Згідно зі ст. 544 Митного кодексу України (МКУ), основним призначенням фіскальних органів є 
створення сприятливих умов для розвитку зовнішньоекономічної діяльності, забезпечення безпеки 
суспільства, захист митних інтересів України, тобто митною діяльністю, особливістю якої є її 
обов’язковий характер для учасників зовнішньоторговельної діяльності [6]. 

Отже, узагальнюючи різні наукові думки щодо визначення поняття митної послуги, зробимо 
висновок, що митні послуги є результатом діяльності фіскальних органів та підприємств у митній 
сфері, основною метою якої є сприяння проходженню вантажів через митний кордон України. 

Ми вважаємо, що можна розглядати цей термін як у широкому, так і у вузькому значенні. У 
широкому сенсі митна послуга - це економічний продукт, що виникає у процесі виконання митних 
формальностей.  

У вузькому розумінні, митна послуга - це сприяння суб’єктам зовнішньоекономічної діяльності у 
здійсненні зовнішньоторговельних операцій навколо митною структурою та фіскальними органами.  

При такому розумінні митні послуги можуть бути визначені більш вдало з позиції системного 
поєднання державної та комерційної складової. 

Далі розглянемо структуру митної послуги. Аналізуючи авторські трактування поняття митної 
послуги, науковці, як правило, поділяють митні послуги на ті, що надаються фіскальними органами та 
на ті, що надаються особами, які здійснюють посередницьку діяльність у митній сфері. 

До послуг, що надаються фіскальними органами слід віднести:          
- надання консультацій щодо розміщення товарів у відповідний митний режим, тарифного та 

нетарифного регулювання зовнішньоекономічної діяльності в частині митного оформлення товарів;  
- класифікація товарів;  
- відбір та дослідження зразків товарів у митних лабораторіях; 
- надання відомостей з реєстрів митних брокерів;  
- виконання митних формальностей; 
- здійснення митного оформлення; 
- зберігання товарів; 
- інші. 
Специфічною рисою надання митних послуг фіскальними органами є те, що рівень якості цих 

послуг визначає рівень розвитку митної справи в країні. 
До митних послуг, що надаються навколо митною структурою віднесемо: 
- декларування товарів, визначення коду товару за УКТЗД, нарахування митних платежів та ін.; 
- зберігання товарів; 
- отримання дозвільних документів; 
- інші. 
Послуги можуть бути класифіковані за різними критеріями. 
Необхідність класифікації послуг продиктований потребою поглиблення теоретичних знань, і, 

що дуже важливо, самою господарською практикою. Фахівці зазвичай звертають увагу на те, що 
класифікація послуг сприяє вирішенню наступних завдань: 

– розвитку і вдосконаленню стандартизації у сфері послуг; 
– здійсненню сертифікації послуг з метою забезпечення безпеки життя, здоров'я споживача та 

охорони навколишнього середовища, запобігання заподіяння шкоди майну споживачів; 
– обліку та прогнозуванню реалізації послуг, у тому числі населенню; 
– вивченню попиту на послуги; 
– актуалізації розвитку виробництва певних видів послуг з урахуванням мінливих соціально-

економічних умов; 
– обліку надання послуг підприємствами та організаціями різних організаційно-правових форм 

власності; 
– гармонізації національної класифікації послуг з міжнародними класифікаціями [5, с. 123]. 



ФФІІННААННССООВВОО--ККРРЕЕДДИИТТННАА  ІІ  ГГРРООШШООВВАА  ППООЛЛІІТТИИККАА 
 

 228

Саме тому метою цього дослідження є встановлення критеріїв класифікації митних послуг, що 
надають можливість найбільш повно відобразити їх систему. 

На нашу думку, митні послуги доцільно класифікувати за наступними критеріями:  
1) Залежно від суб’єкта, який надає митні послуги:  
- державні митні послуги; 
- митні послуги приватних підприємств. 
У даному випадку Фіскальна служба України надає державні митні послуги. До послуг приватних 

підприємств віднесемо послуги, що надаються митними брокерам и, власниками митних складів, 
магазинів безмитної торгівлі, вільних економічних зон, митних комплексів та інших підприємств. 

2) За критерієм платності митні послуги поділяються на: 
- платні;  
-безоплатні. 
Платні або безоплатні послуги можуть надаватися як фіскальними органами України, так і 

приватними підприємствами навколо митної інфраструктури.  
Згідно із ст. 247 Митного кодексу України та Наказом Міністерства доходів і зборів України № 

804, за виконання митних формальностей фіскальними органами поза місцем розташування 
фіскальних органів або поза робочим часом, офіційно встановленим для них, із заінтересованих в 
цьому осіб справляється плата [6; 7].  

Усі інші послуги, що надаються фіскальними органами з метою забезпечення вірного 
застосування митного законодавства України, сприяння зовнішній торгівлі  та транзиту, збільшення 
вантажообігу та пасажиропотоку, виконання митних формальностей, здійснення контролю за 
діяльністю підприємств, які надають послуги з декларування товарів, зберігання товарів, надання 
дозволів на здійснення цих видів діяльності, видача сертифікатів уповноваженого економічного 
оператора - безкоштовні.  

Підприємства - митні брокери, власники митних складів, магазинів безмитної торгівлі, вільних 
економічних зон, митних комплексів та інші підприємства навколо митної інфраструктури надають 
платні послуги, виключення можуть скласти надання консультацій в галузі митної справи.       

3) За характером діяльності митні послуги поділяються на: 
- технологічні (переробка вантажів, транспортування, митне оформлення, зберігання вантажів, 

приймання та пред’явлення вантажів фіскальним органам); 
- інформаційні (послуги з консультування); 
- сервісні (надання додаткових послуг, пов’язаних із отримання дозвільних документів, відбір 

зразків); 
- організаційні (підготовка документів, організація митного контролю та митного оформлення, 

видача дозволів на діяльність, контроль за якою здійснює фіскальна служба). 
Такі послуги можуть надаватися як фіскальними органами, так і підприємствами навколо митної 

сфери. 
4) За спеціалізацією митні послуги можуть бути: 
- однорідними; 
- змішаними. 
Однорідними можна вважати митні послуги, які надаються у чистому вигляді, наприклад: 

декларування, інформування, митне оформлення товарів та інші. 
Змішаними слід вважати митні послуги, що надаються водночас з іншими послугами, наприклад: 

митний контроль та зберігання вантажів, митний контроль та логістичні послуги. 
5) За ступенем обов'язковості: 
- обов’язкові; 
- необов’язкові. 
До обов’язкових послуг можна віднести митні послуги з боку уповноважених органів фіскальної 

служби.  
Такі адміністративні послуги надаються шляхом реалізації владних повноважень фіскальних 

органів фізичним та юридичним особам і державі [8, с. 9].  Наприклад: послуги із надання інформації з 
реєстрів та видачі дозволів на діяльність підприємств, контроль за якою, згідно з митним кодексом 
України, здійснює фіскальна служба. Послуги із консультування фізичних та юридичних осіб щодо 
визначення коду товару, застосування методів нетарифного регулювання до товарів, що 
переміщуються через митний кордон України та інші. 

До необов’язкових ознак віднесемо послуги, що надаються як з боку уповноважених фіскальних 
органів, так і з боку підприємств навколо митної структури за зверненням фізичних або юридичних 
осіб, відмінних від владно-розпорядчих дій.  

Висновки з проведеного дослідження. Таким чинам, проведено узагальнення наукового 
визначення економічної сутності поняття митні послуги. Автором запропоноване уточнене тлумачення 
поняття “митна послуга” з позиції системного поєднання державної та комерційної складової, а саме: 
митна послуга - це сприяння суб’єктам  зовнішньоекономічної діяльності у здійсненні 
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зовнішньоторговельних операцій навколо митною структурою та фіскальними органами. Розроблено 
класифікацію митних послуг. 
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