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Abstract.  The article reveals the essence and role of promotional activities of higher education institutions for 
improving their competitiveness in the market of educational services. In particular, it drew attention to the lack of 
scientific development of the given problem, on the one hand, and to the obvious importance to provide competitiveness 
of universities in the today’s socio-cultural environment, on the other hand. The essence and peculiarities of competition 
and competitiveness of the universities are given, the methods of increasing competitiveness of educational services, 
implementation of which means implementation of advertising activities by a higher educational institution are 
represented. It was identified that in the field of educational services the promotional activities should be built in 
accordance with the principles of flexibility, complexity and adaptability, and its basis should be the quest for more high 
quality, than the competitor does, in meeting of needs of different target audiences through promotion of a wide range of 
programs. It is noted that promotional activities related to material production becomes a sphere of promotional images 
production (images). It is concluded that in organizing promotional activities of the university the unity of purpose and 
objectives of promotional activities of the university should be provided, that stipulates development and implementation 
of the strategy of its promotional activities, which will maintain and develop its single educational space in accordance 
with requirements of the present development stage of the country.
Keywords: higher education institutions, advertising, image, competition, competitiveness, promotion of educational 
services, educational product.

Âñòóï. Â Óêðà¿í³ ïðîòÿãîì îñòàíí³õ äåñÿòè-
ë³òü âèù³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè ôóíêö³îíóþòü ó 
ñêëàäíèõ óìîâàõ. Öå ïîâ’ÿçàíî ç ïåðåõîäîì 

åêîíîì³êè êðà¿íè äî íîâîãî åòàïó ðîçâèòêó, îñíî-
âîþ ÿêîãî º íàóêà òà ³ííîâàö³¿. Ïðè öüîìó ðîáèòü-

ñÿ ñòàâêà íà ëþäñüêèé ïîòåíö³àë òà îðãàí³çàö³é-
íî-óïðàâë³íñüê³ òåõíîëîã³¿, à îòæå íåìàòåð³àëüíà 
ñôåðà ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ïð³îðèòåòíèé ÷èííèê öüî-
ãî ïðîöåñó. Òàêèé ï³äõ³ä äî ãîñïîäàðþâàííÿ ïîòðå-
áóº ôàõ³âö³â, çäàòíèõ äî ïðèéíÿòòÿ íåñòàíäàðòíèõ 
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Àíîòàö³ÿ. Ó ñòàòò³ ðîçêðèòî ñóòü òà ðîëü ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ó ï³äâèùåíí³ ¿õ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã. Çîêðåìà çâåðíåíî óâàãó íà íåäîñòàòíþ íàóêîâó ðîçðîáêó 
ö³º¿ ïðîáëåìè, ç îäíîãî áîêó, é î÷åâèäíå âàæëèâå çíà÷åííÿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ÂÍÇ, ç äðóãîãî. Ðîçêðèòî ïîíÿòòÿ òà îñîáëèâîñò³ êîíêóðåíö³¿ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âè-
ùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, íàâåäåíî ïðèéîìè ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã, ðåàë³çàö³ÿ 
ÿêèõ ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ç’ÿñîâàíî, ùî â îñâ³òí³é ñôåð³ ðåêëàìíà ä³ÿëüí³ñòü ïîâèííà 
çä³éñíþâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî ïðèíöèï³â ãíó÷êîñò³, êîìïëåêñíîñò³ òà àäàïòèâíîñò³, à ¿¿ îñíîâîþ ìàº ñòàòè 
ïðàãíåííÿ äî ÿê³ñí³øîãî, í³æ ó êîíêóðåíò³â, çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ð³çíèõ ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é øëÿõîì ïðîñóâàí-
íÿ øèðîêîãî ïåðåë³êó ïðîãðàì. Íàãîëîøåíî, ùî ðåêëàìà ç ä³ÿëüíîñò³, ñóïóòíüî¿ ìàòåð³àëüíîìó âèðîáíèöòâó, 
ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ñôåðó âèðîáíèöòâà ðåêëàìíèõ îáðàç³â (³ì³äæ³â). Çðîáëåíî âèñíîâîê, ùî ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ 
ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ ïîâèííà áóòè çàáåçïå÷åíà ºäí³ñòü ¿¿ ö³ëåé ³ çàâäàíü, â³äïîâ³äí³ñòü ïåâí³é ñòðàòåã³¿, 
ÿêà äàñòü çìîãó çáåðåãòè ³ ðîçâèíóòè ºäèíèé îñâ³òí³é ïðîñò³ð âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
ðîçâèòêó êðà¿íè.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: âèù³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè, ðåêëàìà, ³ì³äæ, êîíêóðåíö³ÿ, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ïðîñóâàííÿ 
îñâ³òí³õ ïîñëóã, îñâ³òí³é ïðîäóêò.
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ð³øåíü, äî ïîñò³éíîãî ñàìîíàâ÷àííÿ ³ ñàìîâäîñêî-
íàëåííÿ, äî ãíó÷êî¿ àäàïòàö³¿ â ì³íëèâîìó æèòòº-
âîìó ïðîñòîð³, ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ, àêòóàë³çóº ïðî-
áëåìó ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ÂÍÇ, 
ïîêëèêàíèõ ãîòóâàòè öèõ ôàõ³âö³â. 

Êîíêóðåíòíà áîðîòüáà íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã 
ïîâ’ÿçàíà é ç ³íøèìè ÷èííèêàìè, ñåðåä ÿêèõ ñë³ä 
çãàäàòè ñòð³ìêå çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàä³â, çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïîòåíö³éíèõ àá³òóð³-
ºíò³â, øâèäêîçì³íþâàíå çîâí³øíº ³ âíóòð³øíº ñåðåä-
îâèùå ÂÍÇ, çì³íà ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïî-
ñëóã, íåîáõ³äí³ñòü ñèñòåìàòè÷íîãî îíîâëåííÿ çíàíü ³ 
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ùî ñòàâèòü âèùèé íàâ÷àëü-
íèé çàêëàä ïåðåä íåîáõ³äí³ñòþ âèêîðèñòàííÿ íîâèõ 
³íñòðóìåíò³â ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Âèçíà÷àëüíîþ ï³ä ÷àñ âèáîðó ïîòåíö³éíèì ñïî-
æèâà÷åì îñâ³òíüî¿ ïîñëóãè íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó 
º éîãî ìîòèâàö³ÿ, à òàêîæ íàÿâí³ñòü äîñòîâ³ðíî¿ ³ 
ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî âèä³â ³ çì³ñòó íàâ÷àëüíèõ 
êóðñ³â. Òîìó çàâäàííÿì ÂÍÇ ñòàº ôîðìóâàííÿ ³í-
ôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó, çì³ñòîâíîãî ³ ö³êàâîãî äëÿ 
ñëóõà÷³â, ç äîïîìîãîþ ðåêëàìè, ñïðÿìîâàíî¿ íà 
ñòâîðåííÿ ³ ï³äòðèìàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó çà-
êëàäó, íà âèáóäîâóâàííÿ ìåðåæ³ êîíòàêò³â ³ç ïî-
òåíö³éíèìè ðîáîòîäàâöÿìè òà îð³ºíòàö³ºþ ïðîãðàì 
íà ³íòåðåñè á³çíåñó. 

Íàóêîâèé ³íòåðåñ äî ôåíîìåíà ðåêëàìè âè-
íèê ç ìîìåíòó ¿¿ ïîÿâè ³ íå çãàñàº ïî ñüîãîäí³. 
Òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ àñïåêòè ðåêëàìè çíàéøëè 
â³äîáðàæåííÿ â ïðàöÿõ â³äîìèõ äîñë³äíèê³â Ó. 
Àðåíñà, Ê. Áîâå, Ô. Êîòëåðà, ×. Ñåíä³äæà [1; 2; 
3] òà ³í.  Ïèòàííÿì ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ÂÍÇ ïðèñâÿ÷åí³ äîñë³äæåííÿ òàêèõ àâòîð³â, ÿê                                                                         
Î. Â. Áîñàê, ². Â. Ãàéäàìàê³íà, Ì. ². Ãåëüâàíîâ-
ñüêèé, Â. Î. Ëàçàðåâ, Ñ. Î. Ìîõíà÷åâ, Ð. À. Ôàò-
õóòä³íîâ [4; 5; 6; 7; 8] òà ³í. Çíà÷íó óâàãó íà ïèòàííÿ 
êîíêóðåíö³¿ ó ñôåð³ íàäàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã çâåðòàëè                                                                            
Â. Ä. Áàçèëåâè÷, Ò. ª. Ëèòâèíåíêî, Î. À. Ôåä³ð-
êî, É. Øóìïåòòåð [9; 10; 11; 12] òà ³í. Îäíàê, íå-
çâàæàþ÷è íà íàêîïè÷åíèé íàóêîâèé äîñâ³ä ðîçðîáêè 
ö³º¿ ïðîáëåìè, ïðàêòè÷íî â³äñóòí³ ïðàö³, ïðèñâÿ÷åí³ 
ï³äâèùåííþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ÂÍÇ. Îñîáëè-
âîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó 
â óìîâàõ çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî êîíêóðåíòíî-
ãî ñåðåäîâèùà, íåäîñòàòíÿ òåîðåòè÷íà ³ ïðàêòè÷íà 
ðîçðîáëåí³ñòü ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç ï³äâèùåííÿì 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, çóìîâèëè âèá³ð òåìè ïðî-
ïîíîâàíî¿ ñòàòò³.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ï³ä ÷àñ ï³äãîòîâêè íàó-
êîâî¿ ðîçâ³äêè áóëî âèêîðèñòàíî ìåòîä åêñïåðòíèõ 
îö³íîê, ïðîãíîçóâàííÿ, ñèòóàö³éíèé  òà àáñòðàêòíî-
ëîã³÷íèé ï³äõîäè.

Ðåçóëüòàòè òà îáãîâîðåííÿ. Íà ñüîãîäí³ ñôå-
ðà îñâ³òè ðîçâèâàºòüñÿ íàäçâè÷àéíî äèíàì³÷íî – 

òðàíñôîðìóþòüñÿ ¿¿ ôóíêö³îíàëüí³, ñòðóêòóðí³, îð-
ãàí³çàö³éí³, ³äåîëîã³÷í³ ³ ö³íí³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè. 
Çîêðåìà, êàðäèíàëüíî ï³äâèùóþòüñÿ âèìîãè ñóñ-
ï³ëüñòâà äî ÿêîñò³ âèùî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè, áåçïå-
ðåðâíî îíîâëþþòüñÿ òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ, øâèäêî 
çì³íþþòüñÿ åêîíîì³÷í³ óìîâè ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ, íà 
ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã çàãîñòðþºòüñÿ êîíêóðåíòíà 
áîðîòüáà, àêòóàë³çóþ÷è ïîòðåáó â ïîøóêó íîâèõ 
³íñòðóìåíò³â ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Ó öèõ óìîâàõ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü ÂÍÇ ìàº ñòàòè ô³ëîñîô³ºþ ¿õ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ, çã³äíî ç ÿêîþ ôîðìóþòüñÿ ñòðàòåã³÷í³ ³ 
òàêòè÷í³ ïðèéîìè ¿õ ðîçâèòêó.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ÂÍÇ – öå çäàòí³ñòü: 
1) ãîòóâàòè ôàõ³âö³â, ùî âèòðèìàþòü êîíêóðåíò-
íó áîðîòüáó íà êîíêðåòíîìó çîâí³øíüîìó àáî âíó-
òð³øíüîìó ðèíêó ïðàö³; 2) ðîçðîáëÿòè êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ íîâîââåäåííÿ â ãàëóç³; 3) çä³éñíþâàòè 
åôåêòèâíó â³äòâîðþâàëüíó ïîë³òèêó â óñ³õ ñôåðàõ 
ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ [13, ñ. 37]. Öå éîãî, ÂÍÇ, «ñïðàâ-
æí³ ³ ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ ç íàäàííÿ â³äïîâ³äíîãî 
ð³âíÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã, ÿê³ çàäîâîëüíÿþòü ïîòðåáè 
ñóñï³ëüñòâà ïðè ï³äãîòîâö³ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ 
ôàõ³âö³â, à òàêîæ ïîòðåáè ç ðîçðîáêè, ñòâîðåííÿ 
³ ðåàë³çàö³¿ íàóêîâî-ìåòîäè÷íî¿ òà íàóêîâî-òåõí³÷-
íî¿ ïðîäóêö³¿, ÿê íèí³, òàê ³ â ìàéáóòíüîìó» [14, 
c. 89]. Ñàìå êîíêóðåíö³ÿ íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã 
º ðóø³éíîþ ñèëîþ ðîçâèòêó åêîíîì³êè, ïîòóæíèì 
ñòèìóëîì äëÿ ðîçâèòêó íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðå-
ñó, çàáåçïå÷óþ÷è âçàºìîä³þ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿. 
Êîíêóðåíö³ÿ – öå áîðîòüáà, ñóïåðíèöòâî ñòàðî-
ãî ç íîâèì, äå ðàíî ÷è ï³çíî îñòàííº áåðå âåðõ, 
ïåðåìàãàþ÷è ñòàðå: íîâ³ òåõíîëîã³¿, íîâ³ òîâàðè, 
íîâ³ ôîðìè îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, íîâ³ ôîðìè 
óïðàâë³ííÿ òîùî [12]. Öå äèíàì³÷íèé ïðîöåñ, ÿêèé 
ñïðèÿº ïîÿâ³ íîâèõ òîâàð³â, íîâèõ âèðîáíè÷èõ ïðî-
öåñ³â ³ íîâèõ ðèíêîâèõ ñåãìåíò³â. Îòæå, êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòü âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó – öå 
«çäàòí³ñòü ïðèñòîñîâóâàòèñü äî ïîòðåá çàìîâíèê³â, 
ïîñò³éíî ðîçâèâàþ÷èñü ó ðîçðîáëåí³é ñòðàòåã³¿ òà 
ì³ñ³¿, âðàõîâóþ÷è òåíäåíö³¿ êîíêðåòíîãî ñåãìåíòà 
îñâ³òíüîãî ðèíêó, ñïèðàþ÷èñü íà åôåêòèâíå âèêî-
ðèñòàííÿ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â òà äîâãîñòðîêîâó ñï³âï-
ðàöþ ç ïàðòíåðàìè» [15].

Äî îñíîâíèõ ïðèéîì³â ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã çàðàõîâóþòü ñóêóï-
í³ñòü íåö³íîâèõ ìåòîä³â çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³: 

● ïîêðàùåííÿ õàðàêòåðèñòèê ³ ï³äâèùåííÿ 
ñïîæèâ÷î¿ ö³ííîñò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã (äèôåðåíö³àö³ÿ 
ïîñëóã; äèôåðåíö³àö³ÿ òîâàðó ç îð³ºíòàö³ºþ íà ïî-
òî÷íèé íåçàäîâ³ëüíèé ïîïèò ³ ïåðñïåêòèâíèé ïðî-
ãíîç â îñâ³òí³õ ïîñëóãàõ, òîáòî âïðîâàäæåííÿ íîâèõ 
òèï³â ïîñëóã; äèôåðåíö³àö³ÿ ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñ-
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òåé íàÿâíî¿ ïîñëóãè; äèôåðåíö³àö³ÿ êàíàë³â çáóòó 
ïîñëóãè – çàëó÷åííÿ íîâèõ êàòåãîð³é ñòóäåíò³â); 

● ï³äòðèìàííÿ íàÿâíîãî ð³âíÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ òà ïåðåîð³ºíòàö³ÿ ÂÍÇ íà íîâ³ ð³âí³;

● âïëèâó íà ³ñíóþ÷èõ òà ïîòåíö³éíèõ êîíêó-
ðåíò³â (äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ÂÍÇ íà ðèíêó âàæëèâèì ñòðàòåã³÷íèì çàâäàííÿì 
ñòàº âèïåðåäæåííÿ êîíêóðåíò³â ó ðîçðîáö³ òà îñâî-
ºíí³ íîâèõ îñâ³òí³õ ïîñëóã òà ïðîãðàì, ïåäàãîã³÷-
íèõ òåõíîëîã³é, ï³äâèùåíí³ ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè, ö³íîâ³é ïîë³òèö³, íîâîââåäåíü â îðãàí³çàö³¿ 
íàâ÷àííÿ, äåòàë³çàö³¿ îñâ³òí³õ íàïðÿì³â; âèâ÷åííÿ 
êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà âèìàãàº ñèñòåìàòè÷íîãî 
ñïîñòåðåæåííÿ çà íàÿâíèìè òà ïîòåíö³éíèìè êîíêó-
ðåíòàìè) [16].

Ðåàë³çàö³ÿ öèõ ìåòîä³â ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ 
âèùèì íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ìåòîþ ÿêî¿ º ñòâîðåííÿ òà ïîøèðåííÿ âñåðåäèí³ êî-
ëåêòèâó òà ñåðåä øèðîêî¿ ãðîìàäñüêîñò³ âñåá³÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿ ïðî éîãî ä³ÿëüí³ñòü òà ôîðìóâàííÿ â³ä-
ïîâ³äíîãî ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ÂÍÇ ÿê íàâ÷àëüíî-
ãî, íàóêîâîãî òà êóëüòóðíîãî öåíòðó. Ðåçóëüòàòîì 
òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâèíí³ ñòàòè ï³äâèùåíèé ³íòåðåñ 
äî çàêëàäó ç áîêó àá³òóð³ºíò³â ³, â³äïîâ³äíî, çá³ëü-
øåííÿ íàáîðó ñòóäåíò³â [13]. Îòæå, ðîëü ðåêëàìíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â ï³äâèùåíí³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñ-
ò³ òà ïîë³ïøåíí³ ³ì³äæó ÂÍÇ ïîëÿãàº â òîìó, ùî 
âîíà çàâäÿêè â³äïîâ³äíèì ìåòîäèêàì îö³íþâàííÿ 
åôåêòèâíîñò³ çàáåçïå÷óº çä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãó ³ 
êîíòðîëþ çà ðåçóëüòàòàìè âçàºìîä³¿ óñòàíîâè ç ³í-
øèìè ó÷àñíèêàìè îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. 

Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìíî¿ 
êîìóí³êàö³¿ çàëåæèòü â³ä ¿¿ ñïðèéíÿòòÿ àóäèòîð³-
ºþ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâà-
þòü ñîö³àëüí³ ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ðåêëàìó 
ÿê íà ñîö³àëüíèé ïðîöåñ: äåìîãðàô³÷í³, ãåîãðàô³÷-
í³, êóëüòóðí³, ñòàòóñí³. Êð³ì òîãî, âàæëèâî âðà-
õîâóâàòè ñóá’ºêòèâí³ òà îá’ºêòèâí³ ôàêòîðè, ö³ë³ 
êîìóí³êàö³¿, îñîáëèâîñò³ ìîâè, çîêðåìà ä³àëåêòè. 
Öå îáóìîâëåíî òèì ôàêòîì, ùî ðåêëàìà íå ëèøå 
âèêîíóº íèí³ ñâî¿ áåçïîñåðåäí³ ôóíêö³¿, à é ñòàº 
âàæëèâèì ìåõàí³çìîì ôîðìóâàííÿ ñïîñîáó æèòòÿ 
ëþäåé, çàñîáîì âèõîâàííÿ òà îñâ³òè ìîëîäîãî ïîêî-
ë³ííÿ, à òàêîæ ìåòîäîì âïëèâó íà ïñèõ³êó, ñìàêîâ³ 
ïåðåâàãè ³ ñèñòåìó ñóñï³ëüíèõ ö³ííîñòåé çàãàëîì. 
Ïðîíèêàþ÷è â óñ³ ñôåðè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíî-
ãî ñóñï³ëüñòâà, ðåêëàìà àêòèâíî âïëèâàº íà éîãî 
ñï³ëüíîòè òà ³íñòèòóòè, ñòàº âàæëèâèì êîìïîíåíòîì 
ìàñîâî¿ êóëüòóðè, çàñîáîì óïðàâë³ííÿ, á³ëüøå òîãî, 
çàñîáîì ìàí³ïóëþâàííÿ ³ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó íà 
ëþäèíó. ² öå ñë³ä îñîáëèâî âðàõîâóâàòè ï³ä ÷àñ ðîç-
ðîáêè ðåêëàìíî¿ ñòðàòåã³¿ ÂÍÇ.

Ó òðàäèö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ðåêëàì³ íàëåæàëà 
ïåðåâàæíî åêîíîì³÷íà ðîëü, îäíàê ç ÷àñîì âîíà 

çíà÷íî ðîçøèðèëà ñôåðó ñâîãî âïëèâó, ïî÷àëà âè-
êîíóâàòè ëàòåíòí³ ôóíêö³¿: ñòèìóëþþ÷ó, êóëüòóð-
íó, îñâ³òíþ, ôóíêö³þ ñîö³àëüíîãî ñòðóêòóðóâàííÿ 
òà ³í. [17]. Ðåêëàìíà êîìóí³êàö³ÿ íà ñüîãîäí³ ïåðå-
ñòàëà áóòè ñïîñîáîì ïåðåêîíàííÿ ïîêóïö³â, àïåëÿ-
ö³¿ äî ¿õíüîãî çäîðîâîãî ãëóçäó ç äîïîìîãîþ ëîã³÷-
íî âèáóäîâàíèõ àðãóìåíò³â. Â óìîâàõ âåëè÷åçíîãî 
ð³çíîìàí³òòÿ ñõîæèõ òåõíîëîã³÷íî ³ ôóíêö³îíàëüíî 
òîâàð³â âèðîáíèêè ïðåäìåò³â ñïîæèâàííÿ ³ ðåêëàìè 
çìóøåí³ îð³ºíòóâàòèñÿ íå íà ñâ³äîì³ñòü ìàñ, à íà 
ïñèõîëîã³þ îñîáèñòîñò³, çîêðåìà íà ¿¿ ï³äñâ³äîì³ñòü.

Ðåêëàìà ó êîæí³é êîíêðåòí³é ãàëóç³ ìàº ñâî¿ 
îñîáëèâîñò³  – ñïåöèô³÷í³ îçíàêè, ö³ë³, àóäèòîð³þ 
òîùî. Ó ñôåð³ îñâ³òí³õ ïîñëóã ðåêëàìíà ä³ÿëüí³ñòü 
ïîâèííà çàñíîâóâàòèñÿ íà ïðèíöèïàõ ãíó÷êîñò³, 
êîìïëåêñíîñò³ òà àäàïòèâíîñò³, ³ âêëþ÷àòè: äîñë³-
äæåííÿ ðèíêó, êîîðäèíàö³þ ïðîåêòóâàííÿ ³ âèðîá-
íèöòâà îñâ³òí³õ ïðîäóêò³â, îïòèì³çàö³þ ¿õ ïðîïî-
çèö³¿ ³ ïðîñóâàííÿ ïîñëóã, ôîðìóâàííÿ ïîïèòó ³ 
ñòèìóëþâàííÿ çáóòó ïîñëóã òîùî. Êð³ì çãàäàíèõ, 
ðåêëàìíà ä³ÿëüí³ñòü ÂÍÇ ïîâèííà ´ðóíòóâàòèñÿ íà 
òàêèõ ïðèíöèïàõ: âåðõîâåíñòâà ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ 
âñ³õ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí ðîçâèòêó çàêëàäó (ïîñëóãè, 
ö³íè, ïðîñóâàííÿ îñâ³òí³õ ïðîäóêò³â); îð³ºíòàö³¿ íà 
ïðîãíîçóâàííÿ ïîïèòó íà îñâ³òí³ ïðîäóêòè ç óðàõó-
âàííÿì âèìîã çàìîâíèê³â, çì³í êîí’þíêòóðè ðèíêó 
³ ïåðåâàã ñïîæèâà÷³â (ñòóäåíò³â); çàáåçïå÷åííÿ ñò³é-
êîñò³ ÂÍÇ äî çîâí³øí³õ âïëèâ³â çàâäÿêè ðîçðîáö³ 
òà ðåàë³çàö³¿ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é, ÿê³ ðîçêðèâàþòü 
àêòèâíó ³ ïîçèòèâíó ãðîìàäñüêó ïîçèö³þ óñòàíîâè; 
îáîâ’ÿçêîâîãî àíàë³çó òà àóäèòó âñ³õ ñèñòåì îðãà-
í³çàö³¿ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ; åôåêòèâíîñò³ 
çîâí³øíüîãî ïàðòíåðñòâà ç ð³çíèìè êîíòàêòíèìè 
àóäèòîð³ÿìè, âêëþ÷àþ÷è ÇÌ², ì³í³ñòåðñòâà, âèïóñ-
êíèê³â òà ³í. [18, ñ. 11].

Îñíîâîþ îðãàí³çàö³¿ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèùî-
ãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ïîâèííî ñòàòè ïðàãíåííÿ äî 
ÿê³ñí³øîãî, í³æ ó êîíêóðåíò³â, çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
ð³çíèõ ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é øëÿõîì ïðîñóâàííÿ øè-
ðîêîãî ïåðåë³êó ïðîãðàì (çà ð³âíåì ³ ôîðìîþ îñâ³-
òè, âèêîðèñòîâóâàíèìè ìåòîäàìè, ðåñóðñàìè òîùî). 
Îäíàê íà ïðàêòèö³ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ïåâí³ òåíäåíö³¿, 
íà ÿê³ âàðòî çâåðíóòè óâàãó: ïî-ïåðøå, ï³ä ÷àñ ðå-
êëàìóâàííÿ îñâ³òí³õ ïðîäóêò³â çàêëàäó ïðîÿâëÿºòü-
ñÿ íåãàòèâíèé åôåêò íåÿê³ñíî¿ ðåêëàìè, ïî-äðóãå, 
ðåêëàìíà ä³ÿëüí³ñòü çàêëàäó ïîâèííà âðàõîâóâàòè 
íàö³îíàëüí³ òà ðåë³ã³éí³ îñîáëèâîñò³ ïåâíîãî ñåãìåí-
òà ðèíêó, à òàêîæ êóëüòóðí³ òðàäèö³¿ íàñåëåííÿ, ïî-
òðåòº, ó ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿ ñë³ä 
âðàõîâóâàòè ðåã³îíàëüí³ ³ ì³ñöåâ³ îñîáëèâîñò³, àäæå 
ðåêëàìà âïëèâàº íà ïðîöåñè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî 
ïðèäáàííÿ ïðîäóêòó ³ ôîðìóº ãðîìàäñüêó äóìêó 
ñòîñîâíî ïð³îðèòåò³â ÂÍÇ, éîãî ñîö³àëüíî¿ òà ãðî-
ìàäÿíñüêî¿ ïîçèö³¿ ç áàãàòüîõ çíà÷óùèõ ïðîáëåì. 
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Ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ ìàº ôîðìóâàòè äîâ³ðó äî 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Ñïîæèâà÷³ îñâ³òí³õ ïîñëóã 
ïîâèíí³ áóòè âïåâíåí³ â ÿêîñò³ ôóíäàìåíòàëüíèõ 
çíàíü, ÿê³ çäîáóäóòü ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ, à òàêîæ 
ïåðñïåêòèâàõ ïîäàëüøîãî ïðàöåâëàøòóâàííÿ. Öÿ 
ìåòà äîñÿãàºòüñÿ çàâäÿêè: ðîçðîáëåííþ ïðèâàáëè-
âîãî îáðàçó âèïóñêíèêà ÂÍÇ (÷åðåç ïîïóëÿðèçàö³þ 
àêòóàëüíèõ ñïåö³àëüíîñòåé, óì³íü òà íàâè÷îê ñïå-
ö³àë³ñò³â); âèâ÷åííþ òà àíàë³çó ãðîìàäñüêî¿ äóìêè 
ïðî ÂÍÇ òà ¿¿ êîðèãóâàííþ ÷åðåç ïîøèðåííÿ ïî-
çèòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî çàêëàä ÿê ïðî ïðåñòèæíó 
íàóêîâó óñòàíîâó ñåðåä ¿¿ ïðàö³âíèê³â, ñòóäåíò³â òà 
øèðîêî¿ ãðîìàäñüêîñò³; ðîçðîáëåííþ ñòðàòåã³¿ âè-
ñâ³òëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ ó ÇÌ²; ïðîâåäåííþ íà 
áàç³ çàêëàäó òà çà ó÷àñò³ éîãî ïðåäñòàâíèê³â íà-
óêîâèõ (êîíôåðåíö³¿, ñåì³íàðè, çóñòð³÷³, ïðåçåíòà-
ö³¿) òà ïîçàíàâ÷àëüíèõ (êîíöåðòè, çóñòð³÷³, ÊÂÊ, 
ñïîðòèâí³ çìàãàííÿ òîùî) çàõîä³â; ñòâîðåííþ àñî-
ö³àö³¿ âèïóñêíèê³â òà ïîïóëÿðèçàö³¿ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³; 
ðîçðîáëåííþ ³ âèäàííþ ñïåö³àëüíèõ ðåêëàìíèõ 
ïðîäóêò³â, ãàçåòè ÂÍÇ ç ìàòåð³àëàìè ðåêëàìíîãî 
ñïðÿìóâàííÿ òà ðîçì³ùåííþ ³íôîðìàö³¿ ïðî éîãî 
ä³ÿëüí³ñòü ó ÇÌ² òà íà ³íøèõ íîñ³ÿõ ðåêëàìè; âè-
ñòàâêîâ³é ä³ÿëüíîñò³ çàêëàäó, çîêðåìà ³ç çàëó÷åí-
íÿì îáëàñíèõ, ì³ñüêèõ òà ðàéîííèõ óïðàâë³íü ³ â³ä-
ä³ë³â îñâ³òè [13].

Ñüîãîäí³ ðåêëàìà ÂÍÇ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ³í-
ôîðìàö³éí³ îãîëîøåííÿ â ñïåö³àëüíèõ äîâ³äíèêàõ; 
äí³ â³äêðèòèõ äâåðåé; îñâ³òí³ âèñòàâêè. Äî íàé-
åôåêòèâí³øèõ ñïîñîá³â âïëèâó íà ö³ëüîâó àóäè-
òîð³þ íàëåæàòü ÇÌ²: ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ, ïðåñà ³, 
çâè÷àéíî æ, ³íòåðíåò. Âåëèêó ðîëü ó ðåêëàì³ ÂÍÇ 
çàðàç â³ä³ãðàþòü ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ (Facebook, VK, 
Instagram òîùî) ÿê ì³ñöå ïîñò³éíîãî ïåðåáóâàííÿ 
ïîòåíö³éíèõ àá³òóð³ºíò³â. Çàâäÿêè ð³çíîìàí³òíîñò³ 
ìåðåæåâèõ ãðóï òà ñï³ëüíîò çà ³íòåðåñàìè â ñîö³-
àëüíèõ ìåðåæàõ, âèÿâèòè ñâîþ ö³ëüîâó àóäèòîð³þ 
òà ö³ëåñïðÿìîâàíî âïëèâàòè íà íå¿ ñòàº íàáàãàòî 
ïðîñò³øå. Ðåêëàìà ÂÍÇ ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ ìàº 
é ³íø³ ïåðåâàãè: îïåðàòèâí³ñòü äîíåñåííÿ ðåêëàìíî-
ãî ïîâ³äîìëåííÿ, åêîíîì³ÿ êîøò³â, ìîæëèâ³ñòü ðîç-
ïîâñþäæåííÿ á³ëüø âëó÷íèõ ðåêëàìíèõ ìàòåð³àë³â, 
øâèäêèé çâîðîòíèé çâ’ÿçîê òà àíàë³ç åôåêòèâíîñò³.  

Ùîá ðåêëàìà ÂÍÇ áóëà ³íôîðìàòèâíîþ, ôàõ³â-
ö³ ðàäÿòü çâåðíóòè óâàãó íà òàê³ ïèòàííÿ:

● âèäè îñâ³òí³õ ïðîãðàì, ñòðóêòóðà íà-
â÷àëüíîãî çàêëàäó. Ïðèðîäíî, ùî ÷èì ïîâí³øà ³í-
ôîðìàö³ÿ ïðî ñòðóêòóðó ÂÍÇ ³ ïåðåâàãè, ÿê³ äàº 
íàâ÷àííÿ â íüîìó, òèì âèùîþ áóäå äîâ³ðà ïîòåíö³é-
íèõ êë³ºíò³â – ñàìèõ àá³òóð³ºíò³â òà ¿õí³õ áàòüê³â;

● ñïåö³àëüíîñò³, çà ÿêèìè çä³éñíþºòüñÿ íà-
â÷àííÿ. Áàãàòî ìîëîäèõ ëþäåé ñïåðøó âèð³øóþòü, 
êèì âîíè õî÷óòü ñòàòè, à ïîò³ì ðîçïî÷èíàþòü ïî-
øóê ÂÍÇ. Çä³éñíþþ÷è ï³äãîòîâêó ðåêëàìè ÂÍÇ, 

âàðòî ïåðåðàõóâàòè îñíîâí³ ñïåö³àëüíîñò³;
● ôîðìà íàâ÷àííÿ. Öÿ ³íôîðìàö³ÿ ìàº äóæå 

âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ àá³òóð³ºíòà, îñê³ëüêè ð³ç-
íîìàí³òí³ñòü ïðîïîíîâàíèõ ïîñëóã ï³äâèùóº ì³ðó 
ñâîáîäè ñïîæèâà÷à. Ïåðåâàãîþ äëÿ íüîãî ñòàíå 
íàÿâí³ñòü íå ëèøå î÷íî¿, à é î÷íî-çàî÷íî¿ ôîðìè 
íàâ÷àííÿ, êóðñ³â ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ àáî äî-
âóç³âñüêî¿ ï³äãîòîâêè; 

● âèêëàäàöüêèé ñêëàä. Äîêëàäí³ â³äîìîñò³ 
ïðî íàóêîâ³ ñòóïåí³, êâàë³ô³êàö³¿ âèêëàäà÷³â, ¿õí³é 
äîñâ³ä ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè ìîæóòü ñòàòè çíà÷óùèì 
àðãóìåíòîì íà êîðèñòü âèáîðó òîãî ÷è ³íøîãî íà-
â÷àëüíîãî çàêëàäó; 

● áàãàòà ³ñòîð³ÿ çàêëàäó ï³äòðèìóº ïîçè-
òèâíèé ³ì³äæ ÂÍÇ ³ ðîáèòü éîãî á³ëüø ïðèâàáëè-
âèì. Íàÿâí³ñòü «ëåãåíäè» ñâ³ä÷èòü ïðî ñòàá³ëüí³ñòü 
óñòàíîâè, ¿¿ ïðèíàëåæí³ñòü äî àâòîðèòåòíèõ óñòàíîâ 
íàö³îíàëüíî¿ íàóêè; 

● ìàòåð³àëüíà áàçà: íàÿâí³ñòü ìåäïóíêòó, 
ñïîðòçàëó, ïóíêò³â õàð÷óâàííÿ òîùî. Áàãàòî íîâèõ 
ÂÍÇ çìóøåí³ îðåíäóâàòè ïðèì³ùåííÿ, ïðèçíà÷åí³ 
äëÿ çàíÿòü, òîìó íàÿâí³ñòü âëàñíèõ êîìïëåêñ³â ðî-
áèòü çàêëàä á³ëüø êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì [19].

Îòæå, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ðåêëàìà ç ä³-
ÿëüíîñò³, ñóïóòíüî¿ ìàòåð³àëüíîìó âèðîáíèöòâó, 
ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ñôåðó âèðîáíèöòâà ðåêëàìíèõ 
îáðàç³â (³ì³äæ³â). ²ì³äæ òîâàðó – öå ñâîºð³äíà ñó-
êóïí³ñòü øòó÷íî ñòâîðåíèõ ðåêëàì³ñòîì õàðàêòå-
ðèñòèê, çà ÿêèìè ìîæíà âèîêðåìèòè ïîñëóãó ñåðåä 
ïîä³áíèõ ¿é. Óìîâîþ ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó ÂÍÇ º 
ïðÿìèé (âêëþ÷åí³ñòü âèïóñêíèê³â ÂÍÇ â ïðîöåñ 
âèðîáíèöòâà ³ ïîâñÿêäåííîãî áóòòÿ ëþäåé) ³ íå-
ïðÿìèé (÷åðåç êîìóí³êàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü, ÇÌ²) 
øëÿõè íàäõîäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðåñòèæí³ñòü 
çàêëàäó [20]. Ïðèéîìàìè ñòâîðåííÿ ðåêëàìíèõ 
³ì³äæ³â º: âèêîðèñòàííÿ ñèìâîë³÷íîãî ïåðñîíàæà, 
ôîðìóâàííÿ íàëàøòóâàííÿ/îáðàçó, ñòâîðåííÿ 
ôàíòàç³éíî¿ îáñòàíîâêè, ìîäåëþâàííÿ æèòòºâî¿ 
ñèòóàö³¿, íàä³ëåííÿ òîâàð³â äîäàòêîâîþ ñèìâîë³÷-
íîþ ö³íí³ñòþ [17].

Âèñíîâêè. Ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ÂÍÇ º âàæëèâèì çàâäàííÿì, îñîáëèâî âðà-
õîâóþ÷è äåäàë³ á³ëüøó â³äêðèò³ñòü óêðà¿íñüêîãî 
ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã ³ ïîâíîìàñøòàáíó ä³ÿëüí³ñòü 
çàêîðäîííèõ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ³ç çàëó-
÷åííÿì óêðà¿íñüêèõ ñòóäåíò³â. Òîìó íà âñ³õ ð³âíÿõ 
óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ íåîáõ³äíå âæèâàííÿ çàõîä³â ç ï³ä-
âèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ óêðà¿íñüêèõ íà-
â÷àëüíèõ çàêëàä³â òà ¿õí³õ îñâ³òí³õ ïðîäóêò³â â óìî-
âàõ â³äêðèòîñò³ ºâðîïåéñüêîãî îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó. 
Âàæëèâå çíà÷åííÿ ïðè öüîìó ìàòèìå ðåêëàìíà 
ä³ÿëüí³ñòü ÂÍÇ. Ó ðåêëàì³ ïîâèííà àêòèâíî âè-
êîðèñòîâóâàòè òåõí³êà íàâ³þâàííÿ, îñê³ëüêè ÷åðåç 
âåëè÷åçíå ð³çíîìàí³òòÿ ñõîæèõ òîâàð³â (îñâ³òí³õ 
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ïîñëóã) ðåêëàì³ñòè çìóøåí³ á³ëüøå îð³ºíòóâàòèñÿ 
íà ïñèõîëîã³þ îñîáèñòîñò³, âïëèâàþ÷è íà ï³äñâ³äî-
ì³ñòü. Ñë³ä òàêîæ âðàõîâóâàòè, ùî íà ïðîöåñ ðå-
êëàìóâàííÿ âïëèâàþòü êàðòèíà ñâ³òó ö³ëüîâî¿ àó-
äèòîð³¿, ìîâà, ñóáêóëüòóðè êðà¿íè, ñîö³àëüíèé ³/
àáî ïðîôåñ³éíèé ñòàòóñ, ãåîãðàô³÷íå ñåðåäîâèùå, à 
òàêîæ ðåêëàìíèé îáðàç.

Íàðàç³ ðåêëàìíèé îáðàç º íåâ³ä’ºìíèì àòðèáó-
òîì ðåêëàìíî¿ êîìóí³êàö³¿, îäíèì ³ç âèð³øàëüíèõ 
÷èííèê³â âïëèâó íà äóìêó ñïîæèâà÷à. Öå ïðîäóêò 
ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðåçóëüòàò ³íòåëåêòóàëüíî¿ 
ðîáîòè ³ òâîð÷îñò³, ñèíòåç â³çóàëüíèõ, çâóêîâèõ 
³ òåêñòîâèõ ôîðì, âò³ëåíèé ó ìàòåð³àëüí³ îá’ºêòè 
(ðîëèê, ïîñòåð, ñòàòòÿ òîùî).

Ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ ðåêëàìíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ 
ïîâèííà áóòè çàáåçïå÷åíà ºäí³ñòü ö³ëåé ³ çàâäàíü 
ðåêëàìíî¿ êàìïàí³¿, â³äïîâ³äí³ñòü ïåâí³é ñòðàòåã³¿, 
ùî äàñòü çìîãó çáåðåãòè ³ ðîçâèíóòè éîãî ºäèíèé 
îñâ³òí³é ïðîñò³ð íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.
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ÐÎËÜ ÐÅÊËÀÌÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ Â ÏÎÂÛØÅÍÈÈ 
ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÈ ÂÓÇÎÂ ÓÊÐÀÈÍÛ

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ðàñêðûòà ñóùíîñòü è ðîëü ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ïî ïîâûøåíèþ 
èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Â ÷àñòíîñòè, îáðàùåíî âíèìàíèå íà íåäîñòàòî÷íóþ 
íàó÷íóþ ðàçðàáîòêó äàííîé ïðîáëåìû, ñ îäíîé ñòîðîíû, è î÷åâèäíîå âàæíîå çíà÷åíèå îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè âóçîâ â ñîâðåìåííûõ ñîöèîêóëüòóðíûõ óñëîâèÿõ, ñ äðóãîé. Ðàñêðûòà ñóùíîñòü è îñîáåííîñòè êîíêóðåíöèè è 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âóçîâ, ïðèâåäåíû ïðèåìû ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ðåàëè-
çàöèÿ êîòîðûõ ïðåäóñìàòðèâàåò îñóùåñòâëåíèå âûñøèì ó÷åáíûì çàâåäåíèåì ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. Óñòàíîâëåíî, 
÷òî â ñôåðå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü äîëæíà ñòðîèòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè ãèáêîñ-
òè, êîìïëåêñíîñòè è àäàïòèâíîñòè, à åå îñíîâîé äîëæíî ñòàòü ñòðåìëåíèå ê áîëåå êà÷åñòâåííîìó, ÷åì ó êîíêóðåí-
òîâ, óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé ðàçëè÷íûõ öåëåâûõ àóäèòîðèé ïóòåì ïðîäâèæåíèÿ øèðîêîãî ïåðå÷íÿ ïðîãðàìì. 
Îòìå÷åíî, ÷òî ðåêëàìà èç äåÿòåëüíîñòè, ñîïóòñòâóþùåé ìàòåðèàëüíîìó ïðîèçâîäñòâó, ïðåâðàùàåòñÿ â ñôåðó ïðî-
èçâîäñòâà ðåêëàìíûõ îáðàçîâ (èìèäæåé). Ñäåëàí âûâîä, ÷òî ïðè îðãàíèçàöèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè âóçà äîëæíî 
áûòü îáåñïå÷åíî åäèíñòâî öåëåé è çàäà÷ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè âóçà, ïðåäóñìàòðèâàþùåå ðàçðàáîòêó è ðåàëèçàöèþ 
ñòðàòåãèè åãî ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ïîçâîëèò ñîõðàíèòü è ðàçâèòü åãî åäèíîå îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî 
â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ñîâðåìåííîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ ñòðàíû.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ, ðåêëàìà, èìèäæ, êîíêóðåíöèÿ, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, ïðîäâèæåíèå 
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, îáðàçîâàòåëüíûé ïðîäóêò.


