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Abstract. In 2014 the scientists of the Department of Advertising and Public Relations of Humanitarian Institute 
of Borys Grinchenko Kyiv University prepared for publishing three books: «Social communications in intercultural 
space: an intercontinental dialogue of intellectuals» (a collection of papers, Ukrainian language), «The ABCs of social 
communications» ( a directory of terminology, Ukrainian language), Kurban O. V. «PR in marketing communications» 
(a manual, Ukrainian language). Bring to your notice the index to contents of these editions.
Keywords: social communications, marketing communications, terminology of social communications, public relations, 
Kurban O. V.

Ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿  â ³íòåðêóëüòóðíîìó 
ïðîñòîð³: ì³æêîíòèíåíòàëüíèé ä³àëîã ³íòå-
ëåêòóàë³â. Ïîêàæ÷èê çì³ñòó.

Á³áë³îãðàôîâàíå äæåðåëî: Ñîö³àëüí³ êîìóí³-
êàö³¿ â ³íòåðêóëüòóðíîìó ïðîñòîð³: ì³æêîíòèíåí-
òàëüíèé ä³àëîã ³íòåëåêòóàë³â : ìàòåð. Ì³æíàðîä. 
íàóê.-ïðàêò. êîíô., 13 ëèñòîï. 2014 ð. / ÌÎÍ 
Óêðà¿íè, Êè¿â. óí-ò ³ì. Áîðèñà Ãð³í÷åíêà ; çà çàã. 
ðåä. Îãíåâ’þêà Â. Î.; [ðåäêîë.: Îãíåâ’þê Â. Î., 
Õîðóæà Ë. Ë., Áîíäàðåâà Î. ª. òà ³í.]. – Êè¿â : 
Êè¿â. óí-ò. ³ì. Áîðèñà Ãð³í÷åíêà, 2014. – 344 ñ. 

Ðåäêîëåã³ÿ: Â. Î. Îãíåâ’þê, ä-ð ô³ëîñ. íàóê, 
ïðîô., àêàä. ÍÀÏÍ Óêðà¿íè, Ë. Ë. Õîðóæà, ä-ð 
ïåä. íàóê, ïðîô., Î. ª. Áîíäàðåâà, ä-ð ô³ëîë. íàóê, 
ïðîô., Ã. Â. Ãîðáåíêî, êàíä. ïåä. íàóê, äîöåíò,   
Ë. Ñ. Ïðîêîïåíêî, êàíä. ³ñò. íàóê, Ò. ². Ïîë³ùóê.

Çì³ñò: Âñòóïíå ñëîâî, 3–7 ; Ðîçä³ë 1. Ñó÷àñ-
í³ äîñë³äæåííÿ â ãàëóç³ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é, 
7–137 : Áåðåçåíêî Â. Â. Àêòóàëüíà ïðîáëåìàòèêà 
ñó÷àñíèõ äîñë³äæåíü â ãàëóç³ PR â Óêðà¿í³, 7–16; 
Robert van Voren. Social media and human rights 
activism: a personal account, 16–23; Ãàíäçþê Â. Î. 
Óêðà¿íñüêèé ªâðîìàéäàí ó êðèâîìó äçåðêàë³ ðîñ³é-

Zakharchuk Olesia,
specialist of the Department of documentation and 

paperwork of the Institute of Journalism 
of Borys Grinchenko Kyiv University

Àíîòàö³ÿ. Ïðîòÿãîì 2014 ðîêó íàóêîâöÿìè êàôåäðè ðåêëàìè òà çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ Ãóìàí³òàðíîãî ³í-
ñòèòóòó Êè¿âñüêîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Áîðèñà Ãð³í÷åíêà áóëî ï³äãîòîâëåíî äî äðóêó  òðè êíèæêîâ³ âèäàííÿ: 
«Ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ â ³íòåðêóëüòóðíîìó ïðîñòîð³: ì³æêîíòèíåíòàëüíèé ä³àëîã ³íòåëåêòóàë³â» (çá³ðíèê 
íàóêîâèõ ïðàöü),  «Àáåòêà ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é» (òåðì³íîëîã³÷íèé äîâ³äíèê), Êóðáàí Î. Â. «PR ó ìàðêåòèí-
ãîâèõ êîìóí³êàö³ÿõ» (íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê). Ïðîïîíóºìî Âàø³é óâàç³ ïîêàæ÷èêè çì³ñò³â öèõ âèäàíü.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿, ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿, òåðì³íîëîã³ÿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é, çâ’ÿçêè 
ç ãðîìàäñüê³ñòþ, Êóðáàí Î. Â.  
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ñüêî¿ ïðîïàãàíäè (2013–2014), 23–29; Ãóëàé Â. Â. 
Ñèìâîëüíà ìàòðèöÿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é â óìî-
âàõ ïîë³òè÷íî¿ êðèçè, 30–39; Êîëº÷ê³íà Ë. Ì. Ïåð-
ñïåêòèâè ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é, 40–48; 
Êîâàëü÷èê Ð. Â. Ðîëü æóðíàëèñòà â ïîäà÷å èíôîð-
ìàöèè â ïîñòîÿíêî èçìåíÿþùåéñÿ ãåîïîëèòè÷åñêîé 
ñèòóàöèè, 48–55; Ìàêàðîâà Ì. Â. Ðåàë³çàö³ÿ äåìî-
êðàòè÷íîãî âðÿäóâàííÿ çà äîïîìîãîþ ²íòåðíåòó ÿê 
³íñòðóìåíòà ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é, 55–65; Ìàñ³-
ìîâà Ë. Ã. ²íòåðòåêñòóàëüí³ñòü â³çóàëüíîãî òåêñòó 
ìàñ-ìåä³à, 65–71; Ðàðåíêî Ë. À. Ïðè÷èíè ðîçâèòêó 
3D-äðóêó ÿê çàñîáó ðåêëàìè ³ áðåíäèíãó, 72–77; 
Ñîøèíñüêà Â. ª. Ïðèíöèïè íàñë³äóâàííÿ ó ïðîôå-
ñ³éíèõ êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñàõ ó äîêóìåíòíî-³í-
ôîðìàö³éí³é ñôåð³, 78–83; Ñïð³íñÿí Â. Ã. Àêòóàëü-
í³ ïèòàííÿ ì³ñöÿ äîêóìåíòàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó â 
ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, 83–88; Ôðóêòîâà 
ß. Ñ. Ñìèñë ÿê áàçîâèé êîíñòðóêò ñîö³àëüíî¿ êî-
ìóí³êàö³¿: òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèé àñïåêò, 88–95; 
Øàôàðåíêî Þ. Ì. PR-îö³íêà: ñó÷àñíà ïðîáëåìàòè-
êà, 96–105; Øâåöîâà-Âîäêà Ã. Ì., Îñòàï÷óê Þ. À. 
Á³áë³îòåêà ³ ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿: ðîçâèòîê ñó÷àñ-
íèõ äîñë³äæåíü, 106–113; Øåâ÷åíêî Â. Å. Ñïîñî-
áè â³çóàë³çàö³¿ æóðíàë³ñòñüêî¿ ³íôîðìàö³¿, 114–124; 
Øåâ÷åíêî Î. Â. Ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè ôóíêö³îíóâàííÿ 
äîêóìåíò³â îðåíäíèõ ³ ë³çèíãîâèõ îïåðàö³é ó êîìåðö³é-
í³é ä³ÿëüíîñò³ Óêðà¿íè, 124–130; Øèÿí Â. Î. Îñîáëè-
âîñò³ òà ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ç ðåêëàìè 
³ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, 131–138 ; Ðîçä³ë 2. Ïðèêëàä-
í³ ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, 138–228 : Ãðà-
äþøêî Î. Î. Êîìóí³êàòèâí³ õàðàêòåðèñòèêè ñåðâ³-
ñó Twitter ó ðåã³îíàëüíîìó ìåä³à-ïðîñòîð³, 138–146; 
Ãðàí÷àê Ò. Þ. Ïåðñîíàëüí³ ñòîð³íêè ñîöìåðåæ ÿê 
³íñòðóìåíò çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó â ïðîöåñ³ óïðàâë³í-
íÿ, 147–157; Ãð³í÷åíêî Ì. Ñ. Òåîðåòè÷í³ îñíîâè 
âèêîðèñòàííÿ â³ðòóàëüíîãî ïðîñòîðó ó ì³æîñîáèñ-
ò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³ ñòóäåíòñüêî¿ ìîëîä³, 157–163; 
Äåì’ÿíîâà Þ. Î. Æóðíàëè â³äêðèòîãî äîñòóïó ÿê 
³íñòðóìåíò ï³äâèùåííÿ íàóêîìåòðè÷íèõ ïîêàçíèê³â 
àâòîðà, 163–170; ªæèæàíñüêà Ò. Ñ. Ïðîáëåìà âè-
çíà÷åííÿ ö³ëüîâèõ àóäèòîð³é êîðïîðàòèâíèõ êîìó-
í³êàö³é, 170–179; ²ùóê Ñ. Ì. Ãåðìåíåâòèêà ñìàãë³â 
òà ¿õíÿ ðîëü ³ ²íòåðíåò-êîìóí³êàö³ÿõ, 179–186; Êè-
ÿíèöÿ ª. Î. Ðåêëàìà ÿê ³íñòðóìåíò êðîñ-êóëüòóðíî¿ 
êîìóí³êàö³¿, 187–192; Ëèñèöÿ Í. Ì. Êðîñ-êóëüòóðí³ 
îñîáëèâîñò³ ðåêëàìíî¿ êîìóí³êàö³¿, 193–200; Îëüõî-
âèê Ì. Â., Ìàðòèíåíêî ß. À. Ðîëü ²íòåðíåò-âèäàíü 
ó ôîðìóâàíí³ ñó÷àñíî¿ ä³éñíîñò³: ë³íãâîêóëüòóðî-
ëîã³÷íèé àñïåêò (íà ìàòåð³àëàõ ÷åðí³ã³âñüêèõ ïå-
ð³îäè÷íèõ ²íòåðíåò-âèäàíü), 201–206; Ïðèùåí-                                                               
êî Ñ. Â. Ïðîÿâè ïîñòìîäåðí³çìó ó ðåêëàì³: 
ñîö³îêóëüòóðíèé àíàë³ç, 207–216; Óäð³ñ Í. Ñ. 
Â³çóàë³çàö³ÿ ðåêëàìíèõ îáðàç³â â óìîâàõ êðîñ-
êóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿, 2016–222; Ðîìàíîâà À. Î. 

Ôîðìóâàííÿ ìåõàí³çìó ñàìîðåãóëþâàííÿ ðåêëàì-
íî¿ ãàëóç³: ì³æíàðîäíèé òà â³ò÷èçíÿíèé äîñâ³ä, 
222–228 ; Ðîçä³ë 3. Ðîçâèòîê âèäàâíè÷î¿ ñïðàâè â 
Óêðà¿í³, 229–272 : Âëàä³ì³ðñüêà Ð. Ë. Äåÿê³ îñî-
áëèâîñò³ àäàïòàö³¿ êíèæêîâîãî âèäàâíèöòâà äî ñó-
÷àñíèõ óìîâ: çàðóá³æíèé äîñâ³ä, 229–236; Çåëåí-
ñüêà Ë. Ì. Ìóçè÷íà ïåð³îäèêà Óêðà¿íè: ñó÷àñí³ 
òåíäåíö³¿ òà òèïîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ (1991–2014 
ðð.), 237–246; Ëîéêî Ð. Ð. Çàñàäè âèêîðèñòàííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ á³ç-
íåñ-ïðîöåñàìè ó âèäàâíè÷³é ñïðàâ³, 247–254; Îçå-
ðàíñüêà Ì. Ð., ßðîøåíêî Ð. Â. Ôîðìóâàííÿ ñó÷àñíèõ 
íàâ÷àëüíèõ âèäàíü ó âèäàâíè÷îìó öåíòð³ «Àêàäåì³ÿ» 
(çà ñåð³ºþ âèäàíü «Àëüìà-ìàòåð»), 254–259; Ïè-
êàëþê Ð. Â. Æàíð êîëåêòèâíî¿ ìîíîãðàô³¿ â àñïåêò³ 
çì³ñòîâî¿ êóëüòóðè íàóêîâèõ âèäàíü, 260–266; Ïîëêî-
âåíêî Ò. Â. Êíèãîâèäàííÿ ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿: ñòðàòåã³¿, 
ïðèíöèïè, äîñâ³ä, 267–272 ; Ðîçä³ë 4. Ì³ñ³ÿ á³áë³îòå-
êè â ñó÷àñíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³, 273–235 : 
Áîíäàð Ñ. Ê., Øâåöü Ò. Â. Á³áë³îòåêà êîëåäæó â 
³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³, 273–278; Âåðåòåíí³êîâà 
Í. Â., Êóíàíåöü Í. Å. ²íòåðôåéñè êîìóí³ êóâàí-
íÿ â á³áë³îòåö³ ÿê ñîö³àëüíîìó ³íñòèòóò³, 278–284; 
Äàâèäîâà ². Î. Êîãí³òèâíî–êîìóí³êàö³éíà ì³ñ³ÿ 
á³áë³îòåê â ³íôîðìàö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³, 284–292; 
Äðîçäîâñüêà Î. ª., Êîñòþê Â. Â. Ì³ñ³ÿ Çàïîð³çü-
êî¿ îáëàñíî¿ óí³âåðñàëüíî¿ íàóêîâî¿ á³áë³îòåêè ³ìå-
í³  Î. Ì. Ãîðüêîãî â óìîâàõ ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî 
³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó, 293–300; Çîòîâà Â. À., 
Ìàòâ³é÷óê Î. ª. Ñîö³îêóëüòóðíà äèíàì³êà ä³ÿëü-
íîñò³ á³áë³îòåêè Êè¿âñüêîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Áî-
ðèñà Ãð³í÷åíêà. 300–311; Ìàêàðîâà Ì. Â. Êîìïå-
òåíòí³ñíèé ï³äõ³ä äî ï³äãîòîâêè ìàã³ñòð³â â ãàëóç³ 
á³áë³îòå÷íî¿ ñïðàâè òà ³íôîðìàö³¿, 312–316; Ïðî-
êîïåíêî Ë. Ñ. Ì³æíàðîäí³ á³áë³îòå÷í³ îðãàí³çàö³¿ 
ó ñèñòåì³ ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàö³¿ ôàõ³âö³â ãàëóç³, 
316–322; Ñàëàòà Ã. Â. Äåðæàâíà ïîë³òèêà ó ãàëóç³ 
á³áë³îòå÷íî¿ ñïðàâè: òðàíñôîðìàö³ÿ ä³éñíîãî òà óÿâ-
íîãî øëÿõó äî ñâ³òîâîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó, 
322–329; ×óêàíîâà Ñ. Î. ²íôîðìàö³éíà ãðàìîòí³ñòü 
ÿê îñíîâíèé ÷èííèê ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè á³áë³-
îòå÷íèõ ïðàö³âíèê³â ÂÍÇ ÑØÀ, 329–335 ; Ñïèñîê 
ó÷àñíèê³â, 336–340.

Àáåòêà ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é: Äîâ³äíèê 
òåðì³í³â ³ ïîíÿòü ³ç ñîö³àëüíèõ êîìóí³êà-
ö³é. Ïîêàæ÷èê çì³ñòó. 

Á³áë³îãðàôîâàíå äæåðåëî: Àáåòêà ñîö³àëüíèõ 
êîìóí³êàö³é : äîâ³äíèê / óêë. Ã. Â. Ãîðáåíêî; çà 
íàóê. ðåä. Ë. Ã. Ìàñ³ìîâî¿. – Êè¿â : Æíåöü, 2014. – 
152 ñ. – ISBN 978-966-2057-17-1.

Ðåäêîëåã³ÿ: Ã. Â. Ãîðáåíêî, êàíä. ïåä. íàóê, äîö.
(óêëàäà÷ òà àâòîð ³äå¿); Ë. Ã. Ìàñ³ìîâà, êàíä. íàóê ³ç 
ñîö. êîìóí³ê., äîö. (íàóêîâèé ðåäàêòîð); Î. Â. Êóðáàí, 
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êàíä. íàóê ³ç ñîö. êîìóí³ê., äîö., Î. Ï. Ãóñàê, êàíä. 
íàóê ³ç ñîö. êîìóí³ê., Ë. Ñ. Ïðîêîïåíêî, êàíä. ³ñò. 
íàóê, Ð. Â. ßðîøåíêî, êàíä. ô³ëîë. íàóê, ª. Î. Êè-
ÿíèöÿ (÷ëåíè ðåäêîëåã³¿). 

Àíîòàö³ÿ: Äîâ³äíèê âì³ùóº òåðì³íè ³ç ñîö³àëü-
íèõ êîìóí³êàö³é, ðåêëàìè òà PR, æóðíàë³ñòèêè, 
âèäàâíè÷î¿ òà á³áë³îòå÷íî¿ ñïðàâè, îñíîâí³ Çàêîíè 
Óêðà¿íè, ùî ñòîñóþòüñÿ äàíèõ ãàëóçåé. Êîæíèé 
òåðì³í ì³ñòèòü êîðîòêó ñòàòòþ ³ç éîãî òëóìà÷åííÿì, 
ïîõîäæåííÿì òà ñôåðîþ âæèâàííÿ. Äîâ³äíèê ó äî-
ñòóïíîìó âèêëàä³ äîïîìîæå íàóêîâöÿì, ïðàêòèêàì 
òà ñòóäåíòàì ó âèâ÷åíí³ îñíîâ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êà-
ö³é, ïîëåãøèòü ¿õ îð³ºíòóâàííÿ ó êîíêðåòíèõ ïðàê-
òè÷íèõ ñèòóàö³ÿõ. 

Ïðèçíà÷åíèé äëÿ ñòóäåí³â òà âèêëàäà÷³â ñïå-
ö³àëüíîñòåé «æóðíàë³ñòèêà», «âèäàâíè÷à ñïðàâà», 
«ðåêëàìà òà PR», «á³áë³îòåêîçíàâñòâî».

Çì³ñò: Ïåðåäìîâà, 3–4 ; BTL, 5; POS-ìàòåð³àëè, 
5; Àãîðà, 5; Àíîòàö³ÿ, 5; Àðõ³â, 6; Àðõ³âîçíàâñòâî, 
6–7; Àðõ³âíà ñïðàâà, 7; Àðõ³òåêòîí³êà äðóêîâà-
íîãî âèäàííÿ, 7; Á³áë³îãðàô³÷íà ³íôîðìàö³ÿ, 8; 
Á³áë³îãðàô³÷íèé îïèñ, 8–9; Á³áë³îãðàô³ÿ, 9–10; 
Á³áë³îãðàôîçíàâñòâî, 10; Á³áë³îòåêà, 10; Á³áë³îòå-
êîçíàâñòâî, 10–11; Á³ëáîðä, 11; Áëîã, 11–12; Áëî-
ãîñôåðà, 12; Áðåíä, 12; Áðåíäáóê, 12–13; Áðèô, 
13; Âåðñòêà, 13; Âèäàâíè÷à êóëüòóðà, 14; Âèäàííÿ, 
14; Âèñòàâêà, 15; Â³ðóñíà ðåêëàìà, 15–16; Â³òðè-
íà, 16; Âñòàâêà, 16–17; Ãàçåòà, 17; Ãðîìàäñüê³ñòü, 

17–18; Ãðîìàäÿíñüêà æóðíàë³ñòèêà, 18; Äèòÿ÷à 
êíèæêà-³ãðàøêà, 18; Ä³ëîâîäñòâî, 18–19; Äîêó-
ìåíò, 19; Äîêóìåíòàëüíà ³íôîðìàö³ÿ, 1919; Äî-
êóìåíòàëüíà êîìóí³êàö³ÿ, 20; Äîêóìåíòíèé ïîò³ê, 
20; Äîêóìåíòîçíàâñòâî, 20–21; Åëåêòðîííà á³áë³î-
òåêà, 21; Åëåêòðîííà êíèãà, 21–22; Æîâòà ïðåñà, 
22; Æóðíàë, 22; Æóðíàë³ñòñüê³ ñòàíäàðòè, 23; Çà-
ìàëüîâêà, 23–24; Çàì³òêà, 24; Çâ³ò, 24; Çîâí³øíÿ 
ðåêëàìà, 24–25; ²âåíò-àíàë³ç, 25–26; ²ëþñòðàö³ÿ, 
26; ²íñòðóìåíòàð³é ñîö³àëüíîãî ³íæèí³ðèíãó, 26; 
²íòåðàêòèâí³ñòü, 26; ²íòåðë³íüÿæ, 27; ²íôîðìàö³é-
íà ä³ÿëüí³ñòü, 27; ²íôîðìàö³éíà êóëüòóðà, 27–28; 
²íôîðìàö³éíà ïîñëóãà, 28; ²íôîðìàö³éíà ïðîäóê-
ö³ÿ, 28–29; ²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ, 29; ²íôîð-
ìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî, 29; ²íôîðìàö³éíèé ðèíîê, 30; 
²íôîðìàö³éíèé ñåðâ³ñ, 30; ²íôîðìàö³éíèé òîâàð, 
31; ²íôîðìàö³éí³ æàíðè, 31; ²íôîðìàö³éí³ ïîòðå-
áè, 31–32; ²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè, 32–33; ²íôîð-
ìàö³éíî-àíàë³òè÷íà ä³ÿëüí³ñòü, 33; ²íôîðìàö³ÿ, 
33–34; ²íôîðìîëîã³ÿ, 34; Êåãëü, 34–35; Êíèãà, 35; 
Êíèãîçíàâñòâî, 35–36; Êîìåíòàð, 36; Êîï³ðàéòåð, 
36; Êîíñàëòèíã, 37; Êîðåêòóðà, 37; Êîðèñòóâà÷, 
37–38; Êðèçîâà êîìóí³êàö³ÿ, 38; Êðèçîâå ðåàãó-
âàííÿ, 38–39; Êðèçîâèé ìåíåäæìåíò, 39; Ëàéò-
áîêñ, 39; Ë³òåðàòóðíå ðåäàãóâàííÿ, 39–40; Ëîãî-
òèï, 40; Ìàí³ïóëÿö³ÿ, 40–41; Ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ, 
41; Ìåä³éíèé êîíòåíò, 41–42; Ìåð÷åíäàéçèíã, 42; 
Ìåöåíàòñòâî, 42; Ìîí³òîðèíã, 43; Íàðèñ, 43–44; 
Îáîðêà, 44; Îðãàí³çàö³éíà êðèçà, 44–45; Ïëàã³-
àò, 45–46; Ïîë³ãðàô³ÿ, 46; Ïîðÿäîê äåííèé, 46; 
Ïðîäàêò ïëåéñìåíò, 46–47; Ïðîìîö³ÿ, 47; Ïðÿìèé 
ìàðêåòèíã, 47–48; Ïóáë³÷íå âèáà÷åííÿ, 48; Ðåäè-
çàéí, 48; Ðåéòèíã, 48–49; Ðåêëàìà, 49; ðåïîðòàæ, 
49–50; Ðåöåíç³ÿ, 50; Ñåìïë³íã, 50–51; Ñ³ò³ëàéò, 
51; Ñëîãàí, 51; Ñîö³àëüíà ðåêëàìà, 51–52; Ñî-
ö³àëüíèé ³íæèí³ðèíã, 52–53; Ñï³ðàëü ìîâ÷àííÿ, 
53; Ñïîíñîðñòâî, 53; Ñòàòòÿ, 53–54; Ñòåðåîòèïè, 
54–55; Ñòðàòåã³÷í³ êîìóí³êàö³¿, 55; Ñòðàòåã³ÿ, 55; 
Òàáëî¿ä, 55–56; Òåõí³÷íå ðåäàãóâàííÿ, 56; Òîðãîâà 
ìàðêà, 56–57; Ôàíäðàéçèíã, 57; Ôëåø-àí³ìàö³ÿ, 
57–58; Ôîêóñ-ãðóïà, 58; Ôîíä, 58; Õóäîæíº êîí-
ñòðóþâàííÿ, 58; ßðìàðîê, 59 ; Äîäàòêè, 60–149 : 
Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ³íôîðìàö³þ», 60–72; Çàêîí 
Óêðà¿íè «Ïðî ðåêëàìó», 73–94; Çàêîí Óêðà¿íè 
«Ïðî á³áë³îòåêè ³ á³áë³îòå÷íó ñïðàâó», 95–114; 
Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî âèäàâíè÷ó ñïðàâó», 115–131; 
Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî äåðæàâíó ï³äòðèìêó êíèãî-
âèäàâíè÷î¿ ñïðàâè â Óêðà¿í³», 132–134; Çàêîí 
Óêðà¿íè «Ïðî äåðæàâíó ï³äòðèìêó çàñîá³â ìàñî-
âî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ñîö³àëüíèé çàõèñò æóðíàë³ñò³â», 
135–149 ; Òåìàòè÷íèé ïîêàæ÷èê, 150–152 : Á³áë³î-
òåêîçíàâñòâî, 150; Âèäàâíè÷à ñïðàâà, 150; Æóðíà-
ë³ñòèêà, 151; Ðåêëàìà òà PR, 151; Òåîð³ÿ ìàñîâî¿ 
êîìóí³êàö³¿, 152.
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Ê óðáàí Î. Â. ÐR ó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³-
êàö³ÿõ : íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê. Ïîêàæ÷èê 
çì³ñòó.

Á³áë³îãðàôîâàíå äæåðåëî: PR ó ìàðêåòèíãî-
âèõ êîìóí³êàö³ÿ : íàâ÷. ïîñ³á. / Î. Â. Êóðáàí. – 
Êè¿â : Êîíäîð-Âèäàâíèöòâî, 2014. – 246 ñ. – ISBN 
978-966-2781-53-3

Àâòîð: Î. Â. Êóðáàí, êàíäèäàò íàóê ³ç ñîö³-
àëüíèõ êîìóí³êàö³é, äîöåíò êàôåäðè ðåêëàìè òà 
çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ Êè¿âñüêîãî óí³âåðñèòåòó 
³ìåí³ Áîðèñà Ãð³í÷åíêà.

Àíîòàö³ÿ: Ó ïîñ³áíèêó äîñë³äæóþòüñÿ ìåòîäî-
ëîã³÷í³, ìåòîäè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ àñïåêòè ìåíåäæ-
ìåíòó ñó÷àñíèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³éíèõ 
ïðîöåñ³â øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìíèõ óïðàâ-
ë³íñüêèõ àëãîðèòì³â òà ê³ëüê³ñíèõ ìåòîä³â. 

Ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ çàïðîïîíîâàíî¿ àâ-
òîðîì ðîáî÷î¿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ êîìóí³êàö³éíè-
ìè ïðîöåñàìè º áàçîâ³ ïðèíöèïè òà ³íñòðóìåíòè 
ñóì³æíèõ íàïðÿì³â – ìàðêåòèíãó, ðåêëàìè, ³âåíò-
ìåíåäæìåíòó SMM òà ³íøèõ, ùî íàëåæàòü äî 
êîëà ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Ïðîâ³äíå ì³ñöå 
ïîñ³äàþòü ñèñòåìè ê³ëüê³ñíî¿ ä³àãíîñòèêè òà ìîäå-
ëþâàííÿ, ùî ñòàíîâëÿòü ìåòîäè÷íó îñíîâó çàçíà-
÷åíî¿ ñèñòåìè, ðîçêðèâàþ÷è íîâ³ íàïðÿìè îïòè-
ì³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ñôåð³ ñîö³àëüíèõ 
êîìóí³êàö³é. Ôàêòîëîã³÷íà áàçà ïîñ³áíèêà ñïèðà-
ºòüñÿ íà âëàñíó êîíñàëòèíãîâó ïðàêòèêó àâòîðà 
òà äîñâ³ä âèêëàäàöüêî¿ (âóç³âñüêî¿) òà òðåí³íãîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. 

Íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê ðîçðàõîâàíî íà íàóêîâ-
ö³â, âèêëàäà÷³â, àñï³ðàíò³â, ñòóäåíò³â, ïðàêòèêó-
þ÷èõ ôàõ³âö³â òà âñ³õ, õòî ö³êàâèòüñÿ ðîçâèòêîì 
ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â. 

Çì³ñò: Âñòóï, 5–6 ; Ðîçä³ë. Ìàðêåòèíãîâ³ êîìó-
í³êàö³¿, 7–26 : 1.1. Ñó÷àñí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êà-
ö³¿, 7–8; 1.2. Ñòðóêòóðà ñó÷àñíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, 
8–14; 1.3. Ðîëü òà ì³ñöå PR â ñòðóêòóð³ áàçîâîãî á³ç-
íåñ-ïðîöåñó, 14–18; 1.4. Ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ êîìóí³êàö³éíèìè ïðîöåñàìè â ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³ÿõ, 18–21; 1.5. Ïðàâîâå ïîëå ôóíêö³îíó-
âàííÿ ñó÷àñíèõ PR-ïðîöåñ³â, 21–26: 1.5.1. Óêðà¿í-
ñüêå íàö³îíàëüíå çàêîíîäàâñòâî, 22–25; 1.5.2. Ì³æ-
íàðîäí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè, ðàòèô³êîâàí³ 
Óêðà¿íîþ, 25–26 ; Ðîçä³ë 2. Àíàë³òèêà, 27-65 : 2.1. 
Áàçîâ³ îñíîâè àíàë³çó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é, 
27–29; 2.2. Ìîí³òîðèíã ÇÌ², 30–33; 2.3. ²íòåãðî-
âàí³ àíàë³òè÷í³ äîñë³äæåííÿ, 33–65: 2.3.1. Êîìóí³-
êàö³éíèé àóäèò, 33–42; 2.3.2. Ñòðóêòóðíèé àóäèò 
âíóòð³øíüîêîðïîðàòèâíèõ êîìóí³êàö³é, 42–46; 
2.3.3. Îö³íþâàííÿ âàðòîñò³ íåìàòåð³àëüíèõ àêòè-
â³â, 46–49; 2.3.4. ²ì³äæ-àóäèò, 49–52; 2.3.5. SMM-
àóäèò, 53–56; 2.3.6. Ñîö³àëüíèé àóäèò ä³ÿëüíîñò³ 
êîìïàí³¿,  57–65 ; Ðîçä³ë 3. Ïëàíóâàííÿ, 66–74 : 
3.1. Ìåòîäîëîã³÷í³ îñíîâè ñèñòåìíîãî ïëàíóâàííÿ, 
66–68; 3.2. Ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ, 68–69; 3.3. Òàê-
òè÷íå ïëàíóâàííÿ, 69–70; 3.4. Ñèòóàòèâíå ïëàíóâàííÿ, 
70–74 ; Ðîçä³ë 4. PR-ïðîöåñ, 75–116 : 4.1. Øëÿõè òà 
ìåòîäè ðîçáóäîâè ñó÷àñíîãî PR-ïðîöåñó, 75–82: 4.1.1. 
Ñòðóêòóðà ñó÷àñíîãî PR-ïðîöåñó, 75–76; 4.1.2. 
Ñòâîðåííÿ òà íàëàãîäæåííÿ ðîáîòè ï³äðîçä³ë³â ïî 
ðîáîò³ ç ãðîìàäñüê³ñòþ òà ÇÌ², 77–81; 4.1.3. Ðîáîòà 
³ç PR-ñóïðîâîäæåííÿ â ðåæèì³ àóòñîðñèíãó, 81–82; 
4.2. Ðîçáóäîâà çîâí³øí³õ êîðïîðàòèâíèõ êîìóí³êà-
ö³é, 82–86; 4.3. Êîðïîðàòèâí³ ³íôîðìàö³éí³ íîñ³¿, 
87–93; 4.4. Íàëàøòóâàííÿ âíóòð³øíüîêîðïîðàòèâ-
íèõ êîìóí³êàö³é, 93–99: 4.4.1. Ðîçðîáëåííÿ òà çà-
ïðîâàäæåííÿ âíóòð³øíüîêîðïîðàòèâíî¿ ñèñòåìè êî-
ìóí³êàö³é, 93–95; 4.4.2. Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ó 
ôîðìàò³ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é; 95–97; 4.4.3. 
PR ó êîìïëåêñ³ HR-ìåíåäæìåíòó êîìïàí³¿, 97–99; 
4.5. Ñòâîðåííÿ òà ïðîìîö³ÿ á³çíåñ-ë³äåð³â, 99–101; 
4.6. Áðåíäèíã, 101–114: 4.6.1. Áàçîâ³ ïîëîæåííÿ 
ñó÷àñíîãî áðåíäèíãó, 101–105; 4.6.2. Òåõíîëîã³¿ òà 
³íñòðóìåíòè ñó÷àñíîãî áðåíäèíãó, 106–111; 4.6.3. 
Íåéì³íã, 111–113, 4.6.4. Êîðïîðàòèâíèé áðåíäèíã, 
113–114; 4.7. ²âåíò-ìåíåäæìåíò, 114–116 ; Ðîçä³ë 
5. ²ííîâàö³éí³ êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, 117–161 : 
5.1. ²íâåñòîð-ð³ëåéøíç, 117–121; 5.2. Êîðïîðàòèâíà 
³íôîðìàö³éíà áåçïåêà, 121–129: 5.2.1. PR òà êîíêó-
ðåíòíà ðîçâ³äêà, 122–125; 5.2.2. PR òà êîðïîðàòèâ-
íà êîíòððîçâ³äêà, 126–129; 5.3. Ñîö³àëüíà êîðïî-
ðàòèâíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü á³çíåñó, 129–139: 5.3.1. 
Âèíèêíåííÿ òà ñâ³òîâà ïðàêòèêà ÑÊÂ, 129–136, 
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5.3.2. Ñîö³àëüíå îðåíäóâàííÿ, 136–139; 5.4. 
Networking, 140–142; 5.5. PR â ñîö³àëüíèõ ìåðå-
æàõ, 143–161: 5.5.1. Áàçîâ³ îñíîâè, 143–145; 5.5.2. 
²ñòîð³ÿ âèíèêíåííÿ òà ðîçâèòêó â³ðòóàëüíèõ ñîö³-
àëüíèõ ìåðåæ, 145–146; 5.5.3. Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ â 
ðîáîò³ ñó÷àñíîãî PR-ôàõ³âöÿ, 146–151; 5.5.4. Áàçî-
â³ ³íñòðóìåíòè ïðîñóâàííÿ êîíòåíòó â ñîö³àëüíèõ 
ìåðåæàõ, 151–152; 5.5.5. Ïðèéîìè òà çàñîáè ïðîìî-

ö³¿ êîíòåíòó â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ, 152–157; 5.5.6. 
Ìîá³ëüíèé ìàðêåòèíã, 157–158; 5.5.7. Òåõíîëîã³¿ 
îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîñóâàííÿ â ñîö³àëüíèõ 
ìåðåæàõ òà ìåðåæ³ ²íòåðíåò ó ö³ëîìó, 159–161 ; 
Âèñíîâêè, 162–163 ; Ñëîâíèê áàçîâèõ òåðì³í³â òà 
ïîíÿòü, 164–171 ; Äîäàòêè, 172–234 ; Ñïèñîê âè-
êîðèñòàíî¿ òà ðåêîìåíäîâàíî¿ ë³òåðàòóðè, 235–243.

Ïîäàíî äî ðåäàêö³¿ 18. 03. 2016 ð.

Çàõàð÷óê Î. Â., ñïåöèàëèñò îòäåëà äîêóìåíòàöèè è äåëîâîäñòâà,
Èíñòèòóò æóðíàëèñòèêè
Êèåâñêîãî óíèâåðñèòåòà èìåíè Áîðèñà Ãðèí÷åíêî
 

ÁÈÁËÈÎÃÐÀÔÈ×ÅÑÊÈÉ ÎÑÌÎÒÐ ÊÍÈÆÍÛÕ ÈÇÄÀÍÈÉ 
ÊÀÔÅÄÐÛ ÐÅÊËÀÌÛ È ÑÂßÇÅÉ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ

ÃÓÌÀÒÈÐÀÐÍÎÃÎ ÈÍÑÒÈÒÓÒÀ 
ÊÈÅÂÑÊÎÃÎ ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒÀ ÈÌÅÍÈ ÁÎÐÈÑÀ ÃÐÈÍ×ÅÍÊÎ

Àííîòàöèÿ. Íà ïðîòÿæåíèè 2014 ãîäà íàó÷íûìè ðàáîòíèêàìè êàôåäðû ðåêëàìû è ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ 
Ãóìàíèòàðíîãî èíñòèòóòà Êèåâñêîãî óíèâåðñèòåòà èìåíè Áîðèñà Ãðèí÷åíêî áûëî ïîäãîòîâëåíî ê ïå÷àòè 
òðè êíèæíûõ èçäàíèÿ: «Ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ â ³íòåðêóëüòóðíîìó ïðîñòîð³: ì³æêîíòèíåíòàëüíèé ä³àëîã ³í-
òåëåêòóàë³â» (ñáîðíèê íàó÷íûõ òðóäîâ), «Àáåòêà ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é» (òåðìèíîëîãè÷åñêèé ñïðàâî÷íèê), 
Êóðáàí Î. Â. «PR ó ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³ÿõ» (ó÷åáíîå ïîñîáèå). Ïðåäëàãàåì âàøåìó âíèìàíèþ óêàçàòåëè 
ñîäåðæàíèÿ ýòèõ èçäàíèé.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíûå êîììóíèêàöèè, ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè, òåðìèíîëîãèÿ ñîöèàëüíûõ êîììóíèêà-
öèé, ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, Êóðáàí À. Â.


