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Abstract. The article analyzes the geographical classification models of public relations used in the cultural sphere. 
The selection of such a classification is due to the national cultural specificity, which performs integrative function, 
combining artificial objects into stable integrities with separated values and meanings within the society. This all ows 
to identify the social groups according to the ir characteristic cultural needs and priorities. Also, the study reveals a 
tendency to improvement of adaptation of institutions of socio-cultural sphere in the market environment through the 
use of PR-technologies. This trend makes the socio-cultural organization focusing on businessneeds, while articulating 
the ir own interests. The article stresses on the importance of active implementation of fundraising technology, the use 
of which has to provide for development of institutions that work in the socio-cultural sphere.
Keywords: public relations, socio-cultural sphere, propaganda, fundraising.

Âñòóï. Ó ïðîöåñ³ ìîäåðí³çàö³¿ òà äèíàì³÷íîãî 
ðîçâèòêó ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí îñîáëèâó ðîëü 
â³ä³ãðàº  ñîö³àëüíî-êóëüòóðíà ñôåðà, îñê³ëü-

êè ñàìå çà ðàõóíîê åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ 
çàêëàä³â, ùî ïðàöþþòü ó ö³é ñôåð³, ñòâîðþþòüñÿ 
óìîâè äëÿ ôîðìóâàííÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³à-
ëó íàö³¿ ³ âèçíà÷àºòüñÿ äóõîâíå æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà.

Óñï³õ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèõ óñòàíîâ 
áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä ñâîº÷àñíîãî âñòàíîâëåííÿ 
çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ çà äîïîìîãîþ øèðîêîãî âè-
êîðèñòàííÿ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ – ïðåñè, ðà-
ä³î, òåëåáà÷åííÿ òîùî, òîáòî PR-ä³ÿëüí³ñòü ìàº áàçó-
âàòèñÿ íà ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³ÿõ âïëèâó íà ñóñï³ëüíå 
ñåðåäîâèùå. Íàëàãîäæåííÿ ò³ñíèõ âçàºìîâèã³äíèõ 
êîíòàêò³â ç³ ñïîæèâà÷àìè, ïàðòíåðàìè, äåðæàâíèìè 
îðãàíàìè ³ ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè íåìîæëèâå 

áåç çíàíü îñíîâ ïàáë³ê ðèëåéøíç, ùî äîïîìàãàþòü 
á³ëüø îïåðàòèâíî ³ ñâîº÷àñíî âèÿâëÿòè é óñóâàòè íå-
äîë³êè ó ñòðàòåã³÷íîìó ïëàíóâàíí³, ðåãóëþâàíí³ òà 
îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íåîáõ³äí³ñòü ïîïóëÿðèçàö³¿ çàêëàä³â ñîö³àëü-
íî-êóëüòóðíî¿ ñôåðè îáóìîâëåíà ñòàíîì ñóñï³ëü-
ñòâà, ÿêå ïîòðåáóº òåõíîëîã³çàö³¿ òà ñèñòåìàòèçàö³¿ 
êîìóí³êàòèâíèõ ïðîöåñ³â çà ðàõóíîê ³íòåãðàö³¿ ³íî-
çåìíîãî òà â³ò÷èçíÿíîãî äîñâ³äó â ñó÷àñíó ïðàêòè-
êó âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ óñòàíîâîþ òà ãðîìàäñüê³ñòþ. 
Ëèøå ïðîàíàë³çóâàâøè íàÿâí³ ìîäåë³ çâ’ÿçê³â ç ãðî-
ìàäñüê³ñòþ, ÿê³ ñïðèÿþòü ïîïóëÿðèçàö³¿ ñîö³àëüíî-
êóëüòóðíî¿ ñôåðè ³ çàêëàä³â, ùî â í³é ïðàöþþòü, 
ìè çìîæåìî çàïðîïîíóâàòè ïåâíèé àëãîðèòì ÿê³ñíî¿ 
ðîáîòè ñó÷àñíèõ â³ò÷èçíÿíèõ óñòàíîâ ñîö³îêóëüòóð-
íî¿ ñôåðè.
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Àíîòàö³ÿ. Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî ãåîãðàô³÷íó êëàñèô³êàö³þ ìîäåëåé çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ùî çàñòî-
ñîâóþòüñÿ â ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³é ñôåð³. Îáðàííÿ ñàìå òàêî¿ êëàñèô³êàö³¿ îáóìîâëåíî íàö³îíàëüíîþ êóëüòóð-
íîþ ñïåöèô³êîþ, ÿêà âèêîíóº ³íòåãðàòèâíó ôóíêö³þ, îá’ºäíóþ÷è  øòó÷í³ îá’ºêòè ó ñò³éê³ ö³ë³ñíîñò³, ùî 
ìàþòü ó ìåæàõ ñóñï³ëüñòâà ðîçä³ëåí³ çíà÷åííÿ òà ñìèñëè. Öå äàº çìîãó ³äåíòèô³êóâàòè ñîö³àëüí³ ãðóïè çã³äíî 
ç õàðàêòåðíèìè äëÿ íèõ êóëüòóðíèìè ïîòðåáàìè ³ ïð³îðèòåòàìè. Òàêîæ ó äîñë³äæåíí³ âèÿâëåíî òåíäåíö³þ 
äî ïîêðàùåííÿ àäàïòàö³¿ çàêëàä³â ñîö³îêóëüòóðíî¿ ñôåðè â ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³ çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ 
PR-òåõíîëîã³é. Öÿ òåíäåíö³ÿ îð³ºíòóº ñîö³îêóëüòóðí³ îðãàí³çàö³¿ íà ïîòðåáè á³çíåñó, âîäíî÷àñ àðòèêóëþþ÷è 
âëàñí³ ³íòåðåñè. Ó ñòàòò³ íàãîëîøóºòüñÿ íà âàæëèâîñò³ àêòèâíîãî âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³¿ ôàíäðàéçèíãó, 
âèêîðèñòàííÿ ÿêî¿ ìàº çàáåçïå÷èòè ðîçâèòîê ñîö³àëüíî-êóëüòóðíî¿ ñôåðè çàêëàä³â, ùî ïðàöþþòü ó í³é. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïàáë³ê ðèëåéøíç, ñîö³àëüíî-êóëüòóðíà ñôåðà, ïðîïàãàíäà, ôàíäðàéçèíã.
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Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â íàóêîâö³ ïðèñâÿ÷óþòü 
áàãàòî äîñë³äæåíü òåì³ çàñòîñóâàííÿ PR-òåõíîëîã³é 
ó ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèõ óñòàíîâ, ñåðåä 
íèõ – Ï. Ãåð÷àí³âñüêà («Ìîäåë³ ðîçâèòêó ñó÷àñíèõ 
ñîö³îêóëüòóðíèõ ñèñòåì»), Å. Êîõàíîâ («Ïàáëèê 
ðèëåéøíç â ñôåðå ãðóïïîâûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñî-
öèóìà»), ². Ìèðîíîâ («Ïàáëèê ðèëåéøíç êàê òåî-
ð³ÿ è ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ îáùåñòâåííûì ñîçíàíè-
åì»), Å. Îðëîâà  («Ñîöèîêóëüòóðíàÿ ðåàëüíîñòü: ê 
îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ»), Î. Ñóøèé  («Ñîö³îêóëü-
òóðíà çóìîâëåí³ñòü îñîáëèâîñòåé äåìîêðàòè÷íîãî 
ðåôîðìóâàííÿ Óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè»), ². ×îðíîä³ä 
(«Îñîáëèâîñò³ âïðîâàäæåííÿ ñîö³àëüíèõ ³ííîâàö³é 
ÿê ôàêòîðà ðîçâèòêó ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà»).  
Ó ðîáîòàõ çàçíà÷åíèõ àâòîð³â çàïðîïîíîâàíà îäíà 
ìîäåëü çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ÿêó âîíè îòîòîæ-
íþþòü ç ïðîïàãàíäîþ, ùî íå º ³ñòîðè÷íèì ðàðè-
òåòîì, à ³íòåíñèâíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ  â ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ ÿê îñíîâíà ôîðìà ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿, âè-
ð³øåííÿ êîíêðåòíèõ àêòóàëüíèõ çàâäàíü. Çîêðåìà, 
öÿ ìîäåëü âèêîðèñòîâóºòüñÿ çà ïîòðåáè ôîðìóâàí-
íÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ç ïðèâîäó ÿñêðàâî âèðàæåíèõ 
äèñôóíêö³îíàëüíèõ ÿâèù. ²íøó ìîäåëü çâ’ÿçê³â ³ç 
ãðîìàäñüê³ñòþ íàóêîâö³ îçíà÷óþòü ÿê «³íôîðìó-
âàííÿ», â í³é ô³êñóºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü ïðàâäèâîãî, 
àëå ïîçèòèâíîãî ³íôîðìóâàííÿ óðÿäó, ãðîìàäñüêèõ 
îðãàí³çàö³é òà ãðîìàäñüêîñò³ äëÿ çäîáóòòÿ ¿õ ï³ä-
òðèìêè. Òàêîæ ôàõ³âö³ âèçíà÷àþòü äâîñòîðîííþ 
àñèìåòðè÷íó êîìóí³êàö³þ ³ äâîñòîðîííþ ñèìåòðè÷-
íó êîìóí³êàö³þ, ð³çíèöÿ ì³æ ÿêèìè ïîëÿãàº â ñïðÿ-
ìîâàíîñò³ ñèìåòðè÷íî¿ êîìóí³êàö³¿ ñàìå íà ïîòðåáè 
ñïîæèâà÷³â, à íå ò³ëüêè íà åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíó-
âàííÿ óñòàíîâè, ÿê â àñèìåòðè÷í³é ìîäåë³.

Àëå, íà íàø ïîãëÿä, íàéá³ëüø ö³êàâîþ ó ñôåð³ 
âèêîðèñòàííÿ PR-òåõíîëîã³é ñó÷àñíèìè ñîö³àëüíî-
êóëüòóðíèìè çàêëàäàìè º ìîäåëü, çàïðîïîíîâàíà À. 
Òðóíîâèì («Òåõíîëîãèè «ïàáëèê ðèëåéøíç» â òðàíñ-
ôîðìèðóþùåéñÿ öèâèëèçàöèè ìîäåðíà»), ÿêà çîð³-
ºíòîâàíà íà íàö³îíàëüíó ñïåöèô³êó  ïàáë³ê ðèëåéøíç 
[1, ñ. 128] ³ âèçíà÷àº îñîáëèâîñò³ àìåðèêàíñüêî¿, àí-
ãë³éñüêî¿, ºâðîïåéñüêî¿ ñèñòåìè ïàáë³ê ðèëåéøíç. 

À. Òðóíîâ ó ñâî¿é ìîäåë³ ïîâ’ÿçóº ñïåöèô³êó 
ïàáë³ê ðèëåéøíç ç îñîáëèâîñòÿìè íàö³îíàëüíèõ 
òðàäèö³é ó ñôåð³ êîìóí³êàö³¿, êóëüòóðè, á³çíåñó òà 
ïîë³òèêè. 

Òîìó ìåòîþ íàøî¿ ñòàòò³ º àíàë³ç PR-ìîäåëåé ó 
ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³é ñôåð³ ð³çíèõ êðà¿í.

Îòæå, îñíîâíèì çàâäàííÿì íàøîãî äîñë³äæåí-
íÿ º âèçíà÷åííÿ íàéåôåêòèâí³øî¿ äëÿ íàøî¿ êðà¿íè 
PR-ìîäåë³ â óìîâàõ ñüîãîäåííÿ.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Öå äîñë³äæåííÿ ì³ñòèòü 
êîìïëåêñíèé àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ çàêëàä³â ñîö³àëüíî-
êóëüòóðíî¿ ñôåðè â ð³çíèõ êðà¿íàõ, ïðåäñòàâëåíèõ 
ÿê ñòðóêòóðîâàí³ îðãàí³çàö³¿ ç âèçíà÷åíèìè åëåìåí-

òàìè òà ìîæëèâ³ñòþ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. 
Âèêîíóþ÷è çàâäàííÿ ñòàòò³, ìè âèêîðèñòîâóâàëè 
ñèñòåìíèé ï³äõ³ä, ó ìåæàõ ÿêîãî çàñòîñóâàëè ìåòîä 
ñòðóêòóðóâàííÿ, îñê³ëüêè PR-ñèñòåìà º îñîáëèâîþ 
ñóêóïí³ñòþ ñïåö³àë³çîâàíèõ åëåìåíò³â, îá’ºäíàíèõ 
â ºäèíå ö³ëå äëÿ âèêîíàííÿ êîíêðåòíîãî çàâäàííÿ, 
îñíîâíîþ îçíàêîþ ÿêî¿ º ñòðóêòóðîâàí³ñòü.

Òàêîæ ó ðîáîò³ âèêîðèñòàíî ìåòîäè íàêîïè-
÷óâàííÿ ôàêò³â, ôîðìàë³çàö³¿, ñèíòåçó òà óçàãàëü-
íåííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ äàëè ìîæëèâ³ñòü äîñë³äèòè 
PR-ìîäåë³ â ð³çíèõ êðà¿íàõ, ùî ôóíêö³îíóþòü ó 
êîìóí³êàö³éíîìó ñåðåäîâèù³ òà âïëèâàþòü íà ñòàí 
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè.

Ìåòîäè íàêîïè÷åííÿ ôàêò³â ó öüîìó äîñë³-
äæåíí³ îõîïëþþòü âèâ÷åííÿ íàóêîâèõ äæåðåë, 
äîêóìåíò³â, à òàêîæ àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ 
ñîö³îêóëüòóðíèõ óñòàíîâ,  ¿õ âïëèâó íà ö³ëüîâ³ àó-
äèòîð³¿. Ñâîºþ ÷åðãîþ, ìåòîäè îáðîáëåííÿ é îñìèñ-
ëåííÿ îòðèìàíèõ äàíèõ âêëþ÷àþòü àíàë³ç ðåçóëü-
òàò³â äîñë³äæåííÿ íà îñíîâ³ òåîðåòè÷íèõ ïîñòóëàò³â 
³ ìîäåëåé, ðîçðîáëåíèõ íàóêîâöÿìè, ùî âèâ÷àþòü 
ïàáë³ê ðèëåéøíç.

Ðåçóëüòàòè é îáãîâîðåííÿ. Ãåîãðàô³÷íà êëàñè-
ô³êàö³ÿ PR-ìîäåëåé, çàïðîïîíîâàíà  Ã. Òðóíîâèì, 
îá´ðóíòîâàíà ïðèðîäíèì ñï³ëüíèì ³ñíóâàííÿì ëþ-
äåé ó ïåâíîìó ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³, ÿêå ôîð-
ìóºòüñÿ íà îñíîâ³ óñâ³äîìëåííÿ ñâîº¿ íàö³îíàëüíî¿ 
³äåíòè÷íîñò³. Ó íàø ÷àñ º ê³ëüêà íàö³îíàëüíèõ 
ìîäåëåé ïàáë³ê ðèëåéøíç, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ ÿê çà 
ìàñøòàáàìè ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ çà îáñÿãîì çàñòîñó-
âàííÿ PR-òåõíîëîã³é. ²äåòüñÿ ïðî ìîäåëü, ÿêà âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ ó êðà¿íàõ êîíòèíåíòàëüíî¿ ªâðîïè, 
àíãë³éñüêó, ñõ³äíîºâðîïåéñüêó òà àìåðèêàíñüêó ìî-
äåë³ çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ.

Äëÿ àìåðèêàíñüêî¿ ìîäåë³ õàðàêòåðíà îð³ºíòà-
ö³ÿ íà çîâí³øíþ åêñïàíñ³þ íàö³îíàëüíî¿ êóëüòóðè, 
íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé êóëüòóðíîãî äîì³íóâàííÿ ó 
ñó÷àñíîìó ñâ³ò³. Â³äïîâ³äíî PR-ä³ÿëüí³ñòü çàêëàä³â 
êóëüòóðè çì³ùóºòüñÿ â ïëîùèíó ïîë³òèêè, à íàá³ð 
PR-òåõíîëîã³é íàéò³ñí³øèì ÷èíîì ïîâ’ÿçàíèé ³ç 
òåõíîëîã³÷íèì çàáåçïå÷åííÿì çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàä-
ñüê³ñòþ â ïîë³òè÷í³é ïëîùèí³. 

Õàðàêòåðíèìè îçíàêàìè ñó÷àñíî¿ êóëüòóðíî¿ 
åêñïàíñ³¿ º: âïðîâàäæåííÿ ³ ïîøèðåííÿ âëàñíî¿ íà-
ö³îíàëüíî¿ êóëüòóðè ÿê óí³âåðñàëüíî¿, ùî âèêëþ÷àº 
³íø³ âèäè êóëüòóð; ïðàãíåííÿ äîñÿãòè êóëüòóðíîãî 
âïðîâàäæåííÿ ñîö³àëüíî çíà÷óùèõ ö³ëåé; îäíîá³÷íèé 
ïîò³ê ³íôîðìàö³¿ â³ä «öåíòðó» äî «ïåðèôåð³¿»; ôîð-
ìóâàííÿ â çàëåæíèõ êðà¿íàõ ïðîàìåðèêàíñüêî¿ êóëü-
òóðíî¿ åë³òè, ÿêà ìàº çàáåçïå÷èòè â³äïîâ³äíèé âïëèâ.

Äëÿ ö³º¿ ìîäåë³ õàðàêòåðíèì º òå, ùî ñóá’ºêòàìè 
çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ ó ñôåð³ ïðîñóâàííÿ íà-
ö³îíàëüíî¿ êóëüòóðè ìîæóòü áóòè ì³æíàðîäí³ 
îá’ºäíàííÿ, äåðæàâà, îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè ç³ 
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Êèÿíèöÿ ª. Î. Îñíîâí³ ìîäåë³ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ â ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³é ñôåð³

ñâî¿ìè ïðåäñòàâíèöòâàìè çà êîðäîíîì, ÇÌ², åë³òà 
(ïîë³òè÷íà, êóëüòóðíà, ³íôîðìàö³éíà; â ³íø³é òåð-
ì³íîëîã³¿ «ïóáë³÷íà åë³òà», ùî âîëîä³º âëàñòèâ³ñòþ 
«ìåä³éíîñò³», «ñîö³àëüíà åë³òà», ÿêà îïåðóº ó ïîë³ 
³íñòèòóö³îíàë³çîâàíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, «ñïå-
ö³àë³çîâàíà åë³òà» – ðàäíèêè, êîíñóëüòàíòè), ïî-
ë³òè÷í³, ñóñï³ëüí³, à òàêîæ êîìåðö³éí³ îðãàí³çàö³¿, 
ãðîìàäñüê³ îá’ºäíàííÿ.

Ìîäåë³ ïàáë³ê ðèëåéøíç, ùî çàñòîñîâóºòüñÿ ó 
ÑØÀ, âëàñòèâèé âçàºìîçâ’ÿçîê äåðæàâíèõ ³ ïðè-
âàòíèõ óñòàíîâ êóëüòóðè, îçíàêîþ ö³º¿ ìîäåë³ º 
àêòèâíà ó÷àñòü äåðæàâè ó ðåãóëþâàíí³ ïðîöåñ³â ñî-
ö³îêóëüòóðíîãî æèòòÿ, ñàìå äåðæàâà ñòàº ãîëîâíèì 
ó÷àñíèêîì êîìóí³êàö³¿ ó ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³é ñôå-
ð³ [2, ñ. 63].

Äëÿ çîâí³øíüî¿ åêñïàíñ³¿ àìåðèêàíñüêî¿ êóëüòóðè 
îäíèì ³ç íàéä³ºâ³øèõ  ³íñòðóìåíò³â ïàáë³ê ðèëåéøíç 
º òàê çâàíèé «êóëüòóðíèé ³ìïåð³àë³çì», ÿêèé âèçíà-
÷àºòüñÿ ÿê åêñïàíñ³ÿ îäí³º¿ íàö³îíàëüíî¿ êóëüòóðè â 
êóëüòóðíèé ïðîñò³ð ³íøèõ êðà¿í [3, ñ. 236].

Äëÿ öüîãî ïðîöåñó õàðàêòåðíà ïðÿìà ³íòåãðàö³ÿ 
àìåðèêàíñüêèõ êóëüòóðíèõ äîñÿãíåíü â ³íø³ íàö³î-
íàëüí³ êóëüòóðè, ùî ðåàë³çóºòüñÿ çà ï³äòðèìêè íàé-
á³ëüøèõ ³íôîðìàö³éíèõ àãåíòñòâ, òàêèõ ÿê United 
Press International, Associated Press,Reuters ³ France 
Press, ÿê³ òàêîæ êîíòðîëþþòü 75 % ñâ³òîâî¿ ïðîäóê-
ö³¿ ³ ïðîêàòó íà òåëåáà÷åíí³, 50 %  äåìîíñòðàö³é-
íîãî ÷àñó ó ê³íî, 35 % ïðîäóêö³¿ ó ãàëóç³ êíèãîâè-
äàííÿ, 90 % òåëåâ³ç³éíèõ íîâèí, 60 % âèðîáíèöòâà 
³íôîðìàö³éíèõ íîñ³¿â [4, ñ. 42].  

Ó ö³é ìîäåë³ íåäåðæàâí³ áëàãîä³éí³ îðãàí³çàö³¿ 
ïðîäîâæóþòü â³ä³ãðàâàòè ïðîâ³äíó ðîëü ó ïðîöåñ³ 
ðåàë³çàö³¿ êóëüòóðíî¿ ïîë³òèêè ³ âïëèâàòè íà ¿¿ çì³ñò 
(îñê³ëüêè â ÑØÀ íå ³ñíóº â³äîìñòâà, ùî ñïåö³àë³çó-
ºòüñÿ íà ïèòàííÿõ êóëüòóðè òà êóëüòóðíî¿ ïîë³òèêè, 
öå ôóíêö³¿ ãðîìàäñüêèõ ÷è ïðèâàòíèõ îðãàí³çàö³é 
òà ô³ëàíòðîï³÷íèõ ôîíä³â). Ö³ îðãàí³çàö³¿ ó ñôåð³ 
çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ çä³éñíþþòü: 1) âèçíà÷åí-
íÿ êóëüòóðíèõ ö³ííîñòåé, ö³ëåé ³ ïð³îðèòåò³â êî-
ìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³; 2) ñòâîðåííÿ ïðîãðàì PR-
ä³ÿëüíîñò³, ³íøèõ êóëüòóðíèõ ³í³ö³àòèâ ³ âèòðàò, ùî 
â³äïîâ³äàþòü öèì ö³ëÿì, ÿê³ ñïðèéìàþòüñÿ ñàìå ÿê 
çâ’ÿçêè ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ; 3) ôîðìóâàííÿ êóëüòóðíî¿ 
ïîë³òèêè; 4) ìîí³òîðèíã – ïðîöåñ, ùî äàº çìîãó îö³-
íèòè êóëüòóðíèé âïëèâ êîæíî¿ ñîö³àëüíî¿ ä³¿ (PR-
çàõîäó) ó ñâ³òë³ âñòàíîâëåíèõ ñòàíäàðò³â, ÿê³ º çà-
ñîáîì äîñÿãíåííÿ âèçíà÷åíî¿ êóëüòóðíî¿ ïîë³òèêè.

Òàêèì ÷èíîì, ñàìå ïðèâàòí³ áëàãîä³éí³ ôîíäè 
òà ñïîíñîðñüê³ îðãàí³çàö³¿ íà ñüîãîäí³ ôîðìóþòü ïî-
ë³òèêó ùîäî çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ðîçâèâàþòü 
ð³çí³ ïðîåêòè, ³íâåñòóþòü ãðîø³ â êóëüòóðó, îòðèìó-
þ÷è ïðè öüîìó ³ñòîòíèé ïðèáóòîê. PR-ñëóæáè òàêèõ 
ôîíä³â ñâîº÷àñíî ðîçïîâñþäæóþòü ÷åðåç ³íôîðìàö³é-
í³ àãåíòñòâà (ïðåñó, ðàä³î, òåëåáà÷åííÿ) çàÿâè, ïðåñ-

ðåë³çè òà ³íø³ ìàòåð³àëè, ÿê³ ïîêëèêàí³ ðîç’ÿñíèòè 
ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ñîö³îêóëüòóðíî¿ ñôåðè; âèñâ³ò-
ëþþòü ÷åðåç ÇÌ² îñíîâí³ íàïðÿìè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³; 
îðãàí³çîâóþòü ³ ïðîâîäÿòü ïðåñ-êîíôåðåíö³¿, áðèô³í-
ãè òà çóñòð³÷³ ç â³ò÷èçíÿíèìè òà çàêîðäîííèìè æóðíà-
ë³ñòàìè, ãîòóþòü ìàòåð³àëè äëÿ äðóêó. 

Ñàì³ îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíî¿ ñôåðè 
â ö³é ñèòóàö³¿ ò³ñíî ñï³âïðàöþþòü ó ñôåð³ ïàáë³ê 
ðèëåéøíç ³ç äåðæàâîþ, íåäåðæàâíèìè ôîíäàìè, 
ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Ó ö³é ìîäåë³ PR-
ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêò³â ïðîñóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ êóëü-
òóðè âêëþ÷àº:

● ïîñò³éíèé ³íôîðìàö³éíèé ñóïðîâ³ä âëàñíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ÿê â òðàäèö³éíèõ, òàê ³ íîâèõ ìåä³à ³ç ìàê-
ñèìàëüíèì âèêîðèñòàííÿì ìîæëèâîñòåé ²íòåðíåòó 
òà íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é; 

● ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ ³íô-
ðàñòðóêòóðè äëÿ ïðîâåäåííÿ ïåâíèõ ïðîïàãàíäèñò-
ñüêèõ êàìïàí³é â äðóêîâàíèõ òà åëåêòðîííèõ ÇÌ²;

● óïðàâë³ííÿ âëàñíèìè ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóð-
ñàìè òà ¿õ ðîçïîä³ë ì³æ ïàðòíåðàìè ç ïðîñóâàííÿ; 

● âèâ÷åííÿ ³ ìîí³òîðèíã çàêîðäîííîãî ñåðåä-
îâèùà ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà òà éîãî ³íñòèòó-
ò³â, íàëàãîäæåííÿ ä³àëîãó, îðãàí³çàö³ÿ äèñêóñ³éíèõ 
ìàéäàí÷èê³â, ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïðèâîä³â; 

● ôîðìóâàííÿ ñò³éêèõ êîíòàêò³â òà êàíàë³â âçà-
ºìîä³¿ ³ç çàêîðäîííîþ àóäèòîð³ºþ øèðîêîãî ñïåêòðà.

Òåõíîëîã³¿ âèêîíàííÿ çàâäàíü ç ïðîñóâàííÿ íà-
ö³îíàëüíî¿ êóëüòóðè â ³íøèõ êðà¿íàõ – öå ìåòîäè 
ïóáë³÷íî¿ äèïëîìàò³¿, ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîïàãàíäè, íå-
óðÿäîâî¿ äèïëîìàò³¿, ÿêà º ñâîºð³äíîþ ñòðàòåã³÷íîþ 
îñíîâîþ ñóñï³ëüíî-äåðæàâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñàìå ö³, 
íà÷åáòî äèïëîìàòè÷í³ ìåòîäè ìè ìîæåìî çàðàõóâàòè 
äî ³íñòðóìåíò³â ïàáë³ê ðèëåéøíç, àäæå âîíè ñïðèÿ-
þòü íå ëèøå ïîïóëÿðèçàö³¿ íàö³îíàëüíî¿ êóëüòóðè 
ÿê òàêî¿, à é ôîðìóâàííþ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ùîäî 
ñîö³àëüíî-êóëüòóðíî¿ ïîë³òèêè çàãàëîì [5].

Àìåðèêàíñüê³ ôàõ³âö³ àêòèâíî ðîçðîáëÿþòü é 
³íø³ òåõíîëîã³¿ ïàáë³ê ðèëåéøíç, ÿê³ ìàþòü çàáåç-
ïå÷èòè ðîçïîâñþäæåííÿ àìåðèêàíñüêî¿ êóëüòóðè ó 
ñâ³ò³. Ó ïðîöåñ³ öèõ ïîøóê³â âèíèêëà ³äåÿ âèêîðèñ-
òàííÿ ó PR-ä³ÿëüíîñò³ ìàðêåòèíãîâî¿ òåõíîëîã³¿ áðåí-
äèíãó. Öÿ ³äåÿ âèÿâèëàñÿ äîâîë³ ïðîäóêòèâíîþ: íèí³ 
öÿ òåõíîëîã³ÿ âèçíà÷àº óñï³õ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü îðãàí³çàö³é êóëüòóðè íà ñâ³òîâîìó ñîö³àëüíî-
êóëüòóðíîìó ðèíêó, àäæå â ñóêóïíîñò³ ð³çíîìàí³òí³ 
êóëüòóðí³ áðåíäè óòâîðþþòü çàãàëüíèé êóëüòóðíèé 
áðåíä êðà¿íè [6, ñ. 45], ÿêèé ³ º ôàêòè÷íî ãîëîâíèì 
³íñòðóìåíòîì êóëüòóðíî¿ åêñïàíñ³¿.

Âðàõîâóþ÷è ïðàêòè÷íó ö³íí³ñòü ö³º¿ òåõíîëîã³¿, 
òðåáà âêàçàòè íà òå, ùî ñâ³òîâå ñïðèéíÿòòÿ êðà¿íè 
òà ¿¿ ö³ííîñòåé ôîðìóºòüñÿ íå ëèøå çàâäÿêè åêî-
íîì³÷íèì, íàóêîâèì ³ êóëüòóðíèì äîñÿãíåííÿì. 
Íàñàìïåðåä âîíî çàëåæèòü â³ä òîãî, ÿê äåðæàâà 
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ïðåäñòàâëÿº ñâîþ êóëüòóðó â ³íøèõ êðà¿íàõ, â ì³æ-
íàðîäíèõ ïðîåêòàõ; ÿêèé âíåñîê ðîáèòü ó ñâ³òîâó 
êóëüòóðó òà ÿê â³äãóêóþòüñÿ ïðî ¿¿ äîñÿãíåííÿ ó 
çàêîðäîííèõ çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ÷è â³äãó-
êóþòüñÿ âçàãàë³. Çîêðåìà, ïîÿâà ³íôîðìàö³¿ ó ñâ³òî-
âèõ ÇÌ² ïðî äîñÿãíåííÿ êðà¿íè íåìèíó÷å íàêëàäà-
ºòüñÿ íà ñôîðìîâàí³ ñòåðåîòèïè, ùî çáåð³ãàþòüñÿ ó 
ñîö³àëüí³é ïàì’ÿò³. 

Ñîö³àëüíà ïàì’ÿòü ïðî êóëüòóðí³ ö³ííîñò³ ò³º¿ ÷è 
ò³º¿ êðà¿íè âïëèâàº íà ñïðèéíÿòòÿ ñâ³òîâîþ ãðîìàä-
ñüê³ñòþ âñ³õ ¿¿ ïðîåêò³â, ³í³ö³àòèâ, ïðîäóêò³â òîùî. Ó 
ñó÷àñíèõ òåîð³ÿõ çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ ñîö³àëüíó 
ïàì’ÿòü ïðî êóëüòóðí³ ö³ííîñò³ ïîâ’ÿçóþòü ñàìå ç ïî-
íÿòòÿì ñîö³îêóëüòóðíîãî áðåíäèíãó, ÿêèé â³äîáðà-
æàº øèðîêó ïîïóëÿðí³ñòü ñîö³îêóëüòóðíèõ ÿâèù. 

Òàêîæ  äëÿ ö³º¿ ìîäåë³ õàðàêòåðíî, ùî á³ëüø³ñòü 
îðãàí³çàö³é êóëüòóðè ïåðåì³ùóþòü ñâî¿ çâ’ÿçêè ç ãðî-
ìàäñüê³ñòþ ó ñôåðó ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é. ²Ò, SMM, 
SMO-òåõíîëîã³¿ àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü àìåðèêàí-
ñüê³ îðãàí³çàö³¿ ñîö³îêóëüòóðíî¿ ñôåðè, ùî äàº ¿ì 
ìîæëèâ³ñòü íåîáìåæåíîãî äîñòóïó äî ö³ëüîâèõ àó-
äèòîð³é, çíèæåííÿ âèòðàò íà PR-ä³ÿëüí³ñòü, îïåðà-
òèâíîãî ðåàãóâàííÿ íà ïîòðåáè ãðîìàäñüêîñò³ ó ñôåð³ 
êîìóí³êàö³¿ ³ç ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèìè îðãàí³çàö³ÿìè.

Ùî ñòîñóºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ïàáë³ê ðèëåéøíç 
ÿê ³íñòðóìåíòó çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é ó ñîö³îêóëü-
òóðíó ñôåðó, òî íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî öÿ ìîäåëü 
çàñíîâàíà íà êîðïîðàòèâí³é òà ³íäèâ³äóàëüí³é ô³-
ëàíòðîï³¿, îñíîâíà ³äåÿ ÿêî¿: «ï³äòðèìóþ÷è ìèñòå-
öòâî,  á³çíåñ äîïîìàãàº ñóñï³ëüñòâó». 

Òàêîæ çãàäàíó PR-ìîäåëü ï³äòðèìóº äåðæàâà 
ðîçâèíåíîþ ñèñòåìîþ ïîäàòêîâèõ ï³ëüã, à áåçïîñå-
ðåäíüî óïðàâë³ííÿ êîøòàìè, çàëó÷åíèìè â³ä ïðè-
âàòíèõ ³íâåñòîð³â, çàéìàþòü îï³êóíñüê³ ðàäè ò³º¿ 
àáî ò³º¿  îðãàí³çàö³¿ êóëüòóðè [7, ñ. 56].

Òàêèì ÷èíîì, ìîäåëü ïàáë³ê ðèëåéøíç, ÿêà âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ ó ÑØÀ, îð³ºíòîâàíà íà ïðîñóâàí-
íÿ äîñÿãíåíü êóëüòóðè íå ò³ëüêè âñåðåäèí³ êðà¿íè, 
àëå é çà ¿¿ ìåæàìè. Äëÿ ö³º¿ ìîäåë³ õàðàêòåðíîþ 
º «êóëüòóðíà åêñïàíñ³ÿ», ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî 
³ì³äæó êóëüòóðè â ¿¿ «ãëîáàëüíîìó êîíòåêñò³».

Íà â³äì³íó â³ä ÑØÀ êðà¿íè êîíòèíåíòàëü-
íî¿ ªâðîïè ñêîíöåíòðóâàëè ñâî¿ çóñèëëÿ ó ñôåð³ 
êóëüòóðè ïåðåâàæíî íà âíóòð³øí³õ ïðîáëåìàõ, 
ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç ìóëüòèêóëüòóðíîþ ñèòóàö³ºþ, ÿêà 
ñêëàëàñÿ â ªâðîïåéñüêîìó Ñîþç³. Ó ö³é ìîäå-
ë³  ãàñëî «êóëüòóðà äëÿ âñ³õ» çì³íþºòüñÿ ãàñëîì 
«êóëüòóðà äëÿ êîæíîãî», øèðîêî ³íòåðïðåòóºòüñÿ 
ïîíÿòòÿ ðîçâèòêó êóëüòóðè, îñíîâíà óâàãà ïðèä³ëÿ-
ºòüñÿ ðîçáóäîâ³ ñîö³îêóëüòóðíîãî ð³âíÿ ñóñï³ëüñòâà 
íà çàñàäàõ ïîâàãè äî âñ³õ êóëüòóð ºâðîïåéñüêèõ íà-
ðîä³â, äå ãîëîâíîþ ìåòîþ º ïîñèëåííÿ ºâðîïåéñüêî¿ 
³äåíòè÷íîñò³ êîæíî¿ ëþäèíè òà ¿¿ ó÷àñòü ó êóëüòóð-
íîìó æèòò³ íà ì³ñöåâîìó ð³âí³.

Äëÿ ºâðîïåéñüêî¿ ìîäåë³ òàêîæ õàðàêòåðíèì º 
òå, ùî îñíîâàíà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ íå ñò³ëüêè ñïî-
æèâàííþ êóëüòóðíîãî ïðîäóêòó, ñê³ëüêè îñîáèñò³é 
ä³ÿëüíîñò³ êîæíîãî ãðîìàäÿíèíà ó êóëüòóðí³é ïëî-
ùèí³ øëÿõîì çàëó÷åííÿ äî ðåàë³çàö³¿ ð³çíîìàí³ò-
íèõ êóëüòóðíèõ ïðîåêò³â [8, ñ. 130].

Çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïó íàñåëåííÿ äî äîñÿãíåíü 
êóëüòóðè â ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ ðåàë³çóºòüñÿ íà 
çàñàäàõ öåíòðàë³çàö³¿: â ªâðîï³ ñòâîðåíî ñïåö³àëü-
í³ íàö³îíàëüí³ óñòàíîâè ç îðãàí³çàö³¿ ãàñòðîëåé, 
âèñòàâîê, ÿê³ àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü òåõíîëîã³¿ 
çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ äëÿ ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâ-
íîãî ³ì³äæó ÿê êóëüòóðè çàãàëîì, òàê ³ ñîö³îêóëü-
òóðíèõ óñòàíîâ çîêðåìà. 

Àíàë³ç ñó÷àñíèõ ïðîöåñ³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ó ñôå-
ð³ çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ â êðà¿íàõ ªÑ, äîâîäèòü, 
ùî ðîçðîáíèêè ïîñòóïîâî íàáëèæàþòüñÿ äî óñâ³äîì-
ëåííÿ íåîáõ³äíîñò³ ðîçáóäîâè PR-ä³ÿëüíîñò³ íà ïðèí-
öèïàõ ñèñòåìíîñò³. Ñàìå ñèñòåìí³ñòü ñïèðàºòüñÿ íà 
òåçó ïðî òå, ùî êîìóí³êàö³ÿ ó ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³é 
ñôåð³ º îñíîâîþ çàãàëüíîºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿ òà 
ñó÷àñíîãî ºâðîïåéñüêîãî ìóëüòèêóëüòóðàë³çìó, ÿêèé 
ñïðÿìîâàíèé íà ï³äòðèìêó êóëüòóðíèõ ðîçá³æíîñòåé 
ó ìåæàõ ºäèíî¿ ºâðîïåéñüêî¿ êóëüòóðè [9, ñ. 37]. 

Ïðè öüîìó ïàáë³ê ðèëåéøíç ïåâíèì ÷èíîì âè-
ñòóïàº ³ ÿê îðãàí³çîâàíà ñèñòåìà âïëèâ³â íà êóëü-
òóðí³ îá’ºêòè ä³éñíîñò³, ³ ÿê ñèñòåìà çàáåçïå÷åííÿ 
âçàºìîä³é ì³æ êóëüòóðíèìè  òà ³íøèìè îá’ºêòàìè 
ä³éñíîñò³, ÿê³ ìàþòü çàãàëüíîºâðîïåéñüêó ³ çàãàëü-
íîëþäñüêó ö³íí³ñòü. Ïðèì³ðîì, Ëóâð º ïðèêëàäîì 
ºâðîïåéñüêî¿ PR-ñèñòåìè ó ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³é 
ñôåð³, ÿêà ìàº ÿäðî ³ ïåðèôåð³þ. ßäðî ñèñòåìè ïà-
áë³ê ðèëåéøíç – äîâãîñòðîêîâ³ ïðîåêòè âïëèâó íà 
îá’ºêòè êóëüòóðè. Ö³ ïðîåêòè çà ñâî¿ìè ôîðìàëüíè-
ìè ³ çì³ñòîâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè âèñòóïàþòü ñòðà-
òåã³÷íîþ ï³äñòàâîþ âñ³õ âèä³â ÐR-ä³ÿëüíîñò³. 

Ïîãîäæóþ÷èñü ç íåîáõ³äí³ñòþ ó÷àñò³ äåðæàâ-
íèõ ³íñòèòóò³â ó ôîðìóâàíí³ ñîö³îêóëüòóðíî¿ ïî-
ë³òèêè, ºâðîïåéñüê³ äîñë³äíèêè âèîêðåìëþþòü ïå-
ðåë³ê òåõíîëîã³é, íà ÿê³ ³ ìàº áóòè ñïðÿìîâàíèé 
âåêòîð çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ íà ð³âí³ êîæíî¿ 
êîíêðåòíî¿ îðãàí³çàö³¿. Íàñàìïåðåä ³äåòüñÿ ïðî 
ó÷àñòü PR-ôàõ³âö³â ó ô³íàíñóâàíí³ âåëèêèõ ñîö³-
àëüíî-êóëüòóðíèõ ïðîåêò³â, çàëó÷åííÿ ñïîíñîð³â, 
äîíîð³â, ìåöåíàò³â äî ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Êîøòè ñïîíñîð³â ìàþòü áóòè ñïðÿìîâàí³ íà 
ô³íàíñóâàííÿ âèñòàâ, ãàñòðîëåé, òðàíñëÿö³é, âè-
äàâíè÷ó ä³ÿëüí³ñòü, ìåðåæó ðîçïîâñþäæåííÿ àáî 
îðãàí³çàö³þ ñïåö³àëüíèõ ïîä³é äëÿ îõîïëåííÿ á³ëü-
øî¿ àóäèòîð³¿; çáåðåæåííÿ ñïàäùèíè (ìóçåéíèõ 
êîëåêö³é, ³ñòîðè÷íèõ áóä³âåëü, æèâîïèñó, ìóçè÷-
íî¿ ë³òåðàòóðè òîùî) íà îñíîâ³ ïîøèðåííÿ ³íôîð-
ìàö³¿; ðîçïîâñþäæåííÿ êóëüòóðíîãî ïðîäóêòó çà 
ïîñåðåäíèöòâîì PR-ñëóæá, ñï³âïðàöþ ç òâîð÷èìè 
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Êèÿíèöÿ ª. Î. Îñíîâí³ ìîäåë³ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ â ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³é ñôåð³

ñóá’ºêòàìè, ùî ïåðåäáà÷àº çàëó÷åííÿ õóäîæíèê³â, 
êîìïîçèòîð³â, ñï³âàê³â òà àðòèñò³â äî ïîøèðåííÿ 
êóëüòóðíèõ äîñÿãíåíü; äîñë³äæåííÿ, ùî ïåðåäáà÷à-
þòü ïåðåâ³ðêó â³äïîâ³äíîñò³ ïðîâåäåíî¿ ïîë³òèêè ó 
ñôåð³ çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ ïîñòàâëåíèì ö³ëÿì 
³ çàâäàííÿì; ïåðåíåñåííÿ öåíòðó PR-ä³ÿëüíîñò³ ó 
ñôåðó âèêîðèñòàííÿ ²Ò, SMM, SMO-òåõíîëîã³é, 
åêîíîì³þ êîøò³â ³ ðåñóðñ³â [10, ñ. 127].

Îòæå, äëÿ ºâðîïåéñüêî¿ ñèñòåìè ïàáë³ê ðè-
ëåéøíç õàðàêòåðíèé âèñîêèé ñòóï³íü ³ííîâàö³éíîñ-
ò³, ¿¿ ìåòîþ º ïîøèðåííÿ êóëüòóðíèõ äîñÿãíåíü, çî-
êðåìà ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. 
Â êðà¿íàõ êîíòèíåíòàëüíî¿ ªâðîïè çàñòîñîâóºòüñÿ 
PR-ìîäåëü, ùî îð³ºíòîâàíà íà ðåàë³çàö³þ øèðîêî-
ìàñøòàáíèõ ì³æíàö³îíàëüíèõ ïðîåêò³â, ùî âïðîâà-
äæóþòüñÿ íà îñíîâ³ ò³ñíî¿ ñï³âïðàö³ ì³æ ð³çíèìè ³í-
ñòèòóòàìè êóëüòóðè òà ³íñòèòóòàìè ãðîìàäÿíñüêîãî 
ñóñï³ëüñòâà. Öÿ ìîäåëü íàö³ëåíà íà ñòâîðåííÿ ºäè-
íîãî ºâðîïåéñüêîãî ìóëüòèêóëüòóðíîãî ïðîñòîðó.

Òðîõè ³íøà ñïðÿìîâàí³ñòü ïàáë³ê ðèëåéøíç 
õàðàêòåðíà äëÿ ìîäåë³, ÿêà ôóíêö³îíóº ó Âåëèê³é 
Áðèòàí³¿.

Òàê çâàíà «àíãë³éñüêà PR-ìîäåëü» â³äîáðàæàº 
êîíöåíòðàö³þ çóñèëü çàäëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåì çáå-
ðåæåííÿ íàö³îíàëüíèõ êóëüòóðíèõ òðàäèö³é. Ôàõ³â-
ö³, îïèñóþ÷è êóëüòóðíó ïîë³òèêó Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿, 
çàçâè÷àé ¿¿ ñâ³òîãëÿäíîþ îñíîâîþ âèçíàþòü òàê çâà-
íèé «ïðèíöèï âèòÿãíóòî¿ ðóêè», ÿêèé ïîëÿãàº ó ìàê-
ñèìàëüí³é â³äñòîðîíåíîñò³ äåðæàâè â³ä êîðèãóâàííÿ 
ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó êóëüòóðí³é ñôåð³.

Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ïðèíöèïó, Âåëèêà Áðèòàí³ÿ 
÷àñòêîâî âèçíàº ïîòðåáó êóëüòóðè ó ï³äòðèìö³ ç áîêó 
äåðæàâè, àëå ïðè öüîìó íå º ïîâíîö³ííèì ñóá’ºêòîì 
òàêî¿ ï³äòðèìêè, â³äïîâ³äíî öåíòð çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàä-
ñüê³ñòþ ïåðåì³ùóºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî â îðãàí³çàö³¿ 
êóëüòóðè. Ðåàë³çàö³ÿ öüîãî ïðèíöèïó ó ïðàêòè÷í³é 
ïëîùèí³ ñïðèÿëà òîìó, ùî ñàìå ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿ 
ïàáë³ê ðèëåéøíç ÿê çàñ³á êîìóí³êàö³¿ ç ìåòîþ çàëó-
÷åííÿ ñïîíñîðñüêèõ êîøò³â ³ ïîøèðåííÿ ñîö³îêóëü-
òóðíèõ íàäáàíü äîñÿã íàéá³ëüøî¿ åôåêòèâíîñò³ ïî-
ð³âíÿíî ç ³íøèìè ºâðîïåéñüêèìè êðà¿íàìè.

Ñàìå òóò  øèðîêîãî ðîçïîâñþäæåííÿ íàáó-
ëà òåõíîëîã³ÿ ôàíäðàéçèíãó, ï³ä ÿêèì ðîçóì³þòü 
åôåêòèâíó âçàºìîä³þ ì³æ îðãàí³çàö³ÿìè êóëüòóðè 
òà ñïîíñîðàìè ó ñôåð³ ïðîñóâàííÿ äîñÿãíåíü êóëü-
òóðè â ñóñï³ëüñòâ³.

Ðîçóì³ííÿ âàæëèâîñò³ çàñòîñóâàííÿ ö³º¿ òåõíî-
ëîã³¿  º íàñë³äêîì òîãî, ùî â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ 
â êðà¿í³ â³äáóëèñÿ çì³íè â êóëüòóðí³é ïîë³òèö³, 
ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñêîðî÷åííÿì äåðæàâíèõ âèòðàò â óñ³õ 
ãàëóçÿõ åêîíîì³êè òà ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, çîêðåìà 
çíà÷íî ñêîðîòèëèñÿ âèòðàòè äåðæàâè íà ñîö³îêóëü-
òóðíó ñôåðó, ùî ïðèçâåëî äî àêòèâíîãî ïîøóêó 
àëüòåðíàòèâíèõ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ ãàëóç³.

Ôàõ³âö³ çàïðîïîíóâàëè ê³ëüêà øëÿõ³â âèð³øåí-
íÿ ô³íàíñîâèõ ïðîáëåì: óäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ, 
ðîçâèòîê ìåíåäæåðñüêèõ êîìïåòåíö³é, ÿê³ ìàþòü 
ñïðèÿòè åôåêòèâí³é ðîáîò³ ³ç ñïîíñîðàìè; ðîçáóäî-
âà ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà îòðèìàííÿ âëàñíèõ 
äîõîä³â îðãàí³çàö³é, çàëó÷åííÿ ðåñóðñ³â ïðèâàò-
íîãî ñåêòîðà [11]. Óñå öå ñïðèÿëî íàëàãîäæåííþ 
âçàºìîâ³äíîñèí ³ç çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ 
ñôîðìóâàëî â á³çíåñ-ñòðóêòóð ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî 
³íâåñòèö³¿ â êóëüòóðó º ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ¿õíüî¿ 
ìàðêåòèíãîâî¿ ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíî¿ ïîë³òèêè. 

Íèí³ âåëèê³ êîðïîðàö³¿, âèáóäîâóþ÷è ñèñòåìó 
âçàºìîä³¿ ç îðãàí³çàö³ÿìè êóëüòóðè, áåðóòü íà ñåáå 
ïîâíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà êóëüòóðíèé ïðîäóêò ³ â³ä-
êðèòî öå äåêëàðóþòü. ßê ðåçóëüòàò, íà àô³øàõ, ÿê³ 
ðåïðåçåíòóþòü ð³çíîìàí³òí³ êóëüòóðí³ ïîä³¿, ìîæíà 
ïîáà÷èòè, íàïðèêëàä, òàêèé íàïèñ: «Ñïåö³àëüíà âè-
ñòàâêà «British Petroleum».

Ùî ñòîñóºòüñÿ ó÷àñò³ êðà¿íè ó ïðîñóâàíí³ êóëü-
òóðíèõ äîñÿãíåíü, òî ö³ ôóíêö³¿ ïîêëàäåíî íà Ðàäó 
ç ïèòàíü êóëüòóðè (Arts Council), ÿêà ä³º â³ä ³ìåí³ 
äåðæàâè é îòðèìóº êîøòè äëÿ ï³äòðèìêè îðãàí³çà-
ö³é êóëüòóðè [12, ñ. 112]. 

Ñë³ä çâåðíóòè óâàãó, ùî îêðåìîþ òåõíîëîã³ºþ 
ïàáë³ê ðèëåéøíç ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿ º ó÷àñòü äåð-
æàâè â îðãàí³çàö³¿ Íàö³îíàëüíî¿ ëîòåðå¿, ÷àñòèíà 
êîøò³â â³ä ÿêî¿ ñïðÿìîâóºòüñÿ íà ï³äòðèìêó ñîö³-
àëüíî-êóëüòóðíî¿ ñôåðè: 27 % äîõîäó â³ä ëîòåðå¿ 
â³äðàõîâóþòüñÿ íà òàê çâàí³ «good causes» (ñîö³àëü-
íî âàæëèâ³ ïðîåêòè – êóëüòóðó, ðîçâèòîê ãðîìàä, 
ñïîðò, çàõèñò íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, çáåðå-
æåííÿ ñïàäùèíè) [13, ñ. 78]. 

Òàêîæ, çàçíà÷èìî, ùî ñàìîñò³éí³ñòü ñòðóêòóð ïà-
áë³ê ðèëåéøíç ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿ íåçíà÷íà: ó÷àñòü 
äåðæàâè ó ïðîñóâàíí³ êóëüòóðíèõ íàäáàíü äî øèðî-
êèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî â ñî-
ö³îêóëüòóðíèõ óñòàíîâàõ ôîðìóþòüñÿ ñïåö³àë³çîâàí³ 
â³ää³ëè, ñïðÿìîâàí³ íà ðîáîòó ç³ ñïîíñîðàìè, äîíîðà-
ìè, ôàíäðàéçåðàìè. Óñï³øí³ñòü ðîáîòè öèõ â³ää³ë³â 
çàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä óì³íü ³ âèíàõ³äëèâîñò³ ñï³â-
ðîá³òíèê³â, à é â³ä ö³ëî¿ íèçêè ôàêòîð³â, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç îñîáëèâîñòÿìè ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíî-êóëüòóð-
íî¿ ñôåðè, ñåðåä ÿêèõ ìîæíà âèîêðåìèòè òàê³: óÿâ-
ëåííÿ ïðî «êóëüòóðó», ÿêå ïàíóº â ñóñï³ëüñòâ³ (ó 
ï³ñëÿâîºííèé ïåð³îä âîíà ñïðèéìàëàñÿ ïåðåäóñ³ì ÿê 
«êóëüòóðíà ñïàäùèíà», à òåïåð àêöåíò äåäàë³ á³ëü-
øå ïåðåíîñèòüñÿ íà ³ííîâàö³¿, ðîáîòó ç ãðîìàäàìè òà 
êóëüòóðíå ðîçìà¿òòÿ); ïðèâ³ëåéîâàíå ñòàíîâèùå âå-
ëèêèõ îðãàí³çàö³é êóëüòóðè (Íàö³îíàëüíà ãàëåðåÿ, 
Êîðîë³âñüêà îïåðà, Áðèòàíñüêèé ìóçåé òà ³í.), ùî 
ìàþòü âñåñâ³òíþ ïîïóëÿðí³ñòü ³ êîðèñòóþòüñÿ îñî-
áëèâîþ ï³äòðèìêîþ ñïîíñîð³â; çàëåæí³ñòü â³ä ãåî-
ãðàô³÷íîãî ðîçòàøóâàííÿ îðãàí³çàö³é êóëüòóðè òà çà-
âîþâàííÿ íèìè ë³äåðñòâà ó ïåâíèõ âèäàõ ìèñòåöòâà. 



41

 І н т е г р о в а н і  к о м у н і к а ц і ї ,  2 0 1 6

Kyianytsia Yeheniia.The main models of public relations in the socio-cultural sphere

Íàïðèêëàä, ³ñòîòíèì ôàêòîðîì º âèñîêèé ñòóï³íü 
êîíöåíòðàö³¿ îðãàí³çàö³é êóëüòóðè â Ëîíäîí³, âîäíî-
÷àñ òðèâàº ïîñòóïîâà äåöåíòðàë³çàö³ÿ, òîáòî ñòâîðåí-
íÿ íîâèõ êóëüòóðíèõ öåíòð³â, ðîçòàøîâàíèõ ó òàêèõ 
ì³ñòàõ, ÿê Áð³ñòîëü, Íüþêàñë àáî Á³ðì³íãåì [11].

Òàêèì ÷èíîì, PR-ìîäåëü çàñòîñîâàíà ó Âåëèê³é 
Áðèòàí³¿, îð³ºíòîâàíà íà äåðæàâíî-ïðèâàòíå ïàðò-
íåðñòâî òà àêòèâíó ó÷àñòü íåäåðæàâíèõ îðãàí³çà-
ö³é, ùî ïðîñóâàþòü äîñÿãíåííÿ êóëüòóðè, ñïðèÿ-
þòü ñòâîðåííþ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ñîö³îêóëüòóðíî¿ 
ñôåðè ó ñâ³äîìîñò³ ãðîìàäñüêîñò³. Ìåòîþ ö³º¿ ìîäå-
ë³ º çáåðåæåííÿ äîñÿãíåíü íàö³îíàëüíî¿ àíãë³éñüêî¿ 
êóëüòóðè íà çàñàäàõ ôîðìóâàííÿ ñïðèéíÿòòÿ ñóñ-
ï³ëüñòâîì êóëüòóðè ÿê áåçóìîâíî¿ ö³ííîñò³. 

Â³ò÷èçíÿíà PR-ìîäåëü º êëàñè÷íîþ ïîñòðàäÿí-
ñüêîþ, åëåìåíòè ÿêî¿ ïåðåâàæíî çàñòîñîâóþòüñÿ â íàø³é 
êðà¿í³. Öÿ ìîäåëü îð³ºíòóºòüñÿ íà ò³ñí³ çâ’ÿçêè çàêëà-
ä³â êóëüòóðè ç äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè, çàëåæèòü â³ä 
äåðæàâíèõ ³íâåñòèö³é òà äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè. Ìåòîþ 
çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ ñòàº ïðîñóâàííÿ ³äåé íàö³î-
íàëüíî¿ êóëüòóðè ÿê ÷èííèêà, ùî îá’ºäíóº íàö³þ, ñòâî-
ðþº ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ ñâ³äîìîñò³ òà 
íàö³îíàëüíî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ [14].

Â³ò÷èçíÿíà ìîäåëü, íà â³äì³íó â³ä «àìåðèêàí-
ñüêî¿», «çàõ³äíîºâðîïåéñüêî¿» é «àíãë³éñüêî¿», ìàº 
òàê³ îñîáëèâîñò³: 1) äåöåíòðàë³çàö³ÿ, ùî íàáëèæàº 
ñîö³îêóëüòóðí³ ³íñòèòóòè äî ì³ñöåâî¿ âëàäè ³ ì³ñ-
öåâèõ ãðîìàä; 2) îð³ºíòàö³ÿ PR-ä³ÿëüíîñò³ íà êî-
ìåðö³éíèé åôåêò – çàëó÷åííÿ êîøò³â äåðæàâíîãî 
áþäæåòó; 3) â³äñóòí³ñòü íàëåæíîãî äîñâ³äó ðîáîòè 
ç³ ñïîíñîðàìè, äîíîðàìè, ôàíäðàéçåðàìè; â³äñóò-
í³ñòü ïîâíîãî îáñÿãó çíàíü ùîäî îðãàí³çàö³¿ PR-
êàìïàí³é; 4) ðîçìèò³ñòü îð³ºíòèð³â ³ ïåðñïåêòèâ 
ðîçâèòêó ïàáë³ê ðèëåéøíç ó ñîö³îêóëüòóðí³é ñôåð³.

Â óêðà¿íñüê³é ìîäåë³ çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ 
ïåðåâàæàº ï³äõ³ä, ïîâ’ÿçàíèé ç îð³ºíòàö³ºþ ö³º¿ ä³-
ÿëüíîñò³ íà ò³ñí³ êîíòàêòè ç äåðæàâíèìè ñòðóêòó-
ðàìè, ÿê³ íà ñüîãîäí³ º ãîëîâíèì äæåðåëîì ô³íàí-
ñóâàííÿ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíî¿ ñôåðè. Ïðèì³ðîì, 
âèêîðèñòàííÿ PR-òåõíîëîã³é óêðà¿íñüêèìè ñîö³î-
êóëüòóðíèìè îðãàí³çàö³ÿìè çíà÷íî â³äð³çíÿºòüñÿ 
â³ä çàõ³äíîãî ï³äõîäó, õî÷à òîé ñàìèé íàá³ð òåõíî-
ëîã³é çàñòîñîâóºòüñÿ ³ â ÑØÀ, ³ â êðà¿íàõ Çàõ³äíî¿ 
ªâðîïè. Îäíàê çàõ³äíèé ï³äõ³ä º á³ëüø ôîðìàë³çî-
âàíèì, â îðãàí³çàö³ÿõ êóëüòóðè ïåðåä ôàõ³âöÿìè ç³ 
çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ â³äêðèâàþòüñÿ øèðø³ ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ âïðîâàäæåííÿ PR-òåõíîëîã³é, âèêîðèñ-
òàííÿ PR-³íñòðóìåíò³â, ðîçðîáêè PR-êàìïàí³é [15].

Âèñíîâêè.  Ïðîâåäåíèé àíàë³ç äîñâ³äó ÑØÀ òà 
ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í ó âèêîðèñòàíí³ PR-òåõíîëîã³é 
ñâ³ä÷èòü, ùî PR-ñèñòåìè öèõ êðà¿í ìàþòü ñóòòºâ³ 
ðîçá³æíîñò³. Çîêðåìà, êóëüòóðíà åêñïàíñ³ÿ, ÿêà çà-
áåçïå÷óºòüñÿ çàõîäàìè PR-ä³ÿëüíîñò³ ó Ñïîëó÷åíèõ 
Øòàòàõ Àìåðèêè ïîòðåáóº ñòâîðåííÿ ãëîáàëüíîãî 

áðåíäà íàö³îíàëüíî¿ êóëüòóðè. Ó êðà¿íàõ ªâðîïè, 
ÿêà îð³ºíòóºòüñÿ íà ôîðìóâàííÿ ºäèíîãî êóëüòóðíî-
ãî ïðîñòîðó, ³íòåãðàö³þ òà âçàºìîçáàãà÷åííÿ êóëüòóð, 
îñíîâíèé àêöåíò çðîáëåíî íà ðåàë³çàö³¿ ãëîáàëüíèõ 
çàãàëüíîºâðîïåéñüêèõ PR-ïðîåêò³â ç äîïîìîãîþ ð³ç-
íîìàí³òíîãî PR-³íñòðóìåíòàð³þ. Ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿ 
äåðæàâíà ïîë³òèêà ïåðåäáà÷àº îáìåæåíå âòðó÷àííÿ 
äåðæàâè â êóëüòóðí³ ïðîöåñè, ùî çìóøóº ñîö³îêóëü-
òóðí³ îðãàí³çàö³¿ çàëó÷àòè ïðèâàòí³ ³íâåñòèö³¿. Ñàìå 
òîìó â ö³é êðà¿í³ îñíîâíèì ñïîñîáîì çàñòîñóâàííÿ 
PR-òåõíîëîã³é º ôàíäðàéçèíã. Ïðè öüîìó â ÑØÀ 
ãîëîâíèé ñóá’ºêò ¿õ âèêîðèñòàííÿ – íåäåðæàâí³ îðãà-
í³çàö³¿, ôîíäè, ÿê³ íàäàþòü êîøòè íà ðîçâèòîê êóëü-
òóðè, ñàì³ âîíè íå ñòâîðþþòü êóëüòóðíîãî ïðîäóêòó, 
àëå àêòèâíî ïðîñóâàþòü éîãî íà ðèíîê. Â ªâðîï³, 
íåçâàæàþ÷è íà íàÿâí³ñòü PR-àãåíö³é, ÿê³ ñïåö³àë³-
çóþòüñÿ íà ñîö³îêóëüòóðí³é  ä³ÿëüíîñò³, îðãàí³çàö³¿ 
ñàìîñò³éíî  àêòèâíî ñï³âïðàöþþòü ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ, 
âèêîðèñòîâóþ÷è âëàñí³ ðåñóðñè òà ìîæëèâîñò³.

Â Óêðà¿í³ ïðàêòèêà âèêîðèñòàííÿ PR-òåõíîëîã³é 
â îðãàí³çàö³ÿõ ñîö³îêóëüòóðíî¿ ñôåðè ìàº ñóòòºâ³ 
ðîçá³æíîñò³ ³ç àíàëîã³÷íîþ ïðàêòèêîþ â çàõ³äíèõ 
êðà¿íàõ òà ÑØÀ. Íèí³ ó ñôåð³ êóëüòóðè ùå íå âäà-
ëîñÿ äîñÿãòè íàëåæíîãî ð³âíÿ êîìåðö³éíî¿ ñàìîñò³é-
íîñò³ öèõ îðãàí³çàö³é, ïåðåëîìèòè òåíäåíö³þ îð³ºí-
òàö³¿ íà äåðæàâíó ï³äòðèìêó. Îêð³ì òîãî, ñóòòºâîþ 
ïðîáëåìîþ ñó÷àñíî¿ êóëüòóðè â Óêðà¿í³ º â³äñóòí³ñòü 
ñòðàòåã³÷íîãî áà÷åííÿ ðîçâèòêó çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàä-
ñüê³ñòþ ÿê íàéâàæëèâ³øîãî åëåìåíòà ä³ÿëüíîñò³ òåà-
òð³â, ìóçå¿â, á³áë³îòåê. Âîäíî÷àñ äîñâ³ä ³íøèõ êðà¿í 
ñâ³òó ó âèêîðèñòàíí³ ð³çíîìàí³òíèõ PR-òåõíîëîã³é 
äîâîäèòü, ùî âîíè ìîæóòü àêòèâíî çàëó÷àòèñÿ äëÿ 
âèð³øåííÿ òèõ ïðîáëåì, ÿê³ íèí³ ³ñíóþòü â ñîö³î-
êóëüòóðíîìó ïðîñòîð³ íàøî¿ êðà¿íè. Çîêðåìà, PR-
òåõíîëîã³¿ äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ñòâîðåí-
íÿ íàö³îíàëüíîãî êóëüòóðíîãî áðåíäà Óêðà¿íè, ùî 
ñïðèÿòèìå çàëó÷åííþ äîäàòêîâèõ êîøò³â íà ðåàë³çà-
ö³þ ñîö³îêóëüòóðíèõ ïðîåêò³â òà ïðîãðàì.
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Èíñòèòóò æóðíàëèñòèêè
Êèåâñêîãî óíèâåðñèòåòà èìåíè Áîðèñà Ãðèí÷åíêî

ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÌÎÄÅËÈ ÑÂßÇÅÉ Ñ ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜÞ 
Â ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÊÓËÜÒÓÐÍÎÉ ÑÔÅÐÅ

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàíà ãåîãðàôè÷åñêàÿ êëàññèôèêàöèÿ ìîäåëåé ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ â ñî-
öèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðå. Âûáîð èìåííî òàêîé êëàññèôèêàöèè îáóñëîâëåí íàöèîíàëüíîé êóëüòóðíîé ñïåöèôèêîé, 
êîòîðàÿ âûïîëíÿåò èíòåãðèðóþùóþ ôóíêöèþ, îáúåäèíÿÿ èñêóññòâåííûå îáúåêòû â óñòîé÷èâûå öåëîñòíîñòè, êîòîðûå 
èìåþò â îáùåñòâå ðàçðîçíåííûå çíà÷åíèÿ è ñìûñëû. Ýòî ïîçâîëÿåò èäåíòèôèöèðîâàòü ñîöèàëüíûå ãðóïïû â ñîî-
òâåòñòâèè ñ õàðàêòåðíûìè äëÿ íèõ êóëüòóðíûìè ïîòðåáíîñòÿìè è ïðèîðèòåòàìè. Òàêæå, â èññëåäîâàíèè âûÿâëåíà 
òåíäåíöèÿ ê óëó÷øåíèþ àäàïòàöèè îðãàíèçàöèé ñîöèîêóëüòóðíîé ñôåðû â ðûíî÷íîé ñðåäå çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ PR-
òåõíîëîãèé. Ýòà òåíäåíöèÿ îðèåíòèðóåò ñîöèîêóëüòóðíûå îðãàíèçàöèè íà ïîòðåáíîñòè áèçíåñà, îäíîâðåìåííî àðòè-
êóëèðóÿ ñîáñòâåííûå èíòåðåñû. Â ñòàòüå ïîä÷åðêèâàåòñÿ âàæíîñòü àêòèâíîãî âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèè ôàíäðàéçèíãà, 
èñïîëüçîâàíèå êîòîðîé äîëæíî îáåñïå÷èòü ðàçâèòèå ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû è ó÷ðåæäåíèé, ðàáîòàþùèõ â íåé.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïàáëèê ðèëåéøíç, ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ ñôåðà, ïðîïàãàíäà, ôàíäðàéçèíã.


