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Abstract. Currently the problems of schematization and algorithmization of the modern marketing communications 
is one of the most important field-specific issues for the science and practiceof social communications. It is possible 
to resolve this problem only through cooperation of practitioners and academics who are involved into studying 
the mentioned field. The article represents an attempt to systematize and to implement a basic classification of the 
processes in the context of this issue.
Keywords: marketing communications, algorithms, systemsof support of managerial decisions.

Âñòóï. Ïðîáëåìà àëãîðèòì³çàö³¿ òà ñèñòåìà-
òèçàö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³éíèõ ïðî-
öåñ³â  º äóæå àêòóàëüíîþ äëÿ ñó÷àñíîãî 

ïðîô³ëüíîãî â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó òà ñôåðè ï³äãî-
òîâêè ôàõ³âö³â çàçíà÷åíîãî íàïðÿìó. Òðàäèö³éíî 
ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ ðîçóì³þòü ÿê ïðîöåñ ïå-
ðåäàâàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð àáî ïîñëóãó (ö³íà, 
ÿê³ñòü, çàñîáè ïðîäàæó) ö³ëüîâèì  àóäèòîð³ÿì  ç 
ìåòîþ ñòâîðåííÿ óÿâëåííÿ ïðî çàãàëüíó ìàðêåòèí-
ãîâó ñòðàòåã³þ êîìïàí³¿.

Ïðè öüîìó ìåòà ìàðêåòèíãîâî¿ êîìóí³êàö³¿ – âè-
êëèêàòè ³íòåðåñ ñïîæèâàöüêî¿ àóäèòîð³¿ àáî ïåðå-
êîíàòè ¿¿ ïðèéíÿòè ïåâíó ïðîïîçèö³þ, ïîãëÿíóòè íà 
òîâàð àáî ïîñëóãó î÷èìà ¿¿ ñòâîðþâà÷³â ÷è ïðîäàâö³â. 

Îòæå, ìåòîþ ïðîïîíîâàíî¿ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ 
áàçîâèõ íàïðÿì³â òà àëãîðèòì³â ðîçáóäîâè ìàðêå-
òèíãîâèõ êîìóí³êàö³é.

Â³äïîâ³äíî äî ìåòè âèîêðåìëþºìî òàê³ çàâäàííÿ:
1. Ðîçãëÿíóòè ñïåöèô³êó ñó÷àñíèõ ìàðêåòèí-

ãîâèõ êîìóí³êàö³é.
2. Ïðîàíàë³çóâàòè íàÿâí³ ñïðîáè ñèñòåìàòèçó-

âàòè êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè ó ìàðêåòèíãó.

3. Ñôîðìóëþâàòè áàçîâ³ ïðèíöèïè òà âèçíà-
÷èòè øëÿõè ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ öüîãî ïèòàííÿ.

Ïðîáëåìó àëãîðèòì³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî-êîìóí³-
êàö³éíèõ ïðîöåñ³â ïîðóøóâàëè ó ñâî¿õ äîñë³äæåí-
íÿõ çàêîðäîíí³ òà â³ò÷èçíÿí³ ôàõ³âö³. Ñåðåä ïåð-
øèõ ñèñòåìíèõ ñïðîá âèâ÷èòè öå ïèòàííÿ – ðîáîòè 
êëàñèêà ñó÷àñíîãî ìàðêåòèíãó Ô. Êîòëåðà. Ñàìå â 
ñèñòåì³, ùî îòðèìàëà íàçâó «Ìàðêåòèíã-ì³êñ», ó÷å-
íèé âèçíà÷èâ êîìóí³êàö³þ/ïðîìîö³þ ÿê âàæëèâó 
ñêëàäîâó ÷àñòèíóìàðêåòèíãîâèõ ïðîöåñ³â [1–3].

Êîìóí³êàö³éíèé ñêëàäíèê ó çàãàëüíèõ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ìàðêåòèíãîâèõ ïðîöåñàõ òàêîæ äîñë³äæó-
âàâ ó ñâî¿õ ðîáîòàõ Ï. Äèêñîí [4]. Òàê ñàìî ì³ñöå 
öüîãî åëåìåíòà ó ñòðàòåã³¿ òà òàêòèö³ ìàðêåòèíãó 
ðîçãëÿäàâ Ï. Äîéë òà Æ.-Æ. Ëàìáåí [5; 6]. Îêðå-
ì³ ïèòàííÿ îêðåñëåíî¿ ïðîáëåìàòèêè ðîçãëÿäàëè 
À.Âàéñìàí [7], Ñ. Ðîá³íñ òà Ä. ×åíöî [8]. Çàçíà-
÷åí³ ïðîáëåìè òàêîæ äîñë³äæóâàëè òàê³ â³ò÷èçíÿí³ 
àâòîðè:  Ñ. Ãàðêàâåíêî, Â. Ðóäåë³óñ, Î. Àçàðÿí, Í. Áà-
áåíêî [9; 10].   

Ðåçóëüòàòè é îáãîâîðåííÿ. Ðîçðîáêà òà â³ä-
ïðàöþâàííÿ ïðîáëåìàòèêè ìàðêåòèíãîâèõ êîìó-
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Êóðáàí Î. Â. Ñó÷àñí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿ òà àëãîðèòì³çàö³ÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â

í³êàö³é â³äáóâàºòüñÿ ÿê íà òåîðåòè÷íîìó, òàê ³ íà 
ïðàêòè÷íîìó ð³âí³. Ñêëàäîâèìè ÷àñòèíàìè ñó÷àñ-
íèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é º òàê³: ðåêëàìà, 
PR, äèðåêò-ìàðêåòèíã, áðåíäèíã, ïðÿì³ ïðîäàæ³, 
áàãàòîð³âíåâèé ìàðêåòèíã (MLM), êîíñóëüòàö³éíå 
òà ñåðâ³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ, ñîö³àëüíèé ìåðåæåâèé 
ìàðêåòèíã (SMM), ìàðêåòèíã ó êîíòàêòíèõ ìåðå-
æàõ (Networking).

Îñíîâí³ êàíàëè òðàíñëþâàííÿ ³íôîðìàö³¿ â ñèñ-
òåì³ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é:

● Ïóíêòè ïðîäàæó (øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ â³-
çóàëüíî¿ ðåêëàìè, ìåð÷àíäàéçèíãó, êîíñóëüòóâàí-
íÿ, ïðîìî-àêö³é).

● Ïàáë³ñèò³ (÷åðåç âèêîðèñòàííÿ ïîçèòèâíèõ 
ìàòåð³àë³â ïðî òîâàð àáî ïîñëóãó â ÇÌ²).

● PR-àêö³¿ àáî PR-êàìïàí³¿ (òåìàòè÷í³, ³ì³-
äæåâ³, ïðîìî òà ³í.).

● Äèðåêò-ìåéë (ïîøòîâà àáî ³íòåðíåò-ðîçñèë-
êà ðåêëàìíèõ òà ³ì³äæåâèõ ìàòåð³àë³â).

● Ñåéë-ïðîìîóøí (àêö³¿ òà ïðîãðàìè ñòèìó-
ëþâàííÿ çáóòó).

● Çîâí³øíÿ ðåêëàìà (áîðäè, ñ³ò³ëàéòè, íå-
ñòàíäàðòí³ êîíñòðóêö³¿).

● Ðåêëàìà íà òðàíñïîðò³ (òðîëè, ïîêðèòòÿ 
çîáðàæåííÿìè çîâí³ òîùî).

● Àóä³îâ³çóàëüíà ðåêëàìà (òåëåáà÷åííÿ, ðà-
ä³î, âóëè÷í³ åêðàíè òà åêðàíè â ìåòðî).

● Ðåêëàìà â ïðåñ³ (ãàçåòè, æóðíàëè, ðåêëàì-
íî-³íôîðìàö³éí³ âèäàííÿ).

● ²íòåðíåò (ðîçñèëêà åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, 
áàíåðè, SMM, CEO, SMO).

● Ïðîäàêò-ïëåéñìåíò (ïðèõîâàíà ðåêëàìà ó 
ê³íîñòð³÷êàõ, òåëåñåð³àëàõ, øîó-ïðîãðàìàõ òà ³í.).

● Äðóêîâàíà ðåêëàìà (ëèñò³âêè, áóêëåòè, 
ïëàêàòè, óïàêîâêà, ñóâåí³ðíà ïðîäóêö³ÿ).

Îñòàíí³ì ÷àñîì ó êîíòåêñò³ çàçíà÷åíî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ àêòèâíî ïîøèðþºòüñÿ íîâèé ôîðìàò – òàê çâàíí³ 
³íòåãðîâàí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿. ¯õ ðîçóì³þòü 
ÿê óïðàâë³íñüêó êîíöåïö³þ êîîðäèíàö³¿ âñ³õ êàíàë³â 
êîìóí³êàö³¿ â ëîã³÷íîìó ñèíåðãåòè÷íîìó ïîºäíàíí³. 
Òîáòî â öüîìó âèïàäêó ïåðåäáà÷àºòüñÿ îäíî÷àñíå çà-
ñòîñóâàííÿ â ðàìêàõ îäíîãî ïðîåêòó ð³çíîìàí³òíèõ 
³íñòðóìåíò³â. Çàðîäæåííÿ òà ïîøèðåííÿ çàçíà÷åíîãî 
ôîðìàòó ïîâ’ÿçàíå ç àêòèâíèì ïîøèðåííÿì öèôðî-
âèõ òåõíîëîã³é, ùî ó ñôåð³ PR âò³ëèëèñÿ ó òàê çâàíí³ 
öèôðîâ³ êîìóí³êàö³¿ (digital communications).

Âàæëèâèì àñïåêòîì ó ãàëóç³ ìàðêåòèíãîâèõ êî-
ìóí³êàö³é º ñèñòåìíå ðîçóì³ííÿ òàêîãî ïîíÿòòÿ, ÿê 
á³çíåñ-ïðîöåñ, ³ òîãî, ÿêó ðîëü ó íüîìó â³ä³ãðàº PR. 
Çà òðàäèö³éíèì âèçíà÷åííÿì á³çíåñ-ïðîöåñ – öå ñó-
êóïí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ çàâäàíü òà çàõîä³â, ùî 
ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ ïåâíîãî ïðîäóêòó àáî ïî-
ñëóãè äëÿ ïåâíî¿ êàòåãîð³¿  ñïîæèâà÷³â. Ïðè öüîìó 
â ïðàêòè÷íîìó àñïåêò³ á³çíåñ-ïðîöåñ îòîòîæíþþòü 

ïåâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ÿêà ïåðåäáà÷àº äîäàâàííÿ äî 
âõ³äíîãî ïðîäóêòó âàðòîñò³ òà ñòâîðåííÿ âèõ³äíîãî 
ïðîäóêòó äëÿ âíóòð³øíüîãî àáî çîâí³øíüîãî ñïî-
æèâà÷à.

 

¹ Ãðàô³÷íå 
çîáðàæåííÿ

Íàéìåíó-
âàííÿ

Îïèñ

1 Âèêîíà-
âåöü

Ïîñàäîâà îñîáà, 
ùî âèêîíóº ïåâ-
íó ïðîöåäóðó

2 Ïðîöåñ Ä³ÿ, ùî âèêîíó-
ºòüñÿ â ðàìêàõ 
ïåâíî¿ ïðîöå-
äóðè

3 Ð³øåííÿ Óìîâà, çà ÿêî¿ 
ìîæíà îòðèìàòè 
äâà ð³çíèõ ðå-
çóëüòàòè ïðîöå-
äóðè («òàê» àáî 
«í³»)

4 Äîêóìåíò Ïàïåðîâèé 
äîêóìåíò, ùî 
îôîðìëþºòüñÿ 
ï³ä ÷àñ âèêî-
íàííÿ ïðîöåñó, 
àáî òàêèé, ùî 
ñëóãóº âèõ³äíîþ 
³íôîðìàö³ºþ äëÿ 
á³çíåñ-ïðîöåñó

5 Óñíà ³í-
ôîðìàö³ÿ

Óñíå ïîâ³äî-
ìëåííÿ, ÿêå 
òðàíñëþº âè-
êîíàâåöü çà 
ðåçóëüòàòàìè 
âèêîíàííÿ ïðî-
öåñó

6 Çâ’ÿçîê Ñòð³ëêà, ùî ïî-
ºäíóº åëåìåíòè 
ñõåìè

7 Ïî÷àòîê 
/ ê³íåöü

Òî÷êà, ç ÿêî¿ 
ðîçïî÷èíàºòüñÿ 
ïðîöåñ òà ÿêîþ 
â³í çàâåðøóºòüñÿ

8

      

Åòàï ïðî-
öåñó

Ïåâíà ö³ë³ñíà 
ëàíêà íà çàãàëü-
íîìó òë³ á³çíåñ-
ïðîöåñó

9

      

 Ï³äïðîöåñ Âíóòð³øíÿ ëàí-
êà, ñêëàäîâà ÷àñ-
òèíà îêðåìîãî 
ïðîöåñó â ñòðóê-
òóð³ çàãàëüíîãî 
á³çíåñ-ïðîöåñó

Òàáëèöÿ 1. 
Óìîâí³ ïîçíà÷åííÿ â áëîê-ñõåì³ á³çíåñ-ïðîöåñó
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Âèîêðåìëþþòü òðè âèäè á³çíåñ-ïðîöåñ³â:
● Ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ  – á³çíåñ-ïðîöåñè, 

ÿê³ êîîðäèíóþòü ïðîöåäóðí³ àëãîðèòìè ôóíêö³î-
íóâàííÿ ñèñòåìè. Ïðèêëàäîì óïðàâë³íñüêîãî ïðî-
öåñó ìîæå ñëóãóâàòè êîðïîðàòèâíå óïðàâë³ííÿ òà 
ñòðàòåã³÷íèé ìåíåäæìåíò.

● Îñíîâí³ – á³çíåñ-ïðîöåñè, ÿê³ ñòàíîâëÿòü áà-
çîâèé á³çíåñ êîìïàí³¿ ³ ñòâîðþþòü ìàã³ñòðàëüíèé ïî-
ò³ê ïðèáóòê³â. Ïðèêëàäàìè îïåðàö³éíèõ á³çíåñ-ïðî-
öåñ³â º ïîñòà÷àííÿ, âèðîáíèöòâî, ìàðêåòèíã òà çáóò.

● Çàáåçïå÷óâàëüí³ – á³çíåñ-ïðîöåñè, ÿê³ îá-
ñëóãîâóþòü áàçîâèé ïðîöåñ. Íàïðèêëàä, áóõãàë-
òåðñüêèé îáë³ê, êàäðîâå, ³íôîðìàö³éíå ìàòåð³àëü-
íî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ (äèâ. Òàáë. 2).

Ñòðóêòóðó á³çíåñ-ïðîöåñ³â çàçâè÷àé çîáðàæó-
þòü ó âèãëÿä³ àëãîðèòìó «áëîê-ñõåìà» ç ÷³òêî 
âñòàíîâëåíèìè ïîçíà÷êàìè êëþ÷îâèõ ëàíîê (äèâ.: 
Òàáë. 1,  Ðèñ. 1, Ðèñ. 2). Ñòâîðåííÿ áëîê-ñõåì á³ç-

íåñ-ïðîöåñ³â íå º îáîâ’ÿçêîâîþ ÷àñòèíîþ ðîáîòè 
ôàõ³âöÿ ç³ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ, öèìè ïèòàí-
íÿìè çàçâè÷àé îï³êóþòüñÿ ìàðêåòîëîãè àáî ñïå-
ö³àë³ñòè ³ç ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòó. Óò³ì, ÿêùî 
ôàõ³âåöü ç PR õî÷å ìàòè ïîïèò íà ðèíêó ïðàö³, òî 
îâîëîä³ííÿ öèì ìèñòåöòâîì º îáîâ’ÿçêîâèì. Íàé-
çðó÷í³øå ñêëàäàòè áëîê-ñõåìè á³çíåñ-ïðîöåñ³â çà 
äîïîìîãîþ ïðîãðàìè  Microsoft Visio 2010. 

Òèïîâèé áàçîâèé á³çíåñ-ïðîöåñ ñêëàäàºòüñÿ ç 
ï’ÿòè ïîñë³äîâíèõ åòàï³â, ÿê³ çì³íþþòü îäèí îä-
íîãî çà öèêë³÷íîþ ñõåìîþ (äèâ. Ðèñ. 3). Êîæåí 
á³çíåñ-ïðîöåñ ïî÷èíàºòüñÿ ç³ ñòàðòîâîãî àíàë³çó 
ðèíêó (ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ), ïåðåõîäèòü 
â åòàï ðîçðîáêè ïðîäóêòó (ïëàíóâàííÿ, òåõíî-

ëîã³ÿ âèðîáíèöòâà, ìåíåäæìåíò), äàë³ òðèâàº âè-
ðîáíèöòâî (ñòâîðåííÿ ïðîäóêòó), ïðîìîö³ÿ (PR, 
ðåêëàìà òà ³í.), ðåàë³çàö³ÿ (ïðîäàæ ïðîäóêòó) òà 
ï³äñóìêîâèé àíàë³ç ðèíêó (ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³-

Ðèñóíîê 1. 
Áëîê-ñõåìà á³çíåñ-ïðîöåñó

Ó÷àñíèê ãðóïè 
ïðîïîíóº ïðîåêò

Ãðóïà îáãîâîðþº ³äåþ 
íà íàðàä³

Ó÷àñíèêè 
âèð³øóþòü, ÷è 
³äåÿ õîðîøà

Òàê

Ó÷àñíèêè ãðóïè 
âèçíà÷àþòü 

ïîäàëüøèé ïðîåêò

Ãðóïà â³äõèëÿº 
³äåþ

Ó÷àñíèêè ãðóïè 
ïðîâîäÿòü äîäàòêîâå 

äîñë³äæåííÿ

Í³ Áðàêóº ³íôîðìàö³¿

Ó÷àñíèê ãðóïè 
ïèøå ïðîïîçèö³þ

Ãðóïà ïåðåãëÿäàº 
ïðîïîçèö³þ

Ïðîïîçèö³ÿ 
ï³äõîäèòü?

Ó÷àñíèê ãðóïè 
âèïðàâëÿº 
ïðîïîçèö³þ

Í³

Òàê

Ãðóïà íàïðàâëÿº 
ïðîïîçèö³þ 

äî êåð³âíèêà, 
ÿêèé ïðèéìàº îñòàòî÷íå 

ð³øåííÿ

Ê³íåöü ïðîöåñó 

ñêëàäàííÿ ïðîïîçèö³¿
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äæåííÿ). Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ ï³äñóìêîâîãî àíàë³-
çó ïðèéìàºòüñÿ ð³øåííÿ ïðî ôîðìàò (çá³ëüøåí-
íÿ, çìåíøåííÿ àáî çàëèøåííÿ íà òîìó ñàìîìó 

ð³âí³ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà) ³ äîö³ëüí³ñòü ïðî-
äîâæåííÿ á³çíåñ-ïðîöåñó. Äàë³ öèêë çíîâó ïî-
âòîðþºòüñÿ.

Ðèñóíîê 2. 
Áëîê-ñõåìà âèðîáíè÷îãî á³çíåñ-ïðîöåñó

Ïî÷àòîê

1. Àíàë³ç á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ÿê³ âèêîíóº ï³äïðèºìñòâî

2. Âèá³ð êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ äîïîì³æíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â

3. Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ òà ÿêîñò³ âèêîíàííÿ äîïîì³æíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ï³äïðèºìñòâà

4. Âèçíà÷åííÿ äîö³ëüíîñò³ ïåðåäàííÿ äîïîì³æíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â íà àóòñîðñèíã

5. ×è äîö³ëüíî ïåðåäàâàòè 
äîïîì³æí³ á³çíåñ-ïðîöåñè 

íà àóòñîðñèíã?

Òàê Í³

5. Àóòñîðñèíã 6. Âëàñí³ ñèëè

6.1 Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â 
âèêîíàííÿ äîïîì³æíèõ 

á³çíåñ-ïðîöåñ³â

5.1 Àíàë³ç ðèíêó àóòñîðñèíãîâèõ ïîñëóã

5.2 Âèá³ð àóòñîðñåðà

5.3 Óêëàäàííÿ äîãîâîðó

5.4 Ïåðåäà÷à äîïîì³æíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â íà àóòñîðñèíã

5.5 Àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ àóòñîðñèíã 
äîïîì³æíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â

Í³

6.2 ×è åôåêòèâíå 
âèêîíàííÿ ÄÁÏ âëàñíèìè 

ñèëàìè?

Í³

Òàê

5.6 ×è åôåêòèâíèé 
àóòñîðñèíã?

Òàê

7. Ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äîïîì³æíèìè á³çíåñ-ïðîöåñàìè ï³äïðèºìñòâà

Ê³íåöü
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Áàçîâà êàòåãîð³ÿ
á³çíåñ-ïðîöåñ³â

Îçíàêè

Îñíîâí³ á³çíåñ-ïðîöåñè - ðåçóëüòàòîì º îñíîâíà ïðîäóêö³ÿ (ïîñëóãè);
- çàáåçïå÷óþòü îäåðæàííÿ äîõîäó äëÿ îðãàí³çàö³¿;
- äîäàþòü ö³íí³ñòü – ñïîæèâ÷ó âàðò³ñòü;
- ðåçóëüòàòè îòðèìóþòü çîâí³øí³ êë³ºíòè (ñïîæèâà÷³);
- çà ñâî¿ì õàðàêòåðîì º ãîðèçîíòàëüíèìè ïðîöåñàìè

Äîïîì³æí³ 
á³çíåñ-ïðîöåñè

Îáñëóãîâóþ÷³ á³çíåñ-ïðîöåñè - ðåçóëüòàòîì º ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ óìîâ äëÿ 
ïðîò³êàííÿ îñíîâíèõ ïðîöåñ³â;
- çàáåçïå÷óþòü ðåñóðñàìè âñ³ á³çíåñ-ïðîöåñè 
îðãàí³çàö³¿

- äîäàþòü ëèøå âàðò³ñòü;
- ðåçóëüòàòè îòðèìó-
þòü âíóòð³øí³ êë³ºíòè 
(ñïîæèâà÷³);
- çà ñâî¿ì õàðàêòåðîì º 
âåðòèêàëüíèìè ïðîöåñàìèÁ³çíåñ-ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ - ðåçóëüòàòîì º óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü âñ³º¿ 

îðãàí³çàö³¿ ÿê íà ð³âí³ êîæíîãî á³çíåñ-ïðîöåñó, 
òàê ³ íà ð³âí³ á³çíåñ-ñèñòåìè çàãàëîì;
- çàáåçïå÷óþòü ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ 
îñíîâíèõ òà îáñëóãîâóþ÷èõ ïðîöåñ³â

Á³çíåñ-ïðîöåñè ðîçâèòêó - ðåçóëüòàòîì º ñòâîðåííÿ ëàíöþãà ö³ííîñò³ íà 
íîâîìó ð³âí³ ïîêàçíèê³â;
- çàáåçïå÷óþòü îòðèìàííÿ ïðèáóòêó â äîâãîñòðî-
êîâ³é ïåðñïåêòèâ³ ÷åðåç ïåðåòâîðåííÿ àáî âäîñêî-
íàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿

Òàáëèöÿ 2. 
Êëàñèô³êàö³ÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â çà áàçîâèìè êàòåãîð³ÿìè

(çà Ë. Äåíèñåíêî òà Ñ. Øàöüêîþ)

Ðèñóíîê 3. 
Áàçîâèé á³çíåñ-ïðîöåñ

ÀÍÀË²Ç

ÑÈÒÓÀÖ²¯
ÐÎÇÐÎÁÊÀ 

ÏÐÎÄÓÊÒÓ

ÂÈÐÎÁÍÈÖÒÂÎ

 ÏÐÎÄÓÊÒÓ

ÏÐÎÌÎÖ²ß

 ÏÐÎÄÓÊÒÓ

ÐÅÀË²ÇÀÖ²ß

 ÏÐÎÄÓÊÒÓ
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Âèñíîâêè. Âðàõîâóþ÷è çàïðîïîíîâàíó âèùå 
ñèñòåìó êëàñèô³êàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â òà ìàðêåòèí-
ãîâèõ êîìóí³êàö³é, ìîæåìî ï³äñóìóâàòè, ùî âîíè 
º ñóì³æíèìè ³ ñêëàäàþòü âàæëèâó ÷àñòèíó ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíèìè ä³ëîâèìè ïðîöåñàìè. Äëÿ 
ïîäàëüøî¿ îïòèì³çàö³¿ ìàòåð³àëüíèõ, ³íòåëåêòóàëü-
íèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ âèòðàò íà ðåàë³çàö³þ óïðàâ-
ë³íñüêèõ çàâäàíü ìàºìî ðîçðîáèòè óí³âåðñàëüí³ 
ôîðìàòè àëãîðèòì³â ¿õ ðåàë³çàö³¿, îð³ºíòîâàí³ íà 
ïðàêòè÷íå âèêîðèñòàííÿ.
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