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BITPOBAAKEHHS METOAVMKM OLTHKU
[HOOPMAULINMHOTIO IIOTEHIIAAY
MAPKETUHIOBOI AISABHOCTI
[TIIAIIPUEMCTB MAIIIMHOBYAVBAHHS

Y crarti npoBoguTbCS po3rnsa BripOBaa)XXeHHSI MeTOAUKUN OLUiHKU iHpopMaLifiHOro noteHuyiany
MapKeTUHIroBOi BisssIbHOCTi MaLWNHOBGYRIBHUX NiANPUEMCTB.

BCTVII

EmnipuuHa ouiHka iHpopmaLiMHoro noteHuiany map-
KETUHIy MOXke ByTH NpoBefeHa Ha OCHOBI hopMasiizoBa-
HOro BapiaHTa eKCNepTHOI OLiHKK NokKa3HuKiB. Dopmani-
3auis npouenypH OLiHKW B JaHOMY BUNaZKy NoJisira€ B po3-
pobuji iHCTPYKLiH | pOpPM, WO MICTATb CUCTEMATU3OBAHUH
nepesik NOKa3HMKIB i OLIHOYHMX LIKa 32 KOXHUM 3 HUX,

Tabnuusa 1. 30BHILIHA OUiHKA CKNAAHOCTI i TYpOyNeHTHOCTI
30BHILUHLOIO cepenoBuLla NiANPUEMCTB MalUMHOOYAYBaHHS

3anopiabkoi ob6nacTi

MEeTOLMKY aHKETHUX ONUTYBaHb CNOXMKBaYiB i haxisLiB, 3a-
COBM OLIHKM AKICHUX NOKa3HUKIB iHopMaLiMHOro NoTeH-
uiany.

ITIOCTAHOBKA 3ABAAHHSI

— PosrnsHyTH Ta aprymeHTyBaTH €Tany METOAWKM OLLiH-
KH iHcpopMaL,iMHOro NoTeHLiany MapKeTUHIOBOI Bis/IbHOCTI
MaLUMHOOBYAIBHUX NiANPUEMCTB.

PE3VABTATU

Anpobauis sanponoHoBaHol

Ta6nuuga 2. Pe3ynbTyloua KBagpaTHa MaTpuus
MapHOro NMOpPiBHAHHA NPiIOPUTETHOCTI rpyn
MOKa3HUKIB OLLiIHKM 3PiNoCTi MapKeTUHroBux
iHbopmauiiHux cucTemM MaLMHOOYAIBHUX
nignpnemMcTB

30BHINIHSA OIiHKA ()aKTOPiB 30BHINIHBOTO CEPEIOBUIIA METOLMKM NPOBOAMIACS Ha MaLlk-
dakTop 3naunmicts | 3T3 MOTop— 3AT 3A3 | 3BapkomuiekT | EJIEM HOBYAIBHUX MiANPHEMCTBAX 3ano-
1 0,14 0,41 31,28 0.27 0,68 0,54 pisbKoi 06iacTi, o xapakTepusy-
2 0.17 0.35 035 0.35 0.35 035 IOTbCA PI3HHM CTYNEHEM CYMiKHOCTI
3 0.02 0.02 0.07 0.07 0.06 0.09 i TYpOYIEHTHOCTI 30BHILIHbOrO Cce-
4 0,12 0,37 0,50 0,25 0,50 0,62 peaosuia.
5 0,02 0,05 0,05 0,07 0,07 0,09 Ouinka npoBoannacs Ha OCHOBI
6 0,03 0,06 0,09 0,06 0,09 0,12 BaratocTyniH4aTol KaacTepHoi Bu-
7 0,04 0,13 0,17 0,04 0,13 0,13 6ipku. KoHTyp BUbipKH hopMyBaeca
8 0,05 0,22 0,16 0,16 0,16 0,16 Ha OCHOBI rpPynyBaHHSA NiANPUEMCTB
9 0,08 0,31 0,39 0,23 0,23 0,23 3arany3samu, siKi MaloTb HalbinbLy
10 0,15 0,58 0,44 0,44 0,44 0,58 NUTOMY Bary B CTPYKTYPi EKOHOMIiKH
11 0,18 0,53 0,53 0,53 0,71 0,71 perioHy 3a 06CAroM NPOAYKL, Lo
Benoro 1,00 3,01 341 247 3.40 3,62 BUMYCKAETbCA, Yy BAPTICHOMY BUpasi.

Y KOXHIiM rpyni MeToOM BUNaLKo-
BOro Big6opy 6yno 3acikcosaHo No OAHOMY NignpUEM-
cTBYy-npencTaBHUKOBi. ONUTyBaHHS NPOBOAWUIOCSA Ha OC-
HOBI CTPYKTYypOBaHOro iHTepB'lo 3 dhaxisusmMu Bigibpa-
HWX NIANPUEMCTB (NPauiBHUKH BiLAINIB MApKETHHTY, 30y-
Ty, BigLiNiB po3BUTKY, BiAA4iN1iB aBTOMATU30BaHUX CHUC-

TEM YNPaB/iHHSA, 30BHILLHI KOHCY/IbTAHTH).

BaxknuBicTb napameTpiB 30BHILLIHbOrO cepeoBULLA

OLl,iHIOBaﬂaCﬂ Ha OCHOBI €KCNepPpTHOro onutTyBaHHA. Yy

ouiHui 6panu yuactb 15 ekcnepris.

B pe3synbTaTti npoBefeHHS eKCNEPTHOT OLIHKK BaXK-

TlokazHu kKM I.1. |I1.2. |I1.3. 11.4. | 3uayumicts
I1.1. 1,00 12,00 |[2,00 0,50 |0,19

I1.2. 0,50 |1,00 |4,00 0,50 |0,24

11.3. 0,50 025 |1,00 0,33 | 0,46

11.4. 2,00 2,00 |3,00 1,00 | 0,11
Beworo 4,00 |5,25 |10,00 2,33 | 21,58

NIMBOCTI OKPEMUX YUUHHUKIB CKNaAHOCTI i TypOyneHTHOCTI
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3ATAJIbHI MUTAHHA EKOHOMIKH

Ta6nuuga 3. 3abe3ne4YeHHiCTb pecypcamMu i piBeHb PO3BUTKY

iHpopmauiiiHux cuctema 3AT "3anopi3bknii aBTOMOOGINbHUIA

OaHe NianpUEMCTBO MA€E HaMMEHLLY OL|iHKY
CKNafHOCTI i TYpOYNEHTHOCTI 30BHILLHbOrO

cepefioBULLA YePES TPUBAILLMMI XKUTTEBUH
LMK NPOAYKLIT, WO BUNYCKAETbLCS, Yepes

BiICYTHICTb KOHKYpPEHLii B 3aMaHil cTpa-
TErivyHiM rpyni, Ta MEHLUIW PO3rany>KeHoCTi

rocrnoaapCcbKUX 3B'AA3KIB 32 MOCTAYaHHSAM i
306yTOM NPOAYKLi, L0 BUNYCKAETHCS.

AHanoriyHuM 4YMHOM BU3HAYaAETbCA
NPIOPUTETHICTb KOXKHOIO OKPEMOTO MoKas-

HMWKa i rpynoBa nNpiopuTETHICTb NOKA3HUKIB

ouiHku MacwTabis i apinocti MIC, pisHs Ko-
MYHiKaLiMHOI B3aEMogil.

Pe3ynbtatv ekcnepTHOI OLiHKK Npiopu-
TETHOCTI NOKa3HMKIB NO rpynax npeacras-

neHi B Tabn. 2.

3 tabnuui BUTIKaE, Wo HanbinbLl 3Ha-
UYLLOIO € Fpyna NOKa3HWKIB, IO [O3BO/SE

OUIHWTU METOANUHY 3a6e3neUeHiCTb PyHK-

il MapKeTHHry | 3abe3neyeHicTb NoYaTKo-

BOto iH(popMauieto. [laHa ouiHKa BBaXKa€Tb-

Csl 3aKOHOMIPHOI, OCKi/NIbKK BaHK AaHMX i

6aHK METOAMK MapKeTHHTY € yacTuHoto MIC,

o€ HarMeHlle onpauboBaHOlO.

PoarnaHemo ouiHKy MacuwiTabis i 3pi-

nocti MIC, piBHs KOMyHiKaUiMHOI B3aeMogii

i CTyneHio MapKeTUHIoOBOro TUCKY Ha Mpu-

knaai 3AT "3anopizbkuit aBTOMOBINIbHUM

Tokasuuk To3n.3 ABOBkunicrs OrriHka 3BakeHa Eranon
OL[IHKa

1. PiBennb pecypcHoro

3a0e3nmeYeHH sI 033 5,68 9,00

Cryniub asTomaTusanii 11. 025 5.4 1,35 225

MapKeTHHIOBOT CITy KOH

3abe3reueHHICTh CIiBPOOITHUKIB

nepidepiitHumu Ta cepBicHUMU 1.2. 0,18 5,1 0,91 1,60

3acobamu

3a6esnefleHg}ms 3aco0amu AZKY | 5 044 62 272 395

i KOMyHiKauii3B

Cprmypa KOMITFOTCPIO MMapKy 32 1.4. 0,13 53 0,71 1,20

TeXHIYHUMH XapaKTepUCTUKAMH?

2. PiBenb po3BUTKY iHpopmMaiHuX

TEeXHOJIOTiii 0,24 6,04 9,00

Cryninb iHTerpanii'y 30BHIIIHE a1 004 23 0,09 037

cepeoBLIe

CryniHp BHYTPINIHBOI iHTETpamii

(yHk1iit iHpopmaiiiiHOro 2.2. 0,27 7,1 1,95 247

3a0e31edeHHs] MApKeTHHTa

SIkicTb nporpamHoro 3abesneueHust | 2.3. 0,20 5,2 1,05 1,81

SIKicTh MapKeTHHOBHX 0a3 TaHHX 2.4. 0,48 0,1 2,95 435

3. KagpoBuii morenuian 043 4,40 9,00

PiBenp kBaidikarii 3.1. 0,09 5,1 0,45 0,79

PiBeHb 3HaHb | yMiHb 3.2. 0,14 5,2 0,72 125

3micr npari 3.3. 0,19 4,1 0,79 1,72

PiBenb 3am0BosieHHs 3MicToM mpari | 3.4. 0,53 4,2 2,21 4,73

PiBenp B3aeMoii 3.5. 0,06 4,3 0,24 0,50

1. PiBeHb pecypcHOTO 3a0e3meyeHHs 0,33 5,68 1,87 2,96

2. PiBenn PpossutKy indopmani HHIX 024 6.04 1.43 214

TeXHOJIOTiif

3.Kaaposuii noreHmian 043 4,40 1,91 3,90

Beboro 3a rpynoro 521 9,00

30BHIiHbOrO CepeaoBHLLLA BU3HAUEHO, WO
HaWBiNbLL 3HAYYLLIMMWU YUUHHUKAMU 30BHILLI-

Ta6nuusa 4. EekTUBHICTb

BUKOpPUCTaHUX iHpopmauiinHnx pecypcis Ta iHbpopmauiiiHoro
3a6e3neyeHHqa 3AT "3anopisbknii aBToMOGINbLHUIA 3aBoa,”

HbOrO CEpPefOBHULLA 3a YyCepeaHEHUMHU pe-
3yNbTaTaMu AOCAIIKEHHS € (B nopsaKy yoy-

BaHHS BaXK/IMBOCTI): CTIMKICTb iIHCTUTYLIMHO-
ro cepefoBMLLA, rasy3eBa NPUHANEXHICTb,

XapaKTepPUCTUKK NoTped i AUHaMIKK 3MiH

30BHILUHbOrO CEPELOBULLA.

PoarnsaHemo pesynbTaTu OUiHKHK piBHA

CKNagHOCTI | TYypOYNEHTHOCTI 30BHILLHbOMO
cepefoBULLA 3a AOC/IOYKYBAHUMU Nignpue-

mcteamu (tabn. 1).
MoskHa 3pOBUTH BUCHOBOK, LLLO Npes-

CTaBJ/IeHi NignpUEMCTBA LiloTb B Pi3HOMY 32

CTYNeHeM CKNaHOCTi Y 30BHILLHbOMY cepe-
[OBULLY.

BAT "EJIEM" mae HalBULLIMHK NOKA3HKK
CKNaAHOCTI i TypOYNEHTHOCTI, 30BHILLHbOIO

cepenosuila, B nepwy 4depry, BHaC/iooK
TOro, Wwo BUnyCckae I'IpO,lJ.yKLLiIO CNO>XHUBYOIro

npu3HayeHHsa. [MoBeniHka cnoXxuBadyiB Ha

PUHKY CMOXUBYMX TOBAPIB MEHLL MPOrHO30-
BaHa, YUM A5l PUHKY TOBapiB NPOMUCIOBO-
ro NpU3HayeHHs, omke, iHpopMaLinHi cuc-
TEMMU NOBUHHI BiJPI3HATUCSA BULLMM CTyne-
HEM 3pINOCTi, y BeNMKMX MaciuTabax NOBUHHI

NPOBOLMUTUCS NONbOBI MAPKETUHIOBI AOCTI-

I>KEHHS.

Hessaxkatouu Ha Te, Wo aianbHictb 3AT
"3A3" nos's3aHa i3 CNOXWBUYMM PUHKOM,

Toka3Huk Tlosnau. | 3Haunmicrb Orinka 3BakeHa Eranon
OLIiHKA

1. ®i3uyHa HiHHICTH CHCTEMH

indgopmaniiinoro 3a6e3neyennst 0,15 5,19 9,0

PiBeHp (i3M4HNX KaHAJIB Iepeaadi 1.1. 0,08 6,8 0,58 0,76

OnepamipHicty, chocdacHicrs, 1.2, 041 6,1 2,48 3,66

CTIHKICTb 10 (i3H4HHX 300iB

Oprani3aiis TOKyMeHT000iry 1.3. 0,51 4,2 2,14 458

2. CeMaHTHYHA HiHHICTH CHCTEMH

indgopmaniiinoro 3ade3neyenns 0,30 5,07 9,00

PlBel-[b_osonomHH;{ OKpEeMIMHU a1, 057 5.5 3,14 514

(yHKIIIOHAJIbHIM H METO IMKAMHU

PiBeHb OBOJIOJIHHS IHTETPOBAHUMHU 29 029 45 1,29 257

CHCTEMaMH

Piser, cruciysankst 23. 0,14 45 0,64 129

iH(opMaLIii3HUY HaBEPX

3.JIparmaTuyHa edeKTHBHiCTH

iH o pmanii 0,55 6,17 9,00

CrymiHb BiNOBITHOCTI aHATITHIHHX

HPOrHO3IB PeabHOMY CTaHy 3.1. 0,41 6,5 2,65 3,67

cepeIoBHIIa

Mipa HCBH3HAUCHOCTI 3a/1a4, e 045 62 278 404

HasIBHICTb Hel'lepe]lGa‘lyBaHl/D( o un

Crii BBi THOIICHHS TUHAMIKH,

BUTPateHHXI Ha 36ip 1'06p061<y 33, 0.14 5.1 0.73 129

iHdopMmarlii 10 AUHAMIKH

TpaHCAKIiHUX BUTpAT

'l. d)lzmx—xzjlvummcn CHUCTEMHU 0.15 5.19 0.78 136

iHGopMaIiitHOro 3a0e3MeUeHHs

2. CeMaHT{'—IHa LiHHICTb CHCTEMH 030 5.07 1,53 271

iH(opMALLITHOrO 3a0e3MmeyeHHs

_3. HpaI'MaIPI'—IHa e(heKTHBHICTb 055 6,17 338 493

iH(popMmarii

Bceboro 3a rpynoro 5,69 9,00
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3ATAJIbHI NMUTAHHA EKOHOMIKH

Ta6nuuga 5. Moka3HMKU MOXJIMBOCTI PO3B'A3aHHY MapKeTUHIroBMX 3aga4 3asoj’.
Ha 3AT "3A3"

TNoka3zuuk To3H. 3HAYMMICTh Orrinka 3BakeHa Eranon
OIliHKa

1. MeToauuHa 3a0e3me4eHHiCTh 3a 069 4,19 9

(ynkuigsvm MmapkeTHHIa

3abe31eue HHICTh aHall TAYHHMH 1.1. 025 3,5 0,89 228

dyHKIIIMI

3abe3neueHHICTh QYHKIT 1.2 0,15 3,5 0,52 1,34

CTPATEri4HOro i MOTOYHOrO

TUTaHy BaHHsI

3a0e3neueHHICTh BUPOOHNYOT 1.3. 0,11 5,6 0,64 1,03

yHKIT

3abe3neueHHICTD QYHKIIT 1.4. 0,18 3,8 0,70 1,66

[IHOYTBOPEHHS

3abe3neueHHICTh 30yT0BOI (PYHKIN i 1.5. 0,22 4.6 1,00 1,97

3abe3reueHHICTh KOMYHIKATHBHOT 1.6. 0,08 54 0,43 0,72

dyHK T

2. 3a6e3me4 eHHiCTh BUXITHO IO 0,31 5,5 1,73

indopmariero

1. Meromuuna 3a0e3rnedenHicTs 3a 0,69 4,19 2,88 6,18

(yHKIISIMU MapKeTHHr a

2. 3abe3reYeHHi CTh MEPBUHHOIO 0,31 5,50 1,73 2,82

iHdopmaLiero

Bceboro 3a rpynoio 4,60 9,00

Ta6nuusa 6. IHdopmauiliHa BigKpUTICTb Ta piBeHb iHpopMaLiiHOT
B3aemogaii Ha 3AT "3A3"

TToka3uuk Tlo3au. 3HAYMMICTh Orinka 3BakeHa Eranon
OILlIHKA

1. B3aemonist 3 KJIieHTaMH i 0,42 5,63 9,00

CIOKUBAYAMHU

CTymiHb 3aJJ0BOJICHOCTI KJIIEHTIB 1.1. 0,37 4,5 1,66 332

CTyIiHb NPUXWIBHOCTI KJIIEHTIB 1.2 021 7,1 1,49 1,89

CrymiHb BII3HABAEMOCTI OpeHTy 1.3. 0,13 7,2 0,95 1,18

PiBeHb JIOSUTLHOCTI CITOYKMBAYIB 1.4. 0,29 5,3 1,53 2,601

2. Bzaemonis 3 inBecTopamu i 0,28 2,79 9,00

KOHTAKTHHMU ay/IHTOPisMH

HasiBHicTb iH(pOpMaIii Ipo 2.2 0,24 2,5 0,61 2,19

peaTbHHX BJIACHHUKIB

Ipo3opicrs iHdopMariii mpo 22 0,38 2,1 0,79 341

(hiHaHCOBMIT cTaH QipMu

HasiBHicrb onepatuBHOI iHpopMarii | 2.3 024 32 0,78 2,16

PO 3HAYYIII TOii B hipmi

Y4acTh y CyCIUIBHHX 3aX0/IaX 2.4 0,14 4,5 0,61 1,22

3. HasiBHicTb i eeKTHBHICTH 0,10 2,5 0,26 9,00

MAPKETHHIOBHX MePex

4. PiBeHb PO3BHTKY €J1eKTPOHHHX 0,19 3,3 0,62 9,00

3aco0iB KoMyHiKamii i

3a0e3meYeHH sl BiIKPUTOCTI

1. B3aemoist 3 KitieHTaMu 1 0,42 5,63 2,39 3,82

CIIOKHBAY AMH

2.Bzaemopis 3 iHBecTOpaMH i 0,28 2,79 0,79 2,55

KOHTAKTHUMH aYTUTOPIsSIMU

3. HastBHICTb 1 e)eKTHBHICTh 0,10 2,50 0,26 0,93

MapKETHHIOBHX MEPEIK

4. PiBeHb PO3BHUTKY €IEKTPOHHHUX 0,19 3,30 0,62 1,70

3ac00iB KOMyHIKallii 1 3a0e3mneyeHHs

BIZKPUTOCTI

Bcebro 3a rpynoro 4,06 9,00

Mpu poctaTHbO BUCOKOMY
piBHi pecypcHoro 3abeanedeHHs
HanbiNbL cNabKUMKU KOMMOHEH-
TaMMW €: HM3bKa AKicTb 6a3 ga-
HWX, cnabka cucTeMHa iHTerpa-
Lis, HM3bKa KBanidikauia i
BiICYTHICTb MOTHBaLi cniBpobi-
THUKIB.

OuiHKka eeKTUBHOCTI BXKU-
BaHMWX iH(hopMaLiMHUX pecypciB
i iHhopmauiHoro 3abeaneuyeH-
HS 3 NO3MLii hizMyHOI, cemMaH-
TUYHOI | NparMaTUYHOI LiHHOCTI
MapKEeTUHIOBOI iHpopMaLii fo3-
BOJISIE 3pOOUTU BUCHOBKM NPO Te,
LLLO MOXX/JIMBOCTI IHTEMPOBAHUX
iHpopMaLiiHUX CUCTEM BUKOPU-
CTOBYIOTbCS JIMLLE YacTKOBO (B
naHomy Bunaaky Ha 22,4%).
Ha#6inbiu 3Hauywumu, 3rigHo 3
€KCMepTHUMU OLLIHKaMH, € rpyna
MOKa3HMKIB, LLO XapaKTepu3y-
IOTb MOXK/IMBOCTI pillEHHSA Map-
KeTUHroBux 3apad. HaBepeHa
OLiHKa CBifYMTb NPO HE[OCTATHE
BMKOPHUCTaHHSA NOTeHLjiany Map-
KETUHIOBOrO iHCTPYMeEHTapito
MalwuHoByiBHOrO NiANpPUEM-
CTBa, 30KpeMa noTeHLiany Map-
KETUHIOBUX iH(pOpMaLiMHKUX CH-
cteM. Ha aHanisoBaHomy nia-
npuemcTBi BiH cknagae 25,4%.
Moka3HWKkKM iHPOpMaLinHOT
BiZLKPWTOCTI i piBHS iHpopMaLlin-
HOI B3aEMOJii, po3paxoBaHi 3a
LOCNiAXYBaHUM nignpuemM-
CTBOM, CBif4aTb NPO AOCTATHbO
BUCOKMUM CTYMiHb B3aeMogii 3
knieHTamu. Bonun 6arato B yomy
ByaytoThca Ha 0COBUCTUX KOH-
TakTax MeHemKepis no 36yTy.
OnuTyBaHHS KNIEHTIB NignpUem-
CTBa [J03BO/IU/O 3pOBUTU BUCHO-
BOK MPO BUCOKWM CTYMiHb OOBI-
py | 3a8,0BONEHOCTI KJI€EHTIB,
3HaAYHY KiJIbKiCTb MOBTOPHMX NO-
KYMOK i BACOKY YaCTKY NOCTIMHMX
knieHTis. Ha paHomy nignpu-
€MCTBi JOCTaTHbO BUCOKMUM
CTyniHb iHbopMaLiMHOI Npo3o-
POCTi NO BifHOLIEHHIO A0 KOH-
TaKTHUX ay[UTOPIM i iIHBECTOpIB.
Y3arasbHiotouya oLiHKa MOXK/U-
sBocten MIC 3AT "3A3" i ctyne-
HIO 11 BAKOPUCTaHHS NpUBeLeHa
BTabn. 7.

TakuM YUMHOM, Ha JOCAioKY-
BaHOMY NiANPUEMCTBI NOTOYHHH
ctaH MIC xapakTepu3yeTbcs Ha-
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Ta6nuus 7. Pe3ynbraTHi NOKa3HUKM OLHKM MOTOYHOIO i €TaJIOHHOro CTaHy
MapKeTUHroBoi iHpopmauiriHol cuctemu anga Ha 3AT "3A3"

ajanTauii 4o 30BHIiLLHbOrO ce-
penoBuLLa Y pasiii yCKnagHeH-

HaiiMeHyBaHHS TOKa3HUKA Baxmmsicts | Ouinka | 3BakeHa OIliHKa Eranon HA BIACYTHI.
1 2 3 4 5
I1.1. 3a0e3ne4eHHicTh pecypcamu Ta BUCHOBKM
piBeHb PO3BUTKY iH(opMaiiHUX 5,21 9,00 3acTocyBaHHS 3anpono-
cucrem HOBaHOI MeTOAMKHK [AO3BONISAE
é’ 112;2:2: pzzﬁiiorizﬁ%]g:q%m;fx 0,33 3,68 L87 2,96 OLiHWUTH CTaH i BUKOPHUCTaHHS
TéXHOHOFi% Y pMat 0,24 6,04 1,43 2,14 iHpbopMaLiMHOro noTteHuiany
3. Kaipouii noreHigjan 0,43 4,40 1,91 3,90 MapKeTUHTY, BULIIUTH BY3bKi
I1.2.EdexTuBHicTH HpOpMALiHHUX Micus i HanpAMK BAOCKOHa-
PecypciB i iHdopmaniiinoro 5,69 9,00 NEeHHs cUCTeMM iHdopMalLLili-
ia?;?ﬂe'{eﬂﬂlﬂ, I‘HO BHKOPHCTOBYIOThCS HOro 3abe3neuyeHHs Mapke-
- DISITHE WHIICTD CHETENT 0,15 5,19 0,78 1,36 TUHIOBOI AisnbHOCTI. Ha pona-
iH(opMaLiitHOro 3a0e3eyeHHs .
2.CeMaHTUYHA 1iHHICTh CUCTEMU TOK A0 3anponoHoBaHOl
: - 0,30 5,07 1,53 2,71 T T I -
iH(opMaLiitHOro 3a0e3neyeHHs KiIbKiCHOI OUiHKH iHdbopMaL-
3. Tlparmatiana edex TusHicTH 0.55 6.17 338 493 iHHOrO NoTeHUiany MOXX/IMBUH
;‘d);’pll‘;a““ _ po3paxyHok BnauBy MIC Ha
+ 9+ HIOKASHIKH MOKTHBOCTI 4,60 9,00 TeXHONOrilo, opraHisauiio i
sI3aHHsI MApPKEeTHHIOBUXPO3B 3a1a4 .
1.Metonnuna 3a0e3eUeHHICTD 3a 0.69 419 288 6.18 eq)eKT”BH'C.Tb .B” pO6H”f"O_rOC'
(yHKIIIMH MapKeTHHT a ’ > ’ i noJapcCbKol AIs/IbHOCTI NO OK-
2. 3a6esnef1€HHicm HEPBUHHOIO 031 550 173 282 PEMUX CKNAafOBUX EKOHOMIY-
infopvanieto : ' i i i HOro ecpeKTy: eKoHOMIi 3a pa-
IL4. Inpopmaniiina simcpuricrs, Ta 4,06 9,00 XYHOK CKOPOUEHHS BUTpaT Ha
piBeHb iHdop MawiiiHoi B3aem ofii
1. B3zaemoist 3 KiieHTamHu i 06p06Ky, neépeéMnKaHHa Ha
0,42 5,63 2,39 3,82 iHWi 3aB ; -
CIIOXKHBAYaMH OaHHA | PyHKLIT npaLy
2. B3aemoj1ist 3 iHBECTOpaMH i 028 279 0.79 255 iBHUKIB, 3aMHATUX PYTUHHUMMU
KOHTaKTHHMH 8y IUTOPiAMH i . ' . npotecamu, BUGOPY HanbBiNbLL
3. Hassmiom, i epexrummicrs 0,10 2,50 0,26 0,93 BUFigHMX NOCTaYa/IbHUKIB i T.1.
MapKETHHIOBHX MEPExK n
4. PiBeHb PO3BUTKY €/1€KTPOHHUX . oAasblie HaKO.I'IMl-I.eHHFI
3ac00iB KOMyHIKaLlil i 3a6e311e4eHHs 0,19 3,30 0,62 1,70 EMMNIPHUYHKX MaTeplaniB no
BiKpuTOCTI ouiHLi iHhopMaLilMHoro no-
Hnmeepanvras oyenxa 492 9 TeHUiasy MapKeTUHTy [O3BO-
IL1. 0,19 3,21 0.97 1,668 JNIUTb OTPUMATH pe3ybTaTu:
I1.2. 0,24 5,69 1,38 2,1892 — BU3HAYUTH 33KOHO-
I1.3. 0,46 4,60 2,13 4,1699 . ,
T4, 011 4.06 0.44 0.973 MIPHOCTI PO3BUTKY MapKeTHH-

CTYNMHWUMU NOKA3HUKAMMU:

— iHTerpasibHa oujiHka noto4Horo ctaHy MIC — 0.55
(4.92/9);

— 3abesneyeHicTb pecypcamu i piBeHb PO3BUTKY
iHpopMaLiMHMX

cuctem — 0,58 (0,97 /1,668);

— e(PeKTUBHICTb BXXMBaHMX IHPOPMALLIMHKUX pecypcis
i iHdbopmauiHoro 3abesneuenHs — 0,62 (1,38 /2,1892);

— MOYK/IMBOCTI pilLieHHs1 MapKeTUHrosmx 3agad — 0,51
(2,16 /4,1699);

— iH(popMaLiiHa BiABEPTICTb | piBeHb iH(POopMaLiMHOT
B3aemogii — 0,45 (0,44 /0,973).

BpaxoByloun npUHHATY LWKany OUiHKKM MOX/IMBOCTEN
MIC (3 6anu), MoxxHa 3POOUTH BUCHOBOK, WO Ha Mif-
NPUEMCTBI 3[IMCHIOETbCA CUCTEMATHUHKI 36ip | aHani3 aa-
HUX, HEOBXILHUX ANS NPUNHATTA MaPKETUHIOBHX PilLEHb,
LOCTOBIPHICTb OTPUMYBaHOI iHpopMaLii 3af0BifbHa,
BinbwicTb NnapamMeTpiB BiACTEXYIOTbCA.

3Hatoum piBeHb CKIaAHOCTI | TypOYIEHTHOCTI 30BHILU-
HbOro CepeloBULLA, MOYKHA BU3HAUUTH iHChOpMaLiMHUK No-
TeHUian MapKeTUHTy — B LiIoMy HasiBHi MoxnBocTi MIC
BiANOBIAAIOTb PIBHIO CKNAAHOCTI | TYpPOYNEHTHOCTI 30BHi-
WHboro cepeposuLla. [poTte pe3epBHi MOXKAUBOCTI Ansi

rOBWX iH(pbopMaLiMHUX CUCTEM
3arany3siM1M NPOMWC/IOBOCTI;

— NPOBOAUTH Mi>Krasly3€eBi MOPIBHSAHHS;

— BCTaAHOBJIIOBATH 3a/IEXHICTb MiXK PiBHEM 3pPiNOCTI
MIC i nono>keHHsM NigNPUEMCTBA HA PUHKY, KiHLEBUMM
(piHAHCOBO-EKOHOMIYHUMM NMOKA3HUKAMH HOrO LisNIbHOCTI;

— BIACTeXKyBaTH 3MiHM, LILO BiAOYBalOTbCS B 30BHILL-
HbOMY CepefoBHLLi, i BifNoBigHY AUHAMIKY OKPEMUX KOM-
NOHEHTIB CUCTEMM iHhOpMaLiiHOro 3abe3neyeHHs MapKe-
TUHTY.
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