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ВСТУП
Більшість недоліків і протиріч у практиці коорди�

нації параметрами матеріальних, інформаційних,
фінансових, сервісних та інших потоків у діяльності ма�
шинобудівних підприємств породжено рішеннями, орі�
єнтованими на оптимізацію кожного із цих потоків ок�
ремо, а не системно. Вирішити ці проблеми координації
в діяльності вітчизняних машинобудівних підприємств
на основі системного підходу покликана логістика, ме�
тодологічний апарат якої довів універсальність свого
використання в оптимізації потокових процесів на
підприємствах всіх галузей національної економіки і
цілком застосований в діяльності машинобудівних
підприємств.

 Дане твердження засновано на тому факті, що
будь�яка економічна діяльність пов'язана з рухом ма�
теріальних потоків як у просторі, так і у часі. Підприєм�
ствам необхідно закуповувати сировину, напівфабрика�
ти й комплектуючі, організовувати їхню доставку і збе�
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рігання, внутріфірмові переміщення і відповідно до за�
мовлень транспортувати готову продукцію конкретно�
му споживачеві. При цьому має здійснюватися логістич�
на координація параметрами потокових процесів як на
мікро�, так і на макрорівні.

У зв'язку з цим метою дослідження є розробка
організаційно�економічних методів і моделей ство�
рення та впровадження інформаційно�логістичної
системи на підприємствах машинобудування для
підвищення їх організаційно�економічної стійкості
шляхом адаптації в реальному режимі часу змінам
зовнішнього середовища системи інформаційного
забезпечення процесів прийняття й реалізації логі�
стичних рішень.

ОСНОВНИЙ МАТЕРІАЛ
Вітчизняні та зарубіжні автори виділяють інфор�

маційні компоненти, які мають формуватися на кожно�
му з етапів виробничо�збутової діяльності підприємства
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[1—8]. Вони наведені в табл. 1.
Виходячи з цього, нами запро�

поновано структуру введення, збе�
рігання і використання даних в
інформаційній системі логістично�
го управління (ІСЛУ), наведену на
рис. 1.

Пропонуються окремі теоре�
тичні положення зі створення логі�
стичної інформаційної системи
(ЛІС).

Основне її призначення полягає
в підтримці функціонування системи
логістичного менеджменту на під�
приємстві, а саме: функцій плануван�
ня, регулювання, контролю й аналі�
зу функціонування логістичної сис�
теми.

Тому наведемо організаційну
(рис. 2) і функціональну (рис. 3)
структури ЛІС.

Організаційна структура ЛІС
включає такі підсистеми.

1. Підсистема підтримки логі�
стичних рішень, яка є інтерактивною
комп'ютерною інформаційною сис�
темою, що включає бази даних і ана�
літичні моделі, які реалізують опти�
мізаційні й інші завдання, що вини�
кають в процесі логістичного мене�
джменту.

2. Підсистема управління проце�
дурами замовлень. Підсистема нау�
кових досліджень зв'язку, що відоб�

ражає вплив зовнішньо�
го та внутрішнього фір�
мового навколишнього
середовища на процес
логістичного менедж�
менту.

Ця підсистема здійс�
нює інтерфейс між лан�
ками логістичного лан�
цюга і функціями управ�
ління за рахунок: інтег�
рації логістичного пла�
нування з корпоратив�
ним плануванням; інтер�
фейсу логістичного ме�
неджменту  з іншими
корпоративними функц�
іями; стратегічних уста�
новок для організацій�
ної структури логістич�
ної системи і персоналу;
інтеграції інформацій�
них технологій; підго�
товки або купівлі техно�
логічних рішень і вико�
ристання посередників;
адаптації форм логі�
стичних ланцюгів, ка�

Таблиця 1. Основні типи, інформаційні компоненти, які
формуються на етапах виробничо�збутової діяльності

підприємств машинобудування
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Рис. 1. Структура введення, зберігання та використання даних
в ІСЛУ
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налів і мереж та акцентування на
продуктивності і якості в логістиці.

Бази даних містять чотири ос�
новні типи файлів: базисні файли,
що містять зовнішню і внутрішню
інформацію, необхідну для прий�
няття логістичних рішень; файли —
критичні чинники, що визначають
головні дії, цілі й обмеження при
прийнятті рішень; файли пара�
метрів, що містять основні логі�
стичні операційні процедури для
ключових сфер; файли рішень, у
яких зберігалася інформація щодо
попередніх логістичних рішень.

Підсистема генерування вихід�
них форм до звітів.

В основі функціональної
структури ЛІС лежить система тран�
закцій між ланками логістичної сис�
теми, що визначає відносини між
функціональними підрозділами
фірми, логістичними посередниками
і споживачами продукції. На схемі
відображені тільки ключові актив�
ності, пов'язані з другим рівнем про�
цедур контролю й обліку. У табл. 2.
наведено системні характеристики і
цілі компанії для різних організацій�
них рівнів функціональної структури.

В основу побудови ЛІС закладе�
но шість принципів: повнота і при�
датність інформації для користувача;
точність інформації; своєчасність до�
ставки інформації; орієнтованість
інформації на виявлення додаткових
можливостей поліпшення якості про�
дукції, сервісу, зниження логістич�
них витрат; гнучкість форми інфор�
мації, пристосованість до специфіки
конкретних користувачів; відповідний формат даних.

Ми пропонуємо ряд теоретичних положень з роз�
робки логістичних інформаційних систем. ЛІС обслуго�
вує чотири рівні ієрархії логістичних операцій, для кож�
ного рівня формується
свій обсяг інформаційного
забезпечення.

Якщо навести схему
призначення інформації в
ієрархії логістичних опе�
рацій, то на рівні верти�
кальної інтеграції будуть
операції з: формування
стратегічних союзів; роз�
витку ринкових можливос�
тей; сегментованості та
аналізу прибутковості спо�
живачів; маршрутів та
графіків просування транс�
портних засобів; управлін�
ня запасами; конфігурації
логістичного ланцюга. На

рівні фінансової оцінки визначаються втрати, рівень уп�
равління активами, виконання замовлень. На рівні оці�
нки збуту визначаються оцінка ринку сервісу, оцінка
якості, оцінка системи ціноутворення.

Рис. 2. Організаційна структура ЛІС

Рис. 3. Функціональна структура ЛІС

Таблиця 2. Взаємодія системних характеристик ЛІС, цілей
підприємства машинобудування і конкурентних переваг
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Слід застосувати принципи організації логістич�
ної інформації: доступність (простота і легкість отри�
мання логістичної інформації); точність (логістична
інформація повинна відображати дійсність); своє�
часність (логістична інформація повинна своєчасно
відображатися в ЛІС); виявлення виняткових ситуацій
(у ЛІС має бути закладена можливість сповіщення
менеджерів про критичні ситуації); гнучкість (повин�
на задовольняти запити як користувачів, так і
клієнтів); відповідне оформлення (інформація має
бути представлена в необхідній для споживача
формі).

Виходячи з вищенаведеного, ми запропонували
структуру ЛІС (рис. 4).

Вона включає підсистеми: прогнозування, коорди�
нації й оперативної діяльності.

До структури ЛІС додається схема руху потоків ло�
гістичної інформації (рис. 5).

Ця схема якнайповніше висвітлює питання
структури ЛІС. При цьому слід розглянути цілі і кри�
терії ефективності функціонування ЛІС, динамічних
характеристик ЛІС, впливу впровадження ЛІС на
організаційно�економічну стійкість підприємств ма�

шинобудування. Тому в табл.
3 функції ЛІС поставлені у
відповідність з окремими гру�
пами логістичних операцій.

Проведений аналіз стану
процесів організації й розвитку
ІЛС на підприємствах машино�
будування в Україні вказує на
необхідність розробки теоре�
тичного положення і методо�
логії організації та впроваджен�
ня інформаційно�логістичної
системи на п ідприємствах
(ІЛСП).

Типові машинобудівні під�
приємства випускають невеликими серіями вироби
промислового призначення і виконують окремі типи
таких виробів за спеціальними замовленнями спожи�
вачів. Для таких підприємств характерною є на�
явність стійкої групи постачальників за часто вико�
ристовуваними матеріалами, деталями, комплекту�
ючими і вузлами та пошук нових постачальників.

Система складів підприємства складається з прий�
мального складу матеріалів, виробничого складу і
складу готової продукції. У підприємств є база пост�
ійних споживачів, що склалася, але вона явно не дос�
татня для нормального завантаження виробничих по�
тужностей. Ризик морального старіння продукції
підприємства у зв'язку з науково�технічним прогресом
незначний.

Крім прийому нових замовлень і реалізації,
підприємства здійснюють гарантійні зобов'язання з
післяпродажного обслуговування виробленої про�
дукції. Для таких підприємств необхідно розробити
сукупність організаційно�економічних методів і мо�
делей створення і впровадження ІЛСП для підвищен�
ня організаційно�економічної стійкості виробничо�
господарської діяльності.

Схема взаємозв'язку
та взаємозалежності зав�
дань для впровадження
ІЛСП наведена на рис. 6.

Для цього вирішують�
ся наступні завдання.

1. Розробка сукуп�
ності завдань, необхід�
них для організації  і
впровадження ІЛСП на
підприємстві.

Початковими даними
для вирішення цього зав�
дання є ряд вимог, що ви�
суваються до поняття і
складу організаційно�еко�
номічних методів і моде�
лей об'єкта.

При вирішенні цього
завдання визначається
сукупність організацій�
но�економічних методів
і  мо д е л е й с т в о ре н н я
ІЛСП, які необхідно роз�
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Рис. 4. Структура логістичної інформаційної системи
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Рис. 5. Схема просування логістичної інформації
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Таблиця 3. Функції логістичної інформаційної системи
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робити, визначається завдання, яке необхідно ви�
рішити для формування цих елементів.

2. Розробка базової організаційно�функціональної
структури ІЛСП.

При вирішенні цього завдання визначається по�
няття ІЛСП, функції ІЛСП і основні принципи її орган�
ізації та функціонування, пропонується й обгрунто�
вується її базова організаційно�функціональна струк�
тура. Визначення закономірностей впливу функціону�
вання ІЛСП на організаційно�економічну стійкість ви�
робничо�господарської діяльності промислового
підприємства і поняття організаційно�економічної
стійкості підприємства.

При вирішенні цього завдання встановлюється
наявність зв'язку між функціонуванням ІЛСП і
стійкістю виробничо�господарської діяльності про�
мислового підприємства. Для цього вводиться новий
показник — "організаційно�інформаційна стійкість
підприємства", що характеризує рівень інформацій�
ної стійкості підприємства і розглядає, який вплив
справляє функціонування ІЛСП на значення цього по�
казника.

 3. Розробка класифікації інформаційних по�
токів ІЛСП. Інформаційні потоки є основним еле�

ментом ІЛСП. При вирішенні цього завдання виби�
раються й обгрунтовуються підстави для класифі�
кації інформаційних потоків і пропонується сама
класифікація. Це дає змогу при створенні ІЛСП як�
найповніше зважати на специфіку організації
інформаційного потоку.

4. Вибір і обгрунтування критеріїв організації й оці�
нювання функціонування ІЛСП. Для визначення резуль�
татів дії ІЛСП пропонується ряд якісних і кількісних по�
казників. Це дасть змогу надалі пов'язати всі етапи ство�
рення ІЛСП й оцінювати результати організації і впро�
вадження ІЛСП.

5. Розробка методу організації ІЛСП на під�
приємстві. На основі використання розроблених тео�
ретичних положень: базової структури ІЛСП, класифі�
кації інформаційних потоків, їх впливу на ІЛСП та кри�
теріїв функціонування ІЛСП — розробляється набір по�
ложень і рекомендацій, виконання яких необхідне для
організації ІЛСП.

6. Розробка алгоритму організації ІЛСП. На основі
розробленого раніше методу створення ІЛСП і основ�
них теоретичних положень, що визначають суть ІЛСП
формується послідовність дій (у формі правила) з орга�
нізації ІЛСП на підприємстві.
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7. Розробка алгоритму впровадження ІЛСП. За�
стосовуються розроблені раніше основні положен�
ня по створенню ІЛСП, пропонується й обгрунто�
вується послідовність етапів, що дає змогу впрова�
дити вже розроблену ІЛСП на промисловому під�
приємстві.

8. Розробка принципів впровадження ІЛСП на
підприємстві. Пропонується ряд положень, дотри�
мання яких дає змогу скоротити терміни і витрати на
впровадженні розробленої ІЛСП на даному підпри�
ємстві.

9. Розробка функціональної моделі процесу зміни
організаційної структури підприємства за умови впро�
вадження ІЛСП. Організація, впровадження ІЛСП та
підтримка її функціонування і розвитку вимагає зміни
функціональної структури підприємства і відповідно
організаційної.

ВИСНОВКИ
Однією з основних проблем, що стоять сьогодні

перед українськими машинобудівними підприємства�
ми є їх успішна адаптація до умов посткризової еко�
номіки, які багато в чому відрізняються від стандарт�
них ринкових умов діяльності в силу загального зни�
ження ділової активності у середовищі основних спо�
живачів продукції підприємств машинобудівного ком�
плексу. Вирішення цієї проблеми — необхідна умова
для виживання і подальшого розвитку підприємств ук�
раїнського машинобудівного комплексу. При цьому
адаптація підприємств до умов ринкової економіки не�
можлива без їх структурної і технологічної перебу�
дови, включаючи модернізацію структури інформа�
ційної логістичної системи управління підприємством

Рис. 6. Схема взаємозв'язку та взаємозалежності завдань для впровадження ІЛСП

для реалізації ефективних управлінських рішень, які
забезпечують оптимальну координацію взаємозалеж�
них потокових процесів на машинобудівному
підприємстві.
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