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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Однією з найважливіших проблем використання рин$

кового потенціалу розвитку оператора поштового зв'язку

для рішення управлінських задач, пов'язаних з отриманням

максимального прибутку, є питання про проведення аналі$

зу вітчизняного і закордонного досвіду надання універсаль$

них послуг операторами поштового зв'язку та визначення

шляхів розвитку українського поштового сектора.
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Проведено аналіз споживчої структури поштових послуг відправниками і користувачами,

порівняльний аналіз поштового ринку за певними критеріями, аналіз розподілу доходів опера�

торів поштового зв'язку та тарифів на пересилання внутрішньої письмової кореспонденції.

Визначено шляхи розвитку українського ринку поштових послуг.

The analysis of the consumer structure of postal services has been conducted by submitters and

users, as well as a comparative analysis of the postal market according to certain criteria, together

with the analysis of income distribution of postal operators and tariffs for domestic letter mail

forwarding. The ways for development of the Ukrainian market of postal services have been defined.
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Основною ціллю створення підприємства є отриман$

ня максимально можливого прибутку. На розмір при$

бутку, що отримає в майбутньому підприємство, впли$

ває ціла низка факторів і цей вплив має різний харак$

тер. Кінцевий позитивний результат діяльності підприєм$

ства поштового зв'язку є прибуток, що є відображен$

ням його ефективної роботи в цілому та доходності його

підрозділів.
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На сьогоднішній день, коли в Україні панує фінан$

сова криза, підприємства різних галузей, зокрема і по$

штова підгалузь, не достатньо ефективно ведуть свою

діяльність, про що свідчать негативні фінансові резуль$

тати та часті банкрутства підприємств. Тому звернення

до порівняльного аналізу надання державним підприє$

мством поштового зв'язку є досить актуальним питан$

ням, оскільки це дає можливість визначити місце на сві$

товому ринку поштових послуг, яке займає національ$

ний оператор поштового зв'язку, що забезпечує інфор$

маційний простір спілкування для всіх прошарків насе$

лення України.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
ТА ПУБЛІКАЦІЙ

Значний внесок у розробку теоретико$методологі$

чних основ ефективності розвитку підприємств зв'яз$

ку зробили вітчизняні вчені$економісти: О.А. Князєва,

Н.О. Князєва, П.П. Воробієнко, С.М. Скляренко,

В.К. Стеклов, В.М. Орлов, Н.Ю. Потапова$Сінько,

В.М. Гранатуров, А.Д. Петрашевська, Є.М. Стрельчук,

О.С. Редькін, Н. П. Спільна, Н. А. Хрущ та інші. Визнаю$

чи вагомі результати наукових розробок цих авторів,

слід зазначити, що низка питань щодо вивчення діяль$

ності операторів поштового зв'язку, а саме в співстав$

ленні вітчизняного та закордонного досвіду надання ун$

іверсальних послуг поштового зв'язку потребує подаль$

шого вивчення.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Метою дослідження є вивчення діяльності націо$

нального оператора поштового зв'язку в контексті на$

дання ним універсальних послуг поштового зв'язку та

проведення порівняльного аналізу вітчизняного та за$

кордонного досвіду, що дасть можливість визначити

шляхи розвитку українського ринку поштових послуг.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Поштова система є необхідною для нормального

розвитку інфраструктури країни та має суттєвий вплив

на діловий клімат держави.

Поштовий зв'язок відіграє виключно важливу роль

у розвитку економіки країни, побудові національної та

глобальної інформаційної інфраструктури.

Українське державне підприємство поштового

зв'язку (УДППЗ) "Укрпошта" є головним структуроут$

ворюючим елементом економіки підгалузі, яке задо$

вольняє соціальні потреби людини, пов'язані з безпо$

середнім спілкуванням, задовольняє потреби органів

державної влади, місцевого самоврядування, оборони

і безпеки держави у засобах і послугах поштового зв'яз$

ку [1].

Під послугами поштового зв'язку розуміють "про$

дукт діяльності оператора поштового зв'язку з прийман$

ня, оброблення, перевезення та доставлення (вручен$

ня) поштових відправлень, виконання доручень корис$

тувачів щодо поштових переказів, банківських операцій,

спрямованих на задоволення потреб користувачів" [2,

с. 129].

Ринок поштових послуг в Україні є досі нерозвину$

тим. Незважаючи на стан економіки України, загальні

обсяги надання поштових послуг поетапно зменшують$

ся та знаходяться на низькому рівні. У той же час нау$

ково$технічний прогрес пропонує споживачам (фізич$

ним, юридичним) різноманітні альтернативи поштовим

послугам (мобільний зв'язок, Internet), при цьому

УДППЗ "Укрпошта" не підлаштовується під вимоги та

поведінку споживачів.

Європейський Союз (ЄС) став ініціатором проведен$

ня реформи сектора поштових послуг, його розвиток

показує, що саме лібералізація і конкуренція стимулю$

ють розвиток ринку поштових послуг.

В ЄС щорічно реалізується 135 млн одиниць пошто$

вих послуг, що забезпечує оборот близько 88 млрд євро

або 1% ВВП ЄС. Як показали наші дослідження, більша

частина обороту забезпечується послугами поштової

кореспонденції, а менша — послугами з пересилання

посилок та експрес$послугами.

Результати аналізу споживчої структури поштових

послуг відправниками і користувачами (табл. 1) свідчать

про те, що в ЄС із 10 листів 9 листів є діловою корес$

понденцією і це підтверджує важливість поштових по$

слуг для бізнесу.

Неефективність, низьку якість поштових послуг,

високі ціни, надмірну чисельність зайнятих, повільні тех$

нологічні та інноваційні зміни спричиняють політичний

вплив та монопольне становище на світовому ринку опе$

раторів поштового зв'язку.

Сталий попит на ділову кореспонденцію зі сторони

бізнесу в ЄС призвів до конкуренції у поштовому сек$

торі. Лібералізація розпочалася з появою транскордон$

ної експрес$пошти, посилок та внутрішньої експрес$по$

шти.

Європейський Парламент на початку 2008 року зат$

вердив повну лібералізацію і відкриття ринку поштових

послуг для конкуренції, що почала діяти з 1 січня 2011

року. Виконання цієї директиви призвело до обмежен$

ня монополії операторів поштового зв'язку у ринково$

му просторі.

Господарський "портфель" оператора поштового

зв'язку складається із значної кількості послуг, серед

яких виділені універсальні.

Під універсальними послугами поштового зв'яз$

ку розуміють "набір послуг поштового зв'язку загаль$

ного користування установленого рівня якості, які на$

даються усім користувачам на всій території Украї$

ни, за тарифами, що регулюються державою" [2, с.

130]. УДППЗ "Укрпошта" надає такі універсальні по$

слуги:

— пересилання поштових карток (простих і реко$

мендованих);

— пересилання листів (простих і рекомендованих);

— пересилання бандеролей (простих і рекомендо$

ваних);

   
    

  25,6 61,9 
 5,4 7,1 

Таблиця 1. Аналіз споживчої структури
поштових послуг відправниками і

користувачами в ЄС

Примітка: розроблено на основі матеріалів [3].
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— пересилання секограм

(простих і рекомендованих);

— пересилання посилок без

оголошення цінності масою до 10

кг.

У зв'язку з тим, що тарифи на

універсальні послуги поштового

зв'язку регулюються державою,

тому що дані послуги повинні бути

доступні за ціною всім прошаркам

населення, тому вони є дещо нижчі

за реальні витрати, які несе украї$

нський оператор поштового зв'яз$

ку по їх наданню. У результаті

УДППЗ "Укрпошта" отримує збит$

ки. Для вирішення даної пробле$

ми ЄС дозволяє створити компен$

саційний фонд з надання універ$

сальних послуг.

На нашу думку, операторам

поштового зв'язку не має сенсу

відмовлятися від надання універ$

сальних послуг, тому що саме це

дає їм певні конкурентні перева$

ги, за умови адаптації сфери поштових послуг до рин$

кових змін.

Порівнюючи український ринок пошти з міжнарод$

ним, перший виявляється доволі нерозвинутим (табл. 2).

Наші дослідження виявили (табл. 2), що на кожно$

го зайнятого повний робочий день робітника припадає

дуже мала кількість оброблених відправлень, включа$

ючи фінансові послуги, і як результат — маємо низьку

продуктивність праці та ефек$

тивність діяльності УДППЗ "Укр$

пошта". Однак, кращі результати

відображають показники "серед$

ня кількість громадян" та "серед$

ня площа", які обслуговуються

постійним поштовим відділенням,

у порівнянні з іншими країнами,

що входять до ЄС.

Проведемо порівняльний

аналіз розподілу доходів пошто$

вих операторів за допомогою

таблиці 3.

Результати аналізу в таблиці 3

свідчать про те, що УДППЗ "Укр$

пошта" є активним поштовим опе$

ратором у наданні фінансових по$

слуг, її частка в загальних доходах

складає 51%, в той час як інші

послуги приносять 25% доходу та

поштові послуги (листи) — 20%.

Розподіл доходів показує, що

важливі функції виконує українсь$

кий національний оператор по$

штового зв'язку з надання фінан$

сових та інших послуг у сільській

місцевості України. Особливо

важливими є послуги здійснення

пенсійних виплат, грошових пере$

казів, споживчих кредитів.

Компанія Deutsche Post (Німеччина) інтенсив$

но розширила свою діяльність  з експрес$в ід$

правлень,  продовжуючи здійснювати надання

фінансових послуг, послуг з пересилання посилок

та логістики.

Компанія TNT (Нідерланди) акцентує свою діяль$

ність на всіх поштових послугах з невеликим домінуван$

ням експрес$пошти.
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 6 3015 39 3450 
 14 19582 208 36069 

 16 2576 37 12997 
 21 3162 35 12943 

 124 13458 155 83135 
 248 2996 23 66642 

 520 6611 29 97744 
 533 4270 274 137862 

Таблиця 2. Порівняльний аналіз національного поштового ринку

Примітка: розроблено на основі матеріалів [3].
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  20 0 4 51 25 
Deutsche Post  29 40 15 16 0 
TNT  31 37 32 0 0 
Poste Italiane  48 3 0 45 4 

Таблиця 3. Аналіз розподілу доходів поштових операторів

Примітка: розроблено на основі матеріалів [3].

      
 .  . 

   (   20 )    (   20 ) 
    

 1,20 12,55  17,08 178,43 
 0,85 8,88  6,20 64,78 

 4,14 43,2  8,32 86,93 
 0,82 8,54  0,58 6,02 

 0,26 2,72  1,16 12,12 
 5,50 57,47  1,27 13,29 
 0,62 6,48    
 0,60 6,27  0,41 4,30 

 0,58 6,06 1,02 10,66
 0,58 6,06  0,96 10,05 
 0,39 4,09  1,99 20,82 

 0,62 6,48  0,97 10,18 
 0,67 7,00  0,76 7,92 

 0,60 6,27 
 0,60 6,27 

 0,57 5,96 
 0,75 7,84

 0,34 3,53 
 0,38 3,94 

   
 0,19 2,00 

 0,39 4,08 
 0,35 3,66 

 0,32 3,34 
 1,99 20,82 

 0,31 3,21 
 0,34 3,59 

Таблиця 4. Моніторинг тарифів в 2013 році надання універсальних
послуг внутрішньої письмової кореспонденції в іноземних країнах

Примітка: розроблено авторами на основі даних [4—29].
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Poste Italiane (Італія) фокусується в наданні пошто$

вих та фінансових послуг, але практично не представ$

лений у сегментах експрес$пошти, послуг з логістики та

пересилання посилок.

Результати моніторингу тарифів в 2013 році надан$

ня універсальних послуг внутрішньої письмової корес$

понденції в іноземних країнах наведені в таблиці 4.

Отже, за результатами проведеного моніторингу

тарифів на пересилання внутрішньої письмової корес$

понденції (табл. 4) Україна займає останнє місце серед

країн Європи та колишнього СНД, тобто за пересилан$

ня простого листа масою до 20 г український споживач

повинен сплатити 2,0 грн., а за рекомендований лист

вагою до 20 г — 4,30 грн.

ВИСНОВКИ
Отже, провівши аналіз вітчизняного та закордонно$

го досвіду надання універсальних послуг поштового

зв'язку, ми дійшли наступних висновків. На нашу дум$

ку, в Україні для розвитку поштового сектора необхід$

но припинити монополізацію УДППЗ "Укрпошта", що

сприятиме встановленню вільної ринкової конкуренції,

яка буде спрямована на покращення результатів та роз$

виток поштового середовища. Такі обмеження не пред$

ставлятимуть загрози для УДППЗ "Укрпошта", тому що

доходи, отримані від монополізованих операцій, скла$

дають менше 8% операційного доходу національного

оператора поштового зв'язку.

На нашу думку, найбільш імовірно конкуренція ви$

никне на сільській території. Міжнародний досвід лібе$

ралізації поштового ринку показує, що конкуренти бу$

дуть готові швидко запропонувати саме там наскрізні

поштові послуги. У сільській місцевості послуги пошто$

вої кореспонденції не користуються великим попитом.

Але для того щоб закріпити свою частку на цій тери$

торії та загалом на поштовому ринку і мінімізувати вит$

рати на доставку поштової продукції, УДППЗ "Укрпош$

та", на нашу думку, повинне у своїй діяльності викорис$

товувати франчайзингову систему, тобто операторам

буде дозволено отримувати франшиз поштамту.

Вільна ринкова конкуренція призведе до встанов$

лення реальних поштових тарифів, які відображатимуть

дійсні витрати на надання цих послуг, тобто тарифи на

поштові послуги визначатимуться ринком, а не держа$

вою, з'явиться більш широкий спектр послуг для спо$

живачів, які платитимуть за швидкість та надійність по$

слуг.
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