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ЕКОНОМІЧНА НАУКА

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Інтенсифікація конкурентної боротьби за спожива!

ча, прискорення науково!технічного прогресу, турбу!
лентність маркетингового середовища обумовлюють
необхідність пошуку нових механізмів удосконалення
діяльності підприємств, зокрема удосконалення орган!
ізації маркетингового управління. За таких умов забез!
печення ефективності організації маркетингового управ!
ління діяльністю підприємств стає можливим при вико!
ристанні інтегрованого підходу, у зв'язку з чим необхі!
дним є розробка інтегрованої системи організаційних
механізмів маркетингового управління діяльністю
підприємств.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання маркетингового менеджменту розглядають
у своїх роботах багато сучасних вчених, серед яких Ба!
лабанова Л.В. [1; 2], Гуржій Н.М. [3], Заяць Т.А. [4], Коб!
зева Н.М. [5], Кравченко В.Г. [6], Логвіна Ю.М. [1], Пи!
липенко О.О. [4], Струпинська Н.В. [8], Тарлопов І.О.
[4], Шубін О.О. [7]. Однак проблеми інтегрованого
підходу до організаційних механізмів маркетингового
управління розглянуто недостатньо.
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ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
Метою статті є розробка інтегрованої системи

організаційних механізмів маркетингового управління.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Інтегрована система організаційних механізмів мар!
кетингового управління діяльністю підприємств являє
собою сукупність взаємопов'язаних і взаємозалежних
механізмів, спрямованих на забезпечення ефективної
організації маркетингового управління діяльністю
підприємств.

Інтегрована система організаційних механізмів мар!
кетингового управління діяльністю підприємств скла!
дається з шести механізмів (рис. 1):

— механізму адаптації організаційної структури
маркетингового управління;

— механізму ресурсного забезпечення організації
маркетингового управління;

— механізму організації маркетингової взаємодії;
— механізму формування організаційної культури

маркетингового управління;
— контрольно!координаційного механізму органі!

зації маркетингового управління;
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— механізму організації і реалізації стратегічних
змін у системі маркетингового управління.

Механізм адаптації організаційної структури марке!
тингового управління спрямований на удосконалення
організаційної структури у відповідності до вимог мар!
кетингового середовища, підвищення доцільності та
конгруентності організаційної структури. Він має охоп!
лювати такі складові (рис. 2):

— аналіз організаційної структури маркетингового
управління;

— розробка та впровадження програми адаптацій!
них заходів.

Аналіз організаційної структури маркетингового уп!
равління необхідно здійснювати перманентно і комплек!
сно. Під час аналізу організаційної структури маркетин!
гового управління доцільно оцінити ступінь відповід!
ності організаційної структури концепції маркетингово!
го управління, тобто наскільки вона орієнтована на мар!
кетинг.

Також необхідним є визначення ступеня відповід!
ності управлінських процесів концепції маркетингово!
го управління, тобто наскільки концепція маркетинго!

вого управління застосовується підприємством. У ме!
жах аналізу організаційної структури маркетингового
управління доцільно оцінити організаційну діяльність
підприємства, відповідність організаційної структури
маркетингового управління зовнішньому середовищу та
доцільність організаційної структури (за підпорядкова!
ністю, за чисельністю, за результативністю тощо). Не!
від'ємним напрямом аналізу має стати оцінка конгруен!
тності організаційної структури, спрямована на визна!
чення рівня її гнучкості, стійкості, відкритості та опера!
тивності.

Після аналізу організаційної структури необхідно
розробити і реалізувати програму адаптаційних заходів,
яка повинна включати заходи щодо переорієнтації орган!
ізаційної структури на маркетинг, удосконалення управ!
лінських процесів і приведення їх у відповідність з кон!
цепцією маркетингового управління, оптимізації органі!
заційної діяльності підприємства, приведення організа!
ційної структури у відповідність із зовнішнім середови!
щем, підвищення доцільності організаційної структури та
підвищення конгруентності організаційної структури, що
передбачає підвищення її основних характеристик.

-  
 

 
 

; 
-   

 
 

 
. 

-  
  

 
; 

-  
  

 
; 

-   
 

. 

 
 

 
 

 
 

      
  

-  
   

 
 

; 
-   

 
. 

-  
 

 
; 

-   
 

 
 

.

-  
 

   
 

; 
-  

 
   

 
. 

-  
 

 
 

; 
-  

 
 

 
; 

- -
 

 
 

 
. 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

-
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
  
 

 
   

 
 

 

Рис. 1. Рекомендована інтегрована система організаційних механізмів маркетингового
управління діяльністю підприємств

Джерело: авторська розробка.
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Механізм ресурсного забезпе!
чення організації маркетингового
управління спрямований на опти!
мізацію ресурсного забезпечення,
що є базисом для організації мар!
кетингового управління. Він має
охоплювати такі складові (рис. 3):

— інформаційне забезпечення
організації маркетингового управ!
ління;

— кадрове забезпечення ор!
ганізації маркетингового управлі!
ння;

— матеріально!технічне за!
безпечення організації маркетин!
гового управління.

Інформаційне забезпечення
організації маркетингового управ!
ління має охоплювати формуван!
ня та розвиток інформаційної
інфраструктури (забезпечення за!
собами оргтехніки, засобами
зв'язку, засобами забезпечення
торговельно!технологічного про!
цесу, засобами доступу, обробки
та розповсюдження інформації),
підвищення рівня використання
інформаційної інфраструктури, за!
безпечення якості інформації
щодо маркетингового управління
(підвищення її актуальності, досто!
вірності, точності, обгрунтова!
ності, надійності, релевантності,
об'єктивності тощо), а також підви!
щення якості інформаційного за!
безпечення.

У межах кадрового забезпе!
чення організації маркетингового
управління необхідно здійснювати
формування та розвиток кадрово!
го забезпечення, підвищення рівня
компетентності персоналу (шляхом
підвищення кваліфікації, форму!
вання професійних навичок, роз!
витку аналітичних, комунікаційних
здібностей, підвищення культури
ділового спілкування тощо), а та!
кож підвищення якості кадрового
забезпечення (засноване на підви!
щенні кількісних і якісних показ!
ників кадрового забезпечення).

Матеріально!технічне забезпе!
чення організації маркетингового
управління повинно включати фор!
мування та розвиток матеріально!
го забезпечення (забезпеченість
торговельними та складськими пло!
щами, розвиток торговельної ме!
режі, покращення дизайну при!
міщень, оптимізація товарних ре!
сурсів тощо), а також формування
та розвиток техніко!технологічно!

      

   
  

    
  

   
   

  

   
   

  

   
   

   
 

   
 

   
 

  
   

   
  

   

    
    

 

   
 

  
  

Рис. 2. Механізм адаптації організаційної структури
маркетингового управління

Джерело: авторська розробка.
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Рис. 3. Механізм ресурсного забезпечення організації
маркетингового управління

Джерело: авторська розробка.
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го забезпечення (механізація та автоматизація торго!
вельно!технологічного процесу, технічне оснащення
працівників, система безпеки, оптимізація логістичних
операцій тощо).

Для оцінки сукупного ресурсного забезпечення
організації маркетингового управління доцільно вико!
ристовувати розроблену нами модель (табл. 1).

Механізм організації маркетингової взаємодії спря!
мований на встановлення і підтримку взаємовигідних
відносин із зовнішнім і внутрішнім середовищем
підприємства. Він має охоплювати такі складові (рис.
4):

— організація зовнішньої взаємодії в системі мар!
кетингового управління;

— організація внутрішньої взаємодії в системі мар!
кетингового управління.

 Організація зовнішньої взаємодії в системі марке!
тингового управління повинна бути спрямована на вста!
новлення довгострокових взаємовигідних стосунків з
державою, органами державної влади, громадськими
організаціями (налагодження взаємодії в системах
"b2g" і "g2b"), з бізнес!партнерами (налагодження взає!
модії в системі "b2b"), а також з покупцями (налагод!
ження взаємодії в системі "b2с").

Основним призначенням організації внутрішньої
взаємодії в системі маркетингового управління має ста!
ти налагодження довгострокових взаємовигідних сто!
сунків з персоналом підприємства. Для цього необхід!
но систематично підвищувати рівень адаптивності пра!
цівників, удосконалювати організаційну поведінку пра!
цівників, налагоджувати організаційну дисципліну,
зменшувати кількість конфліктогенів і вживати заходів

щодо попередження конфлікт!
них ситуацій, сприяти підвищен!
ню згуртованості колективу, а
також формувати та розвивати
організаційну культуру підприє!
мства.

Механізм формування ор!
ганізаційної культури маркетин!
гового управління спрямований
на розвиток і підтримку правил
поведінки, традицій, цінностей
підприємства тощо, що сприяє
підвищенню результативності
роботи працівників. Він має
охоплювати такі складові (рис.
5):

— формування поверхнево!
го рівня організаційної культури;

— формування глибокого
рівня організаційної культури;

— формування ядра органі!
заційної культури.

Формування поверхневого
рівня організаційної культури
повинно охоплювати такі заходи
як формування та підтримка
дрес!коду, застосування фірмо!
вого одягу, формування та дот!
римання правил поведінки, фор!

 
gfedcba  (1) 

  
 –        ( ); 

 –     ( ); 
 –   ( ); 
 –       ( ); 
 –       ( ); 
 –    ( ); 
 –       ( ); 
 –  -      ( ); 

a, b, c, d, e, f, g –  . 
: 

3,66 <  < 5,00 –        ; 
2,34 <  < 3,66 –        ; 
1,00 <  < 2,34 –        . 

Таблиця 1. Модель оцінки сукупного ресурсного забезпечення організації маркетингового
управління діяльністю підприємств

Джерело: авторська розробка.
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Рис. 4. Механізм організації маркетингової взаємодії
Джерело: авторська розробка.
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мування та дотримання норм спілкування, застосуван!
ня єдиних форм привітання, тобто ті заходи, які сприя!
ють зовнішній ідентифікації організаційної культури.

При формуванні глибокого рівня організаційної
культури необхідно організувати командну роботу, за!
стосовувати єдині підходи до прийняття управлінських
рішень, до вирішення проблем, формувати та розвива!
ти корпоративну родину (щоб кожний працівник відчу!
вав свою необхідність і причетність до справ підприєм!
ства), сприяти поєднанню інтересів працівників з кор!
поративними інтересами.

Формування ядра організаційної культури має охоп!
лювати формування системи цінностей підприємства,
певних переконань, моральних установок, а також фор!
мування та підтримку традицій підприємства, які мають
поділяти і дотримуватись усі працівники.

Контрольно!координаційний механізм організації
маркетингового управління спрямований на систематич!

не здійснення контролю результативності організації
маркетингового управління і своєчасне коригування його
складових. Він має охоплювати такі складові (рис. 6):

— контроль організації маркетингового управлін!
ня;

— координація та коригування організації марке!
тингового управління.

Контроль організації маркетингового управління
доцільно здійснювати систематично на всіх рівнях уп!
равління: на корпоративному (шляхом оцінки дотриман!
ня концепції маркетингового управління, використання
комплексного підходу до маркетингового управління під
час здійснення стратегічного управління), на бізнес!рівні
(шляхом оцінки результативності роботи служби мар!
кетингового управління підприємства), а також на фун!
кціональному рівні (шляхом оцінки результативності
окремих елементів організації маркетингового управ!
ління).
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Рис. 5. Механізм формування організаційної культури маркетингового управління
Джерело: авторська розробка.
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Рис. 6. Контрольно$координаційний механізм організації маркетингового управління

Джерело: авторська розробка.
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Окрім контролю доцільно систематично здійснюва!
ти координацію, регулювання, коригування та оптимі!
зацію організації маркетингового управління з метою
його постійного удосконалення.

Механізм організації і реалізації стратегічних
змін у системі маркетингового управління спрямо!
ваний на забезпечення проведення своєчасних і ре!
зультативних стратегічних змін в організації марке!
тингового управління. Він має охоплювати такі скла!
дові (рис. 7):

— реалізація стратегічних змін у системі маркетин!
гового управління;

— управління опором стратегічним змінам.
Реалізацію стратегічних змін у системі маркетинго!

вого управління доцільно здійснювати шляхом розроб!
ки програми стратегічних змін із визначенням необхід!
них ресурсів і відповідальних виконавців, впроваджен!
ня запланованих стратегічних змін, мотивації праців!
ників, що займаються реалізацією стратегічних змін (як
матеріальної, так і моральної), а також оцінки резуль!
тативності стратегічних змін.

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
Інтегрована система організаційних механізмів мар!

кетингового управління діяльністю підприємств являє
собою сукупність взаємопов'язаних і взаємозалежних
механізмів, спрямованих на забезпечення ефективної
організації маркетингового управління діяльністю
підприємств.

Інтегрована система організаційних механізмів мар!
кетингового управління діяльністю підприємств скла!
дається з шести механізмів: механізму адаптації орга!
нізаційної структури маркетингового управління, меха!
нізму ресурсного забезпечення організації маркетинго!
вого управління, механізму організації маркетингової
взаємодії, механізму формування організаційної куль!
тури маркетингового управління, контрольно!коорди!
наційного механізму організації маркетингового управ!

ління, механізму організації і реалізації стратегічних
змін у системі маркетингового управління.

Перспективами подальших розробок в даному на!
прямі є розробка стратегій оптимізації організації мар!
кетингового управління діяльністю підприємств.
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Рис. 7. Механізм організації і реалізації стратегічних змін у системі маркетингового управління

Джерело: авторська розробка.
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