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ENTERPRISES

Y crarTi3nilicHIOETECSI aHani3 MapKeTUHroBoi iHpopmaLiviHOi NONITUKN Ha NiBNPUEMCTBaxX TYpUcC-

TUYHOI rany3si. BusHa4yeHo OCHOBHIi YNHHUKVN PO3BUTKY MiANPUEMCTB TYPUCTUYHOT ranysilBaHo-Dpan-
kiBcbkoi ob6nacTi. KnacungikoBaHo piBeHb Brli3HaBaHOCTI TYPUCTUYHNX 06 €KTIB KapnaTcbKoro perio-
Hy. OxapaKkTepu3oBaHO OCHOBHI KpUTepii, LLi0 NOBUHHI 3anobiratn 4OCArHeHHIO KPUTUYHOIO PiBHS
36UTKOBOCTI TYPUCTUYHOIO NigNpueMcCTBA.

The analysis of marketing information politics at the tourist enterprisesis performed. Main factors
of development of tourist enterprises in Ilvano-Frankivsk region are determined. The level of
recognition of tourist objects in Carpathian region is classified. Basic criteria that must prevent

achieving of critical unprofitability level of a tourist enterprise are characterized.
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ITOCTAHOBKA ITPOBAEMMU

EcbeKTUBHICTb pO3BUTKY MiANPHUEMCTB TYPHUCTUUYHOI ra-
Ny3i 3aN1€3K1Tb Bif 6araTboX YUHHUKIB, OCHOBHWUM 3 AKWUX €
MapKeTUHroBa iHopMauiiHa nonitnka. Ocobnusy ponb
npu LbOMY Bifiirpa€ MicLLe3HaxXoXKeHHs Ta PO3BUTOK pe-
rioHy. Came perioH Ma€ BUCTYNaTu NepLIOOCHOBOIO PO3BUT-
KY TYPUCTHUHOI ranysi. Haibinbw cnpuatnneoio y ubomy
nnani euctynae IsaHo-Mpankiscbka obnactb i MicTo IsaHo-
®paHkiscbk 30kpema [4, c. 81].

EdpekTrBHICTb HE MOXKe BYTH BUpakeHa OAHUM NOKa3-
HUKOM, TOMY NpPU OLiHLI edpeKTUBHOCTI MapPKETUHTY Mig-
NPUEMCTBA MOXYTb OYTH BUKOpPHCTaHi aBa nigxogu: 1. Bu-
KOPUCTaHHSA NOKa3HMUKIB OLIHKW e(PEKTUBHOCTI OKPEMUX
e/1eMeHTiB MapKEeTUHIOBOI Aisi/IbHOCTI (eCPEKTUBHICTb pek-
NaMu, ePeKTUBHICTb CUCTEMM CTUMYJTIOBaHHS 36y Ty, edbek-

TUBHICTb NepcoHany, Wwo obcayrosye KnieHTie Towo). 2. Bu-
KOPUCTaHHS NOKa3HUKIB OLIHKU Aisi/IbHOCTI NiANpPUEMCTBA
B uinomy [1, c. 13].

AHAAI3 OCTAHHIX AOCAIASKEHDb
I ITYBAIKALIIN

MeTon0/10riYHOK OCHOBOIO HALLIOrO AOCIAYKEHHSA CTa-
JM npaui BiTYU3HAHUX Ta IHO3EMHUX HAYKOBL,IB TaKUX, K
A.A. AnToHtok, A.T1. yposuy, FO.M. MpaBuk Ta iH.

IMTOCTAHOBKA 3ABAAHH!I

MeTolo Halworo pocnigXeHHs € aprymeHTauis edek-
TUBHOCTI 34iCHeHHS iHdopMaLifHOT NONITUKK Yy Map-
KETUHIOBIH fiANbHOCTI Ha NiANPUEMCTBAX TYPUCTUUYHOIT
ranysi.
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BUKAAA OCHOBHOI'O MATEPIAAY
AOCAIAKEHHS

MapkeTonoru ouiHioOTb pi3Hi cTyneHi obisHaHocTi, y
3a/IeXKHOCTI Bifi TOrO, LLLO CTaN10 NiAKa3KO CNoXXUBAUEBi B
NeBHOMY LOC/iJ)KeHHIi: KaTteropia Tosapis (nocnyr),
nignpueMcTBo, peknama abo cutyauis [3, c. 130].

BnisHaHicTb — Le npoLeHTHe CNiBBiAHOLEHHS NOTEH-
UifHMX nokynuis abo cnoxxusadis, AKi BnisHaloTh — abo
Ha3WBaloTb — NeBHe NianpUeEMCTBO. MapkeToioru MoXyTb
JOCNiAXKyBaTH Ni3HaBaHICTb NigNPUEMCTBA 3a LLONOMOr oo
npuiomis "[onomora" abo "Migkaska", ctanaum Taki nu-
TaHHS, fK: "Bu uynu npo TypucTuuHe nignpuemctso "Ha-
nia"?", | HaBNaku, BOHW MOXYTb BUBYATHU 0Bi3HaHICTb 6e3
CTOPOHHbOI gonomoru abo 6e3 nigkasku, CTaBisuM, Ha-
NPUKNag, Taki nuTaHHs: "AKi TYpUCTHUUHI NignpyemMcTBa nep-
LWKUMK npuxoaAate Bam Ha 3ragky?" MNepue nignpuemcrso,
wo 3ragyeTbcs. [NepLue nignpUeMcTBO, ke NPUXOAUTb Ha
PO3yM, KO/ NOKYNUEBI CTaBNATb NUTaHHA 6e3 nigKasku npo
Kateropii ToBapis. Mu BBa)kaeMo, LLO B Npoueci fJocnig-
YK€HHS NOIHPOPMOBAHOCTI | CTaBNIEHHS K/NIEHTIB 4O TYpHC-
TUYHOTO NiANPUEMCTBA MOXHA BUMIPSATU NMPOLEHTHE
CniBBigHOLEHHS CNOXUWBAUIB, A8 AKWUX Le NigNPUEMCTBO
3rafyeTbCs NEpLUMM.

Haykosi gocnigkeHHs, nposeaeHi Ha 6asi TypUcTHu-
HUX nignpuemcTs lsaHo-PpaHKiscbKkoi obnacTi, LO3BONM-
N HaM po3pOoBUTH LLIKaNy OLiHIOBaHHS NOIHOPMOBAHOCTI
Ta CTaBJIEHHS KJIEHTIB O HAJAHWUX NOCAYT, WO [O3BOJUTD
TYPUCTUUYHWUM MiANPUEMCTBAM Y 3aJIEXKHOCTI Bif, MipH no-
iHhOPMOBAHOCTI KNIEHTIB pO3POOUTH 3aX0aH, LLO Hanpas-
JIeHi Ha CTBOPEHHS MO3UTUBHOI penyTauii Ta NifgBULLEHHS
iMiZI>)Ky TYpUCTHUHOro nignpuemMcrtea. [MponoHyemo Taky
LUKaNy OUiHKW pe3y/ibTaTiB ONUTYBaHHS KJTIEHTIB LLLOJO NO-
iHpOpPMOBaHOCTI Ta CTaBNEHHSA A0 HagaHux nocayr: 100—
90 6anu — BUCOKHMI pieHb; 89—80 Ganie — gocTaTHiM
piseHb; 79—60 6anie — nomipHuit piseHb; 59— 40 Ganis
— 3a/0BiNbHKWI piBeHb; 39—31 6ann — He3aAOBINbHWUIA;
meHwe 30 6anis — foy>ke HU3bKMM piBeHb, KUK Moxe ByTH
CUrHanom 36MTKOBOI AisNIbHOCTI TYPUCTUUHOIO NiANPUEM-
ctea[3, c. 129].

Y 2010 p. 6yno nposeeHO aHKeTYBaHHSA KAIEHTIB Ty-
puctuuHoro nignpuemcrsa NN "TMepnauya Kapnat" — 1270
oci6, y ToMmy uucni: gitn go 14 pokie — 120 oci6, nignitku
15— 17 pokie — 700 oci6, monoap 18—28 pokis BKAOu-
Ho — 450 ocib.

Typuctunute nignpuemctso NN "TepavHa Kapnat” mae
BUCOKMI NO3UTUBHUM IMifXK Ta BUCOKY AIKiCTb 0BCNyrosy-
BaHHS | KOPNOPATUBHY KYJIbTYPY, LLLO [a€E BUCOKI pe3yibTa-
TU NOIHPOPMOBAHOCTI KJTIEHTIB, AKUX 334,0BOJIbHSIE TAKOXK
i WiHa Ha HapaHi nocnyru. Bucokui pieHb noiHpopmMoBa-
HOCTi K/iEHTIB JO3BOJIE TYPUCTUUHOMY MiLNPUEMCTBY
36iNbLUyBaTH KiIbKICTb KJIEHTIB, SIKi 0BCNYroByoTbCA, WO
NO3WTHBHO BJIMBAE Ha 3POCTaHHA 0BCAriB HAgAHWX Ty pPU-
CTUYHUX MOCAYT.

Y 2009 p. 6yno onutaHo 214 knientis TOB "Typuctuu-
Ha cpipma "Hagisa", y Tomy uucni gitn po 14 pokis — 395
KNieHTiB, nignitku 15— 17 pokis — 685 knieHTie, Monoab
18— 28 pockis BkntouHo — 356 knieHTie. Peaynbratu onu-
TyBaHHSA cBigyatb npo Te, wo TOB "TypuctuuHa cipma
"Hapis" npoBoauTb peknaMHy KOMMaHilo Ha BUCOKOMY
PiBHi, KNiEHTW NPOIHPOPMOBaHI NPO AiANbHICTb TYPUCTHY-
Horo nignpuemcTea. BoHo Mae BUCOKMM iMifyK Ta NO3UTHUB-
Hy penyTauito. LLliHM € NOMipHUMU | KNIEHTHU CXHUNBbHI Kyny-

BaTU NYTIBKH B LLbOMY TYPUCTUYHOMY NianpHeMcTBi. Pe3ynb-
TaTW aHKeTyBaHHSA NOiH(POPMOBAHOCTI Ta CTaB/EHHS
KNIiEHTIB A0 HAJaHWUX NOCNYT TYPUCTUYHUM NiJNPUEMCTBOM
TOB "TypucthuHa chipma "Hagis".

Ha Hawy aymky, AaHi npo 3af0BONEHICTb KNIEHTIB CTO-
ATb Y pagy Hanbinbl 3aTpebyBaHWX NOKA3HUKIB PUHKOBUX
nocnigxkerb. KinbKicTb KNieHTIB aB0 NpoLLeHTHe cniBBigHO-
LLIEHHS BCiX CMOKMBaYiB, Y4 OroJIOLLIEHWH NOCBIA B3aEMOfi
3 NigNPUEMCTBOM, HOro ToBapamu abo nocyramu (pernTuH-
rv) nepeBuLLYE 3alaHWi CTYNiHb 3aJI0BOJIEHOCTI, € 3a[10-
BOJIEHUMU KJIEHTAMMU.

Lli "oKa3HWKKW BU3HAYAIOTb Y Ki/IbKICHUX [OCTIAXKEHHAX
BaYK/IMBY AuHaMiKy. Konu y niinpremMcTBa € osAbHI cno-
>KWBaui, BOHA 34iMCHIOE BUIi4HWH MapKETUHT, OTPUMYIOUM
CNpUATIMBI peKoMeHZauii, SKi nepefatoTbCsl B YCHiK hopMi,
LL,O HaA3BMYaHHO eheKTUBHO i 10 TOro X abcontoTHO Hes-
KOLUTOBHO.

MNMoiHbopMOBaHICTb KJIEHTIB NPO NOCNYrH, AKi HaJaE
TypucTtuuHe nignpuemcteo TOB "TypuctuuHa cipma
"Hagis", no3sonuna it 36inbluntv o6Ccsaru HagaHux Typuc-
TUYHHUX NOCYT.

MoiHhopMOBaHICTb KNIEHTIB A03BONMNA 30iNbLIMTH He
NHLe 3arafbHui 06CAr HaAaHWX TYPUCTUUHKUX NOCAYT, ane
i obcar TYPUCTUUHMX NOCAYT, WO HafaHi Typuctam, aki
Bif >KAXKAlOTb 3a KOpAoH YKpaiHu 3okpeMa. BapTicTtb no-
CNyr, HaAAaHUX IHO3EeMHUM TypUCTaM 3pocais 6,1 Tuc. rpH.
y 2009 p. ao 100 tuc. rpH. y 2010 p., To6TO 3pocTaHHsA ckna-
n0 99,3 1uc. rpH. abo 15,4 pasu. 3pocna KinbKicTb TYpHCTIB,
fIKa oXornJieHa BHYTpiWwHiM Typuamom, y 2010 p. nopiBHsHO
32009 p. Ha 152 ocobu abo Ha 36,45%. Y Tomy uncni gitn
no 14 pokis — Ha 184 ocobu abo y 12,5 pasu, nignitku
15— 17 pokie — Ha 21 ocoby abo Ha 13%. 3pocna Kinb-
KiCTb IHO3EMHUX TYPHCTIB, Lo obcny>keHi 6e3 noceneHHs
B 3aK/JlaAax PO3MilLEeHHs, a TaKOX KiJIbKiCTb TYpPOAHIB, Ha-
naHux Typuctam. Y 2010 p. BoHu 36inbwmnmcb Ha 109 Ty-
poaHis a6o 9,04% nopisHsHo 3 2009 p.

Jocutb yacto B SIKOCTi BUXiZHOI iHpopMaUii npu ouiHL,i
CTYNeHs 3aJ0BOJIEHOCTi /HEe3aOBONIEHOCTI CNOXHBaYiB
BMKOPHCTOBYIOTbCS BiJOMOCTi PO CKapry i NpeTeHasii, Wwo
Haginwnu Big HUX. BedymoBHO, He BCi cnoykuBadi dpikcy-
lOTb CBOI NpeTeH3ii ogiliHo. Tomy B il cpepi BisnbHOCTI
HeobOXigHO NPOBOAWTH CneLjianbHi LOCAIAXKEHHS.

Jocnip>XeHHs Ha NpyUKNagi TYPUCTUYHOrO MigNPHUEM-
ctea MM "Mepnunna Kapnat" nokasano, wo:

— Tinbku 3% yroa nignpuveEMcTBa NPU3BOAATb 0O
cKapr, agpecoBaHnx 6e3nocepeaHbo NignpUEMCTBY;

— npubnunsHo 15% yroa ctaioTb 06'€KTOM HenpAMUX
cKapr (Hanpvknag, opy3sM, 3HaWOMUM, cycifam);

— 30% yroga cTOpIOIOTb NPpOBAEMU ANiS KNIEHTIB, ane
He NPU3BOAATb Hi 4O AKMX (DOPM KOHTaKTY 3 MignpHEM-
CTBOM.

Mu BBaYKAEMO, LLLO 3BUTOK 415 TYPUCTHUHOTO NigNpPHE-
MCTBa MOXXe OYTH 3MeHLIEeHHWH TiE Mipoto, AKOK BOHO
ehEKTUBHO 3a10BOJIbHSE 3asABJIEH CKapru. Y TOM e yac
AilcHo cepiosHy npobnemy cteoptotoTb Ti 30% Hesago-
BOJIEHWUX KJIEHTIB, AKi HE JiNATbCA 3 NiANPUEMCTBOM CBOIM
HeBAOBOJIEHHSM, aJie IKi MOXKYTb ICTOTHO 3HU3UTH 3aKMa-
HY HUM PUHKOBY YacTKy. TOMY TaK BaX/IMBO 3aHUHSATH B LIbO-
MYy NUTaHHI aKTUBHY NO3MLil0: PErynspHO BUMipiOBaTH
CTYNiHb 3aJ0BONIEHOCTi / HE3aJOBOJIEHOCTI KJIIEHTYPU Ta
iOEHTUDIKYBATH NPHUUMHK HEBAOBOIEHHS. HeobxigHo Bpa-
XOBYBaTH, WO Y chepi Typuamy ao 80% npubyTkis Moxke
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OuiHka CTyrneHs iHTe-
rpaJibHOT 33J0BOJICHOCTI
IPOJYKTOM a00 Hmifnpu-

€MCTBOM

1. IToindopMOBaHICTh PO SAKICTh HAJAHUX HOCIYT.
2. CraBneHHs 10 MPOLYKTY Ta MiANPUEMCTBA 3 ypa-
XYBaHHSM SKOCTi HalaHUX IOCIYT Ta IX permyTarii.
3. BukopucraHHs HIPOXYKTy 3 ypaxyBaHHsM 00i3Ha-
HOCTI, SIKOCTI, I[IHA Ta Oa)XKaHHs TYPUCTUYHOTO ITif-
IIPUEMCTBA BpaxXyBaTH 33J0BOJICHICTb KII€HTIB

OmiHKa 3a0BOJEHOCTI 3a

1. KoMneTeHTHICTD.

< 3. UyiiHiCTb. 4. JloCTyITHICTb.
OKpEMUMH IOKasHUKAMH IX 5. Po3ymiHHSI. 6. KomyHikarist.
BIJTHOCHOT BaKJIMBOCTI 7. losipa 8. Besmeka.

9. BBiwmBiCTh.

2. HaniliHicTs.

10. BiguyTHICTb.

OriHKa HaMipiB CIIOXKUBA-
4iB 31iiCHUTH TIOBTOPHY
MOKYIKY

1. Hamip 37iiiCHUTH TOBTOPHY MOKYIIKY.
2. Hawmip 3BepHYTHCS [0 IIOCIYT TYPUCTHIHOTO
i IIPHEMCTBA HACTYITHOTO Pasy.

Puc. 1. KoHuenTtyanbHa mogenb yrnpaeJiiHHA NOBeAiIHKOI0 CMOXWBa4Yya TYPUCTUYHUX NOCHYr

Lxepeno: po3pobrieHo asTopom.

HaOXOAMUTH Bif, MOCTIMHUX KNi€HTIB. Jlerko 3po3ymiTu, Ha-
CKiNIbKW BayKNMBO 30epiraT ix 3a40BONEHICTb NigNPUEM-
CTBOM B L{i/IOMY Ta MOro NPOAYKTaMU 30KpeMa.

Buxopsuu 3 pesynbTartis JOC/iAYKeHb NOBEMIHKM He3a-
LLOBOJIEHUX CMOXXWBaYiB TYPUCTUUHUM NignpuemcTaom [1M1
"MepnuHa Kapnat", MoXHa 3p0BUTH TPH Bask/MBi BUCHOB-
Ku:

1. Cama no cobi ckapra He € HeraTUBHUM e/leMeHTOM,
OCKINbKK KNIEHT Npuiimae npobnemy Ticlo Mipoto, AKolo
TYPUCTHUUHE NigNPUEMCTBO [a€ ii 330,0Bi/IbHE PilLEHHS.

2. Ckapru € BaXkK/IMBUM IyKepesioM iHchopmalii, Lo fo3-
BOJISIE KpalLLie 3PO3YMiTH OUYiKYBaHHS KJTIEHTIB i CNPUHAHATTS
HUMU AKOCTi NOC/YT.

3. HeobxigHWi akTUBHUI nowwyK cnocobis igeHTUdi-
Kauii CTyneHs 3a40BONIEHOCTi /He3a40BOJIEHOCTIi KJTIEHTIB.

Mu BBaXXaeMO, L0 NPOCTE BUKOPUCTAHHS CKapr — He-
obxigHa, ane He 3aBXAM AOCTATHA YMOBA OTPUMAHHSA NO-
BHOI iH(pbopMaLii Npo CTyniHb HE3aLOBOMIEHOCTi CMOXKH-
BadiB. HaykoBi focnigykeHHs Ha TYPUCTUUHKUX NiANPUEM-
cteax NN "Mepnunna Kapnat”, MM "Ken", TOB "Typuctuu-
Ha dpipma "Hagis", MM "TannuaHka-1®", 3AT "lsaHo-DpaH-
kiscbkTypuct”, TOB "MapkTtyp" nokasanu HeobxigHicTb y
NPSMOMY ONMUTYBAHHI CMOYKWBaYIB i y (pOpMasibHOMY BUMIpI
CTYMNeHs 3a0BOJIEHOCTi /HE3a40BOJIEHOCTI KJTIEHTIB.

Mu nponoHyeMo KoHuenTyasibHy MOZe b, WO NEXUTb
B OCHOBi BUBUYEHHS 3a[0BOJIEHOCTi /HE3a40BONEHOCTI
KJIIEHTIB, NPOBOAUTH Y TpU eTanu (puc. 1).

MNMounHaloTb 3 OUIHKHM CTYNEHS iHTerpasbHOi 3aj0BOJE-
HOCTi npoaykToM abo nignpuemcteom. MoTiM ouiHIOIOTb
3a[,0BOJIEHICTb 32 OKPEMUMH NOKA3HUKAMM, iX BifHOCHY
BaXX/IMBICTb. [1n5 LbOro BUKOPUCTOBYETHCS OfHA 3 LKAl BU-
MiptoBaHb, Hanpuknaga, 10-6anbHa, 10 AKOT LOAAIOTD MOX-
nuBicTb Bignosigi "He 3Hato". HapelwuTi, BUMiptoloTb HaMmip
CNOXWBaYiB, AKi 3AiMCHUY NOBTOPHY NOKYMKY.

HaykoBi gocnif>keHHs, npoBeeHi HaMU1 Ha TYPUCTHY-
HUX nignpuemMcTBax leaHo-PpaHkiscbkoi 0bnacTi, nokasa-
JW, WO LIKana CTyneHs 3af0BOJIEHOCTi /HE3a40BOJIEHOCTI
CNOX1BauiB NOBMHHA BigoOpaskaTh Mipy 3a10BOJIEHOCTI Ta
OLiHKY NOKa3HWKIB KOMMNETEeHTHOCTI, HaAiMHOCTI, YYHHOCTI,
[NOCTYNHOCTI, PO3YMiHHs, KOMYHiKalLii, foBipu, 6eanekw,
BBiU/IMBOCTI Ta BiguyTHOCTI. [IponoHyeMo Taky LwKany oui-
HIOBaHHS pe3y/ibTaTiB ONUTYBAHHSA KJIIEHTIB TYPUCTUUHUX
NiANPUEMCTB LLOJO CTYNeHs 3aJ0BONIEHOCTI / HE3a40BO-

nexocTi: 100—95 6anis — Bucokui piseHb; 95—87 6anis
— pocTatHil piseHb; 86— 75 6anie — NOMipHHI piBeHb;
74—63 6anis — 3aA0BiNbHWM piBeHb; 62—51 6anis — He-
3a0BinbHUN; MeHwe 50 6anis — Ay»e HU3bKUM piBeHb,
AKWI MO>Ke BYTHU CUrHaNoM 3GMTKOBOI AiSNbHOCTI TypHC-
TUYHOTO MiANPUEMCTBA.

MNpu BUBYEHHI CTaBNIEHHS CNOYKUBAYIB A0 NiANPUEMCTBA
(BM3HaueHHI Horo iMigKy) nepl 3a Bce cnig po3pobuTH
CHUCTEMY OLLIHHWUX KPUTEPIiB, SIKi [OCUTb MOBHO XapaKTepu-
3YyI0Tb BCi aCNEKTH MOro AisNbHOCTI. Tak, ANns TYPUCTUYHO-
ro nignpueMcTea y dyHKLii Ga30BUX OLIHHWX KpUTEpIiB
MOXYTb 6YTH BUKOPHCTaHI TaKi:

1. KoMneTeHTHiCTb: NpaLiBHUKHW NiANPUEMCTBA BONOA-
il0Tb HEOBOXIGHUMM HaBMUYKaMM | 3HAHHAMM, WOO HapaTH
nocnyry. KomneTeHTHIiCTb npauiBHHKiB 3abe3nedye BUCO-
KUK piBeHb 06CyroByBaHHs KAIEHTIB.

2. HagjiHicTtb: nignpMemcTBo npautoe ctabinbHo, He-
06xiaHWH piBeHb HaAiMHOCTI 3a6e3neuyETbCA 3aBXKAM i BCIO-
IM; NPpUAHATI 30608B'A3aHHA BUKOHYIOTbCS. HagilHicTb 3a-
6e3neyye rapaHTii KNiEHTaMH L0 A0 BUKOHAHHSA TYPUCTHY-
HWUM NiANPUEMCTBOM CBOIX 30608 'sA3aHb.

3. UyiiHicTb: cniBpobiTHUKKW NparHyTb LWBUAKO, 3aBXK-
IM i CKpi3b BignoBiaaT Ha 3anuTu KnieHta. Cuctema He
BMXOAWTb 3 Ay NPU HE3BUYHKUX 3anuTax. YyHHicTb cniBpo-
6iTHUKIB 3abe3neuye KNicHTaM ToNepaHTHe CTaB/IeHHs A0
cBOiX npobnem.

4. [ocTynHicTb thi3MyHa i NCUXOOriYHA: KOHTaKT 3 npaL-
iIBHMKaMM MignprUeMcTea noBUHEH OYTH IErKUM Ta MPUEMHKM.
LocTynHictb 3abe3neuye knieHTam 6eanocepeaHivt KOHTaKT
i3 CNiBPOBITHUKAMM, LLLO AO3BOISIE BUPILLYBATU BCi MHTaHHS.

5. Po3yMiHHS: NifnpUMEMCTBO NparHe Kpatie 3po3yMi-
TH cneurdiuHi NOTPebH KNiEHTA | NPUCTOCYBATUCS A0 HHUX.
Po3aymiHHs cniBpobiTHrkaMu noTpeb KieHTiB 4O3BONSE IM
6iNbLU WBUAKO IX 3300BONbHATH.

6. KomyHikauis: niznpuemMcTBo iHPOpMyeE KITIEHTIB Npo
MOC/YTU, LLLO NPOMNOHYOTHCSA, 3pO3YMisIol iM MOBOIO, aaan-
TOBaHOIO 40 OCOBIMBOCTEN LiNbOBOT rpynu. MapkeTuHrosi
KOMYHiKaLii HagaloTb KNiEHTaM BCo HeobxigHy iHpopMa-
Lito LLLOA0 HaA@HUX MOCAYT.

7. JoBipa: BU3HauaeTbCs penyTali€to NiANpUEMCTBA,
MOro YecHICTio, rapaHTiAMU CEPHUO3HOro CTaBJIEHHA [0
knieHTie. [loBipa KNi€HTIB 4O TYPUCTUHHOIO NiANPUEMCTBA
3abeaneyye i1 NOCTIHHWUX KIEHTIB Ta CTaNWM NPUBYTOK.
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8. Be3neka: kKNliEHTH 3axULLEHI Bifi pU3UKY — (Pi3UUHO-
ro, piHaHcoBoro, MopanbHoro. [ns 3apoctaHHs obcsris
NPOAAXIB TYPUCTHUUHE NiLNPUEMCTBO NOBUHHO 3abe3neun-
TW BCi PiBHI Be3MneKu KNIiEHTIB.

9. BeiunuBicTb: BBIUNIMBICTb, YBaXKHICTb i ApYyXe-
nobHicTb nepconany. Came ui akocTi cniBpobiTHUKIB 3a-
6e3neuyoTb TYPUCTUUHOMY MiLNPUEMCTBY MOCTIMHUX
KNiEHTIB | BaXkaHHsA KOPUCTYBATUCS NOC/TYyraMu came Liboro
nignpyemcTaa.

10. BiguyTHicTb: MaTepiasbHe NiaTBEPAXKEHHS NOCAYT,
LL,O HAAAIOTbCSA, — NPUMILLEHHS, nepcoHan Towwo. Ctabinb-
HUW PO3BMTOK TYPUCTMYHOTO nignpueMcTBa 3abesneuye
K/iIEHTAM HU3bKWUW piBEHb LiiH, LLO AN HUX € 3 MaTepiab-
HOI TOUKM 30pY BiHYTHUM.

Micna oTpUMaHHA OLIHOK 3a BCiMa NOKa3HUKaMU i 06-
POBKH aHKET NPOBOANTLCA BUSBIEHHS CUNbHUX | cnabkux
Micub BisfIbHOCTI TypucTHUHOro nignpuemctea. OuiHKH i
BMCHOBKM BUrNs4aloTb Habarato nepekoHmBiLLe, KO €
MO/IMBICTb 3iCTaBMTH IX A5 pi3HKX Nepiogis uacy abo ans
OJHOrO nepiofy yacy, ane nns pagy nignpUeEMCTB, SIKi KOH-
KYpYIOTb.

LLe onHMM cnocobom € BUKOPUCTaHHS chelianbHOro
WwTaty flofen, AKi, BUCTYNaroum B posi CnoXxueadis, 6yayTb
iHdbopMyBaTH NiANPUEMCTBO NPO MOrO CHAbHI | cnabki
micus. MogibHi noKynLi, KpiM yCbOro iHLWOro, MOXYTb OLi-
HIOBaTH AisNbHICTb CNiBPOBITHUKIB Bigainis npogax. Tak,
HanpuKag, TakUK KJIiEHT TypnignpueMcTBa cneuiasibHO
BMC/IOBNIOE OBYpPEHHS 3 NPUBOAY HafaHUX HOMY nocnyr,
W06 OLiHUTH peaKLuilo cny»bOOoBLiB Ha OTPUMaHy NpeTeH-
3ito.

|, HapeLwTi, BaYKMBUM AJ151 TYPUCTUUHOTO NiANPHUEMCTBA
BBA>KAETbCS aHasi3 NPUYMH CKOPOUEHHS KnieHTiB. [pu Lbo-
MY BeJIMKe 3HAUEHHS Ma€E He TiJIbKW NPOBEAEHHS iHTEePB'tO,
KOJIM CMOXWBaY NepPLUMM pa3 BigMOBUBCS Big, cniBnpawi, a 1
opraHisauisi MOHITOPUHIY piBHS BigMOB. AKWoO piBeHb
BiMOB 3pOCTa€E, 3HAUYUTDb, NiANPUEMCTBO HE B 3MO3i 3310~
BOJIbHUTH cnioxuBadie [2, c. 204—210].

Y npoueci HayKOBOro JOCigKEHHS MU 3'ICyBas, WO
piBeHb NOIH(POPMOBAHOCTI, Mipa 3aJ0BOIEHOCTi /HE3a [0~
BOJIEHOCTI KJIIEHTIB BMJIMBAIOTb HA HAMIPH KJTIEHTIB CKOPH-
CTyBaTMCS MOC/yraMy TYPUCTUYHOIO NiANPUEMCTBA, MOCITY-
M SIKOTrO BXK€ BUKOPUCTOBYBAJIMCb Y MOTOYHOMY Nepiogi.
Mu BBa)kaemo, LLO LOUINbHWUM Yy MPOLECi ONUTYBaHHSA
KJIIEHTIB € aHKETYBaHHS LWOA0 HaMipiB 34iWCHATH MOBTOP-
HYy NOKYNKY Yy TYPUCTUUHOIO NignprUeMcTBa. AKLLO TaKi Ha-
MipH KJTIEHT Mag, TO Li€ € CBiAUEHHSIM TOrO, LLLO BiH 3a4,0BO-
JIeHWH, Ma€ [OBIpY [O NEBHOIO TYPUCTUUHOIO NiANPUEM-
CTBa, a TaKOX NiATBEPAXKYE BUCOKUM piBEHb MapPKETUHIO-
BOI LiS/IbHOCTi LIbOrO TYPUCTHUUYHOIO NiANPUEMCTBA.

BUMCHOBKMU

Pesynbtatv BUBUEHHS AyMOK i O4iKyBaHb CNOXXWBaYiB
BUKOPUCTOBYIOTbCS AN BAOCKOHANEHHS Lif/IbHOCTI
nignpUeEMCcTBa TYpUCTHUHOTrO Bi3Hecy B nnaHi BinbLioi Horo
opieHTauil Ha 3agoBonieHHs noTpeb knientis. Kpim Toro,
HeobXifHO BpaxoByBaTH, O HE3aL0BOJIEHICTb CNOXKHUBa-
4ya BUHUKAE B pe3y/ibTaTi HecniBnagaHHsA MOro odikyBaHb,
LLO BUHWKAK Ha eTani 36opy iHopmauii npo nocnyry, i ii
peasibHOT Cno>kuBYOi BapTOCTi. Y He Ls obcTaBuHa 06'ek-
TUBHO OBrPYHTOBYE NPHUHLMN NPaBAMBOCTI B peknami? Ins
TYPUCTUUHKUX MOCAYT, LLLO KOPUCTYIOTHCS CTIMKUM NOMUTOM,
NigNPUEMCTBO MOXE HABMUCHO CTBOPIOBATH CMIOXKMUBYE O4-

iKyBaHHS HU>KUe Bif, AiIHCHOI iX LiHHOCTI. TUM caMUM MoXKe
ByTH oTpuMaHui BaxkaHWi edoekT 3agosoneHocTi [5, c.
229].

Mu BBaXkaemo, O 3aA0BONIEHHS BUMOI € OCHOBOIO
yCnilWHOT AisnbHOCTI y cdpepi Typusmy. Hiwo He 3moxke
[OMOMOTTH NiZNPUEMCTBY TYPUCTUUHOTO Bi3Hecy, SKLWO He
BifIOMO, YOrO XOUe CNoyKMBad i LLIO BMNIMBAE Ha MOro BHBIp.
Tinbku yepe3 po3yMiHHS NOBEAIHKM CNOXUWBaYa i 3aJ0BO-
NeHHs Horo NoTped TYPUCTHUHI NiANPUEMCTBA MOXKYTb PO3-
paxoByBaTH Ha CBOIO MOMYASAPHICTb, OCKIi/IbKK LLEHTPasIbHOO
(hirypoto, rosIoBHOIO AitoHo0 0COBO0I0 B TYPU3MI 3aBXKaH
OyB i 3a/IMLIAETLCA TYPHUCT.
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