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Целью данной статьи является выявление тесной взаимосвязи уровня национальной конку�

рентоспособности и уровня развития информационно�коммуникационных технологий. Пробле�

ма конкурентоспособности осложняется и актуализируется в условиях глобализации. В совре�

менных условиях факторы конкурентоспособности индустриальной экономики под воздействи�

ем новых технологий трансформируются и пополняются новыми, все большее значение при�

обретают факторы конкурентоспособности инновационно�информационно�технологического

типа. Особое значение как фактора национальной конкурентоспособности приобретают ин�

формационно�коммуникационные технологии. Благодаря ИКТ связи между отдельными вида�

ми хозяйственной деятельности как внутри фирмы, так и в рамках межотраслевого сотрудни�

чества приобрели более гибкий и мобильный характер, что существенно снижает трансакци�

онные издержки. ИКТ ускорили многие процессы, усовершенствовали координационные фун�

кции и дали возможность включаться в глобальные производственные цепочки на выгодных

стадиях жизненного цикла продукции, вносить свой вклад в добавленную стоимость. Не ме�

нее значимый вклад вносят ИКТ и в процесс увеличения производительности труда. Однако

эффективность информационно�коммуникационных технологий как фактора национальной

конкурентоспособности можно обеспечить только в условиях интегрированной программы

инновационного развития страны, которая включает не только меры по внедрению ИКТ, но и

комплекс мер по повышению образовательного уровня населения.

The purpose of this article is to identify the close relationship between the level of national

competitiveness and the level of development of information and communication technologies (ICT).

The problem of competitiveness becomes complicated and actualized in the context of globalization.

In modern conditions, factors of competitiveness of the industrial economy transform and enlarge

with new ones under the impact of new technologies; the factors of competitiveness of innovative�

information�technology type are becoming increasingly important. The information and

communication technologies acquire special significance as a factor of national competitiveness.

Because of ICT the connections between certain kinds of economic activity, both within the company

and within the inter�sectoral cooperation, have become more flexible and mobile in nature, which

significantly reduces the transaction costs. ICT have accelerated many processes, improved

coordination functions and given the opportunity to be included in the global production chains in

the profitable stages of the products life cycle and to contribute to the added value. The contribution
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Проблема конкурентоспособности — одна из наи�

более актуальных и обсуждаемых в современной эко�

номической науке. Существует множество факторов,

оказывающих существенное воздействие на уровень на�

циональной конкурентоспособности и условия ее раз�

вития, прежде всего, темпы экономического роста, уро�

вень безработицы, место страны в мировой экономике.

Актуальность данной проблематики существенно воз�

растает в условиях глобализации и растущей глобаль�

ной экономической конкуренции за достойное место

стран в системе мирохозяйственных связей. Ключевым

фактором современной конкурентоспособности явля�

ется формирование единого информационно�коммуни�

кационного пространства и глобального информацион�

ного общества.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
Под воздействием глобализации формируется еди�

ное информационное пространство, трансформирую�

щее факторы конкурентоспособности индустриальной

экономики. По нашему мнению, глубокий всесторонний

анализ новых факторов национальной конкурентоспо�

собности необходим для выработки стратегии нацио�

нального развития в современных реалиях.

АНАЛИЗ ПОСЛЕДНИХ ИССЛЕДОВАНИЙ
И ПУБЛИКАЦИЙ

Вопросы конкуренции и конкурентоспособности

получили свое развитие в трудах Дж. Гэлбрейта, А. Кур�

но, А. Маршалла, М. Портера, Д. Рикардо, Дж. Робин�

сон, А. Смита, Э. Чемберлина, Й. Шумпетера, Ф. Эджу�

орта и др. Существенный вклад в разработку различ�

ных аспектов современной конкурентоспособности на�

циональной экономки внесли такие ученые: Л. Абалкин,

О. Амоша, О. Белорус, А. Гальчинский, В. Геец, У. Де�

минг, Я. Жалило, М. Кирцнер, К. Кетелс, П. Кругман,

Дж. Стиглиц, Р. Фатхутдинов. Особого внимания зас�

луживают монографические исследования украинских

ученных Варналий З.С. [2] и Филюк Г.М. [6]. Однако

динамичность изменений современной экономической

конъюнктуры вызывает и актуализирует все новые и

новые факторы конкурентоспособности, которые тре�

буют пристального научного анализа и включения в па�

радигму развития.

ФОРМУЛИРОВАНИЕ ЦЕЛИ
Целью статьи является выявление тесной взаимо�

связи уровня национальной конкурентоспособности и

уровня развития информационно�коммуникационных

технологий.

made by ICT to the process of increasing productivity is no less significant. However, the effectiveness

of information and communication technologies as a factor of national competitiveness can only be

achieved under the integrated program of innovation development of the country, which includes

not only steps for the implementation of ICT, but also a set of measures to improve the educational

level of the population.

Ключевые слова: национальная конкурентоспособность, глобализация, информация, инновационное
развитие, информационно�коммуникационные технологии.
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ИЗЛОЖЕНИЕ ОСНОВНОГО МАТЕРИАЛА
"Конкурентоспособность, — как отмечает Б. Фишер,

— неразрывно связана сегодня с глобализацией, ибо она

неопределима вне данного контекста" [7, с. 165]. Фор�

мируется новый тип конкуренции — глобальная конку�

ренция. Глобализация не только трансформирует фак�

торы конкурентоспособности, но и расширяет сферы их

воздействия, повышает их динамизм, создавая новые

виды хозяйственных практик. Эти факторы приводят к

появлению мультипликативных эффектов, создающих

дополнительные конкурентные преимущества.

Поскольку в современных условиях перехода к по�

стиндустриальному этапу развития ведущими ресурса�

ми развития становятся информация и знания, то роль

ведущего фактора их обеспечения отводится информа�

ционно�коммуникационным технологиям (ИКТ). Под

воздействием глобализации посредством информаци�

онно�коммуникационных технологий происходит фор�

мирование единого глобального информационного про�

странства. В такой информационной среде наиболее

успешно чувствуют тебя те хозяйствующие субъекты,

которые обладают свободным доступом к разнообраз�

ным информационным ресурсам. Важнейшим критери�

ем социально�экономического развития, развития всех

сфер человеческой жизнедеятельности становится уро�

вень информационно�коммуникационных технологий.

Современный информационная среда характеризу�

ется высокой наукоемкостью и динамизмом, что в свою

очередь становится стимулом научно�технического про�

гресса. Конкурентоспособность экономики государства

все в большей степени обусловлена уровнем ее техно�

логического развития, способностью воспринимать, со�

здавать и использовать в практической жизни новейшие

научные достижения. И в этом развитии значимое мес�

то занимаю ИКТ, которые становятся источников роста

международной конкурентоспособности различны от�

раслей и страны в целом. "В современной глобальной

экономике информационно�коммуникационные техно�

логии, — как отмечают авторы отчета о глобальных

информационных технологиях, — основная движущая

сила экономического роста и улучшения качества жиз�

ни. Влияние ИКТ на экономику многообразно: повыше�

ние производительности труда, рост занятости, боль�

шая эффективность рынков, более высокое качество

товаров и услуг, стимулирование инноваций и появле�

ние новых продуктов и услуг" [9].

В тоже время, как отмечает Е. Кузема, внедрение

ИКТ в международных масштабах значительно ускори�

ло распространение процессов глобализации экономи�

ческих отношений [3, с. 100]. Сфера ИКТ состоит из двух
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основных сегментов: информационных технологий (тех�

нологии автоматизированной обработки информации)

и коммуникационных технологий (технологии хранения

и передачи информации). Оба сегмента тесно взаимо�

действуют между собой, создавая эффективную инфор�

мационную среду, посредством которой происходит ав�

томатизация множества трудоемких операций, оптими�

зация производственного планирования, что многократ�

но повышает эффективность бизнес�процессов. ИТК

проникают во все сферы жизнедеятельности и позво�

ляют извлечь из них максимальные выгоды.

ИТК становятся необходимым инструментом со�

циально�экономического прогресса, ключевым фактором

инновационного развития экономики. За счет динамич�

ного распространения информации происходит совер�

шенствование науки, производства, бизнес�проектов и

др., что позитивно сказывается на макроэкономичес�

кой динамике. Развитие услуг в области ИКТ является

важнейшим фактором, обеспечивающим более дина�

мичное развитие экономики и удовлетворение потреб�

ностей населения. Информация приобретает определя�

ющую роль в развитии науки и производства наряду с

кадровыми, материальными и природными ресурсами.

В современных условиях она становится важнейшим

национальным ресурсом.

Использование ИКТ в экономике и других сферах

информационного общества, способствует повышению

производительности, появлению новых видов экономи�

ческой деятельности и росту конкурентоспособности

страны. "Инвестиции в ИКТ, — отмечает И. Н. Полушки�

на, — особенно в совокупности с фундаментальными

организационными изменениями — могут оказывать

существенное позитивное влияние на производитель�

ность" [4, с. 561]. В современном мире уровень исполь�

зования ИКТ и созданных на их базе инновационных

разработок определяют конкурентоспособность эконо�

мики страны в целом.

ИКТ на современном этапе развития являются осно�

вой дифференциации стран по конкурентоспособности.

Развитие отрасли ИКТ предоставляет стране возмож�

ность развивать не только отечественные рынки, но и

обеспечивает выход на внешние, повышает информаци�

онную значимость страны, ее конкурентоспособность.

Следовательно, совершенствование ИКТ оказывает по�

ложительное влияние на эффективность и конкурентос�

пособность рынков. Международный опыт использова�

ния и совершенствования ИТК в развитых странах дока�

зывает, что эффективность их использования во всех

сферах и отраслях экономики имеет определяющее зна�

чение для экономического роста. Как отмечает старший

экономист проекта глобальной конкурентоспособности

Всемирного экономического форума Айрин Миа, "миро�

вые лидеры в области сетевых технологий, в том числе

страны Северной Европы, Сингапур и США, своим раз�

витием во многом обязаны систематическому подходу

государственных органов к качественному образованию,

новаторству и широкой доступности информационно�

коммуникационных технологий (ИКТ) для населения. Их

успех должен напоминать руководителям в государствен�

ном и частном секторе о том, что во времена кризиса ни

в коем случае нельзя упускать из виду такой важный

фактор роста и конкурентоспособности, как ИКТ" [1].

Таким образом, рост использования ИКТ позволя�

ет экономике страны стать более конкурентоспособной

и занять прочные позиции на мировом рынке. Трансфор�

мация факторов конкурентоспособности содействует и

обогащению категории конкурентоспособность. Напри�

мер, М. Портер один из корифеев проблематики конку�

рентоспособности, считает высшей формой современ�

ных конкурентных преимуществ "движение инноваций",

которое создает предпосылки для эффективного ис�

пользования других ресурсов на основе применения

ИКТ [3, с. 102]. Национальная конкурентоспособность

и развитие информационно�коммуникационных техно�

логий находятся в прямой зависимости. "ИКТ техноло�

гии, — по мнению И. Полушкиной, — расширяют воз�

можности для реализации целей социально�экономи�

ческого развития. Эффективное использование ИКТ

может помочь организациям более рационально ис�

пользовать имеющиеся у них ресурсы и повысить свою

конкурентоспособность, улучшить экономические по�

казатели, увеличить их инвестиционную привлекатель�

ность. На макроэкономическом уровне использование

ИКТ увеличивает уровень конкурентности рынков, по�

вышает экспертные оценки инвестиционной привлека�

тельности национальной экономики" [4, с. 562]. Также

автор отмечает, что ИКТ снижают трудозатраты на орга�

низацию интеграционных связей и бизнес�контактов,

что является инструментом снижения трансакционных

издержек на 25—75% [4, с. 563].

Конкурентоспособность может быть рассмотрена

на нескольких основных уровнях формирования: мик�

ро�, мезо�, макро� и мегауровне. Однако все уровни

конкурентоспособности тесно взаимосвязаны между

собой, взаимодополняют и обогащают потенциал дру�

гих уровней, что предполагает их рассмотрение как це�

лостной системы взаимодействия. Взаимосвязь различ�

ных уровней свидетельствует о том, что конкурентос�

пособность каждого субъекта не может быть достигну�

та без обеспечения конкурентоспособности других. Но

основным уровнем современного анализа является уро�

вень конкурентоспособности национальной экономики

в глобальном хозяйстве. Именно конкурентоспособ�

ность национальной экономики становится ключевым

фактором успеха национальных производителей не

только на мировом рынке, но и на внутреннем. Конку�

рентоспособность национальной экономики становит�

ся стимулирующим фактором развития бизнеса в стра�

не.

Использования ИТК для повышения международ�

ной конкурентоспособности страны становится жизнен�

ной необходимостью. Информационно�коммуника�

ционные технологии являются компонентом международ�

ной конкурентоспособности как на макро�, так и на мик�

ро� уровне. ИКТ влияет на повышение уровней конку�

рентности отдельных фирм, отраслей и национальной

экономики в целом. Высокий уровень национальной

конкурентоспособности и использование ИКТ являют�

ся инструментами снижения уровней экономических

барьеров как для крупных, так и для средних и малых

компаний.

Инфокоммуникационные технологии создают кон�

курентные преимущества для фирм, отраслей и нацио�

нального хозяйства в виде повышение производитель�
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ности факторов производства, повышение качества про�

дуктов и услуг. В свою очередь экономическая эффек�

тивность, создаваемая на базе использования ИКТ фор�

мирует высокую привлекательность фирмы, отрасли

или страны для международных инвесторов, что укреп�

ляет экспортный потенциал. Внедрение ИКТ повышает

уровень конкурентности рынков и предоставляет им

дополнительные конкурентные преимущества. Разви�

тые ИКТ являются также элементом национальной эко�

номической безопасности, защищая хозяйствующих

субъектов от информационной асимметрии.

В тоже время, как отмечает М. Портера, только уси�

лиями государства невозможно обеспечить высокий

уровень и качество жизни. Конкурентоспособность на�

циональной экономики обеспечивают конкретные пред�

приятия, производящие товары и услуги [5, с. 67]. Та�

ким образом, важным слагаемым конкурентоспособно�

сти национальной экономики является конкурентоспо�

собность национальных предприятий, т.е. их способ�

ность динамично производить и реализовывать конку�

рентные товары и услуги на внутреннем и внешнем рын�

ках для получения высокой прибыли и отдачи на вло�

женный капитал.

Предприятия, активно внедряющие ИКТ, обеспечи�

вают себя высокий уровень производительности труда,

что в свою очередь обеспечивает увеличение доходов.

Активное внедрение и использование прогрессивных

информационных технологий способствовало ускоре�

нию процесса развития компаний, повышению конку�

рентной среды, развитию электронной коммерции. "Ис�

пользование информационных технологий, оборудова�

ния и услуг оказалось в 3—5 раз более эффективным,

с точки зрения роста производительности, чем вложе�

ния в другие материальные факторы производства, на�

пример, оборудование и здания. В США ИКТ обеспечи�

ли две трети многофакторного роста производительно�

сти и 100 % роста производительности труда за пери�

од 1995—2002 гг." [8].

Развитые инфокоммуникационные технологии по�

зволяют малым предприятиям успешно конкурировать

с крупным бизнесом на основе внедрения сетевых прин�

ципов. Современные компании используют преимуще�

ства инновационного типа, обеспечивающие синергети�

ческий эффект за счет комплексного использования

ИКТ и инновационных концепций развития. Это позво�

ляет производить высококонкурентную инновационную

продукцию, позволяющую формировать новые рыноч�

ные ниши. ИКТ имеют тесную взаимосвязь со всеми

остальными факторами конкурентоспособности, также

ИТК являются фактором адаптации предприятия (стра�

ны) к быстроменяющимся условиям хозяйственной

деятельности.

Поскольку высокое качество продукции является

важнейшим конкурентным преимуществом в глобаль�

ной экономике, предприятия озабоченные своим имид�

жем, используют ИКТ для повышения качества продук�

ции на всех этапах его разработки и выпуска как за счет

применения систем автоматизированного проектирова�

ния и моделирования, контроля качества технологий,

оборудования, продукта, так и за счет эффективной

логистики и установления бесперебойной связи с потре�

бителями. Затраты на внедрение и развитие ИКТ доста�

точно быстро окупаются, так как позволяют предприя�

тию снизить себестоимость продукции экономией на

издержках.

Тем не менее, успехов отдельных предприятий не�

достаточно для обеспечения конкурентоспособности

страны. Даже предприятию с уникальной технологией

и новейшими ИКТ трудно удержать конкурентное пре�

имущество без всемерного содействия государства и

роста уровня национальной конкурентоспособности.

Обеспечение современных конкурентных преимуществ

и развитие ИТК�сферы зависит от консолидации усилий

государства и других экономических агентов на обес�

печении активного внедрения новейших технологий, а

также от развития и воспроизводства человеческих ре�

сурсов страны. Конечно, фирмы принимают активную

роль в развитии собственных человеческих ресурсов,

но ведущая роль в этом процессе, безусловно, принад�

лежит государству, умение которого качественно вос�

производить и использовать человеческий потенциал

является главным признаком глобальной конкурентос�

пособности страны. Реализация потенциальных воз�

можностей ИТК требует со стороны государства про�

ведения соответствующей научно�технической и про�

мышленной политики, придание ИКТ статуса ключево�

го элемента экономической политики, активное содей�

ствие инновационному развитию предприятий и отрас�

лей на базе ИКТ [10].

Таким образом, качество государственного управ�

ления, особенно качество государственной политики по

внедрению ИКТ, как и эффективность использования

ИКТ в самой системе управления, является важным фак�

тором международной конкурентоспособности и инве�

стиционной привлекательности страны. Использование

ИКТ государственными учреждениями позволяет опти�

мизировать их деятельность, обеспечивает повышение

информационной прозрачности, увеличивает скорость

принятия решений, снижает издержки управления. По�

тенциал использования ИКТ может быть эффективно

реализован и использован благодаря эффективной

стратегии и государственной поддержки внедрения ИКТ

во все сферы жизнедеятельности. Доступность ИКТ для

всех хозяйствующих субъектов зависит от эффектив�

ности самого рынка ИКТ, которая в свою очередь оп�

ределяется поддержкой со стороны государства.

Современными особенностями экономики развитых

стран является интенсивное развитие сферы услуг, ИТК

и динамичности конкурентной среды. В этом плане раз�

вивающиеся страны и страны с переходной экономи�

кой (постсоветские страны) существенно отстают. Про�

цесс информатизации в странах постсоветского про�

странства идет медленно, препятствуя конкурентоспо�

собности на всех уровнях. Производство отечественной

конкурентоспособной информационно�коммуникаци�

онной продукции и услуг идет низкими темпами. И про�

изводители, и потребители продукции ИКТ более ори�

ентированы на зарубежные научные разработки. Так�

же можно перечислить ряд институциональных и мак�

роэкономических факторов, сдерживающих распрост�

ранение ИКТ, являющихся компонентами проблемы

"цифрового разрыва". Среди основных групп факторов,

сдерживающих распространение ИКТ в Украине и др.

странах постсоветского пространства, можно назвать:
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недостаточно развитую инфраструктуру; недостаточное

и некачественное правовое регулирование; недостаточ�

ный уровень информационной безопасности; отсут�

ствие или незрелость институтов, содействующих рос�

ту ИКТ; высокие издержки использования продукции

ИКТ. Высокий уровень мошенничества и преступности

в сфере ИКТ можно также отнести к числу препятствий

их распространения. Важным социокультурным факто�

ром, сдерживающим развитие инфокоммуникационной

сферы, следует считать уровень образования, в част�

ности уровень информационной культуры населения.

ВЫВОДЫ
Из всего вышеизложенного можно сделать вывод

о том, что в полной мере использование потенциала ИТК

для целей социально�экономического развития позво�

лит повысить эффективность конкурентных стратегий

государства и предприятий, создавая условия для по�

вышения конкурентоспособности национальной эконо�

мики. Применение ИКТ позволяет улучшить экономичес�

кие показатели: экономический рост, производитель�

ность труда, себестоимость продукции и т.д., повысить

инвестиционную привлекательность страны и ее конку�

рентоспособность. Для того, чтобы ИКТ полноценно

выполняли роль фактора национальной конкурентос�

пособности, необходимо их органичное соединение с

повышение образовательного уровня всех субъектов

хозяйствования и включение их в качестве приоритет�

ного направления в инновационную политику развития

страны. Уровень развития ИКТ определяется комплек�

сом мер со стороны государства и общества по их вне�

дрению и эффективному использованию, что будет со�

действовать развитию инновационного потенциала и

укреплению национальной конкурентоспособности.
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