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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Поняття "імідж" з кожним роком набуває все більш

широкого розповсюдження і використання в самих

різних областях знань та сферах діяльності. Категорія

"імідж" сміливо ввійшла до понятійного апарату таких

наук, як економіка, соціологія, політологія, психологія,

філософія, культурологія, державне управління та ін.

За своїм об'ємом і змістом воно стало міждисциплінар3

ним, зазнавало все нової і нової інтерпретації, врахову3

ючи особливості тих наук, у рамках яких досліджував3
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ся цей феномен. Крім того, беруться до уваги цілі та

завдання, які ставлять у дослідженнях певні науковці,

згідно з якими і відбувається трактування такого не3

однозначного поняття, як імідж.

Механізми формування позитивного іміджу цент3

ральних органів виконавчої влади мають характер фраг3

ментарності та несистемності. На сьогодні кризові яви3

ща в системі державного управління, погіршення доб3

робуту населення, економічна та політична неста3

більність впливають на діяльність органів влади, у тому

У статті проаналізовано основні ознаки іміджу центральних органів виконавчої влади. Авто�

ром обгрунтовано важливу роль засобів масової інформації у формуванні іміджу центральних

органів виконавчої влади. Визначено основні етапи механізму формування позитивного іміджу

центральних органів виконавчої влади. Окремо автором визначено механізми формування по�

зитивного іміджу центральних органів виконавчої влади, зокрема: правовий, організаційно�

інституційний, кадровий, фінансово�економічний, науковий, інформаційно�технологічний, мо�

ніторинговий, контролюючий механізми.

The article analyzes the main features of the image central authorities. The author proved the

important role of the media in shaping the image of the central authorities. The main stages of the

formation mechanism of the positive image of central authorities. Separately, the author identified

mechanisms of positive image of the central executive bodies, including: legal, organizational,

institutional, human, financial, economic, scientific, information technology, monitoring, controlling

mechanisms.
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числі центральних органів виконавчої влади, а також на

висвітлення цих результатів діяльності у засобах масо3

вої інформації.

Можна констатувати, що постійно та цілеспрямова3

но формують власний імідж політичні діячі напередодні

виборів або під час політичних змін у країні. Водночас

результати діяльності системи органів влади висвітлю3

ються лише поодиноко з метою зняття соціальної на3

пруги серед населення з певної проблематики.

Тому виникла потреба у здійсненні системного ана3

лізу сучасних механізмів формування позитивного

іміджу центральних органів виконавчої влади та удос3

коналенні таких механізмів.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Аналіз останніх публікацій свідчить про те, що ме3

ханізми формування позитивного іміджу центральних

органів виконавчої влади розглядають такі вчені, як

Ю. Битяк, В. Дрешпак, С. Дубенко, Т. Гаман, Т. Желюк,

Д. Кіслов, С. Колосок, Н. Ларіна, М. Логунова, В. Лола,

О. Луцький, Ю. Падафет, О. Панасюк, І. Пантелейчук,

Г. Почепцов, Є. Ромат, С. Серьогін, Л. Усаченко, Т. Фе3

дорів, І. Хожило, В. Чепель та ін.

Зазначені автори аналізують проблеми формуван3

ня позитивного іміджу органів державної влади, меха3

нізми формування та реалізації іміджевої стратегії, су3

часну специфіку іміджу державних службовців Украї3

ни, роль засобів масової інформації у формуванні

іміджу державних службовців в Україні, концептуальні

підходи до формування позитивного іміджу державних

службовців та ін. Водночас відсутні комплексні дослід3

ження реалізації механізмів формування позитивного

іміджу центральних органів виконавчої влади.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є системний аналіз наукових дослід3

жень щодо механізмів формування позитивного іміджу

центральних органів виконавчої влади.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Механізм формування іміджу центральних органів

виконавчої влади — це сукупність стимулів, засобів,

важелів, регуляторних впливів, практичних заходів, за

допомогою яких здійснюється процес формування

іміджу центральних органів виконавчої влади.

Водночас, механізми формування іміджу централь3

них органів виконавчої влади мають організаційний ха3

рактер. Тому їх можна охарактеризувати як сукупність

різних за своєю природою конкретних організаційних

елементів у механізмах, що повинні організовувати фор3

мування позитивного іміджу центральних органів вико3

навчої влади.

Формування позитивного іміджу центральних

органів виконавчої влади має відбуватися на засадах

довгострокової, науково обгрунтованої стратегії, адек3

ватної вимогам часу [14]. Така стратегія має грунтува3

тися на реальній оцінці ресурсів і можливостей Украї3

ни, визначати її місце у глобальному світі; орієнтувати3

ся на позбавлення традиційного для української мен3

тальності комплексу меншовартості; визначення нових,

реальних цілей.

На думку І. Пантелейчука, важливою стратегічною

складовою іміджу органів державної влади є національ3

ний інтересі. На формування позитивного іміджу органів

державної влади безпосередній вплив справляє реалі3

зація базових положень національного інтересу, заса3

довими для якого є економічна, військова, фінансова,

науково3технічна тощо потужність країни, зростання її

геополітичного впливу, підвищення добробуту населен3

ня, збереження культурного, інтелектуального потен3

ціалу суспільства [7; 8, с. 256].

Іміджу державної установи властиві три основні ко3

мунікативні функції: полегшення прийняття аудиторією

інформації про систему державного управління та дер3

жавну політику, забезпечення режиму найбільшого

сприяння при сприйнятті результатів діяльності органів

влади; підготовка грунту для формування установок

щодо позитивного ставлення до органу влади.

З метою визначення ефективних механізмів форму3

вання іміджу центральних органів виконавчої влади слід

визначити основні ознаки іміджу центральних органів

виконавчої влади. На підставі проведеного аналізу нау3

кової літератури, слід виділити наступні ознаки іміджу

центральних органів виконавчої влади:

— імідж повинен бути синтетичним, плануватися для

створення певного враження;

— "образ установи" повинен бути правдоподібним,

вірогідним. Нікому не потрібен імідж, якщо він не кори3

стується довірою у населення країни;

— імідж має бути пасивним;

— образ має бути яскравим і конкретним;

— образ має бути спрощеним та конкретним [5, с.

231—232].

Упровадження іміджевої стратегії вимагає чіткого

визначення принципів і завдань. У цьому напрямку ціка3

вим є досвід діяльності Європейської Комісії. З метою

оптимізації іміджу структур ЄС її представниками була

розроблена "Біла книга по комунікаційній політиці ЄС",

у якій визначені такі базові принципи іміджевої стратегії

[4]:

— право громадян на інформацію та свободу сло3

ва;

— залучення громадян в політичний процес, що пе3

редбачає їх вільний доступ до інформації, використо3

вуючи різні засоби масової комунікації, включаючи

Інтернет. Важливого значення набуває оволодіння гро3

мадянами навичками користування інформаційними

ресурсами, а також врахування специфіки людей з об3

меженими можливостями;

— різноманітність — при вироблені іміджевої стра3

тегії потрібно враховувати той факт, що громадяни ма3

ють різне соціальне та культурне коріння, притримують3

ся різних політичних поглядів;

— участь — право громадян відкрито висловлюва3

ти свої погляди, мати можливість діалогу із представ3

никами влади [4].

Крім того, у зазначеному нормативному документі

визначено три основних цілі іміджевої стратегії, серед

яких:

— удосконалення інформаційної освіти громадян

— набуття ними навичок користування Інтернет, щоб

мати можливість отримати повну інформацію про

суспільні дискусії і приймати в них участь у режимі ре3
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ального часу. Наприклад, в ЄС для підтримки освіти гро3

мадянського суспільства створені різні освітні програ3

ми, серед яких Леонардо да Вінчі, Сократ, Еразм, "Мо3

лодь в дії". Вони надають можливість навчання і спілку3

вання людям у всіх державах3членах ЄС;

— спілкування громадян. Створення форумів для

суспільної дискусії із нагальних проблем, що дозволяє

зміцнити взаємну довіру, повагу і бажання співпрацю3

вати громадян із органами державної влади. Наприклад,

у рамках програми Еразм сформувалася мережа, яка

об'єднала близько 150 тис. студентів із різних країн.

Студенти, які пройшли навчання по програмі, створили

власний сайт, на якому публікують свою думку стосов3

но різних напрямів діяльності європейських інститутів.

Спілкування молодих людей відбувається не лише в

мережі Інтернет, періодично відбуваються зустрічі у

форматі "круглих столів", конференцій;

— взаємодія громадян і владних інститутів. Нала3

годження механізму зворотного зв'язку між громадя3

нами та інститутами, що є необхідною передумовою роз3

витку демократичного суспільства. Забезпечення зво3

ротного зв'язку дає можливість оцінити результати від

запланованих дій та внести необхідні корективи [4].

Таким чином, головним пріоритетом побудови

іміджу органу державної влади є налагодження плідної

та ефективної співпраці з громадськістю, що дає мож3

ливість сформувати позитивний образ органу держав3

ної влади.

На думку С. Серьогіна, головними механізмами по3

будови іміджу центральних органів виконавчої влади є

[13, с. 6]:

1. Визначення основних потреб аудиторії, а в разі

потреби окремих її сегментів, і на цій основі — побудо3

ва "каркаса" іміджу центральних органів виконавчої

влади.

2. Доповнення "каркасу" іміджу необхідними харак3

теристиками з урахуванням потреб масової суспільної

свідомості в бажаному образі й можливостей суб'єкта

їх демонструвати "природно".

3. Перекладення основних характеристик іміджу на

різні канали комунікації у зрозумілих, доступних для

масової аудиторії формах.

Етапами механізму формування іміджу державного

службовця є наступні: по3перше, представлення реаль3

ної особи через знаково3символьні форми, відомі та

прийнятні для цільової аудиторії; по3друге, наділення

цих знаково3символьних форм відповідними значення3

ми та смислами, які адекватно сприймаються аудито3

рією, та/або формування умов для адекватної інтерп3

ретації іміджу аудиторією; по3третє, підтримання ство3

реного іміджу шляхом постійного моніторингу адекват3

ності його інтерпретації аудиторією та коригування за

необхідності смислового наповнення цього іміджу або

ж можливостей аудиторії щодо адекватної його інтер3

претації; по3четверте, залежно від поставленої мети —

трансформація, консервація чи утилізація іміджу шля3

хом відповідних змін створеної на попередніх етапах

системи знаково3символьних форм [3, с. 271].

Таким чином, на початку етапів формування іміджу

центральних органів виконавчої влади потрібно визна3

чити мету формування іміджу, цільову аудиторію, а та3

кож ті риси, які потрібно підсилити та висвітлювати.

Окремо слід звернути увагу на визначення каналів фор3

мування іміджу центральних органів виконавчої влади

(зокрема, засоби масової комунікації, Інтернет3видан3

ня тощо).

Велику роль у формуванні іміджу центральних

органів виконавчої влади відіграють засоби масової

інформації. Засоби масової інформації (ЗМІ) — преса

(газети, журнали, книги), радіо, телебачення, інтернет3

видання, звукозаписи і відеозаписи, відеотекст, теле3

текст, рекламні щити і панелі, домашні відеоцентри, що

поєднують телевізійні, телефонні, комп'ютерні та інші

лінії зв'язку. Всі ці засоби об'єднують однакові якості,

які є притаманними для них, а саме [1; 6]:

1. Постійне звернення до масової аудиторії.

2. Вони є доступними більшості людей.

3. Корпоративний сенс діяльності та розповсюджен3

ня інформації.

ЗМІ завдяки своїй діяльності висвітлюють різно3

манітні аспекти іміджу центральних органів виконавчої

влади, починаючи від персоніфікованих даних про ке3

рівництво цих органів та у кінцевому результаті є подан3

ня інформації щодо результатів їх діяльності як і гро3

мадської, політичної, так і особистого життя. З іншої

сторони, ЗМІ активно контролюють їх діяльність на дум3

ку суспільства і у цьому аспекті вони є надійним засо3

бом зворотного комунікації між суспільством та цент3

ральними органами виконавчої влади [11, с. 140].

Окремо слід визначити принципи або закони фор3

мування позитивного іміджу центральних органів вико3

навчої влади, які сформульовані вченим Г. Почепцовим

[9—10]. По3перше, закон додавання — у результаті

злиття кількох іміджів утворюється значно сильніший

імідж, який поглинає слабші складові чи характеристи3

ки. По3друге, закон віднімання — визнання окремих не3

значних негативних рис образу не послаблює сильного

іміджу, а в багатьох випадках робить його ще об'єм3

нішим. По3третє, закон ділення — виокремлення пев3

ної риси іміджу може спричинити зміну її оцінки. По3

четверте, закон множення — імідж може переноситися

з об'єкта на його окремі складові. Наприклад, голосу3

ючи за представників тієї чи іншої партії, виборці пере3

носять імідж партії на конкретних людей. По3п'яте, за3

кон поширення іміджу — іміджеві рейтинги зростають,

якщо умови поширення — комунікатор і канал — та3

кож мають позитивний імідж, або падають, якщо їхній

імідж негативний. По3шосте, законом контекстної по3

дачі іміджу — іміджеві характеристики можуть поліпши3

тись або погіршитись, якщо вони подаються в контексті

певних подій [10, с. 117—119].

Механізми формування позитивного іміджу цент3

ральних органів виконавчої влади повинні бути спрямо3

вані на:

— діалогову комунікацію з громадськістю;

— формування правової та політичної культури гро3

мадськістю.

Проведений аналіз наукової літератури дає підста3

ви зазначити, що до основних етапів механізмів форму3

вання позитивного іміджу центральних органів виконав3

чої влади:

1) постійний моніторинг та відстеження позицій,

думок, відносин у середовищі об'єкта впливу (громадсь3

кості);
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2) аналіз впливу визначених дій органу влади на гро3

мадськість і коригування цих дій у разі їх конфлікту з

інтересами громадськості;

3) встановлення і підтримки стійких двосторонніх

відносин між органом виконавчої влади і громадські3

стю [12];

4) формування ефективної та єдиної державної

інформаційної політики;

5) здійснення постійного соціологічного досліджен3

ня соціального самопочуття населення країни;

6) формування ефективної співпраці між централь3

ними органами виконавчої влади та засобами масової

комунікації;

7) формування професійного корпусу держав3

них службовців, що впливає на якість та результа3

тивність діяльності центральних органів виконавчої

влади.

Комплексний механізм формування позитивного

іміджу центральних органів виконавчої влади може

складатися з таких видів механізмів: економічного (ме3

ханізми публічного управління банківською, грошово3

валютною, інвестиційною, інноваційною, кредитною,

податковою, страховою діяльністю тощо); мотивацій3

ного (сукупність командно3адміністративних та соціаль3

но3економічних стимулів); організаційного (структурні

одиниці, що реалізують завдання стосовно формуван3

ня іміджу центральних органів виконавчої влади); по3

літичного (формування державної політики у сферах

життєдіяльності суспільства); правового (нормативно3

правове забезпечення).

Правові механізми є засобами правового регулю3

вання і упорядкування суспільних відносин у ході фор3

мування позитивного іміджу центральних органів ви3

конавчої влади, створення законодавчо3нормативної

бази.

Організаційно3інституційні механізми забезпечують

процеси формування позитивного іміджу центральних

органів виконавчої влади. Вони утворюють сукупність

фундаментальних політичних, економічних, правових та

соціальних правил і норм, які визначають рамкові умо3

ви формування позитивного іміджу центральних органів

виконавчої влади.

Кадрові механізми безпосередньо впливають на

формування і розвиток висококваліфікованих кадрів

державного управління, професійно підготовлених на

виконання службових функцій в нових умовах, здатних

ефективно реалізувати завдання, які ставить перед ними

суспільство та держава.

Фінансово3економічні механізми складають су3

купність заходів з мобілізації фінансових ресурсів, їх

розподілу й використання з метою досягнення цілей

реформування системи державного управління.

Наукові механізми забезпечують вивчення тен3

денцій, закономірностей, розвитку демократичного вря3

дування, науково обгрунтовують проблеми предметної

сфери формування позитивного іміджу центральних

органів виконавчої влади, пропозиції і заходи з форму3

вання позитивного іміджу центральних органів виконав3

чої влади.

Інформаційно3технологічні, моніторингові механіз3

ми — спрямовані на застосування сучасних методів і

засобів комп'ютерних технологій (електронне урядуван3

ня, моніторинг діяльності Кабінету Міністрів України,

центральних органів виконавчої влади) з метою фор3

мування позитивного іміджу центральних органів вико3

навчої влади.

Контролюючі механізми — передбачають всебічне

та постійне відстеження й коригування різних механізмів

формування позитивного іміджу центральних органів

виконавчої влади й оцінки їх результатів.

Зазначені механізми повинні бути враховані у про3

екті Концепції формування іміджу центральних органів

виконавчої влади. У згаданому документів також слід

визначити:

— методичне забезпечення роботи з проектуван3

ня, формування та підтримання позитивного іміджу

центральних органів виконавчої влади (проаналізува3

ти фактори та чинники, що впливають на формування

іміджу; визначити напрями та методи формування

іміджу та ін.);

— організаційне забезпечення формування іміджу

центральних органів виконавчої влади (удосконалення

підрозділів, які здійснюють роботи з засобами масової

комунікації; проведення постійних брифінгів, інтернет3

спілкування щодо діяльності центральних органів вико3

навчої влади та ін.);

— удосконалення комунікативної діяльності щодо

формування іміджу центральних органів виконавчої

влади (реалізація принципів відкритості та прозорості

діяльності центральних органів виконавчої влади, забез3

печення дієвої співпраці цих органів з громадськістю;

корегування діяльності з урахуванням громадської дум3

ки тощо).

ВИСНОВКИ
У статті визначено, що механізм формування іміджу

центральних органів виконавчої влади — це сукупність

стимулів, засобів, важелів, регуляторних впливів, прак3

тичних заходів, за допомогою яких здійснюється про3

цес формування іміджу центральних органів виконав3

чої влади.

Проведений аналіз надав можливість визначити ос3

новні етапи механізму формування позитивного іміджу

центральних органів виконавчої влади, зокрема: постій3

ний моніторинг та відстеження позицій, думок, відно3

син у середовищі об'єкта впливу; аналіз впливу визна3

чених дій органу влади на громадськість і коригування

цих дій у разі їх конфлікту з інтересами громадськості;

встановлення і підтримки стійких двосторонніх відно3

син між органом виконавчої влади і громадськістю;

формування ефективної та єдиної державної інформа3

ційної політики; здійснення постійного соціологічного

дослідження соціального самопочуття населення краї3

ни; формування ефективної співпраці між центральни3

ми органами виконавчої влади та засобами масової ко3

мунікації; формування професійного корпусу держав3

них службовців, що впливає на якість та результа3

тивність діяльності центральних органів виконавчої вла3

ди.

До механізмів формування позитивного іміджу цен3

тральних органів виконавчої влади відносяться: право3

вий, організаційно3інституційний, кадровий, фінансово3

економічний, науковий, інформаційно3технологічний,

моніторинговий, контролюючий механізми.



Інвестиції: практика та досвід № 14/201674

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ

У перспективі подальших наукових розвідок перед3

бачається проаналізувати нормативно3правове забезпе3

чення механізмів формування іміджу центральних

органів виконавчої влади, визначити етапи формуван3

ня зазначеного іміджу, проаналізувати сучасні практи3

ки формування позитивного іміджу закордоном.
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