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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Міський електротранспорт є однією з найважлив�

іших галузей, яка задовольняє потреби населення в

перевезеннях. Від рівня розвитку транспортної ме�
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Визначено завдання розвитку міського громадського транспорту, а саме: децентралізація;

фіксованість; підключення; міжвидова конкуренція; тарифікація поїздок; неефективність суб�

сидування. Визначено фактори формування пасажиропотоку в міських агломераціях. Численні

дослідження проблем розвитку міського громадського транспорту показали важливість науко�

во обгрунтованого управління його послугами. Якщо система управління виключає зворотний

зв'язок з громадськістю, то є малоймовірним створення оптимальної інфраструктури переве�

зень, послуги будуть слабо інтегровані, а їх рівень буде залишатися неоднорідним і ненадій�

ним.

Обгрунтовано необхідність створення єдиного органу управління транспортом, який відпо�

відає за планування маршрутів руху, графіків перевезень і розробку оптимальних тарифів, що

сприяло б цілісному підходу до розвитку громадського транспорту та його інфраструктурі. Зроб�

лено висновок, що у системі управління послугами міського громадського транспорту важливе

місце займає стратегічне управління, зокрема, стратегічне планування, яке включає постановку

цілей і розробку стратегій у сфері підвищення якості послуг та рівня обслуговування пасажирів.

The urban public transport tasks have been defined, namely: decentralization; fixation; connection;

interspecific competition; trips billing; subsidizing ineffectiveness. The formation of passenger traffic

factors have been defined in urban agglomerations. The numerous problems studies of urban public

transport have shown the importance of scientifically based management of its services. If the

management system excludes feedback with the public, it is highly unlikely to create optimum

transportation infrastructure, services will be poorly integrated, and their level will remain uneven

and unreliable.

The necessity of creating a unified transport management organ has been substantiated passenger

service that is responsible for planning routes, transportation schedules and optimal tariffs

elaboration for contributing the holistic approach to the development of public transport and its

infrastructure. It has been concluded that in the management system of urban public transport

services strategic management takes an important place, including strategic planning, which involves

setting goals and strategy development in working with promotion of service quality and passenger

service level.

Ключові слова: громадський транспорт, пасажиропоток, соціально�економічний розвиток, стратегія.
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режі, організації руху транспортних потоків і на�

дійності роботи електротранспорту в значній мірі за�

лежить життєдіяльність підприємств, організацій та

установ міста. Протягом останніх років у роботі
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міського електротранспорту намітилась тенденція до

зменшення обсягу перевезень пасажирів і погіршен�

ня показників якості та безпеки їх транспортного об�

слуговування, тому вирішення проблем з формуван�

ня стратегії соціально�економічного розвитку міських

електротранспортних підприємств є дуже необхід�

ною.

Розвиток соціально�економічної системи місько�

го електротранспортного підприємства залежить від

економічного зростання, яке викликає якісні зміни в

його економічній системі, сприяє загальному розвит�

ку та розвитку окремих складових капіталу, корпо�

ративної культури. Поглиблення теоретичних поло�

жень у цьому напрямі, розробка методичних основ і

практичних рекомендацій визначають актуальність

дослідження.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Методологічними проблемами ефективного функ�

ціонування та розвитку транспорту займались такі вчені:

О. Бакаєв, Ю. Гольска, М. Гур'ева, Л. Зайончик, А. По�

лякова, І. Симарова та інші [1—7]. У своїх роботах ці

дослідники висвітлили різні аспекти та особливості гос�

подарювання підприємств міського електротранспорту

— від технічних до особливостей економіки та управ�

ління даною сферою. Водночас у сучасні вітчизняній

літературі небагато досліджень, присвячених пробле�

мам забезпечення комплексного розвитку системи па�

сажирських перевезень міським електротранспортом,

обгрунтуванню дієвих та ефективних напрямків її ре�

формування. При цьому зазначимо, що залишились ма�

ловивченими питання обгрунтування ефективності уп�

равлінських рішень, пов'язаних з оптимізацією викори�

стання транспорту у містах України.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є узагальнення теоретичних концепцій

та надання рекомендацій щодо розвитку міського гро�

мадського транспорту в Україні.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Рівень пасажиропотоку пов'язаний з декількома

географічними й економічними міркуваннями. У деяких

містах з високим пасажиропотоком таких, як Москва,

Пекін і Шанхай існує субсидування громадського транс�

порту. Інші міста з високою щільністю населення мають

рівень розвитку метро, пропорційний приросту їхнього

населення (Лондон, Гонконг, Осака, Париж, Сеул і То�

кіо).

Розвиток особистої автомобілізації в містах ро�

бить системи громадського транспорту менш зруч�

ними для підтримки міської мобільності. У багатьох

містах додаткові інвестиції в громадський транспорт

не призвели до значного приросту пасажиропотоку.

Незаплановане і неузгоджене освоєння території

привело до швидкого розширення міської периферії.

Мешканці, вибравши житло у віддалених районах,

обмежують свій потенційний доступ до послуг гро�

мадського транспорту. Надмірне інвестування (коли

інвестиції не мають ефективної віддачі) і недостатнє

інвестування (коли існує значний незадоволений по�

пит) у громадському транспорті є також складними

проблемами його розвитку. Міський електричний

транспорт часто сприймається як найбільш ефектив�

ний вид транспорту для міських районів великих міст.

Тим не менш, дослідження показують стагнацію си�

стеми електричного транспорту в окремих розвине�

них країнах, що ставить під сумнів його економічне

значення.

Міський електричний транспорт — це складна

технологічно�господарська комплексна виробнича

система, яка включає в себе експлуатаційні підприє�

мства, енергетичне та колійне господарство, вироб�

ничо�технічну базу з виготовлення запасних частин

та проведення усіх видів ремонту рухомого складу,

а також соціально�побутову базу.

На Україні міський електричний транспорт

відіграє важливу роль в обслуговуванні населення.

На його долю приходиться від 42% до 56% усіх

міських перевезень пасажирів. Тільки, наприклад, у

місті Харкові перевезення цим видом транспорту

складають 55— 60% від обсягів усіх пасажирських

перевезень.

Міський електротранспорт входить до складу

муніципального господарства, яке становить осно�

ву ресурсів муніципального формування. Тому

електричний транспорт сучасного міста розгля�

дається як велика складна організаційна система,

що характеризується ієрархічною структурою, на�

явністю складних взаємозалежних підсистем. Ця

система дуже динамічна, функціонування її багато

в чому носить стохастичний характер, ряд пара�

метрів мають досить високий ступінь невизначе�

ності, що впливає на вірогідність прогнозів і якість

планування.

Починаючи з 1991 року практично припинився

розвиток цієї галузі, склалася стійка тенденція до

зменшення пасажирообороту, погіршення якості

транспортного обслуговування населення та знижен�

ня рівня безпеки руху. Значно погіршилася регу�

лярність руху та культура обслуговування пасажирів.

На сьогодні в містах України відсутні узгодженість

графіків руху всіх видів міського пасажирського

транспорту, сучасні пересадочні вузли, а маршрут�

на мережа часто не взаємопов'язана. За рахунок

збору плати за проїзд підприємствами міського елек�

тричного транспорту покривається менше половини

їх експлуатаційних витрат на перевезення.

Негативно впливає на фінансовий стан під�

приємств міського електричного транспорту невре�

гульованість ринку міських пасажироперевезень.

Приватні автотранспортні перевізники дублюють

маршрути міського електротранспорту, відбираючи

платоспроможних пасажирів.

За таких умов, що склалися, збитки підприємств

міського електротранспорту зростають. Вони вико�

нують нерентабельні, але соціально важливі переве�

зення. Тому фінансування їх діяльності має велике

соціальне значення.

Таким чином, сучасний стан підприємств місько�

го електричного транспорту є кризовим. Підприєм�

ства галузі функціонують збитково, спрацьованість
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основних виробничих фондів досягла граничного

рівня, постійно не вистачає коштів на оновлення та

капітальний ремонт рухомого складу, незадовільно

вирішуються питання технічних інновацій і техноло�

гічної модернізації. Все це не дозволяє повною

мірою задовольнити транспортні потреби населен�

ня міст та призводить до зниження рівня безпеки

перевезення пасажирів.

У цьому випадку, перед міським електричним

транспортом ставиться ряд складних завдань:

— Децентралізація. Громадські електротранс�

портні системи не призначені для обслуговування

міст з низькою щільністю і розсіяним населенням

міських районів, що все частіше є домінуючою місь�

кий просторовою структурою. Чим більше рівень

децентралізації міської діяльності, тим складніше і

дорожче обслуговувати міські райони електротран�

спортом. Крім того, децентралізація сприяє дале�

ких поїздок, що обумовлює більш високі експлуа�

таційні витрати і низькі доходи від систем оплати

проїзду.

— Фіксованість. Інфраструктури окремих систем

електричного транспорту є фіксованими, в той час

як міста є динамічними, навіть в умовах низьких

темпів їх змін. Це означає, що моделі перевезень

пасажирів постійно застарівають.

— Підключення. Системи електричного транс�

порту часто функціонують незалежно від систем

особистого та вантажного транспорту, а також

комерційної інфраструктури. Це призводить до пев�

них проблем переміщення пасажирів від однієї си�

стеми перевезень до іншої. Вирішення цієї пробле�

ми полягає у формуванні економічно ефективної

системи перевезень, яка повинна включати в себе

доступне і вільне переміщення пасажирів з однієї

системи в іншу, наприклад, створення інтегрованої

структури пересадок пасажирів, де маршрути трам�

ваїв і тролейбусів перетинаються зі станціями мет�

ро.

— Міжвидова конкуренція. Доступна і мобільна

система автомобільного транспорту є значущим кон�

курентом електричного транспорту, що призводить

до зниження пасажиропотоку у відносному вира�

женні і, в деяких випадках, в абсолютному. Чим вище

рівень особистої автомобілізації, тим більше нетер�

пимі порушення обслуговування на електричному

транспорті, крім того, громадський сервіс відстає від

зручності автомобіля. Однак зміна цін на енерго�

носії, завдання охорони навколишнього середови�

ща дещо згладжують цю проблему.

— тарифікація поїздок. Більшість систем елект�

ричного транспорту відмовилися від тарифікації за�

лежно від відстані поїздки і перейшли до більш про�

стої плоскої системі оплати проїзду, що обмежува�

ло короткі поїздки, для яких добре підходить

більшість транзитних систем, і заохочувала більш

тривалі поїздки, які є більш дорогими. Сучасні

інформаційні системи забезпечують можливість кон�

тролю за тривалістю поїздок, що дозволяє повер�

нутися до більш справедливої тарифікації на основі

середньої відстані переміщення пасажира міського

електричного транспорту;

— Неефективність  субсидування. Оскільки

міській електричний транспорт дотується з бюд�

жетів, ці витрати, як правило, не відображені в та�

рифних системах громадських перевезень. Додат�

кові субсидії часто використовуються для покриття

минулих боргів, і не обов'язково підвищують продук�

тивність персоналу транспортних організацій. Отже,

бюджетне фінансування розвитку електричного

транспорту як соціально�економічного виду діяль�

ності, значно вище кваліфікації його персоналу та

продуктивності послуг перевезення, що є соціально

несправедливим і потребує змін.

Розглянуті проблеми розвитку міського елект�

ричного транспорту, що збігаються для міських аг�

ломерацій світу, включаючи великі міста�мільйонни�

ки, можуть бути багато в чому вирішені на основі

діагностичного аналізу факторів, що впливають, ви�

користання стратегічного і оперативного управлін�

ня послугами міського електротранспорту, розвит�

ку забезпечують підсистем управління (інформацій�

ної, технологічної, кадрової, науково�методичної),

а також застосування сучасних економіко�матема�

тичних методів прийняття управлінських рішень та

комп'ютерних програм.

Численні дослідження проблем розвитку місько�

го електричного транспорту показали важливість на�

уковообгрунтованого управління його послугами.

Якщо система управління виключає зворотний зв'я�

зок з громадськістю, то є малоймовірним створення

оптимальної інфраструктури перевезень, послуги бу�

дуть слабо інтегровані, а їх рівень буде залишатися

неоднорідним і ненадійним.

Міські муніципалітети виграли б від створення

єдиного органу управління транспортом, який відпо�

відає за планування маршрутів руху, графіків пере�

везень і розробку оптимальних тарифів, що сприя�

ло б цілісного підходу до розвитку громадського

електротранспорту та його інфраструктури. Одна з

найбільших проблем в реалізації стратегій сталого

розвитку міських перевезень полягає в подоланні

інституційних та організаційних бар'єрів. Створення

єдиного муніципального підприємства міського гро�

мадського транспорту може пройти довгий шлях до

справжнього інституційному співробітництву органів

муніципального управління, транспортних органі�

зацій, громадськості та бізнесу.

Просте інвестування бюджетних коштів у велику

ємність транзитних систем міського електричного

транспорту не є єдиною вимогою для поліпшення

якості обслуговування. Використання приватно�дер�

жавного (муніципального) партнерства дозволило,

до деякої міри, вирішити проблеми інтенсивних і

швидкісних перевезень приватним колективним

транспортом, проте якість його послуг є, безумов�

но, низьким, включаючи показники надійності при�

ватних транспортних засобів, комфорту пересуван�

ня "безпеки пасажирів, кваліфікації та відповідаль�

ності перевізників.

Фінансові проблеми, пов'язані з підвищенням

рівня обслуговування, стосуються експоненціально�

го зростання витрат перевізників при підвищенні

якості послуг міського електричного транспорту, що
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вимагає визначення джерел їх фінансування в умо�

вах недостатнього місцевого бюджету.

Криза міського електротранспорту зумовлена за�

гальним станом економіки держави, проте є й конк�

ретні причини, які стосуються безпосередньо робо�

ти міського електротранспорту:

— недостатній рівень фінансового забезпечен�

ня;

— неефективний менеджмент підприємств;

— неврегульованість ринку пасажиропереве�

зень, що веде до дублювання маршрутів і втрати пла�

тоспроможних пасажирів;

— встановлення тарифів на проїзд без врахуван�

ня фактичної собівартості перевезень;

— низька інвестиційна привабливість внаслідок

збитковості підприємств.

ВИСНОВКИ
Таким чином, ми маємо можливість зробити

висновки про наявність політичних, правових, еко�

номічних та соціальних проблеми реалізації пози�

тивного впливу розвитку послуг міського електрич�

ного транспорту на досягнення цілей соціально�

економічної політики органів місцевого управлін�

ня.

Неподолання у найближчі роки негативних тен�

денцій, що склалися у міському електричному транс�

порті створить реальну загрозу економічному зрос�

танню міст через транспортну незабезпеченість не�

обхідної рухомості населення та мобільності трудо�

вих ресурсів як фактора розвитку виробництва, а

також загостренню екологічних проблем.

Пріоритетними напрямками розвитку підпри�

ємств міського електричного транспорту є:

— організація ефективного управління підприє�

мствами та належного використання їх майнового

комплексу;

— забезпечення беззбиткового функціонування;

— технічне переоснащення та укріплення мате�

ріально�технічної бази.

Таким чином, є актуальною розробка теоретич�

них і концептуальних положень підвищення якості

послуг міського електричного транспорту та рівня

обслуговування пасажирів, а на їх основі — мето�

дичного інструментарію оцінки рівня обслуговуван�

ня на міському електричному транспорті як важли�

вого виду соціально�економічної діяльності транс�

портних операторів і органів муніципального управ�

ління.
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