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TRUST AS A FACTOR OF DECLINE OF DEPOSIT RISK IN COMMERCIAL BANK

У статті досліджено питання впливу фактору довіри на рівень депозитного ризику комерцій�
ного банку. Побудовано та проаналізовано когнітивну карту управління депозитним ризиком
комерційного банку, яка складається як з ендогенних, так і екзогенних змінних. Запропонова�
на когнітивна карта визначає структуру управління депозитним ризиком банку та формально
представлена як орієнтований знаковий граф. Для генерації альтернатив розвитку процесу
управління депозитним використано програмний комплекс "MentalModeler", що дозволяє ви�
значити ступінь взаємозв'язку між вершинами�концептами. Додатково розраховано консонанс,
дисонанс впливу концептів на систему, та системи на концепт. Досліджено вплив фактору до�
віри на рівень депозитного ризику банку та проведено аналіз оптимістичного та песимістично�
го сценаріїв розвитку ситуації з урахуванням цього фактору.

The article investigates the influence of the factor of trust on the level of deposit risk of a commercial
bank. A cognitive map for managing the deposit risk of a commercial bank, consisting of both
endogenous and exogenous variables, was constructed and analyzed. The methodology of complex
research of weakly structured problems of complex systems at the present stage consists of system
analysis, methods of cognitive and simulation modeling of economic processes. The proposed
cognitive map defines the structure of management of deposit risk of the bank and is formally
presented as an oriented sign graph. To generate alternatives for the development of the deposit
management process, the software package "MentalModeler" was used, which allows determining
the degree of relationship between the vertices�concepts. In addition, consonance, dissonance of
the influence of concepts on the system, and systems on the concept are calculated. Consonance
determines how consistent the presence of concepts in the simulated system (the measure of the
difference between positive and negative influence). Dissonance — how substantiated is the impact
of the system on each of the concepts. The influence of the trust factor on the level of deposit risk of
the bank and the analysis of optimistic and pessimistic scenarios of the situation development taking
into account this factor have been investigated. Based on the generation of alternatives to the
development of risk situations, a rational solution to this problem is the use of the decision support
block, the structural presentation of which allows for a qualitative analysis of deposit risk and reduce
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Поняття "довіра" досліджується спеціалістами в

області соціології, психології, економіки, менеджмен�

ту та інших галузей знань. Кожен із дослідників вико�

ристовує власні теоретичні та практичні підходи та ме�

тоди аналізу. Саме тому відсутнє єдине поняття терміну

"довіра".

Банківська сфера успішно розвивається в функціо�

нує в умовах прозорості ринку та існування довіри між

його суб'єктами. Банки як основні організатори нако�

пичення населення, повинні забезпечувати довіру своїх

вкладників. Стосовно банківської діяльності, довіра —

це сукупність очікувань, передбачення дій контрагентів,

відсутність шахрайства, дотримання суб'єктами банкі�

вської угоди прийнятих правил гри на умовах чесності,

порядності і взаємовигоди [1].

Одним із актуальних напрямів дослідження питан�

ня довіри в банківській сфері є депозитна політика, що

є складним економічним явищем, яке можна трактува�

ти у трьох основних контекстах: за суттю, за діяльністю

та за оформленням. Зміст депозитної політики прояв�

ляється у забезпеченні стабільності і стійкості банківсь�

кої установи, її рентабельності, ліквідності і надійності,

а також адекватності її діяльності потребам клієнтів.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Методологія комплексного дослідження сла�

боструктурованих проблем складних систем на су�

часному етапі складають системний аналіз, мето�

ди когнітивного та імітаційного моделювання еко�

номічних процесів. Серед фундаментальних дос�

ліджень, присвячених когнітивному моделювання

складних систем, варто відзначити дослідження

Кізім Н.А. [2], Сергеєвої Л.М. [3—4], Тимохіна В.М.

[5], Шемаєва В.М. [6] та інших.

Методичні основи та базові теоретичні понят�

тя дослідження питання довари до банків були

розглянуті в роботах Дж. Акерлофа [7], Ф. Фу�

куяма [8], Дж.Р. Джибб [9].

Провівши аналіз літературних джерел, зокре�

ма праць Гузова К.О. [10], Васильченко З.М. [11],

Данилової Т.Н. [12] та інших, було встановлено,

що на формування депозитних ресурсів банку

впливає багато різних факторів, які неоднакові за

тривалістю дії, характерами прояву, особливостя�

ми виникнення, можливістю регулювання, ступе�

нем корисності тощо.

Попри значну кількість публікацій як вітчизня�

них, так і зарубіжних, під час дослідженні впливу

факторів на рівень банківських ризиків, питання

the cost of the bank, which enables the person making the decision to stay in constant interaction
with the external and internal environment organization and adjust the deposit policy depending on
the various changes.

Ключові слова: довіра, когнітивне моделювання, знаковий граф, консонанс, дисонанс, вершина�концепт.
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впливу фактору довіри споживачів на рівень банківсь�

ких ризиків із застосуванням технології когнітивного мо�

делювання не досліджувалося раніше.

Крім того, ще одним актуальним питанням досліджен�

ня, варто відзначити необхідність групування факторів,

що впливають на депозитні ресурси, що в свою чергу

породжують виникнення депозитного ризику. Це дозво�

лить визначити конкретні проблеми в депозитній діяль�

ності банку, з'ясувати конкретні напрями підвищення її

ефективності, виявити конкретні способи, методи, прийо�

ми та інструменти забезпечення стабільності та розвитку

клієнтської бази щодо залучення депозитних ресурсів

тощо. Тобто в цілому це сприятиме вдосконаленню сис�

теми управління депозитним ризиком банку в умовах

мінливості та невизначеності ринкового середовища.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є у побудова когнітивної моделі управ�

ління депозитним ризиком банку та вивченням впливу

фактору довіри на рівень депозитного ризику комер�

ційного банку.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Для побудови когнітивної моделі управління депо�

зитним ризиком банку було виділено наступні основні

внутрішні та зовнішні фактори впливу на депозитні ре�

сурси банку (табл. 1).

№ Фактор 
1 Якість обслуговування (кваліфікація співробітників банку) 
2 Фінансова стійкість банку 
2.1 Фактичний розмір капіталу банку (рівень банківських 

резервів) 
2.2 Відповідність фактичних показників банківської діяльності 

економічним нормативам 
2.3 Якість банківського менеджменту 
3 Імідж банку на ринку депозитних послуг 
4 Система гарантування вкладів клієнтів банку 
5 Депозитна політика банку 
5.1 Номенклатура депозитних послуг банку 
5.2 Цінова політика банку щодо надання депозитних послуг 
5.4 Витрати банку щодо надання депозитних послуг 
5.5 Норматив обов’язкового резервування депозитів 
5.6 Маркетингова політика банку щодо залучення депозитів 
5.6.1 Маркетингова стратегія банку 
5.6.2 Стабільність клієнтської бази банку щодо збереження 

грошових коштів 
5.7 Технології, які використовуються в банківській діяльності 

щодо надання депозитних послуг 
6 Організаційна структура банку 
7 Збутова політика депозитних послуг банку 

Таблиця 1. Внутрішні фактори впливу
на депозитний ризик банку

Джерело: побудовано автором на основі [13, c. 229—232].
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Незалежно від набутої форми та досліджуваного

виду всі депозитні ризики мають спільну природу виник�

нення та, відповідно, однакові фактори формування —

рівень довіри клієнтів до банків, а також банків один до

одного; стан фінансової системи у цілому та банківсь�

кої системи зокрема; сезонні зміни потреби населення

та підприємств у грошових коштах, коливання та рівень

ставок відсотка (рис. 1).

Необхідно зазначити, що серед вказаних факторів

досить важливими з точки зору формування внутріш�

ньобанківських механізмів протидії виникнення бан�

ківських ризиків, є рівень довіри клієнтів до банків. У

сучасних умовах господарювання ненадійність банківсь�

ких інститутів України є однієї з основних причин слаб�

кого розвитку депозитного ринку. Вона посилюється за

рахунок відсутності ефективної та дієвої системи стра�

хування вкладів фізичних та юридичних осіб, що сприяє

збереженню загальної ризикованості провадження опе�

рацій на депозитному ринку.

Спрощена когнітивна карта, що відображає взає�

мозв'язок основних вершин�концептів, відображена на

рисунку 2.

Джерело: взято автором з джерела [12, c. 226].

Рис. 1. Зовнішні фактори формування депозитного ризику

Рис. 2. Згрупована когнітивна карта управління депозитним ризиком банку
Джерело: власна розробка автора.
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Запропонована когнітивна карта визначає структу�

ру управління депозитним ризиком банку та формаль�

но може бути представлена як орієнтований знаковий

граф  , де   — множина вершин�факторів ситу�

ації (в моделі 19 вершин�факторів),  — мат�

риця суміжності, що відображає множину зав'язків між

факторами (всі взаємодії факторів моделі та основні си�

стемні характеристики наведені у таблиці 2).

Для генерації альтернатив розвитку процесу управ�

ління депозитним доцільно використовувати програм�

ний комплекс "MentalModeler", що дозволяє визначити

ступінь взаємозв'язку між вершинами�концептами.

В якості аналітичних показників для на основі тран�

зитивно�замкнутої матриці впливів концепту на концепт

було розраховано консонанс та дисонанс когнітивної

карти (табл. 2).

Оскільки матриця моделі R є транзитивно�замкне�

ною, то консонансом впливу фактору  на фактор 

вважають

(1),

а впливом факторів

, де  (2).

Консонансом впливу �го концепту на систему вва�

жають:

(3),

де  — консонанс впливу �го концепту на �й.

Консонанс визначає, наскільки погоджено при�

сутність концептів у модельованій системі (міра різності

між позитивним та негативним впливом). Дисонанс —

наскільки аргументованим є вплив системи на кожний

із концептів.

Виходячи з таблиці 2, можна сказати, що консонанс

впливу концептів на система приймає значення від

0,98 до 1,0. Тобто наявність абсолютно всіх концептів в

системі є логічним та погодженим (це також можна по�

яснити процедурою попередньої верифікації моделі

шляхом видалення факторів, що породжують дисо�

нанс).

Показник консонансу виражає міру довіри до зна�

ку і силі впливу (чим вище консонанс, тим переконливі�

ше думка). Тобто чим вище ступінь консонансу концептів

з системою, і системи з концептом, на думку експерта

щодо даного концепту, взаємозв'язку його з іншими

концептами, впливом його на цільовий концепт є апро�

бованим, і спирається на реально існуючі економічні/

соціальні/політичні/юридичні та ін. чинники.
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1. Законодавство 0,9789 1 0,0211 0 0,0592 0 -0,0211 0,0592 1 0,0211 
2. Співвідношення 
курсу usd/грн 

1 1 0 0 -0,0263 -0,0526 0 0,0263 1 0 

3. ВВП 0,9789 1 0,0211 0 -0,0362 0 -0,0211 -0,0362 1 0,0211 
4. Середня заробтна 
плата 

1 1 0 0 -0,0526 0 0 -0,0526 1 0 

5. Рівень довіри до 
банківської системи 

1 1 0 0 0 -0,0263 0 0,0263 1 0 

6. Форс-мажорні 
обставини 

1 1 0 0 -0,0625 0 0 -0,0625 1 0 

7. Облікова ставка НБУ 1 1 0 0 -0,0132 -0,0526 0 0,0395 1 0 
8. Податкове 
навантаження 

0,9298 1 0,0702 0 -0,1053 0 -0,0702 -0,1053 1 0,0702 

9. Індекс споживчих цін 1 0,9649 0 0,0351 0 -0,0789 0,0351 0,0789 1 0,0351 
10. Кількість діючих 
банків 

1 1 0 0 0,0329 0,0263 0 0,0066 1 0 

11. Рейтинг банку 1 1 0 0 0,0263 0,1711 0 -0,1447 1 0 
12. Кількість клієнтів 
банку 

1 1 0 0 0,0132 0,1513 0 -0,1382 1 0 

13. Рівень банківських 
резервів 

1 1 0 0 0,0329 0 0 0,0329 1 0 

14. Інтернет-банкінг 1 1 0 0 0,0395 0 0 0,0395 1 0 
15. Якість 
обслуговування 

1 1 0 0 0,0395 0 0 0,0395 1 0 

16. Режим роботи банку 1 1 0 0 0,0263 0 0 0,0263 1 0 
17. Відсоткова ставка 
по кредитах 

1 1 0 0 -0,0263 0 0 -0,0263 1 0 

18. Відсоткова ставка 
по депозитах 

1 1 0 0 0,0263 0 0 0,0263 1 0 

19. Ймовірність 
дострокового закриття 
депозиту (депозитний 
ризик) 

1 0,9228 0 0,0772 0 -0,1645 0,0772 0,1645 1 0,0772 

Таблиця 2. Основні системні характеристики
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Для аналізу нечітко цільових динамічних систем,

представлених нечіткими когнітивними картами викори�

стовують такі матриці взаємного консонансу, дисонан�

су, додатного та від'ємного впливу. Обираючи відпові�

дний тип матриці та задаючи множини �перерізу для

відношення, що описується матрицями, можна отрима�

ти бінарну матрицю, що є аналогічною до матриці схо�

жості, і виділити класи зв'язаних факторів, що характе�

ризуються заданими рівнем відносно відповідної влас�

тивості (взаємного консонансу, дисонансу, додатного

та від'ємного впливу).

Проаналізуємо вплив фактору "рівень довіри до

банківської системи" на значення вершини�концепти.

Розглянемо їх взаємовплив з точки зору зміни когнітив�

ного процесу.

Алгоритм інтелектуального когнітивного агенту [14,

с. 65] допомагає виявити інформацію про позитивний

(негативний) зв'язок та взаємовплив у додатньо�від'єм�

ній транзитивно замкненій матриці когнітивної моделі.

На практиці його часто використовують замість розв'я�

зання задач пошуку на графах.

Порядок дії алгоритму такий:

1. Знаходиться транзитивне замикання матриці :

 (4).

2. Вказується номер вершин графа , між яки�

ми знаходиться максимальний ("за вагою") нечіткий

шлях.

3. Розв'язується рівняння 

Тут   — ваги максимальних елементар�

них шляхів з однієї обраної вершини до іншої,

, , .

Взаємовплив вершин когнітивної карти можна роз�

глядати з точки зору зміни когнітивного процесу. Для

цього вводяться правила зміни ваги концептів  у

графі когнітивної моделі.

Оскільки всі взаємодії змін факторів на момент

 повністю визначаються матрицею суміжності 
та вектором змін факторів у момент , то для опису взає�

модіє факторів існує сформований вираз, що описує

явище "якщо значення фактору   збільшується на

відсотків, то значення фактору  зменшується на 

відсотків", що називають моделлю сумування впливу

факторів. У загальному вигляді воно описується так:

(5).

Зважаючи на те, що   є числами з , маємо,

що зміна будь�якого фактору не робити великих змін в

інших факторах. Достатньою умовою затухання одинич�

ного впливу є те, що відображення вектору значень фак�

торів у момент часу t в їх значення в момент часу 

стискаюче. Якщо ж відбувався вплив декількох зв'язків

на фактор (в одну вершину входить декілька стрілок),

то однозначної відповіді щодо взаємодії змін за кож�

ною стрілкою зробити неможливо.

Для випадку лінійної взаємодії факторів автоном�

ний когнітивний процес визначається за правилом:

 (6),

(найбільш проста інтерпретація — сумування:

 (7).

За даними аналітичних досліджень рівень довіри до

банківської системи в 2015 році складав 81%, а вже в

2017 році — 47% [15].

Припустимо, що існує два сценарії розвитку подій:

1. "Підвищення рівня довіри до банківської систе�

ми до початкового рівня", коли рівень довіри повернув�

ся до передкризового рівня 2015 року;

2. "Падіння рівня довіри до банківської системи". У

випадку реалізації другого сценарію розвитку ситуації,

передбачається факт виникнення "форс�мажорних ситу�

ацій", що, зазвичай, є рушійним процесом для підвищен�

ня ймовірності дострокового закриття депозитів та по�

дальше зниження рівня довіри до банківської системи.

Для отримання прогнозів розвитку ситуації в не�

чітких когнітивних картах із лінгвістичними значеннями

концептів для відповідних факторів визначають впоряд�

ковану множину лінгвістичних значень  та

шкалу фактору як відображення лінгвістичних значень

на відрізок числової осі  , тобто де

,  .
У першому випадку при збільшенні рівня довіри

до банківської системи до "передкризового" рівня

2015 року, облікова ставка НБУ зменшується на 0,03%,

в той час як ймовірність дострокового закриття депо�

зиту також знижується на 0,04%.

У випадку реалізації другого сценарію розвитку си�

туації, коли рівень довіри до банківської системи про�

довжує тенденцію стрімкого падіння, можна прослідку�

вати зміну значень вершини "облікова ставка НБУ" на

0,01%, ймовірність дострокового закриття депозиту

підвищиться на 0,08%. Крім того, з коефіцієнтів —

0,03% зміниться співвідношення курсу usd/грн.
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