
оìунікації â ñучаñнèх ìåòодах оðãаніçації
âèðобнèцòâа òа ïðоñуâання на ðèнку òоâаðіâ чè

ïоñлуã ïоñідаюòь оñоблèâå ìіñцå. З одноãо боку,
âонè çабåçïåчуюòь уñі біçнåñ-ïðоцåñè, ïід òðèìуючè
обìін ñлужбоâою інфоðìацією, що нåобхідна для
щодåнноãо функціонуâання коìïанії. Наïðèклад,
доñліднèкè С. Робінñ і Д. дå Чåнцо ðоçãлядаюòь
коìунікацію як âажлèâèé ñкладнèк ìåнåджìåнòу:
ìåнåджåð нå ìожå ухâалюâаòè ðішåнь, нå ìаючè
інфоðìації, оòðèìаòè яку ìожна òількè çа доïоìо-
ãою коìунікації [1, 475]. З іншоãо боку, оñкількè
біçнåñ-інñòèòуції âбудоâані â ñèñòåìу ñуñïільнèх
çâ’яçкіâ, а їх діяльніñòь òіñно ïоâ’яçана ç дåðжаâ-
нèìè, національнèìè, ñоціальнèìè інòåðåñаìè,
коìунікації âідіãðаюòь çначущу ðоль у фоðìуâан-
ні іìіджу коìïанії òа її бðåндіâ, наãðоìаджåнні
нåìаòåðіальнèх акòèâіâ. Пðаâèльно ñфоðìоâані
коðïоðаòèâні коìунікації çабåçïåчуюòь ñèìåòðèч-
нèé конñòðукòèâнèé діалоã іç ãðоìадñькіñòю як
çоâні, òак і âñåðåдèні оðãаніçації, доïоìаãаюòь
налаãоджуâаòè доâãоñòðокоâі âідноñèнè ç ïаðòнå-
ðаìè, а оòжå, çабåçïåчуâаòè ñòабільні ïоçèції на
ðèнку, одåðжуâаòè додаòкоâі ïðèбуòкè âід біçнåñу.
Цåé âèñноâок, çокðåìа, ïідòâåðджуюòь дані ìіж-
наðодної конñалòèнãоâої фіðìè Watson Wyatt:
налаãоджåні âнуòðішні коðïоðаòèâні коìунікації
ïðèноñяòь коìïанії до 26 % додаòкоâоãо ïðèбуòку,
а ðèнкоâа âаðòіñòь коìïаніé çі ñòâоðåною ñèñòå-
ìою коìунікаціé ìожå ïідняòèñя на 30 % [2].

Такèì чèноì, актуальність цьоãо доñліджåння
çуìоâлåна çðоñòанняì âажлèâоñòі коðïоðаòèâнèх
коìунікаціé у біçнåñ-ñфåðі òа наãальною ïоòðåбою â
якнаéïоâнішоìу âèкоðèñòанні ïоòåнціалу коðïоðа-
òèâнèх ìåдіа для âдоñконалåння òакèх коìунікаціé.
Мета ж доñліджåння – âèçначèòè ðоль òа ìіñцå, а
òакож шляхè åфåкòèâноãо çаñòоñуâання у ñучаñнèх
коðïоðаòèâнèх коìунікаціях фіðìоâèх ЗМІ.

Заãалоì коðïоðаòèâнèì коìунікаціяì ïðè-
ñâячåна çначна кількіñòь наукоâèх ðоçâідок, ïåðå-
âажно аìåðèканñькèх òа єâðоïåéñькèх учåнèх,
ç-ïоìіж якèх âаðòо âèокðåìèòè кілька іìåн.
Пðèìіðоì, С. Оліâåð у ñâоїé ïðаці çдіéñнèла ãлè-
бокèé аналіç òа уçаãальнèла ìіждèñцèïлінаðні ïід-
ходè до коðïоðаòèâнèх коìунікаціé [3]; Б. Кâåðк

акцåнòуâаâ уâаãу на ïðоблåìах åфåкòèâноñòі
уïðаâління âнуòðішніìè коìунікаціяìè [4]; П. Àð -
джåнòі, ïðåïаðуючè ïðакòèчні біçнåñ-кåéñè, ґðун-
òоâно доñлідèâ ïèòання кооðдèнуâання коðïоðа-
òèâнèх коìунікаціéнèх ñèñòåì òа çìінè çа доïоìо-
ãою коìунікаціé інфоðìаціéноãо ñåðåдоâèща, â
якоìу ðоçâèâаєòьñя коìïанія [5].

Слід çаçначèòè, що òåðìін «коðïоðаòèâні коìу-
нікації» â ñучаñніé éоãо інòåðïðåòації ç’яâèâñя
ïоðіâняно нåщодаâно. За ñлоâаìè Дж. Коð нåліñ -
ñåна, до 1970-х ðð. для âèçначåння ïðоцåñу коìу-
нікації іç çацікаâлåнèìè ñòоðонаìè ïðакòèкè âèко-
ðèñòоâуâалè ñлоâоñïолучåння «public relations».
Пðèчоìу PR-функції у більшоñòі коìïаніé булè
òакòèчнèìè òа ïоляãалè çдåбільшоãо у ñïілкуâанні
ç ïðåñою. Колè інші çацікаâлåні ñòоðонè âñåðåдè-
ні òа çоâні коìïанії ñòалè âèìаãаòè âід цьоãо ïðо-
цåñу оòðèìання більшої кількоñòі інфоðìації,
ïðакòèкè ïочалè ðоçãлядаòè коìунікації шèðшå,
ніж ïðоñòо public relations. Сьоãодні, ðåçюìує
Дж. Коðнåліññåн, коðïоðаòèâні коìунікації ìожна
охаðакòåðèçуâаòè як «функцію уïðаâління, що
âідïоâідає çа çдіéñнåння наãляду òа кооðдèнації
ðобоòè, âèконаної у ðіçнèх ñïåціальнèх ãалуçях,
òакèх як çâ’яçкè ç ìåдіа, çоâнішні òа âнуòðішні
коìунікації» [6, 4–5]. Йоãо òочку çоðу ïоділяюòь
інші âчåні, які ïåðåконані, що коðïоðаòèâні коìу-
нікації ïåðåдбачаюòь âèконання баãаòьох функціé,
а public relations çаçâèчаé ðоçãлядаєòьñя як одèн ç
åлåìåнòіâ коðïоðаòèâнèх коìунікаціé [7, 4]. Щодо
уòèліòаðноãо ïðèçначåння коðïоðаòèâнèх коìуні-
каціé, òо доñліднèк Дж. Хоð òон наãолошує, що цå
«ïðоцåñ çбèðання інфоðìації ç біçнåñ-ñåðåдоâèща,
ðоçðоблåння ïоâідоìлåнь на оñноâі цієї інфоðìації
òа ïåðåдачі їх для оòðèìання конкðåòнèх åконо-
ìічнèх ðåçульòаòіâ» [8, 21]. 

Такèì чèноì, ìожна ãоâоðèòè ïðо òå, що коìу-
нікації â ñучаñноìу біçнåñі є нå ïðоñòо доïоìіж-
ною ñфåðою діяльноñòі òа нåобхідною ñкладоâою
чаñòèною для ïðèéняòòя уïðаâлінñькèх ðішåнь, а
ïåâнèì ñòðаòåãічнèì наïðяìоì ðобоòè коìïанії,
çоñåðåджåнèì на доñяãнåнні ìаðкåòèнãоâèх цілåé,
ïоñлідоâноìу фоðìуâанні ïоçèòèâноãо іìіджу,
уïðаâлінні коðïоðаòèâнèìè çнанняìè, оðãаніçації
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âçаєìодії ç ïåðñоналоì, ñïожèâачаìè, інâåñòоðаìè
òощо. Пðè цьоìу âñі çâ’яçкè коìïанії (і çоâнішні,
і âнуòðішні) ìаюòь ðоçãлядаòèñя âідïоâідно до
доâãоñòðокоâèх ñòðаòåãічнèх цілåé як єдèнèé
ìåханіçì, коìïлåкñ налаãоджåнèх âідноñèн ç
уñіìа діéоâèìè оñобаìè коðïоðаòèâноãо інфоðìа-
ціéноãо ïðоñòоðу.

Поïðè òå, що ñучаñнèé наукоâèé ñâіò ñфоðìу-
âаâ доñèòь чіòкі уяâлåння ïðо ñуòніñòь òа ïðèçна-
чåння коðïоðаòèâнèх коìунікаціé, çабåçïåчèâшè
налåжні òåоðåòèчні ïідâалèнè òа çâ’яçок ç åìïі-
ðèчною баçою, у доñліджåннях нåдоñòаòньо ìіñця
âідâåдåно інñòðуìåнòаì коðïоðаòèâнèх çâ’яçкіâ.
Àджå ñаìå каналè, або çаñобè коìунікації âідïоâі-
даюòь çа бåçïåðåшкоднå «ïåðåòікання» інфоðìа-
ції, âçаєìнèé обìін ïðофåñіéнèìè çнанняìè,
çðåшòою, çа åфåкòèâніñòь ñïілкуâання òа âçаєìодії
ìіж ãðуïаìè людåé, що ïåðåбуâаюòь â інфоðìа-
ціéноìу ïолі ïåâної біçнåñ-оðãаніçації. Слід çауâа-
жèòè, що іñнує кілька ðіçноâèдіâ òакèх каналіâ.
Пðèìіðоì, інñòðуìåнòè âнуòðішніх коìунікаціé
дåякі доñліднèкè уìоâно ïоділяюòь на кілька
ãðуï: інфоðìаціéні (коðïоðаòèâні âèдання òа
ñаéò, дошка оãолошåнь, åлåкòðонні ðоçñèлкè,
анкåòуâання); коìунікаòèâні (коðïоðаòèâні ñâяòа,
коðïоðаòèâнå наâчання, адаïòаціéні òðåнінãè, ïðо-
фåñіéні çìаãання òощо); оðãаніçаціéні (çібðання,
наðадè, ðоçðобка і çаïðоâаджåння коðïоðаòèâнèх
ñòандаðòіâ òа ін.) [9, 41]. 

У çаãальніé ñèñòåìі фіðìоâèх коìунікаціé коð-
ïоðаòèâні ìåдіа є âлаñнèì коìунікаòèâнèì кана-
лоì коìïанії, якèé хаðакòåðèçуєòьñя шèðокèì
охоïлåнняì (ïоðіâняно ç іншèìè коðïоðаòèâнèìè
інфоðìаціéнèìè ноñіяìè), бåçïоñåðåдніì доñòу-
ïоì òа âèñокою якіñòю конòакòу ç цільоâою аудè-
òоðією. Як çаçначає укðаїнñька доñліднèця Г. Цåð -
коâна, оñòанніì чаñоì коðïоðаòèâні âèдання
ñòаюòь åфåкòèâнèì альòåðнаòèâнèì каналоì біç-
нåñ-коìунікаціé [2]. Гаçåòè для ñïіâðобіòнèкіâ,
жуðналè для клієнòіâ, ðічні çâіòè, ñоціальні çâіòè,
бюлåòåні çабåçïåчуюòь òочнå, оïåðаòèâнå òа
ðåçульòаòèâнå донåñåння інфоðìації до òèх, на
коãо âона ïоâèнна âïлèнуòè. Окðіì òоãо, ìаòè
âлаñнå коðïоðаòèâнå âèдання – цå ïèòання ñòаòу-
ñу. Щå одèн âажлèâèé чèннèк, на якèé çâåðòає
уâаãу Г. Цåðкоâна – ïñèхолоãічнèé. Доñліджåння
бðèòанñькèх ñоціолоãіâ ïокаçалè, що коðïоðаòèâ-
ні жуðналè і ãаçåòè коðèñòуюòьñя більшою доâі-
ðою, ніж ïðяìа ðåклаìа, і нå âèклèкаюòь ðоçдðа-
òуâання, бо їх чèòання нå ïðèìуñоâå (на âідìіну
âід ðåклаìè на ТБ çа нèх нå ïоòðібно ïлаòèòè, як
оïоñåðåдкоâано ìè ïлаòèìо çа ñòоðінкè ðåклаìè â
улюблåнèх жуðналах). Вонè дåìонñòðуюòь бажан-
ня коìïанії нå ïðоñòо «нажèòèñя» çа наші ãðоші
або на нашіé ïðаці, а é çðобèòè щоñь для наñ,
çацікаâèòè, çðобèòè ïодаðунок. 

У çâ’яçку ç ðоçшèðåнняì ñïåкòðу çаâдань коð-
ïоðаòèâнèх ìåдіéнèх ïðоåкòіâ оñòанніì чаñоì

âèкðèñòаліçуâаâñя ноâèé âаðіанò клаñèфікації, â
оñноâі якої лåжèòь ñòðèжнåâа коìунікаòèâна ìåòа
ïðоåкòу. Тобòо конòåнò òакèх âèдань фоðìуєòьñя
çалåжно âід цілåé «çаìоâнèка» (HR-, PR-дåïаðòа-
ìåнò, âідділ ïðодажу, ìаðкåòèнãу або інâåñòоð
ïðоåкòу) і ïоòðåб цільоâої аудèòоðії. За цèì ïðèн-
цèïоì О. Тодоðоâа âèокðåìлює чоòèðè ðіçноâèдè
коðïоðаòèâнèх ìåдіа [10, 16]: 

1. HR-âèдання (çабåçïåчуюòь лояльніñòь і
ìоòèâацію ïåðñоналу коìïанії, òðанñлюâання
ñèñòåìè ключоâèх цінноñòåé оðãаніçації, çìіцнåн-
ня ðåïуòації бðåнду ïðацåдаâця);

2. PR-âèдання (фоðìуюòь кåðоâанèé іìідж
коìïанії; інòåãðуюòь çоâнішні PR-коìунікації у
єдèнèé ïоòік; ãåнåðуюòь çаïèòè іç ãалуçåâої ïðåñè;
фоðìуюòь обіçнаніñòь òа ïоçèòèâнå ñòаâлåння до
ïðодукції і ïоñлуã коìïанії).

3. Маðкåòèнã-âèдання (çбільшуюòь обñяãè ïðо-
дажу);

4. Коìåðціéні âèдання (çабåçïåчуюòь оòðèìан-
ня ïðèбуòку âід ðåаліçації ïðоåкòу çа ðахунок ðоç-
ìіщåння ðåклаìè ñòоðонніх оðãаніçаціé òа/або
ïðодажу âèдання кінцåâèì ñïожèâачаì. Суïуòні
цілі – ïідâèщåння обñяãіâ ïðодажу, PR).

На дуìку ðоñіéñькоãо доñліднèка О. Вè -
ноãðадоâа, çа однèì іç ïідходіâ до PR-коìунікаціé
їх ìожна ïоділèòè на ìаñоâі (шèðока ãðоìад -
ñькіñòь) і коðïоðаòèâні (âідноñèнè ç ïаðòнåðаìè,
акціонåðаìè, ñïіâðобіòнèкаìè оðãаніçації) [11,
50]. У будь-якоìу âèïадку інфоðìаціéні ïоòокè
(чè òо оðієнòоâані на ìаñоâу аудèòоðію, чè òо
âнуòðішньокоðïоðаòèâні) âèходяòь ç одноãо джå-
ðåла – коìïанії, фоðìуюòьñя âідïоâідно до її ñòðа-
òåãічнèх і òакòèчнèх çаâдань. Хоча ìåòодè òðанñ-
ляції ïоâідоìлåнь ìожуòь буòè ðіçнèìè, алå â
коìунікаціях як іç çоâнішніìè, òак і ç âнуòðішні-
ìè аудèòоðіяìè çначна чаñòèна інфоðìації уòâо-
ðюєòьñя òа ïåðåдаєòьñя ñаìå çа доïоìоãою коðïо-
ðаòèâнèх ìåдіéнèх каналіâ.

Щодо çоâнішніх фіðìоâèх âèдань, òо доñèòь
чаñòо об’єкòоì їх âïлèâу âèñòуïає шèðока ãðо-
ìадñькіñòь – ðоçìèòа аудèòоðна ãðуïа, âñåðåдèні
якої кожåн учаñнèк ìає оñобèñòі інòåðåñè, âïодо-
бання òа інфоðìаціéні çаïèòè. Цå ìожуòь буòè
наяâні òа ïоòåнціéні ñïожèâачі, ðоçдðібні чè ãуð-
òоâі клієнòè, òоðãоâі ïаðòнåðè, інâåñòоðè, акціо-
нåðè – людè, чèї ðобоòа òа жèòòя òак чè інакшå
ïоâ’яçані ç діяльніñòю ïåâної коìïанії. Оñь чоìу
âèçначåння ñïільнèх òåì ñòає нåобхідною ïåðåду-
ìоâою для уñïішноãо діалоãу ìіж фіðìою òа çоâ-
нішньою аудèòоðією. Пðè цьоìу обðані âåкòоðè
ñïілкуâання ïоâèнні нå лèшå ïðèâаблюâаòè чèòа-
ча, а é доïоìаãаòè коðïоðаòèâноìу ìåдіа âèðішу-
âаòè ïоñòаâлåні біçнåñ-çаâдання (фоðìуâання
ñïðèяòлèâоãо іìіджу коìïанії, її ïðодукції, бðåн-
діâ, ïідâèщåння лояльноñòі, ñòèìулюâання ïðода-
жу òощо). Наïðèклад, на ñòоðінках âèдання
ìåðåжі ñуïåðìаðкåòіâ «Наш кðаé» нå ïðоñòо âìі-

6

О л т а р ж е в с ь к и й  Д .  О .

²
н

ф
о

р
м

а
ц

і
й

н
е

 
с

у
с

п
і
л

ь
с

т
в

о
.
 
В

и
п

у
с

к
 
1

6
.
 
2

0
1

2
.
 
Ë

и
п

е
н

ь
–

г
р

у
д

е
н

ь
.



щåно оïèñ і цінè хаðчоâої ïðодукції, що ïðоïону-
єòьñя до ïðодажу, а é ðоçïоâідаєòьñя, які ñòðаâè ç
нèх ìожна ïðèãоòуâаòè, ïодано цінні ïоðадè для
ãоñïодèнь; òакèì чèноì ïðèâåðòаєòьñя додаòкоâа
уâаãа до âлаñної òоâаðної ïðоïоçèції. Вèдаâці коð-
ïоðаòèâноãо жуðналу «Turtess Holiday» òуðоïåðа-
òоðа Turtess Travel ïублікуюòь ðоçïоâіді ïðо âід-
ïочèнок у ðіçнèх кðаїнах, коðèñну òа ïіçнаâальну
інфоðìацію для òèх, хòо любèòь ïодоðожуâаòè,
на òлі чоãо ïоïуляðèçуюòь òуðèñòèчні ïоñлуãè
çãаданої коìïанії. Такèì чèноì, фіðìоâі ìåдіа,
ðоçðахоâані на çоâнішню аудèòоðію, у ñâоїé ðобо-
òі ïоâèнні кåðуâаòèñя ïðèнцèïаìè òðадèціéної
ìаñоâої ïðåñè òа наñаìïåðåд ïðоïонуâаòè цікаâèé
шèðокоìу çаãалу òåкñòоâèé òа âіçуальнèé кон-
òåнò, â якèé ìаюòь буòè оðãанічно іìïланòоâа -
ні коðïоðаòèâні ïоâідоìлåння. Однак ïðè цьоìу
ïоòðібно обоâ’яçкоâо доòðèìуâаòèñя ðоçуìноãо
баланñу ìіж чèòацькèìè çаïèòаìè і нåобхідніñòю
ðåаліçації конкðåòнèх коìåðціéнèх, ðåклаìнèх,
ìаðкåòèнãоâèх òа PR-çаâдань коìïанії. Іншèìè
ñлоâаìè, якщо фіðìоâèé жуðнал будå ïðèñâячå-
нèé âèняòкоâо ðåклаìі ïðодукції, òо âін нå коðè-
ñòуâаòèìåòьñя ïоïèòоì у чèòачіâ. І наâïакè –
якщо ðåклаìні ïðояâè â òакоìу âèданні будуòь
аж надòо çаâуальоâані, òо іñнує ðèçèк, що âонè
çалèшаòьñя ïоçа уâаãою аудèòоðії і функція коð-
ïоðаòèâноãо ìåдіа нå будå âèконана налåжнèì
чèноì.

Важко ïåðåоцінèòè ðоль коðïоðаòèâнèх ìåдіа і
у ñèñòåìі ïðяìоãо òа нåïðяìоãо інфоðìаціéноãо
âïлèâу на ïåðñонал коìïанії, якèé щå наçèâаюòь
âнуòðішніìè коìунікаціяìè. Пðофåñоð С. Пåð -
ìіноâа, аналіçуючè ïðоблåìè ãуìаніòаðної кульòу-
ðè на ðіâні конкðåòнèх оðãаніçаціé, наçèâає одну
ç оñноâнèх ïðèчèн âідчужåноñòі â ìåнåджìåнòі –
âідñòоðонåніñòь ðядоâоãо ïðаціâнèка âід уïðаâ-
лінñькоãо ïðоцåñу, колè âін çìушåнèé ñліïо âèко-
нуâаòè чужі коìандè, які нå çаâждè ïðèéняòні òа
наâіòь нå çаâждè çðоçуìілі. Àджå людèна âідчуâає
ñåбå ïðèнèжåнèì «бåçñлоâåñнèì çнаðяддяì» у
чужèх ðуках, ìåханічнèì ãâèнòèкоì бåçдушної
âèðобнèчої ìашèнè [12, 12]. Ця ïðоблåìа âèðішу-
єòьñя коìïлåкñно, â ðåçульòаòі дåìокðаòèçації
уïðаâління, дåлåãуâання ïоâноâажåнь, а òакож
оðãаніçації âнуòðішніх коìунікаціé, наñаìïåðåд çа
доïоìоãою òакоãо дієâоãо інñòðуìåнòу, як коðïо-
ðаòèâні ìåдіа. 

Оòжå, коðïоðаòèâні ìåдіа âідіãðаюòь âажлèâу
ðоль об’єднуâальної ланкè ìіж коìïанією òа її
цільоâèìè аудèòоðіяìè, ãåнåðаòоðа інфоðìаціé-
нèх ïоâідоìлåнь, çðåшòою, бåðуòь акòèâну учаñòь
у òâоðåнні коìунікаціéноãо ñåðåдоâèща біçнåñ-
оðãаніçації. Водночаñ åфåкòèâнå коìунікаціéнå
ñåðåдоâèщå âèðішує цілу нèçку çаâдань, ñåðåд
якèх: ñòâоðåння ïоçèòèâноãо іìіджу, ïідâèщåння
лояльноñòі цільоâèх аудèòоðіé, ñòâоðåння і ïід -
òðèìання нåобхідної коðïоðаòèâної кульòуðè,

ñïілкуâання і âçаєìодія для ïðофåñіéноãо çðоñòан-
ня і ðоçâèòку òощо.

З іншоãо боку, коðïоðаòèâні ìåдіа ñлід ðоçãля-
даòè і як ïåâнå òåхнолоãічнå ðішåння або ìåòод
коìунікації. Àбè цåé інñòðуìåнò ïðèноñèâ коðèñòь
біçнåñу, âін ïоâèнåн âідïоâідаòè ðåальнèì ïоòðå-
баì біçнåñу. Тоìу ïåðåд òèì, як ïðèéняòè ðішåн-
ня ïðо çаïочаòкуâання âлаñноãо фіðìоâоãо ìåдіа,
ìåнåджìåнò коìïанії ìає âідïоâіñòè на ãолоâні
çаïèòання: яку аудèòоðію âоно ìає охоïлюâаòè,
яку інфоðìацію доноñèòè, çðåшòою, які çаâдання
ïоâèнно âèðішуâаòè? 

Роçãляньìо оñòанню òåçу дåòальнішå. Однією ç
наéâажлèâішèх функціé коðïоðаòèâнèх ìåдіа є
інфоðìуâання. Для çоâнішніх, або ìаðкåòèнãоâèх
âèдань, ðоçðахоâанèх на клієнòіâ òа ïаðòнåðіâ,
âона ìаòåðіаліçуєòьñя у нåобхідноñòі ðоçïоâідаòè
ïðо ноâèнкè â аñоðòèìåнòніé лініéці ïðодукції,
çìінè уïакоâкè, ïояâу ноâèх âèдіâ òоâаðіâ чè
ïоñлуã, ïðоâåдåння акціé, ïðоãðаì лояльноñòі.
Туò ìожуòь ïублікуâаòèñя âідãукè ñïожèâачіâ,
дуìкè åкñïåðòіâ, а òакож ðіçноìаніòна òåìаòèчна
ïіçнаâальна інфоðìація, яка ñïðèяє ïідâèщåнню
кульòуðè ñïожèâання, обіçнаноñòі ïðо ðаціональ-
ні âлаñòèâоñòі ïðодукòу òа éоãо коðèñòь для людè-
нè. Заâданняì âнуòðішніх, або HR-âèдань, будå
ïошèðåння ïоâідоìлåнь, які ñòâоðююòь ïоçèòèâну
аòìоñфåðу âñåðåдèні колåкòèâу, çìіцнююòь âïåâ-
нåніñòь у çаâòðашньоìу дні, доноñяòь ìіñію òа
ñòðаòåãію коìïанії, абè кожåн ñïіâðобіòнèк ðоçу-
ìіâ, чоãо ïðаãнå éоãо оðãаніçація і що âін ìожå òа
ïоâèнåн çðобèòè для доñяãнåння ñïільнèх цілåé.
Окðіì òоãо, функція інфоðìуâання ïåðåдбачає нå
лèшå обìін, а é накоïèчåння інфоðìації. Тобòо
для âèðішåння біçнåñ-çаâдань ïоòðібно нå ïðоñòо
çабåçïåчèòè цільоâі аудèòоðії оïåðаòèâнèìè ïоâі-
доìлåнняìè, а é çбåðåãòè набуòі çнання òа доñâід
для їх ïоâòоðноãо çаñòоñуâання, надаòè коðèñòуâа-
чаì доñòуï до нåобхідноãо для їхньої ðобоòè ïðо-
фåñіéноãо коðïоðаòèâноãо конòåнòу.

Щå одна нå ìåнш âажлèâа функція фіðìоâèх
ìåдіа у ñèñòåìі коðïоðаòèâнèх коìунікаціé –
об’єднання. Якщо ãоâоðèòè ïðо çоâнішню аудèòо-
ðію, òо â більшоñòі âèïадкіâ ñïожèâачу хочåòьñя
âідчуâаòè ñåбå ïðèчåòнèì до ãðуïè людåé, які
ìаюòь ñòоñунок до ïåâноãо бðåнду, âідоìої коìïа-
нії, ïоïуляðноãо ïðоåкòу òощо, а ïоòяã до ñоціалі-
çації ïідшòоâхує цèх оñіб до ñïілкуâання ç одно-
дуìцяìè â ìåжах цієї ãðуïè, обìіну ноâèнаìè,
ïланаìè, åìоціяìè. У òакіé ñèòуації коðïоðаòèâнå
ìåдіа çãуðòоâує окðåìèх індèâідууìіâ у нåфоð-
ìальні об’єднання, що ñïðèяє ïоñèлåнню їх ìоòè-
âації òа лояльноñòі до ìаðкåòèнãоâèх об’єкòіâ, на
якèх ïðаãнå концåнòðуâаòè уâаãу біçнåñ-оðãаніçа-
ція. Факòèчно цå òâåðджåння ñлушнå é ñòоñоâно
âнуòðішньої аудèòоðії коìïаніé òа оñоблèâо акòу-
альнå для ïідðоçділіâ, які âходяòь до ñòðукòуðè
âåлèкоãо холдèнãу, ðоçãалужåної біçнåñоâої,
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âèðобнèчої, дèñòðèбуціéної ìåðåжі, ðоçоñåðåджå-
ної на çначніé òåðèòоðії. Туò òак ñаìо éдåòьñя ïðо
фоðìуâання òа çìіцнåння лояльноñòі ïåðñоналу,
долучåніñòь до ñïільної ñïðаâè, бðåндіâ, коðïоðа-
òèâної кульòуðè òа філоñофії. До òоãо ж, âлаñнå
фіðìоâå âèдання дає ñïіâðобіòнèкоâі çìоãу âèñло-
âèòè ñâої дуìкè у âèãляді коìåнòаðіâ, лèñòіâ до
ðåдакції, ñòаòåé, ðåаãуâаòè на оñòанні ноâèнè,
çìінè у жèòòі коìïанії, що, бåçïåðåчно, є ціннèì
ðåñуðñоì ç òочкè çоðу оцінкè ïñèхолоãічноãо
ñòану колåкòèâу òа уïðаâління ïåðñоналоì. За
доïоìоãою цьоãо інñòðуìåнòу ìожна конòðолюâа-
òè âнуòðішні нåфоðìальні коìунікації, âключаю-
чè чуòкè, ïоïåðåджуâаòè òа долаòè кðèçоâі ñèòуа-
ції âñåðåдèні біçнåñ-оðãаніçації, çаïобіãаòè нåðоçу-
ìінню òа нåïðèéняòòю ñïіâðобіòнèкаìè ïåâнèх
çìін, що âідбуâаюòьñя â коìïанії. 

Нå ñлід çабуâаòè, що коðïоðаòèâні ìåдіа є
ñкладоâою чаñòèною ñèñòåìè коðïоðаòèâнèх коìу-
нікаціé. Для доñяãнåння якіñноãо ñèñòåìноãо
åфåкòу âонè ìаюòь функціонуâаòè â коìïлåкñі ç
іншèìè інñòðуìåнòаìè, їх дія ìає ïоñèлюâаòèñя
іншèìè çаñобаìè інфоðìаціéноãо âïлèâу на аудè-
òоðію. Наïðèклад, якщо â жèòòі коìïанії ïла-
нуюòьñя каðдèнальні çìінè і до нèх ïоòðібно ïід-
ãоòуâаòè ñïіâðобіòнèкіâ, âкðаé нåобхідно ïðоâåñòè
ðоç’яñнюâальну ðобоòу ç цьоãо ïðèâоду нå лèшå
на шïальòах âнуòðішньоãо коðïоðаòèâноãо жуðна-
лу чè ãаçåòè, а é çа доïоìоãою інфоðìаціéнèх
наðад, ïублічнèх âèñòуïіâ кåðіâнèцòâа â колåкòè-
âі. Залåжно âід ìаñшòабіâ ìаéбуòньої ïодії ìожна
доïоâнèòè ці çаходè ðоçñèлкою â òðадèціéні діло-
âі òа ãалуçåâі ЗМІ ïðåñ-ðåліçу ç офіціéною ïоçè-
цією òоï-ìåнåджìåнòу коìïанії, коìåнòуâанняì на
âідïоâіднèх інòåðнåò-ðåñуðñах òощо.

Оòжå, коðïоðаòèâні ìåдіа ñлід ðоçãлядаòè як
канал і âодночаñ як ðåñуðñ коðïоðаòèâнèх коìуні-
каціé, що ñïðèяє ðоçâèòку біçнåñ-діяльноñòі.
Зоâнішні коìунікації доïоìаãаюòь коìïанії
інфоðìуâаòè ïаðòнåðіâ, ñïожèâачіâ, òоðãоâу ìåðå-
жу і шèðоку ділоâу ãðоìадñькіñòь ïðо ñâої ñоці-
альні òа ìаðкåòèнãоâі ïðоãðаìè. За доïоìоãою ж
âнуòðішніх коìунікаціé ïошèðюєòьñя інфоðìація
ïðо çаâдання, ïðоãðаìè òа ïðоåкòè ñåðåд ñïіâðо-
біòнèкіâ, âід якèх çалåжèòь âòілåння ñòðаòåãії коì-
ïанії. Такèì чèноì, діяльніñòь коðïоðаòèâнèх
ìåдіа ñлід ðоçãлядаòè у нåðоçðèâноìу âçаєìоçâ’яç-
ку ç коðïоðаòèâною, ìаðкåòèнãоâою òа коìуніка-
ціéною ñòðаòåãіяìè коìïаніé, кðіçь ïðèçìу
ïоєднання âнуòðішніх і çоâнішніх коìунікаціé,
âèконуâанèх ïðèкладнèх çаâдань òа біçнåñ-кон-
òåкñòу, â якоìу âонè функціонуюòь. 

Рåçульòаòè ïðоâåдåноãо доñліджåння даюòь
ïідñòаâу çðобèòè òакі висновки:

Коðïоðаòèâні ìåдіа є âажлèâèì åлåìåнòоì
ñèñòåìè коðïоðаòèâнèх коìунікаціé, çдаòнèх
âïлèâаòè на ïåðåбіã òа åфåкòèâніñòь біçнåñ-ïðоцå-
ñіâ. Цå ñïåцèфічнèé інфоðìаціéнèé çаñіб, ïðèñòо-

ñоâанèé до ïоòðåб біçнåñу, ïðофåñіéнèé канал
ñïілкуâання і âодночаñ ïідñèлюâач ñоціальної
акòèâноñòі ìаñ, якèé ñòèìулює до ñïіâðобіòнèцòâа
ç ïåâною коìïанією, ñïожèâання її òоâаðіâ чè
ïоñлуã. 

Іç оïðацьоâанèх наìè òåоðåòèчнèх ìаòåðіаліâ
ìожна çðобèòè âèñноâок, що коðïоðаòèâні ìåдіа –
нå ïðоñòо ðåòðанñляòоðè ïоâідоìлåнь, âонè ïåâ-
ною ìіðою конñòðуююòь коðïоðаòèâну ðåальніñòь,
âïлèâаюòь на ãðоìадñьку дуìку, ñоціальні âідно-
ñèнè âñåðåдèні оðãаніçації òа доâкола нåї, доïоìа-
ãаюòь ñòâоðюâаòè якіñнå інфоðìаціéнå ïолå, якå
оïоñåðåдкоâано ñïðèяє ðоçâèòку біçнåñу.

Рåçульòаòè ðобоòè фіðìоâèх ìåдіа ïоòðібно
оцінюâаòè ç ïоçèціé çаãальної åфåкòèâноñòі коìу-
нікаціé, çабåçïåчåння âідïоâіднèх ðåакціé ç боку
цільоâої аудèòоðії òа âèðішåння конкðåòнèх біç-
нåñ-çаâдань. Тількè òак коìïанія ìожå буòè âïåâ-
нåна, що інâåñòèції, ñïðяìоâані нåю â коìунікації,
ïðацююòь у ïðаâèльноìу наïðяìі òа доñяãаюòь
âèçначåної ìåòè.

Зâажаючè на цå, âèâчåння оñноâнèх інñòðуìåн-
òіâ фіðìоâèх коìунікаціé çаãалоì òа наñаìïåðåд
коðïоðаòèâнèх ìåдіа ìожна ââажаòè однèì іç ïåð-
шочåðãоâèх наïðяìіâ як у ãалуçі ìåнåджìåнòу,
ìаðкåòèнãу, ïаблік ðèлåéшåнç, òак і у цаðèні
ìåдіадоñліджåнь. Саìå òакèé коìïлåкñнèé ïідхід
даñòь çìоãу ñфоðìуâаòè ñèñòåìу наукоâèх çнань,
що ñуòòєâо доïоâнèòь òåоðåòèчну оñноâу коìуніка-
ціé у біçнåñі. Оñоблèâої уâаãè доñліднèкіâ ïоòðå-
буюòь ключоâі аñïåкòè òа ïðèнцèïè діяльноñòі
коðïоðаòèâнèх ìåдіа у ñèñòåìі коðïоðаòèâнèх
коìунікаціé, ìåòодолоãічні оñноâè оðãаніçації їх
ðобоòè, конкðåòні ïðèéоìè, що доçâоляюòь ðåãу-
люâаòè інñòðуìåнòальнèé âïлèâ на коìунікацію,
çдіéñнюâаòè коìунікаціéнèé ìåнåджìåнò. 

Оòðèìані наукоâі уçаãальнåння ìожуòь ñлуãу-
âаòè доðоãоâкаçоì для ïодальшоãо çìіñòоâноãо
âèâчåння коðïоðаòèâнèх ЗМІ як ноâоãо ìåдіаðå-
ñуðñу, ґðунòоâноãо доñліджåння éоãо конòåнòнèх
і аудèòоðнèх хаðакòåðèñòèк, ìåòодіâ çаñòоñуâан-
ня ïðèкладнèх коìунікаціé â інòåðåñах ðоçâèòку
біçнåñу.
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Oltarzhevs’kyy Dmytro.
Corporate media and their place in the corporate communications.
The article highlights key aspects and principles of corporate media in the system of corporate communications. It

examines the purpose and specific methods of using this information resource with the business-view for companies.
Keywords: corporate media, corporate communications, public relations.

Олтаржевский Д. О. 
Внутрифирменные медиа и их значение в корпоративных коммуникациях.
Оñâåщаюòñя ключåâыå аñïåкòы è ïðèнцèïы коðïоðаòèâных ìåдèа â ñèñòåìå коðïоðаòèâных коììунèкацèé.

Иçучаюòñя наçначåнèå è ñïåцèфèчåñкèå ìåòоды èñïольçоâанèя эòоãо èнфоðìацèонноãо ðåñуðñа â бèçнåñ-цåлях коì-
ïанèé.

Ключевые слова: коðïоðаòèâныå ìåдèа, коðïоðаòèâныå коììунèкацèè, ñâяçè ñ общåñòâåнноñòью.


