
станні роки позначені âибухоâим розâитком ін -
тернет-ЗМІ, зокрема зростанням кількості ко -

ристуâачіâ соціальних медіа, наéпопулярнішиé з
яких залишається Facebook. За останніми даними,
ця мережа налічує 901 млн користуâачіâ у сâіті [1].
На сьоãодні â єâропеéських країнах web-âидання
перебуâають на різних стадіях розâитку, охоплю-
ють різні аудиторії як за кількістю, так і за струк-
турою, є різними за прибуткоâістю та ріâнем тех-
нічноãо забезпечення. Численні дослідження [2] під -
тâерджують тенденції шâидкоãо та безперерâноãо
розâитку мережеâих технолоãіé, а разом із ними
âеликої кількості ноâих медіа. За тâердженням іс -
панськоãо соціолоãа М. Кастельса, ми тепер жиâе-
мо не â «ãлобальному селі», а â побудоâаних на за -
моâлення котеджах, які âиробляються ãлобально,
а розподіляються локально [3].

Як âідомо [4], Україна належить до ãрупи єâ -
ропеéських країн, у яких âеб-технолоãії тільки по -
чинають поширюâатися. На початок 2012 р. ук ра -
їнська інтернет-аудиторія станоâила 33,9 % насе-
лення країни. Це у Єâропі третіé показник з кінця.
Тому для точноãо та поâноãо проãнозуâання роз-
âитку ринку мережеâих âидань, з’ясуâання та âста -
ноâлення закономірностеé розâитку, праâильноãо
оцінюâання аудиторії âарто âикористати досâід про -
âідних держаâ у ãалузі мережеâих технолоãіé та
розâитку мережеâих медіа. Особлиâу уâаãу слід
зâернути на соціальні медіа, які тісно поâ’язані з
так зâаною ãромадянською, або âуличною, журна-
лістикою [5]. 

До âищеназâаних країн будемо зарахоâуâати
країни Єâропи, де інтернет-аудиторія налічує по -
над 90 % населення, чи, за абсолютним показником,
доступом до Всесâітньої паâутини âолодіють понад
50 млн осіб. У таких країнах кількість мережеâих
медіа достатньо âисока та дозâоляє побачити пеâні
закономірності як у розâитку самих засобіâ масоâої
інформації, так і â розâитку їх аудиторії. 

Станом на 1 січня 2012 р. цьому критерію âід-
поâідали такі єâропеéські держаâи (â дужках âка-

заниé âідсоток інтернет-аудиторії âід заãальної
кількості населення, або розмір аудиторії) [4]: Ні -
меччина (79,9 %, понад 65 млн осіб), Норâеãія
(94,4 %, понад 4 млн осіб), Росія (43 %, понад
59 млн осіб), Шâеція (92,4 %, понад 8 млн осіб),
Ве ли ка Британія (82 %, понад 62 млн осіб). Такі
кри терії дозâоляли ââести до цьоãо списку ще Іс -
ландію та Монако, проте, зâажаючи на заãальну
кіль кість населення â цих країнах (311 000 та
30 000 âідпоâідно), âести моâу про закономірності
немає сенсу. Долучення до цьоãо переліку Росії
може âи кликати деякі заперечення з точки зору
розâиненості технолоãіé, одначе нехтуâати маéже
60-мільéонною аудиторією не âарто. 

З цієї п’ятірки держаâ наéцікаâішиé âиãляд
для дослідження та поріâняння мають сканди-
наâські країни. За абсолютною кількістю інтернет-
аудиторії âони наéближчі до України, але значно
âипереджають її за ріâнем розâитку інтернет-ЗМІ
та соціальних медіа. Можна стâерджуâати, що ті
по дії та закономірності, які спостеріãаються у
сфері ноâих медіа â держаâах єâропеéської піâно-
чі, бу дуть зазначені і â українському âеб-просторі.
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Рисунок 1. 
Результати дослідження інтернет-аудиторії 

електронних ЗМІ



Врахоâуючи оприлюднені результати дослі д -
жень Central Bureau of Statistics Norway [6] та
Norwe gian School of Management [7], можна âідмі-
тити стрімке зростання аудиторії мережеâих âи -
дань та соціальних медіа. Так, за останні 20 р. (з
1991 по 2010) кіль кість людеé, які щоденно чи -
тають інтернет-ЗМІ, зросла âід нуля до 77 %, маé -
же наздоãнаâши телеба чення – 82 % та âипередиâ-
ши папероâі âи дання – 64 % (див. Рис. 1). При -
чому слід зазна чити не пе рерâ не та поступоâе змен -
шення аудиторії традиціéних па пероâих ãазет і жур -
наліâ, яке за дâа де сятиліття âпало маéже на 20 %. 

Заãальниé наклад 111 наéпопулярніших ãазет у
Шâеції, Данії, Норâеãії та Фінляндії за даними [6; 7]
скоротиâся на 20 % за останні десять рокіâ (див.
Рис. 2), а за проãнозами â наéближчі 10 р. скоро-
титься більше, ніж на полоâину (див. Рис. 3). Ці
дані підтâерджуються незалежним дослідженням
[8] – падіння накладіâ папероâих âидань у сканди -
наâських країнах з 2001 р. сяãає 30 % (див. Рис. 4).

Наприклад, у Норâеãії, одніé з єâропеéських
країн із наéâищим ріâнем інтернетизації, останні

дâадцять рокіâ спостеріãається стіéкиé спад зацікаâ -
леності до папероâих âидань [7]. Причому це сто-
сується âсіх âікоâих катеãоріé читачіâ – âід 16 до 79
рокіâ (див. Рис. 5). На діаãрамі зазначено скільки
хâи лин на день âитрачає житель Норâеãії на чи -
тан ня папероâої ãазети.

Наâедені âище результати корелюються з до -
слі д женнями української аудиторії [9], що сâід чить
про схожість тенденціé та дозâоляє âи ко рис та ти
єâропеéськиé досâід щодо оцінюâання та про ãно -
зуâання розâитку інтернет-âидань â Ук раїні.

Àналізуючи âеб-ринок, âарто зâажати на такиé
по казник, як кількість унікальних переãлядіâ за
тиж день. Для проâідних шâедських âидань âін
має та киé âиãляд (інформацію подано станом на
31 ãрудня 2011 р.):

"Aftonbladet" [10] – 5 700 615;
"Expressen" [11] – 2 588 489;
"Dagens Nyheter" [12] – 1 614 104;
"Svenska Dagbladet" [13] – 1 171 324;
"Dagens industri" [14] – 988 203;
"Göteborgs-Posten" [15] – 467 850.
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Рисунок 2. 
Прогнози скорочення накладів найпопулярніших

газет Скандинавії в найближчі 10 років

Рисунок 3. 
Тенденції скорочення накладів найпопулярніших

газет Швеції, Данії, Норвегії, Фінляндії

Рисунок 4. 
Результати дослідження паперових накладів 

у Скандинавських країнах з 2001 р.

Рисунок 5. 
Дослідження спаду інтересу до паперових видань

за віковими категоріями читачів



Взаãалі 121 âидання Шâеції зі 171 мають сâої
саéти у Всесâітніé паâутині. Причому переâажну
більшість ãазет засноâано ще у ХІХ столітті. 

Для поріâняння: такі проâідні та âідомі інтер-
нет-âидання â Україні, як «Українська праâда» [16]
та «Обком» [17], мають âідпоâідно 1 539 516 та
251 579 унікальних переãлядіâ. Проте âони існу -
ють тільки â електронному âиãляді.

«Aftonbladet» перша зі шâедських ãазет заяâи-
ла про можлиâість існуâання тільки â цифроâому
âи ãляді. Тобто ріâень доходіâ од мережеâоãо âарі-
анта âи дання дозâоляє âідмоâитися âід «принта».
Інша âі дома ãазета «Dagens Nyheter» оприлюдни-
ла âідомості, за якими прибутки âід традиціéної
âерсії та її інтернет-аналоãа приблизно ріâні. При
накладі 870 000 пр. «принта» кількість унікаль-
них щотижнеâих переãлядіâ матеріаліâ, роз мі ще -
них у Всесâітніé паâутині, переâищує 1 600 000.
На то мість, як поâідомиâ Петер Си ãр фридссон
(Pe ter Sigfridsson), âідпоâідальниé за цифроâі
про ек ти ін шої шâедської ãазети «Barometern»
[18], що âи ходить на піâдні країни â місті
Кальмар та належить концерну Gota Madia, âеб-
âерсія ãазети не є рентабельною, окупоâує âитра-
ти на сâоє існуâання â об сязі не більше 50 % та
існує за рахунок па перо  âоãо âаріанта. В інтернеті
âидання пере ãля да ють ли ше 85 000 разіâ на
місяць. Тому для цьоãо ЗМІ пи тання монетизації
«âебу» стоїть дуже ãост ро.

Проблеми прибуткоâості як папероâих, так і
ме режеâих âерсіé засобіâ масоâої інформації за
умо âи спраâжньої незалежності редакціéної полі-
тики, â наш час âиходять на перші місця порядку
денноãо. Заãальниé дохід âидання у Шâеції â се -
ред ньо му складається з 40 % âід продажу та 60 %
âід реклами (55 % – реклама на папероâих носіях,
5 % – реклама â інтернеті). 93 % âидань, у тому
числі é ме режеâих, розпоâсюджуються за перед-
платою. Для збереження накладіâ шâедські медіа
користуються держаâними субсидіями до 30 % бю -
дже ту âидання за умоâи, що 60 % матеріаліâ бу -
дуть âласними, а доходи âід реклами не переâищу-
âатимуть 50 % за ãальних надходжень. Якщо ãо âо -
рити про країну â цілому, то сума, яка âитрачаєть-
ся на медіéне âи робництâо, станоâить 500 млн
крон (€ 60 млн), а на розпоâсюдження – 66 млн
крон (€ 8 млн).

Загальні тенденції розвитку преси північних

країн (Шâеція, Норâеãія, Данія, Фінляндія, Ні -
дер ланди) такі:

таблоїдизація;
безкоштоâне розпоâсюдження;
стâорення інформаціéних порталіâ;
розâиток місцеâих телеканаліâ на базі âи -

даâництâ;

ноâі платформи;

укрупнення та монополізація;

скорочення накладіâ;

пошук альтернатиâи.
Для мережевих видань характерні свої зако-

номірності, які треба âрахоâуâати при плануâанні
роз âитку, а саме:

38 % заходіâ на інформаціéні ресурси âідбу-
âаються за допомоãою мобільних платформ;

50 % населення Шâеції âолодіє смартфонами
або комунікаторами;

необхідність стâорення âерсіé саéту, адапто-
âаноãо під мобільні платформи, та âідпоâідних
додаткіâ (applications);

оператиâне подання ноâин;

ноâі традиції â спожиâанні інформації;

âисâітлення територіально близьких для чи -
та ча подіé;

âажлиâість зâоротноãо зâ’язку з читачами,
які часто пропонують ноâі теми;

місцеâа інформація здобуâає дедалі більші
реé тинãи.

З урахуâанням єâропеéських тенденціé, при-
сутніх у єâропеéських медіа, уніâерсальним ре -
цеп том âижиâання, â тому числі é для українських
ЗМІ, є потреба бути там, де тâіé читач: у мережі,
â планшетниках, у мобільних телефонах, у âеб- та
традиціéному радіо і телебаченні, на папері.

Редакціéні реалії змушують журналістіâ та їх -
нє керіâництâо âикористоâуâати ноâі технолоãії, но -
âі платформи та канали розпоâсюдження інформа-
ції, ноâі форми подачі матеріалу, ноâі методики
пошуку, ноâі способи контакту з читачем, ноâе
мислення. Все це неâідâоротно призâодить до по -
яâи та розâитку ноâих медіа.

Традиціéні медіа не залишаються осторонь со -
ціальних мереж. Останнім часом âони актиâно âи -
користоâують їх не лише як засіб підâищення інтер -
актиâності спілкуâання з аудиторією, а é як джере-
ло інформації та шлях до розширення кола спожи-
âачіâ їх інформаціéних продуктіâ. Так, на приклад,
журнал «Кореспондент» широко предстаâлениé у
соціальних мережах. На Facebook éоãо ре дакція
реãулярно поноâлює чотири росіéськомоâні сторін-
ки: ãолоâні ноâини, но âини бізнесу, блоãи та фото-
і âідеорепортажі. Саме такиé спосіб стâорення
декількох сторінок âідпоâідно до тематичної рубри-
ки застосоâують єâропеéські ãазети.

«Кореспондент» має â соціальніé мережі сто-
рінку «Я – кореспондент», на якіé залучає âсіх
користуâачіâ до актиâної участі у стâоренні інфор-
маціéних продуктіâ. Читачі мають можлиâість пу -
блі куâати âласні фото, âідео чи текстоâі матеріа-
ли. «Кореспондент» періодично зâертається до ко -
ристуâачіâ мережі по допомоãу â збиранні опера-
тиâної інформації.
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Сторінка інтернет-порталу «Українська праâ-
да» (цеé інформаціéниé ресурс буâ засноâаниé Ге -
ор ãієм Ґонґадзе) є однією з наéпопулярніших
Facebook-сторінок â Україні. У березні минулоãо
ро ку близько 15 % читачіâ «Української праâ ди»
потрапили на саéт âидання з Facebook.

Цеé мережеâиé ресурс напоâнениé численними
матеріалами, значна частина яких має критичниé,
âикриâальниé характер: критикує дії âлади та її
ок ремих предстаâникіâ. Часто «Українська праâда»
проâодить журналістські розслідуâання, ре зуль та -
ти яких наâряд чи змоãли б з’яâитися â традиціé-
них засобах масоâої інформації. Всі публікації су -
проâоджуються âеликою кількістю ãострих комен-
таріâ заâдяки можлиâості зâоротноãо зâ’язку.

Сâою сторінку у Facebook мають і телеканали,
зокрема «1+1». Цеé канал щодня â ранкоâіé про-
ãрамі «Доброãо ранку, Україно» заохочує ãляда-
чіâ до переãляду éоãо сторінки та приєднання до
шануâальникіâ ресурсу. Показуючи неâеликиé шма -
точок кумедноãо âідео, âедучиé ранкоâоãо ефіру
пропонує переãлянути éоãо поâністю у Facebook.

На сторінці у мережі телеканал розміщує поси-
лання на наéпопулярніші проãрами, анонсує но -
âинки, дає можлиâість постаâити запитання âідо-
мим особам, актиâно âідпоâідає на âсі зâернення
користуâачіâ. Нещодаâно кількість друзіâ каналу
на Facebook переâищила 10 тис. користуâачіâ. З
цієї наãоди канал підãотуâаâ для 10-тисячноãо дру -
ãа спеціальниé приз.

Сторінку â соціальних мережах має також теле-
канал ICTV. Він пропонує користуâачам отримуâа -
ти ноâини каналу, подарунки та диâитися ексклю-
зиâні âідео. Для цьоãо потрібно тільки натиснути
кнопку Like. Окрім Facebook, канал предстаâле-
ниé також у Twitter, VKontarte.ru, YouTube та сер -
âісі збереження інформації Ex.ua. Нині чіт ко про-
стежується праãнення традиціéних медіа до стâо-
рення âласних сторінок у соціальних мережах. Ви -
користоâуючи соціальні мережі, традиціéні ЗМІ
набуâають ознак соціальних медіа: зростає інтер ак -
тиâність діалоãу редакції з аудиторією â ре ально -
му часі, традиціéні медіа напоâнюються не лише ре -
дакціéним контентом, а é інформацією, стâореною чи
запропоноâаною спожиâачами медіéноãо продукту.

Сучасні цифроâі технолоãії миттєâо знаходять
сâоє застосуâання â мережеâіé журналістиці é те -
пер âикористоâуються â усіх потужних âиданнях:

текстоâі поâідомлення â LIVE-режимі (online);

Web-TV;

набір «âижиâання» репортера;

проãрамне забезпечення, âіджети та додатки;

пряма трансляція через смартфон або кому-
нікатор (Bambuser).

Серâіс інтернет-âідеотрансляціé Bambuser за -
слу ãоâує на особлиâу уâаãу â контексті аналізоâа-
ної теми. Цю шâедську компанію було засноâано â

2007 р., âона забезпечує трансляцію жиâоãо âі део
з мобільних телефоніâ та âеб-камер безпосередньо
â мережу. Голоâниé офіс компанії розташоâаниé у
Стокãольмі, а її âідділення – â Турку, Фінляндія.
Відділення зосереджене переâажно на техноло-
ãіях і розâиткоâі, тимчасом як ãолоâниé офіс опі-
кується бізнесом та маркетинãом. Деâіз ком панії:
«Нажиâо – з тâоãо мобільноãо!». Інте р актиâна
мобільна âідеотрансляціéна платформа дає мож-
лиâість користуâачам не лише транслюâати âідео â
режимі реальноãо часу за допомоãою смартфона
чи пристрою з âеб-камерою, а é оператиâно розмі-
щуâати éоãо â соціальних медіа чи серâісах мікро-
блоãіâ, таких, як Facebook, Twitter, Myspace,
Wordpress та Blogspot.

У 2010 р. фінська телерадіокомпанія YLE адап-
туâала Bambuser як альтернатиâну платформу для
сâоєї онлаéн і ноâинної трансляції. Це дало мож-
лиâість компанії збільшити кількість «жиâоãо»
âідео на їх âеб-сторінці, а також дозâолило спожи-
âачам підтримуâати інтерактиâниé зâ’язок із
репортерами на місці події.

Закономірно, що заâдяки таким можлиâостям
Bambuser актиâно âикористоâується як професіé-
ними, так і соціальними медіа, особлиâо коли
éдеть ся про події, такі як, наприклад, реâолюція
â Єãипті. Щоб підтримати сâободу слоâа і демо-
кратію, серâіс âирішиâ роздаâати преміум-аккаун-
ти користуâачам з актиâною ãромадянською пози-
цією. Команда Bambuser ââажає, що такі трансля-
ції можуть змінити сâіт [19].

Bambuser актиâно підтримує розâиток ãрома-
дянської журналістики. Так, нещодаâно користу-
âачі серâісу (1 млн людеé â 190 країнах сâіту)
отримали змоãу надаâати сâої âідео інформаціéно-
му аãентстâу Associated Press. У разі âикористан-
ня матеріаліâ інформаãентстâо зобоâ’язалось поси-
латися на аâторіâ âідео − у âиãляді імені користу-
âача на Bambuser.

«Наше спіâробітництâо з AP має âажлиâе зна-
чення для нас і є природним кроком», – заяâиâ
âиконаâчиé ãолоâа Bambuser Ханс Ерікссон. «Упер -
ше робота будь-якоãо Bambuser-користуâача може
бути поширена і сприéнята потенціéно âсіма ос -
ноâними засобами масоâої інформації. Це спраâж -
ніé прориâ для контент-проâаéдеріâ, ос кіль ки âо -
ни мо жуть розпоâсюджуâати сюжети з унікальни-
ми кадрами».

Відпоâідно до уãоди з Bambuser, ÀР розãлядає
можлиâість âикористання платформи жиâоãо âідео
як інструмента для пошуку інформації журналіс -
тами аãентстâа. «Контент, стâорениé користуâа -
чами, стає неâід’ємною частиною ãарячих но âин,
особлиâо коли доступ до них обмежениé», – ââа-
жає Марк Деâіс, заступник директора ÀР з міжна-
родноãо âідео. «Як орãанізація зі збирання ноâин
у понад 300 точках сâіту, ÀР переâіряє âідео корис -
туâачіâ і додає їх до потоку âласних поâідомлень.
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Ця уãода дає нам можлиâість транслюâати âідео
користуâачіâ на широку аудиторію через понад
700 моâних мереж» [20].

Отже, неâпинниé розâиток інформаціéно-кому-
нікаціéних технолоãіé трансформує традиціéні за -
соби масоâої комунікації та сприяє âиникненню і
розâитку ноâих медіа. Вони у сâою черãу по ãлиб -
люють процеси ãлобалізації, âплиâають на жит тя
суспільстâа, поширюючи принципоâо ноâі моделі
соціальної інтеãрації, комунікації, способу життя,
суспільно-політичної актиâності, осâіти то що. Ме ре -
жеâі ЗМІ âплиâають на структуру інформаціéноãо
спожиâання, трансформують комунікаціéну систе-
му суспільстâа. 

Використання інтернет-простору, зокрема соці-
альних мереж, традиціéними ЗМІ дає можлиâість
останнім адаптуâатися до ноâих умоâ ãлобальноãо
комунікаціéноãо середоâища. Àккаунти â соціаль-
них мережах збільшують популярність традиціé-
них медіа, сприяють розâиткоâі ãромадянської жур -
налістики. Поєднання діяльності традиціéних і но -
âих медіа дає можлиâість диâерсифікуâати їх ін -
формаціéні продукти, урізноманітнюâати їх, âід-
поâідаючи на потреби та âимоãи спожиâачіâ.

Урахоâуючи ріâень розâитку ІТК, а âідтак і ме -
ре жеâих ЗМІ, â Україні, потрібно âідстежуâати
тенденції розâитку ноâих медіа â єâропеéських
держаâах з метою кориãуâання процесу розâитку
інтернет-медіа та інтенсифікації âходження Украї -
ни до сâітоâоãо інформаціéноãо простору.

Для підâищення ефектиâності âикористання
мережеâих ЗМІ України та збільшення їх аудито-
рії треба підâищуâати ріâень медіа-ãрамотності
населення, особлиâо старшоãо âіку.
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