
оціаль ні мере жі сьо год ні  стали  одним  із най по -
пу ляр ні ших кана лів кому ні ка ції.  У  тому  числі,

між кор по ра цією  та люди ною (потен цій ним спо жи -
ва чем про дук ції  чи послу ги).  А будь-я кий кон такт
(осо бли во публіч ний)  між пред став ни ком ком па нії
та  її клі єн том фор мує уяв лен ня  про  бренд, ста -
влен ня  до  нього  і,  насамкінець,  імідж. 

Чому  ж соціаль ні мере жі ста ють  усе попу ляр ні -
шим май дан чи ком  для кому ні ка ції  між ком па ні єю  і
спо жи ва чем?  Перш  за  все, біль шість ком па ній сьо -
год ні  мають  у влас но му роз по ря джен ні  сайт.  Однак,
пере січ но му спо жи ва че ві  сайт ціка вий  як само ціль
лише  у  момент ознай омлен ня  із това ром  та  його
замо влен ням.  Тобто  не  так  часто,  як  би  того хоті ло -
ся.  Тож нови ни, новин ки,  акції про хо дять  повз
увагу біль шо сті існую чих  та потен цій них клі єн тів.

Нато мість  людям ціка во  там,  де  є  їхні  друзі,  де
можна спіл ку ва ти ся  та отри му ва ти ціка ву  і корис -
ну інфор ма цію.  Цю  нішу швид ко зай ня ли соціаль -
ні мере жі. 

Ство рен ня  та прос уван ня  груп  у соц ме ре жах –  це
сьо год ні  досить попу ляр ний  та при бут ко вий біз нес.
Послу ги  зі ство рен ня, напов нен ня кон тен том  та
веден ня  групи нада ють  усі агент ства  із про суван ня
сай тів, напри клад, Netpeak [1].  У най біль ших ком -
па ніях з’я ви ла ся  і  нова поса да:  SMM мене дже ра
(мене джер  із мар ке тин гу  у соціаль них мере жах).

У соц ме ре жах сьо год ні  існує  два основ них  види
груп: тема тич ні спіль но ти  та  групи пев них ком па -
ній, орга ні за цій, під при ємств.

Саме  у соц ме ре жах ком па нія  може  бути близь -
кою,  як ніко ли,  до  свого спо жи ва ча, актив но  із  ним
кому ні ку ва ти  та впли ва ти  на  нього.  Однак  для ефек -
тив ної взає мо дії пот ріб но виз на чи ти  ті засо би,  що
най ді є ві ші  у залу чен ні, інфор му ван ні ауди то рії  та
фор му ван ні  у  неї пози тив но го ста влен ня  до брен ду.

Соціаль ні мере жі –  поки  що мало дос лі дже ний
фено мен. Осо бли во  на постра дянсь ко му про сто рі.
Дос лі джен ня  у  цій  сфері  лише наби ра ють обер тів  і
стос ують ся, пере важ но, спе ци фі ки функ ціо ну ван -
ня соц ме реж,  їх впли ву  на соціа лі за цію  та інте гра -
цію  із інши ми  ЗМК. Зокре ма  у  цьому напрямі
прац юють  І. Артамонова,  Л. Белей,  Т. Гиріна,
Л. Городенко,  О. Жигалін,  А. Захарченко,  В. Іва-

нов,  Е. Кац,  Т. Фісенко,  М. Черній,  І. Кузнєцова,
Л. Масімова. 

Що  ж стос уєть ся ана лі зу прос уван ня кон крет них
груп  у соціаль них мере жах,  то дос лі джен ня  у дано -
му напрямі ще  не про во ди ли ся  попри  те,  що  це
досить поши ре ний сьо год ні спо сіб фор му ван ня імі -
джу  та спо жив чо го інте ре су  до про дук ції ком па нії.

Мета�статті – з’яс ува ти,  якими засо ба ми ком -
па нія «Leno vo» фор мує  імідж брен ду  у соціаль них
мере жах.  Для реа лі за ції  мети перед ба че но вико -
нан ня наступ них завдань: 1) з’яс ува ти,  у  яких
соціаль них мере жах ство ре ні офі цій ні  групи
«Leno vo»; 2) виз на чи ти тема ти ку  та часто ту запи -
сів  у соц ме ре жах; 3) з’яс ува ти,  якого  типу запи си
іні ці ю ють діа лог брен ду  із уча сни ка ми  груп,  у  тому
числі,  які запи си най по пу ляр ні ші ( за кіль кі стю
«лай ків», « шерів»  та комен та рів); 4) виз на чи ти,
уча сни ки  якої соціаль ної мере жі най ак тив ні ше
кому ні ку ють  із брен дом.

Сьо год ні  у  світі най по пу ляр ні ши ми соціаль ни ми
мере жа ми  є Facebook,� �QZone� �та ВКонтакті� [2].
Однак  якщо гово ри ти  про Укра ї ну,  то  тут роз по діл
за попу ляр ні стю вигля дає  дещо по-ін шо му: ВКон-
такті,�Одно�клас�ни�ки,�Face�bo�ok [3]. Оче вид но, спи -
раю чись  саме  на між на род ний дос від  та регіо наль ну
спе ци фі ку, ком па нія «Leno vo» ство ри ла спіль но ти  у
двох попу ляр них соціаль них мере жах: Facebook��та
ВКон�так�ті,  а  також мікро блог  у Twitter.

«Leno vo» охо пи ла мак си маль но можли ву кіль -
кість потен цій них спо жи ва чів, оскіль ки ауди то рія
та  її пове дін ка  в  усіх  трьох соц ме ре жах  мало пере -
ти на єть ся.  Так, пере важ на біль шість ауди то рії
ВКон так ті –  люди,  віком 18–34  роки, мало ак тив ні
у  сфері поку пок, оскіль ки  це біль ше роз ва жаль ний
ресурс:  для  ігор, без кош тов но го прос лухо ву ван ня
музи ки  та пере гля ду  відео. Face bo ok – 
25–44  роки, кори сту ва чі часті ше  за  інших  роблять
покуп ки  через Інтер нет [4].

Що  ж стос уєть ся Twitter,  то  тут серед ній  вік
кори сту ва чів ста но вить 25–34  роки. Ауди то рія  в
Укра ї ні  досить обме же на  та актив на  лише  у вели -
ких  містах (пере важ но  у містах-мі ль йон ни ках).

Бренд «Leno vo» обра ний  для  цього дос лі джен -
ня  не випад ко во. Порів ня но  із сво ї ми кон ку рен та -
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Коваль�чук��І.��В.,��викладач (Укра ї на)
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Засо�би�прос�уван�ня�імі�джу�«Leno�vo»�Ukra�i�ne�
у�соціаль�них�мере�жах

У�стат�ті�здій�сне�на�спро�ба�вия�ви�ти�засо�би,��що�впли�ва�ють��на�фор�му�ван�ня��та�прос�уван�ня�імі�джу�ком�па�ній��у
соціаль�них�мере�жах��на�при�кла�ді�брен�ду�«Leno�vo».�Виз�на�че�ні�мето�ди,��за�допо�мо�гою��яких�ком�па�нія�«Leno�vo»�кому�-
ні�кує��у�соціаль�них�мере�жах��зі�сво�ї�ми�існую�чи�ми��та�потен�цій�ни�ми�клі�єн�та�ми,�підви�щує�лояль�ність��до�брен�ду.�З’я�-
со�ва�но,�засо�би��якого��типу�викли�ка�ють�най�біль�ший�зво�рот�ний�зв’я�зок.�

Клю�чо�ві��слова: соціаль�ні�мере�жі,��група,�«Leno�vo».



ми « Dell», « ASUS», « Hewlett Pac kard» – «Leno -
vo» нова чок  на укра їнсь ко му  ринку  IT,  тож фор -
му ван ня лояль но го ста влен ня  та пози тив но го імі -
джу –  одне  із пер шо чер го вих зав дань ком па нії.

Попри  це, «Leno vo»  уже сьо год ні –  лідер галу -
зі  за об’є ма ми вироб ниц тва [5].  Тож апріо рі ком -
па нія  має інфор ма цій ні при во ди  для спіл ку ван ня
зі спо жи ва ча ми  у мере жі.

Twit�ter. «Leno vo»  у Twit ter з’я вив ся 22 сер пня
2011  р. [6].  За  весь  час існу ван ня  у «Leno vo» з’яв -
ля ло ся 230 фоло ве рів ( тих,  хто під пи са вся  на нови -
ни ком па нії),  і  сам  бренд фоло вить 525 кори сту ва -
чів. Сьо год ні  у мікро бло зі  є 594 пові до млен ня.
Майже всі – анон си пові до млень  на Face bo ok із від -
по від ни ми гіпер по си лан ня ми.  Тож роз гля да ти
Twit ter  як сер йоз ний інтер нет-ре сурс  для кому ні ка -
ції  не  варто, оскіль ки  він слу гує фак тич но стріч кою
новин; пере хід ним еле мен том кому ні ка ції.

Face�bo�ok.  Група «Leno vo»  на Face bo ok  була
ство ре на 24 чер вня 2011  р. [7].  А пер ший  запис
з’я вив ся знач но піз ні ше – 18 сер пня. Кіль ка міся -
ців  у  групі з’яв ля ли ся пере важ но запи си  із відео-
о гля да ми,  майже  не  було фото гра фій  чи ілю стра -
цій іншо го  виду.  На почат ку 2012  р. адмі ні стра то -
ри поча ли роз ши рю ва ти  спектр кон тен ту: з’я ви ли -
ся опи ту ван ня, корис ні поси лан ня, коміч ні кар тин -
ки, спец про ек ти, кон кур си.

Однак справ жнє « життя»  у  групі зави ру ва ло  під
час про ве ден ня  Євро-2012  в Укра ї ні. З’я ви ли ся
анон си мат чів, бага то бане рів  на фут боль ну тема ти -
ку, «Leno vo» ство ри ли  навіть окре му сто рін ку  для
фанів  для обго во рен ня мат чів [7].  У сер пні 
2012  р.  у  групі з’я ви ли ся фото ре пор та жі [7].  А  у
верес ні «Leno vo» поча ли спон со ру ва ти  шоу «Х-фак -
тор»,  що забез пе чи ло зро стан ня інте ре су  до кон тен -
ту  групи зага лом,  і  до тема тич них  постів зокре ма.

Оскіль ки ком па нія  не зай ма єть ся пря ми ми роз -
дріб ни ми про да жа ми,  але заці кав ле на  не  лише  у
зро стан ні впіз на ва но сті,  а  й  має комер цій ні інте ре -
си,  з листо па да  у спіль но ті  на Face bo ok з’я вив ся
крос-про моу шен. Зокре ма актив но рекла му ва ли ся
мере жі  і мага зи ни,  де  діють акцій ні  ціни  на про -
дук цію «Leno vo»: foto mag.com,  sokol.ua,  allo.ua
тощо.  З набли жен ням Ново го  року кіль кість  таких
пові до млень  лише зро ста ла.

ВКон�так�ті.  Група «Leno vo»  у ВКон так ті з’я-
вилася 1 верес ня 2011  р.  і сьо год ні налі чує 
12 238 уча сни ків [8].  Усі запи си  групи  за 2011  р.
дублю ють ана ло гіч ні  на Face bo ok.  Із 2012  р.  у  групі
знову дублю ва ли ся  усі пові до млен ня  із Face bo ok,
проте з’я ви ли ся  і ори гі наль ні. Ауди то рія  у ВКон так -
ті актив ні ше реа гує  на пові до млен ня, осо бли во опи -
ту ван ня  та кон кур си.  Як  і  на Face bo ok, зро стан ня
відві ду ва но сті  групи  та оцін ки  її кон тен ту при па ла  на
період  Євро-2012  та осін ньо-зи мо вий  період.

У ВКонтакті��та  на Facebook «Leno vo» Ukra i ne
вико ри сто вує наступ ні засо би  для прос уван ня
брен ду  у соц ме ре жах:

1) публі ка ція  новин,  що стос ують ся брен ду;
2) публі ка ція  новин  зі  сфери  IT;
3) від кри ті  та зак ри ті опи ту ван ня;
4) публі ка ція ціка вих фак тів  зі  сфер  життя,

дотич них  до  IT;
5) комер цій ні  та люби тельсь кі відео о гля ди тех -

ні ки «Leno vo»;
6) про ве ден ня кон кур сів;
7) крос-про моу шен;
8) публі ка ція  новин  про спон сор ство  та масо ві

події ( Євро-2012, «Х-фак тор»  на « СТБ»).
Пові до млен ня публі ку ють ся  досить хао тич но.  В

один  день  може з’я ви ти ся 3–4  пости,  в  інший –
жод но го.  Однак адмі ні стра то рам  груп вда єть ся
уни ка ти пов то рів.  Тобто,  якщо  уже  є пові до млен ня
про новин ку  від «Leno vo»,  то  інші  пости  у  цей
день  містять відео о гля ди, опи ту ван ня  та  інший
кон тент.

Кори сту ва чі ВКон так ті вия ви ли ся знач но
актив ні ши ми.  Перш  за  все  їх  майже утри чі біль ше,
аніж  на Face bo ok. По-дру ге,  із почат ку 2012  р.
вони актив ні ше  беруть  участь  в опи ту ван нях,
комен ту ють  та ділять ся запи са ми спіль но ти  зі сво -
ї ми дру зя ми ( див. Табл. 1).

Таблиця 1. 
Ста�ти�сти�ка�реак�цій�ауди�то�рії��

на�кон�тент��груп�«Leno�vo»��
на�Face�bo�ok��та�ВКон�так�ті��за�2011–2012��рр.

Отже, соціаль ні мере жі,  з огля ду  на охо плен ня
пла тос про мож ної ауди то рії, – опти маль на плат -
фор ма  для кому ні ка ції  зі спо жи ва ча ми  та ство рен -
ня імі джу ком па нії  в мере жі Інтер нет. 

Ком па нія «Leno vo»  для прос уван ня брен ду
ство ри ла  групи  у Face bo ok, ВКон так ті  та мікро -
блог  у Twit ter.

Twit ter слу гує май дан чи ком  для анон су ван ня
запи сів  лише  у Face bo ok.  Попри  це,  майже  всі
пости  у ВКон так ті та Face bo ok дублю ють ся.  З
одно го  боку,  це пози тив не  явище, оскіль ки важли -
ва  та ціка ва інфор ма ція доно сить ся  до уча сни ків
усіх  груп.  З іншо го  боку, ауди то рія ВКон так ті  та
Face bo ok  лише част ко во пере ти на єть ся,  тобто  має
різні інте ре си, прі о ри те ти  та цін но сті.  Тож знач но
дореч ні ше  було  б тран сфор му ва ти запи си, врахо -
вую чи спе ци фі ку чита чів.

Най по пу ляр ні ші допи си  у Face bo ok  та ВКон -
так ті,  за кіль кі стю «лай ків», « шерів»  та комен та -
рів, – кон кур си, опи ту ван ня  та нови ни  про
«Х-фак тор»  і  Євро-2012.  Це зако но мір но,  адже
«Х-фак тор»  став  одним  із най по пу ляр ні ших  шоу
на теле ка на лі « СТБ» [9],  тож  його при хиль ни ки

Соціальна

мережа
Facebook ВКонтакті

Рік 2011 2012 2011 2012

«Лайки» 763 3530 452 20558

Коментарі 294 520 268 2574

«Шери» 8 456 27 7791
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Kovalchuk�Ivan�na.
The��tools�«Leno�vo»�Ukra�i�ne��uses��to�pro�mo�te��it’s��image��in��social��networks.
The artic le  attempts  to iden ti fy  the  means influ en cing  on  the for ma ti on  and pro mo tion  of  the  image  of com pa ni es  in

social  networks  on  the exam ple  of  the  brand «Leno vo».  The  methods  which  the com pa ny «Leno vo»  uses  to com mu ni ca te
with  their exi sting  and poten ti al cus to mers  in  social  networks inc re as ing  the loy al ty  to  the  brand  have  been defi ned.The
author  found  out  what  kind  of res our ces  cause  the gre a test feed back.

Keywords: social  networks,  group, «Leno vo».

Коваль�чук��И. В.�
Сред�ства�про�дви�же�ния�ими�джа�«Leno�vo»�Ukra�i�ne��в�социаль�ных��сетях.
В  статье пред при ня та попыт ка  выявить сред ства, влия ющие  на фор ми ро ва ние  и про дви же ние ими джа ком па ний  в

социаль ных  сетях  на при ме ре брен да «Leno vo». Опре де ле ны мето ды,  с помо щью кото рых ком па ния «Leno vo» кому -
ни ци ру ет  в социаль ных  сетях  со свои ми суще ствую щи ми  и потен циаль ны ми кли ен та ми, повы ша ет лояль ность  к брен -
ду. Выяс не но, сред ства како го  типа вызы ва ют наи боль шую обрат ную  связь.

Клю�че�вые��слова: социаль ные  сети, груп па, «Leno vo».
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К о в а л ь ч у к  І .  В .

серед ауди то рії  групи «Leno vo» актив но обго во рю -
ва ли остан ні нови ни, пере гля да ли  відео  із  шоу
тощо. Нови ни  із  Євро-2012  прямо апелю ва ли  до
фана тів фут бо лу. Опи ту ван ня іні ці ю ють  вияв  та
обґрун ту ван ня  думки уча сни ків  групи  щодо різ них
питань.  А кон кур си ( з пода рун ка ми  та  без  них) –  це
можли вість пере ві ри ти  свої знан ня, кміт ли вість  та,
іноді, вигра ти пода ру нок.

Вихо дя чи  із вия вів актив но сті уча сни ків  груп,
можна зро би ти вис но вок  про  те,  що ком па нія
«Leno vo» Ukra i ne  уже сфор му ва ла кон цеп цію прос -
уван ня  у соц ме ре жах.  Її осно ва –  баланс  між інфор -
му ван ням  та роз ва жан ням ауди то рії  із пере ва жан -
ням остан ньо го.
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