Kosaapuyk 1. B., Buknagau (Ykpaina)

VAK 007: 304: 659.1.01 (045)

3aco6u npocysanng imiaky «Lenovo» Ukraine
y colliaJIbHUX Mepeskax

Y cmammi 30iiicnena cnpoba euseumu 3acobu, wo 6nAUSAIOMb HA (POPMYSAHHI Md NPOCYEANHS IMIOKY KOMNANIU Y
coyianvrux mepexdx Ha npuxiadi 6pendy <«Lenovos. Busnaueni memoou, 3a 0onomozow skux xkomnawis <Lenovos xomy-
HIKYE Y COULANLHUX MepPexdx 3i C80IMU ICHYUUMU Md NOMEHUIUHUMU KITEHMAMU, NI0sUWYE 10abHIcmb Jo Opendy. 3’ -
€08an0, 3acobu AK0Z0 MUNY GUKAUKAIOMb HAUOTAGWUT 360POMHULL 36" A30K.

Kaiouogi caoga: couianvni mepexi, epynd, <Lenovos.

C oIfiaTbHi MepeXXi ChbOTOIHI CTAIN OJHWUM i3 HAWTIO-
IIyJIApHilNX KaHa/liB KoMyHikauii. Y Tomy uucii,
MisK KOPIIOpAILi€ro Ta JoAnHow0 (ITOTEHIiHHIM CrIOKK-
BayeM MPOAYKILT U mocayru). A Gyab-AKUil KOHTAKT
(oco6mBo my6aiuHMIT) MiXK TPEJCTABHUKOM KOMIAHIT
Ta 1l KJieHTOM (opMye YSIBIEHHS PO OpeHA, CTa-
BJEHHS 10 HbOTr'O i, HacaMKiHellb, iMi/K.

YoMy sk couianbui Mepesxi CTaloTbh yce IOILyJIpHi-
MM MalIaHYMKOM [/ KOMYHiKailii Misk KOMITaHi€emo i
cnokuBauem? Ilepin 3a Bce, GLIBIICTD KOMIIAHiN ChO-
TO/IHI MAIOTb y BJIACHOMY pPO3NOpsi/KeHHi caiit. OHak,
HepeciuHoMy CHIO’KMBaveBi caliT LikaBuil gK caMOLiJIb
JIUIIE Yy MOMEHT O3HAMOMJIEHHSI i3 TOBApOM Ta HOTO
3aMoBJieHHAM. ToOTO He Tak 4acro, gk Ou TOro XOoTiJo-
csa. Toxx HOBMHUM, HOBMHKM, aKIlii ITPOXOSTb I10B3
yBary OiJIbIIOCTi iCHYIOUMX Ta TTOTEHIIHHIUX KJIE€HTIB.

HatrowmicTp oM 11ikaBo TaM, Jie € ixHi apyasi, z1e
MOJKHa CIIJIKYBaTUCA Ta OTPUMYyBATU LiKaBYy 1 KOpUC-
Hy indopmaiio. [jo Hilty MBUAKO 3aiHAIN COIiaTb-
Hi MEpexi.

CTBOpPEHHSI Ta ITPOCYBAHHS TPYII Y CcOlMepekax — Iie
CBOTO/IHI JIOCUTH TOMYJISPHUI Ta MpUOyTKOBUil Gi3Hec.
[Tocsyrm 31 CTBOpeHHSI, HAIIOBHEHHSI KOHTEHTOM Ta
BEJEHHA I'PYIM HAJAIOTh YCI areHTCTBA i3 IIPOCYBAHHA
caittiB, Hanpukiaja, Netpeak [1]. Y HaliGiibImX KOM-
nmanigx 3’gBumaca i HOBa mocama: SMM mMenemxepa
(MeHeKep i3 MAPKETUHTY Y COMIAMIBHUX MEpexkKax).

Y commepeskax CbOTO/IHI iCHYE /IBA OCHOBHUX BU/IU
IPyIl: TeMaTW4Hi CIIiJbHOTH Ta TPYNH MEBHUX KOMIIa-
Hill, opraHisariif, miAMpUEMCTB.

Came y corpepeskax KOMITaHisT Moske OyTH OJn3b-
KOIO, SK HiKOJIM, JIO CBOTO CIIO’KMBaya, aKTUBHO i3 HUM
KOMYHIKYBaTH Ta BITMBATH HA HbOro. OaHaK 11 edek-
TUBHOI B3a€MO/Iii TOTPIOHO BU3HAYMUTH Ti 3ac00H, IO
HaiifieBimi y 3samydeHHi, iHdopMmyBaHHI ayauTopii Ta
¢opmyBanHi y Hel O3UTUBHOTO CTaBJIEHHS /10 GPEH/TY.

Corianbai Mepexki — MOKHW 10 MaJIOAOCIiIXKCHUN
denomen. Ocob6MMBO Ha TTOCTPAASAHCHKOMY TPOCTOPI.
Hocaimpxenns y 1iii cdepi auire Habupaiorb 06epTiB i
CTOCYIOTBCS, TEPEBAXKHO, crieludiku (DyHKITIOHyBaH-
H4 COIIMEPEeNK, IX BIUIMBY Ha COIiaJisalilo Ta iHnrerpa-
nio i3 immmvn 3MK. 3okpema y I1boMy HampsiMi
nparmioiotb [. Aprtamonosa, JI. Beseit, T. Tupina,
JI. Toponmenxo, O. yKuramin, A. 3axapuenko, B. Isa-
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HoB, E. Kar, T. ®icenko, M. Yepniii, [. Kysnernosa,
JI. Macimoga.

Mo x crocyeTbcs aHATI3y TIPOCYBaHHS KOHKPETHUX
TPYI y COIIaJbHUX MEPEXKax, TO JIOCTI/PKEHHS Y JIaHO-
My HampsMmi Ime He MPOBOJAUJNCSA TIOTPU Te, IO Tie
JIOCUTH TIONMHMPEHUH cborosHi croci6 ¢opMyBaHHS iMi-
JUKY Ta CHOKMBYOIO iHTepecy J0 MPOAYKIi KOMITaHii.

Mema cratti — 3’dcyBaT, AKUMH 3aCO6aMU KOM-
naHisg «Lenovoy ¢opmye iMi/K OpeH/ly y COmiaTbHUX
mepeskax. [l peasizanii meru rnepenbadeHo BUKO-
HaHHS HACTYNMHUX 3ad6danv: 1) 3’acyBatu, y SAKHX
coliagbHUX MepeskaxX CTBopeHi odiniitai rpymnn
«Lenovo»; 2) BU3HAYNTH TEMATHKYy Ta YacTOTY 3alli-
CiB y comnMepeskax; 3) 3’scyBaTu, SIKOTO THUITY 3allUCH
iHIIOI0TH Aiasor OPEeH/IY i3 yYaCHUKAMU TPYI, y TOMY
upesi, gxi sammen Hadnomysasprimi (3a KigbKicTio
«JIafiKiB», «IIEpiB» Ta KOMEHTapiB); 4) BU3HAYNTH,
VYaCHUKN SKOi COIiaJbHOI Mepeski HallakTHBHiIIe
KOMYHIKYIOTDb i3 GPEH/IOM.

CporosiHi y CBiTi HAUMONMYJISIPHITIMME COIiaTbHIMI
Mepeskamu € Facebook, QZone ta BKowmaxmi [2].
OpHak SIKIO TOBOPUTH MPO YKpaiHy, TO TYT PO3IOJIiJI
3a TIOMYJISIPHICTIO BUTJISIJIAE Jlelo mo-iHmomy: BKow-
maxmi, Oonoxaacnuxu, Facebook [3]. OueBuzano, cru-
palounch caMe Ha Mi>KHAPOIHUH /IOCBi/l Ta PerioHaJbHY
crieriky, KoMmmanis «Lenovoy cTBOpuJa CIiJIbHOTH Y
JIBOX TIOIYJISSIPHUX COliaJdbHUX Mepeskax: Facebook Ta
BKonmaxmi, a takox mikpoo6uior y Twitter.

«Lenovoy» oxommia MaKCUMAJTbHO MOKJIUBY KiJb-
KiCTb MOTEHIINHNX CHOKUBAYiB, OCKiJbKU ayauTOPis
Ta ii moBeAiHKa B yCiX TPHOX COLMEpEXKAX MaJIo Iepe-
TUHAETbCA. Tak, mepeBakHA OiJbIICTD  ayaAuTopii
BKonrakTti — moan, BikoM 18—34 poku, MaJ0aKTUBHI
y cepi TOKyTOK, OCKiJIbKY T1e GiJbIe PO3BaKaTbHUI
pecypc: s irop, G€3KOIITOBHOTO MPOCJTYyXOBYBaHHS
My3ukn Ta 1mepersagy  Bigeo. Facebook —
25—44 poku, KOpUCTyBayi yacTiiie 3a iHIMX POOJISATh
MOKyTKY 4yepe3 larepuer [4].

[Io x crocyerbes Twitter, TO TyT cepemniii Bik
KOPHUCTYBaYiB CTAaHOBUTH 25—34 POKHU. AyauTOpis B
Ykpaini jocuTh oOMeXKeHa Ta aKTHBHA JIUIIE Y BEJIH-
kux micrax (IepeBakHO y MiCTaX-MiJbHOHHUKAX).

bpenn «Lenovoy» oOpanuii /st 1IbOTO JIOCJIIPKEH-
H He BUNAAKOBO. IlopiBHSHO i3 cBOIMM KOHKYypeHTa-
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3acobu mpocyBaHHA iMigxy

«Lenovo»

Ukraine y comialbHHUX Mepexax

mu <«Dell», «ASUS», «Hewlett Packard» — «Leno-
VO» HOBayoOK Ha ykpaincbkomy punky IT, Tox dop-
MYBaHHS JIOSIJIBHOTO CTaBJCHHA Ta MO3UTUBHOTO iMi-
JUKY — OJiHE i3 IIepIIOYeproBUX 3aBjiaHb KOMIIAHII.

[Toripu 11e, «Lenovos yxke cborozni — Jifep rajy-
3i 3a 06’emamu BupoGHuITBa [5]. Toxk anpiopi Kom-
nanig Mae iHdopmariitni TpUBOAM AJ4 CIIJIKYBaHHS
31 CIIOJKMBAUaMM y MEPesKi.

Twitter. «Lenovo» y Twitter 3’sBuBca 22 ceprus
2011 p. [6]. 3a Bech yac icuyBanusa y «Lenovo» 3’s1B-
nsnocs 230 donosepis (Tux, XTO HigNMCaBCca Ha HOBY-
HU KOMTIaHii), i cam 6perji posoBUTH 525 KOPUCTYBa-
yiB. CporosiHi y Mikpo6s03i € 594 T1oBiOMIEHHS.
Maiixe Bci — aHoHCH TI0BifioMJieHb Ha Facebook i3 Bij-
MOBiIHUMHU Tineprocujganuamu. Toxk posrasanaru
Twitter gk cepilo3Huil iHTepHeT-pecypc /151 KOMyHiKa-
11ii He BapTo, OCKiJIbKM BiH ciyTy€e (DakTHYHO CTPIiYKOIO
HOBUH; IEPEXi/IHUM €JIEMEHTOM KOMYHIKaIlii.

Facebook. T'pyma <«Lenovo» Ha Facebook 6yua
ctBopera 24 yeppus 2011 p. [7]. A nepummii 3armwc
3’aBuBCst 3HauHO Ti3Hinme — 18 ceprusa. Kisbka mics-
1iB y rpyni 3’sBJA/MCA NEPEeBaXKHO 3aIlncH i3 Bijeo-
orssamu, Maitke He O6yJio dororpadiii un imocTpa-
uiit inmoro Buay. Ha mouatky 2012 p. aaminicrpato-
PH TIOYaIM PO3IIMPIOBATH CIEKTP KOHTEHTY: 3’sIBUJIU-
CS ONUTYBAHHS, KOPUCHI IMOCUJIAHHS, KOMiYHi KapTHH-
KU, CHEINPOEKTH, KOHKYPCH.

OpmHak cripaBsKHE <KUTTS» y TPYI 3aBUPYBAJIO TTi[[
yac mpoBefeHHs €Bpo-2012 B VYkpaiui. 3 gaBusmcs
AHOHCH MaryiB, 6arato GamnepiB Ha (yTOOJBHY TEeMATH-
Ky, «Lenovo» cTBOpMJIN HaBiTb OKPEMY CTOPIHKY [1JIst
aniB  mms o6roBopennss matuiB [7]. Y cepmHi
2012 p. y rpyni 3’sBusucs doropenopraki [7]. Ay
BepecHi «Lenovos moyasnu crioHcopyBatu moy «X-hak-
TOP», 110 3a0€3Ie4YNJI0 3POCTaHHs iHTepecy J0 KOHTEH-
TY TPYIIN 3arajoM, i 0 TeMaTUYHUX IIOCTiB 30KpeMa.

OckiJbK1 KOMIIaHig He 3afiMaeTbCs MPAMUMU PO3-
NpiGHUMU TIPOA’KaMU, ajie 3allikaBJeHa He JIUIIe Y
3POCTaHHI BIi3HABAHOCTi, a I Mae KOMepIliiiHi iHTepe-
cu, 3 JmcTonaja y coisibHoTi Ha Facebook 3’siBuBCcst
KPOC-TIPOMOYIIIeH. 30KpeMa aKTUBHO PEKJIaMyBaJnCs
Mepeski i MarazuHu, e AiloTb aKIliiHi I[iHM Ha TIPO-
aykiiio «Lenovos: fotomag.com, sokol.ua, allo.ua
tomo. 3 HabamkeHHsIM HoBOTo pOKy KiJIbKiCTh TaKmX
MIOBiIOMJIEHD JIUIIIE 3POCTAJIA.

BKownrakri. I'pyna «Lenovo» y BKonrtakri 3’g-
Busaca 1 Bepecug 2011 p. i cboropni Hasivuye
12 238 yuacuuki [8]. Yci zanmeu rpymm 3a 2011 p.
ny6aoroth anasioriuni Ha Facebook. I3 2012 p. y rpymi
3HOBY JyOsoBasicsi yci mosiomuiennsi i3 Facebook,
mpote 3’aBusMcs i opurinaiabhi. Aymuropis y BRonrak-
Ti aKTUBHIIlE pearye Ha MOBiIOMJIEHHsI, OCOOJUBO OITU-
TyBaHHS1 Ta KOHKypcu. Ik i Ha Facebook, spocranms
Bi/IBi/lyBaHOCTi TPYIIM Ta OI[IHKU 11 KOHTEHTY IIpUIllaia Ha
niepiosr €8po-2012 Ta OCiHHBO-3UMOBHIT TIEPIO/I.

Y BKonrakri Ta Ha Facebook «Lenovos» Ukraine
BUKOPHUCTOBYE HACTYIIHI 3acobu I IIPOCYBaHHS
O6peH/y y COlMeperKax:
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1) nmy6JikaIisi HOBUH, 10 CTOCYIOThCSI GPEH/LY;

2) nyGaikanis HoBuH 3i cepu IT;

3) BiZIKPHTI Ta 3aKPUTi OMUTYBaHHS;

4) myGuaikaiis uikaBux ¢daxTiB 3i cdep KUTTS,
potuuHux 10 IT;

5) KOMEpIIiiiHi Ta JIOOUTETbChKI Bi€OOTJISI/IN TEX-
HiKn «Lenovoy;

6) NpoBeIeHHs KOHKYPCiB;

7) KpOC-TIPOMOYIIIEH;

8) 1y6uaikailiss HOBUH TIPO CIIOHCOPCTBO Ta MAcoBi
noxii (€ppo-2012, «X-parrop» na «CTh»).

[ToBimomenHs my6JIiKyIOTbCS TOCUTb Xa0TU4HO. B
O/IMH JleHb MOKe 3’ ABUTHCSA 3—4 TOCTHU, B iHIIMNA —
skonHoro. OnHak ajMiHicTpaTopaM TpyIl B/AETHCS
yHuKaTu 1moBropiB. To6To, SIKIIO yKe € MOBiIOMJIEHHS
Ipo HOBMHKY Bin «Lenovo», To iHmi moctu y 1ei
JIeHb MiCTSTb BiJIeOOTJISIIN, ONUTYBaHHS Ta iHIINHA
KOHTEHT.

KopucryBaui BKonTakTi BugBuincs 3HAYHO
akruBHimumu. [leprr 3a Bee ix maiiske yTpudi GiJibiiie,
aui>k Ha Facebook. Tlo-mpyre, i3 mowarky 2012 p.
BOHU aKTHUBHillle G6epyTb YYacTb B OINUTYBAHHSIX,
KOMEHTYIOTb Ta JIJISAThCS 3alicaMy CIiJIbHOTH 3i CBO-
imu apyssamu (Que. Tabu. 1).

Ta6mmng 1.

CratucTiKa peakiiii ayauTopii

Ha KoHTeHT rpyn «Lenovo»

Ha Facebook ta BKonrakti 3a 2011—2012 pp.

C;l;ipez;.:a Facebook BKonraxkri
Pik 2011 2012 2011 2012
«Jlaiikm» 763 3530 452 20558
Komenrapi 294 520 268 2574
«Illepn» 8 456 27 7791

Ortke, comianbHi Mepexi, 3 OISy Ha OXOILJICHHS
IJIATOCIIPOMOSKHOI  ay AUTOPIT, OlTUMaJIbHA ILJIAT-
¢opma 719 KOMyHiKalil 3i crioskiBayaMu Ta CTBOPEH-
HA iMi/pKy KoMmnaHii B Mepeski [nTepHer.

Kommanisi «Lenovo» it mpocyBanHs GpeH[y
creopusia rpymu y Facebook, BKonrakrti ta Mikpo-
6qor y Twitter.

Twitter cayrye maligaHunkoM 751 aHOHCYBAHHS
saruciB smme y Facebook. Ilompu 1e, maiizke Bci
noctu 'y BKownrakri ta Facebook my6mooorbes. 3
o/tHOro GOKY, 1€ TIO3UTUBHE SIBUIIE, OCKIIbKU BaKJIH-
Ba Ta IfikaBa iH(OPMAIis JOHOCUTHCSA /10 YIACHUKIB
ycix Tpym. 3 iHmoro 6oky, ayautopiss BKonrakri Ta
Facebook suiiie 9acTKOBO TepeTHHAETHCSI, TOGTO Mae
pisHi iHTepecu, npiopureTu Ta miHHOCTI. TOX 3HAYHO
Jopeutinie 6yJyio 6 TpaHcgOpMyBaTH 3alUCH, BPaXo-
ByIOUW crenniky JuTadvis.

Haiinonyisipuimmi gormicn y Facebook ta BKown-
TaKTi, 3a KiJbKICTIO «JAWKiB», «IIepiB» Ta KOMEHTa-
piB, — KOHKYpPCH, OINUTYBaHHSd Ta HOBUHU IIPO
«X-paktop» i €Bpo-2012. Ile 3axoHOMIpHO, aJpKe
«X-pakTOp» CTaB OMHUM i3 HAWUTOMYJIAPHIIIUX IOy
na tesekanasi «CTB» [9], Tox iioro nmpuxuabHUKY
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Kovalchuk Ivanna.

The tools «Lenovo» Ukraine uses to promote it’s image in social networks.

The article attempts to identify the means influencing on the formation and promotion of the image of companies in
social networks on the example of the brand «Lenovo». The methods which the company «Lenovo» uses to communicate
with their existing and potential customers in social networks increasing the loyalty to the brand have been defined.The
author found out what kind of resources cause the greatest feedback.

Keywords: social networks, group, «Lenovo».

KoBampuyk H. B.

Cpeacrea npoasmwkenust umuxka «Lenovo» Ukraine B conuasbHbIx ceTsix.

B craTbe IpeIpUHATA MOIbITKA BLIABUTD CPE/CTBA, BJUAIONME HA (DOPMUPOBAHUE M IIPOJIBIDKEHIE UMIJ[KA KOMIIAHUIT B
COLIMAJIbHBIX CETAX Ha mnpumepe 6pensia «Lenovos». OmnpesesieHbl METObI, € IIOMOIIBIO KOTOPBIX KOMIaHUs «Lenovos komy-
HUIIPYET B COLMAIBHBIX CETSX CO CBOUMU CYIIECTBYIOMMMHE 1 IOTEHI[MAIbHBIMU KJIMEHTAMH, HOBBIIIACT JIOSJIBHOCTD K OPEH-
Zy. BpolsicHeno, cpefcTBa Kakoro THIIA BbI3bIBAIOT HaMOOJBIIYI0 OGPATHYIO CBSI3b.

Kmiouesnie caoBa: conmambHbie ceTH, rpymma, «Lenovo».
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