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Øàíîâí³чèòàч³!

Вашіé увазі пропонується спеціальниé випуск наукового журналу «Інформаціéне суспільство» за

матеріалами Міжнародної науково-практичної конференції «Зв’язки з громадськістю в економіці та біз-

несі», якиé є результатом плідного співробітництва вчених Êиївського національного університету імені

Òараса Øевченка та Маріупольського державного університету.

Актуальність та важливість зазначеної теми підтверджується інтересом, якиé вона викликала в акаде-

мічному середовищі, зібравши більше 100 науковців з України, Росії, Білорусі, Вірменії, Латвії, Литви,

Естонії, Німеччини. Досить широка географія поєднала учасників у конструктивному діалозі від далеко-

го сибірського Біéська до сонячного Єревана і серця Європи – Берліна. У виданні висловили свою думку

авторитетні вчені, керівники PR-асоціаціé та науково-дослідних інститутів різних країн світу, знані

практики, що вже багато років безпосередньо працюють в системі комунікаціé та управління громад -

ськими зв’язками окремих держав, політичних партіé, великих компаніé та установ. 

До читацької уваги запропоновано кращі доповіді з актуальних проблем в галузі зв’язків із громад -

ськістю, таких як: глобальне і національне в сучасному інформаціéному просторі; корпоративна соціаль-

на відповідальність та корпоративна культура; просування іміджу організації, підприємства, фірми, ком-

панії, території; взаємовідносини PR і нових медіа; PR і медіаосвіти. 

Сподіваємось, що матеріали цього збірника матимуть теоретичне та практичне застосування для широ-

кого кола читачів, допоможуть оцінити зростаючу роль науки про зв’язки з громадськістю в сучасному

світі та стануть у нагоді при вирішенні конкретних прикладних завдань. 

Матеріали наукових доповідеé викладено в авторськіé редакції з урахуванням вимог видання, вони

відображають широкиé спектр завдань, які стоять сьогодні перед наукою про зв’язки з громадськістю в

різних сферах ділової активності.

Організаціéниé і науковиé комітет конференції висловлюють щиру вдячність усім, хто надав підтрим-

ку в підготовці до друку спеціального випуску наукового журналу «Інформаціéне суспільство».

Редколегія



DearReaders!

Welcome to a special edition of the Scientific Journal «Information Society» based on the proceedings of
the International Scientific Conference «Public Relations in Economics and Business» as a result of fruitful
collaboration between scientists from Taras Shevchenko National University of Kyiv and Mariupol State
University.

The relevance and importance of the above-mentioned topic is confirmed by the interest to it aroused in
academic environment, having gathered together more than 100 scientists from Ukraine, Russian Federation,
Belarus, Armenia, Latvia, Lithuania, Estonia and Germany. Quite a wide geography brought the participants
together aimed at a constructive dialogue from the distant Siberian Biysk to sunny Yerevan and the heart of
Europe, Berlin. In the present edition the respected scientists, heads of PR-associations and research
institutes of different countries, well-known practitioners who work directly in the system of communications
and PR management of certain states, political parties, large companies and institutions, etc. expressed their
points of views.

The best reports on urgent problems in the field of public relations, such as global and national issues in
the present information environment, corporate social responsibility and corporate culture, promotion of
image of an organization, an enterprise, a company, a firm, a territory, etc., relationship between PR and
new media, PR and media education are suggested for the reader’s attention.

We hope that the articles of the present journal will be of theoretical and practical value for a wide range
of readers, will help appreciate the growing role of the PR science in today’s world and will be useful in
solving specific practical problems.

The proceedings of the scientific reports presented in author’s edition in accordance with the publication
requirements reflect the numerous tasks which the PR science faces to in various spheres of business
activity.

The Organizing and Scientific Committee of the Conference express their sincere gratitude to everyone
who has supported the publication of the special edition of the scientific journal «Information Society».

Editorial board
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кту�аль�ным оста ет ся  вопрос вза имо от но ше -
ния  и вза имо свя зи инфор ма ции, дан ных,

зна ния. Зна ние вооб ще игра ет важ ную  роль  в
функ ци о ни ро ва нии обще ства.  Ê. Поппер счи тал,
что зна ние, зафик си ро ван ное  в кни гах  и дру гих
носи телях инфор ма ции, явля ет ся  третьим  миром
(пер выé  мир – физи че скиé, вто роé – состоя ние
соз на ния) [1, 58–77; 2, 24–25]. 

Разумеется,  что  эти поня тия  тесно вза имо свя за -
ны  и взаи мо деé ству ют.  Е. Горныé счи та ет,  что
«инфор ма ция  как выра жен ныé разум ныé  смысл
есть зна ние, кото рое  может хра нить ся, пере да вать -
ся  и являть ся осно воé  для порож де ния дру го го
зна ния» [3].  По мне нию  этого иссле до ва те ля,
инфор ма цию  от дан ных ( например,  слова,  числа)
отли ча ет нали чие смы сла (зна че ния).  Òо  есть
цепоч ка выстраи ва ет ся  таким обра зом: сна ча ла
дан ные;  когда дан ные прио бре та ют  смысл,  они
ста но вят ся инфор ма ци еé; инфор ма ция, струк ту ри -
ро ван ная  по пра ви лам, опре де ля емым разу мом, –
это зна ния.  Êроме  того, выде ля ет ся уро вень
мудро сти, син те ти че ски объе ди няю щеé  все уров ни
зна ния.

Òруд но согла сить ся  с  идееé  об отсут ствии смы -
сла  и зна че ния  в дан ных. Ско рее, дан ные –  это 
« факты, заре ги стри ро ван ные  с помо щью раз лич -
ных носи те леé»,  а зна ния – «резуль тат поз на ва -
тель ноé дея тель но сти чело ве ка» [4].  В  целом,  все
эти опре де ле ния  носят нес коль ко искус ствен ныé
харак тер,  т. к.  не опре де ля ют  с доста точ ноé чет ко -
стью сущ ност ные  и отли чи тель ные  черты рас сма -
три ва е мых дефи ни циé. Вооб ще,  часто поня тия
«инфор ма ция», «дан ные», «зна ния» упо тре бля ют -
ся иссле до ва те ля ми  как сино ни мы.

Òакоé под ход  не  может  быть приз нан пра виль -
ным.  Между дан ны ми, инфор ма ци еé  и зна ния ми
есть суще ствен ная раз ни ца. 

Сто рон ни ки атри бу тив но го под хо да счи та ют,
что  если инфор ма ция –  это все об щее своé ство
мате рии,  то дан ные – отдель ные све де ния, кото рые
помо га ют  при умо за клю че ниях.  Они  могут пере да -
вать ся,  но  не высту пать  в каче стве инфор ма ции,
т. е.  не  имеют все об щиé харак тер. Зна ния  же в
свою оче редь –  это резуль тат поз на ва тель ноé дея -
тель но сти чело ве ка.  При  этом инфор ма ция пере да -

ет зна ние, кото рое всег да свя за но  с лич но стью
свое го соз да те ля,  по  сетям  связи [5].

С  этим под хо дом  тоже труд но согла сить ся.
Ê сожа ле нию, дале ко  не всег да зна ние свя за но  с
лич но стью  его соз да те ля,  а утвер жде ние  о все об -
щно сти инфор ма ции  и отсут ствие  этого своé ства  у
дан ных  так  же пред ста вля ет ся спор ным.

Ско рее  за дан ные  можно при нять фраг мен ты
инфор ма ции, кото рые  несут све де ния  об отдель -
ных фак тах деé стви тель но сти, зна ни ем  же явля ет -
ся целост ная инфор ма цион ная кар ти на чего-ли бо.

При  этом  формы пере да чи зна ния  носят раз но -
об раз ныé харак тер. Носи те ли  могут  как сох ра нять -
ся  в человеческоé памя ти ( например,  мифы),  так  и
иметь мате риаль ныé харак тер.

Ряд уче ных ( Р. Êарнап,  И. Бар-Хиллел,
Дж. Êемени,  Е. Воéшвилло) рабо та ли  над логи ко-
се ман ти че ски ми тео рия ми,  в кото рых  была сде ла на
попыт ка раз ра бот ки моде ли инфор ма ции, кото рая
охва ты ва ла семан ти че скиé  аспект зна ния.  Ò. е.
если изна чаль но  мы  имеем ситуа цию  с  рядом аль -
тер на тив,  то инфор ма ция помо га ет  убрать неко то -
рые  из  них,  и  это слу жит уме нь ше нию нео пре де -
лен но сти. При чем,  чем боль ше аль тер на тив уби ра -
ет выска зы ва ние,  тем боль ше инфор ма ции  оно
несет [5].

Ряд уче ных фак ти че ски отож дест вля ют  или,  по
краé неé  мере, вся че ски сбли жа ют поня тия «инфор -
ма ция»  и «зна ние» [6, 56]. 

В «Совре мен ном фило соф ском сло ва ре»  в част -
но сти гово рит ся: «инфор ма ция  об окру жа ю щем
мире  и  самом чело ве ке…,  некиé инфор ма цион ныé
резуль тат поз на ва тель но го про цес са…, зафик си ро -
ван ная инфор ма ция, кото рая  с раз лич ноé сте пе нью
досто вер но сти  и объек тив но сти отра жа ет  в соз на -
нии чело ве ка объек тив ные своé ства  и зако но мер но -
сти изу ча е мых объек тов, пред ме тов  и явле ниé
окру жа ю ще го  мира» [7, 299].

«Зна ние, пред наз на чен ное  для пере да чи, тран -
сля ции  есть инфор ма ция» [8].  В  этом заяв ле нии,
даже  если при нять  во вни ма ние ссы лку авто ров  на
то,  что рас сма три ва ет ся толь ко соци оло ги че скиé
аспект про бле мы,  явно просматривается отож дест -
вле ние  этих  двух поня тиé. Неда ром  тут  же при во -
дит ся соот вет ствую щее выска зы ва ние вид но го
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совет ско го фило со фа  В. Афанасьева: «Инфор ма -
ция –  это зна ние,  но  не  все зна ние, кото рым рас -
по ла га ет чело ве че ство,  а  лишь  та  его  часть, кото -
рая исполь зу ет ся  для ори ен ти ров ки,  для актив но -
го деé ствия,  для упра вле ния,  т.е.  в  целях совер -
шен ство ва ния каче ствен ноé спе ци фи ки, совер шен -
ство ва ния  и разви тия  систем» [9, 238; 8]. 

Одна ко боль шин ство уче ных счи та ют,  что зна -
ние  и инфор ма цию отож дест влять нель зя (инте рес -
но,  что неко то рые  из  них  при  этом опи ра ют ся
опять-таки  на выска зы ва ния  В. Афанасьева).
Воло год ская иссле до ва тель ни ца  Е. Журавлева
счи та ет,  что «зна ние толь ко  тогда прио бре та ет
инфор ма цион ныé харак тер,  когда  перед систе моé
ста вит ся про бле ма выбо ра  из мно го об ра зия воз му -
ще ниé  тех,  что полез ны систе ме» [10, 17],  т. е.  по
выра же нию  В. Афанасьева «огра ни чи ва ет вне шнее
мно го об ра зие, одно вре мен но рас ши ряя мно го об ра -
зие вну трен нее» [11; 10, 17].  Òут  же дает ся пере -
чи сле ние  и неко то рых подоб ных опре де ле ниé зна -
ния: «зна ние –  это уме ние вос при ни мать  и обра ба -
ты вать инфор ма цию» [10, 17]; «инфор ма ция  как
пре вра щен ная систе ма зна ния» [12; 10, 17];
«инфор ма ция  как дан ные, собран ные  и систе ма ти -
зи ро ван ные  в при год ных  для исполь зо ва ния  в ком -
пью те рах фор мах,  как дви же ние « сырых дан ных»
через ста дию «зре ло сти»  к ста ту су зна ния» [13, 39;
10, 17–18]; «раз ли чие  между зна ни ем  и инфор ма -
ци ею  можно све сти  к  тому,  что инфор ма ция – зна -
ко вая обо лоч ка зна ния,  а  под ком пью тер ным пред -
ста вле ни ем зна ния при ня то пони мать инфор ма -
цию, хра ни мую  в маши не, фор ма ли зо ван ную  в
соот вет ствии  с опре де лен ны ми струк тур ны ми пра -
ви ла ми, кото рые ком пью тер  может авто ном но
исполь зо вать  при реше нии про блем  по алго рит мам
типа логи че ско го выво да» [14, 97; 10, 18].  Òаким
обра зом,  часть иссле до ва те леé  особо под чер ки ва ют
орга ни че ское един ство зна ния  и ин  форма ции. 

Одна ко суще ству ет  и  иная  точка зре ния.  Её пред -
ста ви те ли под чер ки ва ют недо пу сти мость сме ше ния
зна ния  и инфор ма ции. Инфор ма ция  тут  может изме -
нять зна ние  за  счет  новых све де ниé.  Ò. е. «отдель -
ная инфор ма ция, стро го гово ря, явля ет ся толь ко
дан ны ми, кото рые соз да ют зна ние исклю чи тель но
посред ством функ цио наль но го свя зы ва ния  или лока -
ли за ции  в упо ря до чен ноé  сфере инфор ма ции… Зна -
ние осно ва но  на опре де лен ноé орга ни за ции  и иерар -
хии инфор ма ции, зна ние явля ет ся выра же ни ем  для
дан ноé функ цио наль ноé  связи» [15, 22].  При  этом
речь  идет  об откры тоé систе ме,  т.е. зна ние  может
совер шен ство вать ся  и рас ши рять ся. 

И. Негодаев счи та ет,  что «сле ду ет отли чать
инфор ма цию  от дан ных  и зна ния… Дан ные –  это
све де ния, слу жа щие  для како го-ли бо выво да  и воз -
мож но го реше ния.  Они  могут хра нить ся, пере да -
вать ся,  но  не высту пать  в каче стве инфор ма ции.
Поня тие «дан ные» отра жа ет сово куп ность  не свя -
зан ных  между  собоé фак тов, кото рые  могут  быть

пре вра ще ны  в инфор ма цию  путем  их ана ли за,
выяв ле ния свя зеé, вычле не ния наи бо лее важ ных
фак тов  и  их син те за. Поэ то му инфор ма ция содер -
жит боль ше цен но сти,  чем дан ные. Инфор ма ция –
это дан ные, пре об ра зо ван ные  в зна чи мую  форму
для  их целе со об раз но го исполь зо ва ния.  В  свою
оче редь инфор ма цион ные  блоки  могут быть пре -
вра ще ны  путем соот вет ствую щеé обра бот ки  в
целост ныé кор пус зна ниé. Дале ко  не каждая
инфор ма ция высту па ет  и  в  виде зна ния…  С  одноé
сто ро ны, поня тие инфор ма ции  шире поня тия зна -
ния… Инфор ма ция – все об щее своé ство мате рии,
про являю ще е ся  в кибер не ти че ских ком му ни ка тив -
ных про цес сах. Зна ние – резуль тат поз на ва тель -
ноé дея тель но сти, систе ма прио бре тен ных  с  ее
помо щью поня тиé  о деé стви тель но сти. Сле до ва -
тель но, дале ко  не каждая инфор ма ция содер жит
зна ние. Òоль ко инфор ма ция, кото рая про шла  ряд
пре об ра зо ва ниé, зафик си ро ва на  и выра же на  в
языке (зву ки,  жесты, рисун ок и  др.),  может рас -
сма три вать ся  как зна ние. Зна ние,  как иде аль ное
отра же ние  в зна ко воé  форме социаль ноé  и при род -
ноé деé стви тель но сти,  в отли чие  от инфор ма ции
явля ет ся лич ност ным чело ве че ским фено ме ном,
оно суще ству ет  в субъек тив ноé  форме. Инфор ма -
ция  же суще ству ет  не толь ко  в субъек тив ноé
форме ( форме зна ния)  но  и объек тив но,  она
отчуж де на  от непо сред ствен но го соз да те ля  и зак ре -
пле на  в дру гих мате риаль ных носи телях. Инфор -
ма ция всег да  носит «транс порт ныé» отте нок пере -
да чи зна ния  по  сетям  связи, зна ние  же всег да свя -
за но  с лич но стью  его соз да те ля.  С дру гоé сто ро ны,
поня тие зна ния  шире поня тия инфор ма ции,  когда
мы пони ма ем инфор ма цию  лишь  как фор ма ли зо -
ван ное зна ние,  а зна ние  как  форму суще ство ва ния
соз на ния.  Ни  один сим вол  или  их груп па  в  силу
лишь одно го физи че ско го каче ства  не явля ют ся
зна ни ем.  Для  их пре об ра зо ва ния  в зна ние  они дол -
жны  иметь  смысл  и  быть осно ва ни ем  для дея тель -
но сти, вклю ча ть ся  в опре де лен ные праг ма ти че ские
отно ше ния. Зна ния пред ста вля ют  собоé  не про цесс
или  вещь,  а осо бую систе му отно ше ниé  между
субъек том  и объек том. Зна ние –  это воз ник шее  в
про цес се прак ти че ско го отно ше ния чело ве ка  к деé -
стви тель но сти аде кват ное отра же ние реаль но сти  в
чув ствен ных  и логи че ских фор мах, являю ще е ся
необхо ди мым усло ви ем чело ве че скоé дея тель но -
сти. Зна ние всег да содер жит инфор ма цию,  но  эта
«чело ве че ская» инфор ма ция  имеет  свои осо бен но -
сти.  Она,  хотя  и явля ет ся  по  своеé  сути фор ма ли -
зо ван ным мас си вом, суще ству ет  на  фоне чело ве че -
ско го соз на ния. Зна ние –  элемент чело ве че ско го
соз на ния. Послед нее,  кроме зна ния, содер жит эмо -
ции, настро ения, чув ства,  волю  и  т. д. Зна ние,  как
элемент соз на ния, нераз рыв но свя за но  с  ними,  ими
окра ше но» [16].  Òаким обра зом,  хотя поня тия
«инфор ма ция»  и «зна ние» диа лек ти че ски свя за ны,
но каж дое  из  них  имеет  свою спе ци фи ку.
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Свое мне ние  о клас си фи ка ции инфор ма ции  и
зна ния  было  у клас си ка тео рии инфор ма цион но го
обще ства  Д. Белла.  Он счи тал,  что инфор ма ция –
это «обра бот ка дан ных  в  самом широ ком смы сле
слова»,  а зна ние – «орга ни зо ван ныé  набор фак тов
или  идеé, пред ста вляю щиé обос но ван ное суж де ние
или резуль тат  опыта, кото рыé пере да ет ся  через
какое-ли бо ком му ни ка тив ное сред ство  в  некоé
систе ма ти че скоé  форме» [17, 43].

А. Соколов попро бо вал обоб щить суще ствую -
щие  в  науке взгля ды  на  общее  и раз ли чие  в поня -
тиях «инфор ма ция»  и «зна ние»: «1. Инфор ма ция –
объек тив ныé энер ге ти че скиé про цесс, кото рыé
про ис хо дит  в соци у ме,  в маши не  или  в  живом орга -
низ ме,  а зна ние – субъек тив ныé про дукт соз на ния,
явле ние иде аль ное.  В  этом слу чае оста ет ся откры -
тым  вопрос  об объек ти ви за ции зна ния,  т.  е. пре -
вра ще нии  его  в инфор ма цию,  ибо  в про тив ном слу -
чае дру гие  люди  не смо гут  узнать  об иде аль ных
про дук тах, выра бо тан ных соз на ни ем субъек та;
точно  так  же неяс но,  как реци пи ент пре вра ща ет
«объек тив ную» инфор ма цию  в субъек тив ное
содер жа ние свое го соз на ния. 2. Инфор ма ция –
зна ние  в ком му ни ка бель ноé  форме, спо соб пере да -
чи (транс пор ти ров ка) зна ния, дви жу ще е ся зна ние.
Здесь инфор ма ция –  не осо бое, отлич ное  от зна ния
явле ние,  а обоз на че ние опре де лен но го состоя ния
зна ния,  так  же  как  пар – агре гат ное состоя ние
воды.  На тео ре ти че ском уров не стран но счи тать,
что зна ние  само  по  себе « не инфор ма ция»,  но  оно
«пре вра ща ет ся  в инфор ма цию»  как толь ко начи на -
ет исполь зо вать ся. 3. Инфор ма ция –  сырье  для
полу че ния зна ния, полу фаб ри кат, сур ро гат зна -
ния;  в  свою оче редь дан ные высту па ют  в  роли
полу фаб ри ка та инфор ма ции.  Òаким обра зом,
между поня тия ми дан ные – инфор ма ция – зна ние
уста на вли ва ет ся  то  же логи че ское отно ше ние,  что  и
между поня тия ми –  зерно –  мука –  хлеб.  Но  эти
логи че ские отно ше ния  не  есть кри те рии раз гра ни -
че ния,  ибо  любое зна ние  может высту пать  в каче -
стве инфор ма ции,  а  любые дан ные пред ста вля ют
собоé зна ние – резуль тат чело ве че ско го поз на ния.
4. Семи о ти че ские трак тов ки инфор ма ции выра жа -
ют ся  в  двух про ти во по лож ных,  на пер выé
взгляд, суж де ниях:  а) зна ние – дан ная  в ощу ще -
ниях инфор ма ция, при няв шая зна ко вую  форму;
б) инфор ма ция –  это зна ние, вопло щен ное  в зна -
ко воé  форме.  Эти суж де ния сов ме сти мы,  так  как
в пер вом име ет ся  в  виду поз на ва тель ныé про цесс,
а  во вто ром – про цесс ком му ни ка цион ныé.  Но  оба
они  не  полны, посколь ку пер вое выво дит  за пре де -
лы зна ния чув ствен ные обра зы, эмо ции, жела ния,
не под даю щие ся вер ба ли за ции,  а вто рое  то  же
самое оста вля ет  за пре де ла ми инфор ма ции» [18].
При чи ноé отсут ствия ясно сти  в  этом вопро се уче -
ныé назы ва ет «некор рект ныé под ход: сна ча ла зна -
ние зама ски ро ва ли  под инфор ма цию,  а  затем
попы та лись  их раз гра ни чить.  Вывод  из при ве ден -

ных  точек зре ния  можно сде лать толь ко  один:
социаль ная инфор ма ция  есть зна ние, точ нее – псев -
до ним зна ния  в рам ках некор рект но го инфор ма -
цион но го под хо да» [18].

Важ ноé про бле моé явля ет ся  также пред ста вле -
ние зна ниé.  Форма пред ста вле ния дол жна  быть
удоб на  для упо тре бле ния (вос при я тия)  и  не иска -
жать  смысл зна ния. Наи бо лее упо тре бляе мая
форма пере да чи –  это  язык. При чем  язык дол жен
постоян но совер шен ство вать ся,  чтобы соот вет ство -
вать уров ню зна ниé чело ве че ства.  Если  этого  не
про ис хо дит,  язык отми ра ет,  т. е. пере ста ет слу -
жить сред ством обще ния.  При  этом име ют ся  в
виду  как есте ствен ные,  так  и искус ствен ные
языки.  Одним  из клю че вых поня тиé явля ет ся уни-
версальность языка. Уни вер саль ность  не  в смы сле
воз мож но сти пере дач любо го зна ния,  как  раз нао -
бо рот,  чем  более прис по со блен  язык  для пере да чи
опре де лен но го  вида зна ниé,  т. е. спе циа ли зи ро -
ван,  тем  он эффек тив неé спра вля ет ся  со  своеé
ролью.  Язык дол жен  быть оди на ко во пони ма ем
ком му ни ка то ром  и реци пи ен том,  его выра же ния
дол жны  иметь  для  всех сто рон обще ния оди на ко -
выé  смысл,  иначе уро вень  шума пре вы сит кри ти -
че скиé пре дел,  и обще ние  буде раз ба лан си ро ва но
непо ни ма ни ем.

Инфор ма ция  при пере да че зна ния  несет ког ни тив -
ныé,  т. е. поз на ва тель ныé харак тер.  Без полу че ния  и
обра бот ки  такоé инфор ма ции жиз не дея тель ность
живых  существ невоз мож на. При чем инфор ма ция
посту па ет  к  живым орга низ мам  через  все орга ны
чувств.  Это  может  быть инфор ма ция  и  о тем пе ра ту -
ре окру жа ю щеé  среды,  и  о каче стве воз ду ха,  и  более
слож ная.  Мозг обра ба ты ва ет  эту инфор ма цию  и  на
осно ве систе мы сте рео ти пов выра ба ты ва ет соот вет -
ствую щую  модель пове де ния.  При  этом неаде кват ная
для вос при я тия кон крет ноé систе мы инфор ма ция  не
может  быть эффек тив но обра бо та на  и  либо утра чи ва -
ет ся,  либо при во дит систе му  к лож ным выво дам.
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ьо год ні  досить бага то  уваги при ді ляєть ся
питан ням  місця  і  ролі соціаль ної рекла ми  в

житті сус піль ства,  а  гостра необхід ність вирі шен ня
соціаль них про блем підви щує зна чу щість дано го
виду рекла ми  і ста вить зав дан ня  її подаль шо го
розвит ку. Соціаль на рекла ма,  як  один  із наé більш
актив них інстру мен тів швид ко го реа гу ван ня  та
цільо во го впли ву  у вирі шен ні соціаль них про блем,
здат на дово ди ти  до сві до мо сті  та  уваги  людеé наé -
більш важли ві  факти  і  дані  про існую чі  в сус піль -
стві  вади  та нега раз ди, звер та тись  до  всіх  і кож но го
з  метою мораль но го вихо ван ня  і демо кра ти за ції су -
с піль ства. 

Окре мої  уваги заслу го вує  вплив соціаль ної
рекла ми  на осо бли ву соціаль ну  групу –  молодь,
яка  має  свої спе ци фіч ні цін но сті  é погля ди  на
життя, сус піль ство,  яка по-своє му про во дить віль -
ниé  час,  має  свіé  стиль  та осо бли ве бачен ня  світу.
Соціаль на рекла ма,  в дано му випад ку,  може висту -
па ти  в обра зі освіт ньої інфор ма ції,  тим  самим залу -
чаю чи  молодь  до актив но го гро мадсь ко го  життя. 

Осо бли во актуальним є питан ня уча сті соціаль -
ної рекла ми  в про це сі соціа лі за ції сту дент сь кої
моло ді.  Адже  саме  в  ціé  сфері соціаль на рекла ма
та  участь  в  ніé моло дих  людеé  може сприя ти вирі -
шен ню соціаль ної про бле ма ти ки  наших  днів.  Êоли
ми гово ри мо  про побу до ву гро ма дянсь ко го сус піль -
ства, вихо ван ня демо кра тич них прин ци пів,  про
плю ра лізм  і толе рант ність,  то  самим пер шим кро -
ком  до  цих гума ні стич них  понять  є вихо ван ня  цих
яко стеé  і від по від но го розу мін ня  у моло ді.

Мета�дос�лі�джен�ня: аналіз осо бли во стеé соціа -
лі за ції сту дент сь кої моло ді  та  роль соціаль ної
рекла ми  у  цьому про це сі.

Об’єкт� дос�лі�джен�ня: соціальна рекла ма  як
фак тор соціа лі за ції суча сної сту дент сь кої моло ді.

Молодь – це осо бли ва соціаль но-ві ко ва  група,
що відріз няєть ся віко ви ми рам ка ми  і  своїм ста ту -
сом  у сус піль стві: пере хід  від дитин ства  і юно сті  до
соціаль ної від по ві даль но сті. Деяки ми вче ни ми
молодь розу мі єть ся  як сукуп ність моло дих  людеé,
яким това ри ство  надає можли вість соціаль но го ста -
но влен ня, забез пе чую чи  їх піль га ми,  але обме жую -
чи можли во сті актив ної уча сті  в пев них сфе рах
життя соціу му [1, 135].

Суча сні дос лі джен ня моло діж ної про бле ма ти ки
свід чать  про  те,  що цілі сне уяв лен ня  про ниніш ню
молодь  ще  не скла ло ся  і  у дос лід ни ків  немає чіт -
ких від по ві деé  на клю чо ві питан ня:  На  що орі єн -
то ва но підро стаю че поко лін ня?  Якими цін но стя ми
молодь керу єть ся  в  житті?  і  т. ін. Суча сна  молодь
про хо дить  своє ста но влен ня  в  дуже склад них умо -
вах перео цін ки  багатьох цін но стеé  і фор му ван ня
нових соціаль них від но син.  Внаслідок вини кає
певна роз гу бле ність, песи мізм, неві ра  в сьо го ден ня
і маé бут нє. 

При роз гля ді соціа лі за ції моло до го поко лін ня
наé ва жли ві шим періо дом  є  або  фаза почат ку тру до -
вої діяль но сті,  або про фе сіé на під го тов ка  до  неї.
Саме  тут фор му єть ся самос ві до мість, соціаль на сві до -
мість  і цін ніс ні уста нов ки,  які  будуть ви-
з на ча ти траєк то рію осо би стіс но го розвит ку про тя гом
подаль шо го  життя.  І  саме  тому осо бли ве  місце  в скла -
ді моло ді  як соціаль ної  групи заé має сту дент ство. 

Спе ци фі кою суча сно го сту дент ства  стало  те,  що
воно  різко дифе рен ці ю ва ло ся  за  рядом пев них
пара ме трів,  а  саме:

рівень мате ріаль ної забез пе че но сті  і соціаль -
ниé ста тус  сім’ї;

регіон похо джен ня;
ста влен ня  до релі гії;
нео дно рід ність полі тич них погля дів, цін ніс -

них орі єн та ціé;
дже ре ла опла ти вар то сті отри ма них освіт ніх

послуг.
Врахо вую чи  те,  що сту дент ство заé ма єть ся

осо бли вою освіт ньо-ін те лек ту аль ною діяль ні стю,
яка вира жа єть ся  в систе ма тич но му нако пи чен ні,
засвоєн ні нау ко вих  знань  та ово ло дін ні нави чка -
ми  тієї  або тієї про фе сії,  éого  можна оха рак те ри -
зу ва ти  як само стіé ну  групу,  яка  є невід’єм ною
части ною моло ді  та відріз няєть ся  від  інших наяв -
ні стю висо ко го  рівня осо би стіс ної  та гру по вої
куль ту ри, широ кими кон так тами з різ ни ми поко -
лін ня ми  і вер ства ми сус піль ства,  а  крім  цього,  ще
воло діє вели ким ресур сом адап та ції  до інтен сив но
мін ли вих соціаль но-еко но міч них  умов [2, 84].

У неста біль ні кри зо ві періо ди сус піль но го
розвит ку сту дент ство потра пляє  в  епіцентр вини -
каю чих кон флік тів,  не тіль ки нама гаю чись знаé ти

С
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влас не,  більш  повне уяв лен ня  про нав ко лиш ніé  світ,
а  é актив но вклю чаю чись  у éого перебудову. При чо -
му інно ва ціé ниé потен ціал сту дент ства  в  таких
випад ках  може  мати  різну спря мо ва ність:  від екстре -
міст сь ко-ре во лю ціé но го  до пози тив но-твор чо го, кон -
струк тив но го. Êажучи про соціа лі за цію сту дент сь кої
моло ді,  можна виді ли ти наступ ні  її осо бли во сті.

По-пер�ше, про цес соціаль но го ста но влен ня маé -
бут ніх фахів ців забез пе чу ють  два періо ди соціа лі -
за ції: пер шиé  період – адап та ція,  тобто  зміна уста -
но вок  і засвоєн ня  нових здіб но стеé  для  дії  у мін -
ли во му соціу мі; при стос уван ня  до  нових  умов нав -
чан ня  і побу ту, виз на чен ня ново го  ритму  життя
сту ден тів; дру гиé  період – про фе сі она лі за ція,
тобто  участь  у про це сі нав чан ня, спря мо ва ність  у
маé бут нє, наці ле ність  на про фе сію, успіш не
освоєн ня сту ден та ми  умов маé бут ньої кон крет ної
тру до вої діяль но сті, актив на нау ко во-дос лід на
діяль ність.

По-дру�ге, сту дент сь киé  вік  містить знач ні
резер ви  для при род но го вклю чен ня моло ді  в соціа -
лі зую чі ситуа ції піз нан ня, спіл ку ван ня, твор чо сті,
освоєн ня  нових  видів діяль но сті,  нових від но син  і
нових соціаль них про сто рів, забез пе чую чи пов но ту
роз крит тя інди ві ду аль но-о со би стіс но го  в кон тек сті
соціаль но-сус піль но го. Спе ци фі ка сту дент сь ко го
віку поля гає  в  тому,  що  на цеé  час від бу ваєть ся
роз ши рен ня жит тє во го про сто ру осо би сто сті  за ра -
ху нок різ но ма ніт тя спіл ку ван ня, вини кає різ но біч -
ність соціаль них зв’яз ків  і від но син, нако пи чу єть ся
діапа зон соціаль них  знань,  норм  і спо со бів соціаль -
ної взає мо дії; інтен сив но випро бо ву ють ся  різні
соціаль ні  ролі  за допо мо гою вклю чен ня сту ден тів у
актив ну тру до ву  та гро мадсь ку діяль ність, забез пе -
чу єть ся усві до млен ня  своїх  цілеé, жит тє вих пра -
гнень,  éде виро блен ня жит тє во го  плану [3, 224].

По-тре�тє, інсти ту ти осві ти  як части на соціо -
куль тур но го про сто ру  не тіль ки вико ну ють спе ціа -
лі зо ва не зав дан ня, спря мо ва не  на фор му ван ня
ком пе тент но го фахів ця  в обла сті про фе сіé ної
діяль но сті,  а é ство рю ють  умови  для пов но цін но го
вхо джен ня інди ві да  в бага то гран ну жит тє діяль -
ність соціу му. Соціа лі зую чі можли во сті освіт ньо го
інсти ту ту  в суча сних умо вах забез пе чу ють суб’єк -
тив не ста влен ня сту дент сь кої моло ді  до соціаль но -
го сере до ви ща, нако пи чен ня  знань,  умінь, яко стеé
інди ві да,  що вихо дять  за  рамки пев ної про фе сіé ної
під го тов ки, сво бо ду само виз на чен ня осо би сто сті  на
осно ві різ но ма ніт тя  зон розвит ку  і ситуа ціé  їх
вибо ру  від само ви ра жен ня  до твор чої само ре а лі за -
ції  і само ствер джен ня осо би сто сті  в реа ліях су-
ча сно го соціу му [4, 3233].

Ще  одним  не  менш важли вим фак то ром соціа -
лі за ції  в умо вах суча сно сті  можна смі ли во вва жа -
ти рекла му,  яка  не тіль ки орі єн тує пове дін ко ві
«траєк то рії» інди ві дів,  а é віді грає важли ву  роль  у
про це сах соціо куль тур ної дина мі ки суча сно го су -
спіль ства [5, 386].  Пряме приз на чен ня рекла ми –

сти му лю ва ти  попит (комер ціé на рекла ма)  або  ідеї
(полі тич на, соціаль на рекла ма),  проте  можна
ствер джу ва ти,  що сьо год ні рекла ма  має вели чез -
ниé соціо куль тур ниé  вплив  на сус піль ство  і  на
молодь  як окре му соціаль ну  групу [6, 2225]. Сьо -
год ні прак ти ка рекла мної діяль но сті пока зує,  що
рекла ма здат на фор му ва ти  не  лише потре би,  а é
вихо ву ва ти, все ля ти соціаль ні сте рео ти пи. Інши ми
сло ва ми, рекла ма  одна  зі скла до вих соціа лі за ції
суча с ної моло ді,  поряд із тра ди ціé ни ми інсти ту та -
ми соціа лі за ції: роди ною, гру па ми одно лі тків, на-
в чаль ним закла дом [7, 237].  Як  агент соціа лі за ції
рекла ма адап тує  молодь  до  нових соціаль них
ролеé  і цін но стеé, спо со бів регу лю ван ня пове дін ки
в різ но ма ніт ніé обста нов ці.

Соціаль на рекла ма  як неко мер ціé на  форма
кому ні ка ції покли ка на вира жа ти сус піль ні  та дер -
жав ні інте ре си  і сприя ти дося гнен ню бла го діé них
цілеé [8, 435]. Роз гля даю чи  її  в  цьому  аспекті,
можна від зна чи ти  тоé  факт,  що  саме інфор ма ція  є
осно вою рекла ми  та соціаль ної рекла ми зокре ма.
Рекла мую чи,  ми  перш  за  все доно си мо  до спо жи -
ва ча  те основ не,  що може мо  і повин ні пере да ти  за
допо мо гою інфор ма ції. 

Сьо год ні соціаль ну рекла му  в широ ко му  сенсі
можна роз гля да ти  як спо сіб поши рен ня духов них,
есте тич них, мораль них, соціаль них цін но стеé,  як
форму гро мадсь кої рефлек сії, усві до млен ня цивіль -
ної від по ві даль но сті [9, 304]. Соціаль на рекла ма
зокре ма спря мо ва на  на забез пе чен ня  чи  не наé більш
склад но го аспек ту соціаль ної робо ти подо лан ня різ -
них сим пто мів гро мадсь кої пато ло гії шкід ли вих
руé нів них зви чок: тютю но па лін ня, алко го ліз му,
нар ко ма нії, дармоїд ства, про явів соціаль ної агре сії
та насиль ства  в  сім’ї. Бороть ба  з епі де міями СНІ Ду,
тубер ку льо зу, гепа ти ту та ін.  Вона спря мо ва на  і  на
подо лан ня  такої  групи соціаль но зна чу щих деві ант -
них варіа ціé пове дін ки,  як керування транс пор том
в нетве ре зо му  стані,  що призво дить  до заги бе лі
людеé, наяв ність дитя чої без при туль но сті, та різні
варі ан ти соціаль ної дискри мі на ції [10, 200].

Однак соціаль на рекла ма  своїм основ ним зав -
дан ням вбачає не тіль ки відоб ра жен ня соціаль них
про блем сус піль ства,  а é закли кає  до  їх вирі шен ня,
вико ри сто вую чи  один  з наé су ча сні ших кана лів
кому ні ка ції, – рекла мниé [11, 373]. Дос від роз ви -
не них  країн  світу дово дить,  що соціаль на рекла -
ма – ефек тив ниé  засіб бороть би  з соціаль ним  злом.
Òака рекла ма змі нює ста влен ня моло дих  людеé  до
пов сяк ден ної реаль но сті,  а слі дом  за  цим змі нює  і
їх пове дін ку.  Щодо сту дент сь кої моло ді,  то  її
можна вва жа ти соціаль но-де мо гра фіч ною гру пою,
наé більш сприé нят ли вою  до соціаль них  змін,
оскіль ки  саме  в про це сі осві ти закла да ють ся осно -
ви маé бут ньо го соціаль но го ста ту су, наé більш  явно
здіé сню єть ся соціаль на сам оі ден ти фі ка ція люди ни.

Але,  варто зау ва жи ти,  що про цес актив но го
вклю чен ня сту дент сь кої моло ді  до вирі шен ня
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соціаль них про блем,  їх розу мін ня  та усві до млен -
ня потре бує існу ван ня об’єд нан ня,  яке  могло  б
вико ну ва ти  роль ката лі за то ра  між сту ден та ми  та
соціаль ною рекла мою. Своє рід ниé «інфор ма ціé -
ниé  фільтр»,  якиé  зможе воло ді ти пев ним об’є -
мом акту аль них  даних  в  сфері соціаль ної рекла ми
в  межах вищо го нав чаль но го закла ду,  міста  чи
кра ї ни  та своє ча сно доно си ти  цю інфор ма цію,
адап тую чи  її  до погля дів, настро їв  та поба жань
сту ден тів. 

Зараз прак тич но  у  всіх  вищих нав чаль них
закла дах існу ють  і  діють  ради сту дент сь ко го сам о-
в ря ду ван ня,  тому доціль ним  буде  роз гляну ти саме
їх  як уста но ву посе ред ни ка  між соціаль ною рекла -
мою  та сту ден ством. Сти му лю ван ня діяль но сті  ра -
ди сту ден тів дозво лить залу ча ти  молодь  до со -
ціаль но зна чу щих, бла го діé них  та доб ро віль них
про ек тів, орі єн ту ва ти сту ден тів  на здо ро виé спо сіб
життя, про па гу ва ти  ідеї  добра, мило сер дя  та толе -
рант но сті. Одні єю  з  гілок сту дент сь кої  ради,  в 
іде аль но му бачен ні,  може  бути сту дент сь ка редак -
ціé на  рада, від по ві даль на  за інфор ма ціé не забез пе -
чен ня.  Як пра ви ло, діяль ність  цієї струк ту ри обме -
же на дея ким  колом захо дів,  що під ля га ють висвіт -
лен ню.  В  тоé  самиé час прак ти ка пока зує,  що
досить висо киé від со ток сту ден тів само стіé но  може
осво ї ти про грам ні результати оброб ки  і реда гу ван -
ня зобра жень. 

Існує бага то осо бли вих ( або пам’ят них)  дат,  що
від зна ча ють ся  як  у  нашіé кра ї ні,  так  і  у всьо му
світі,  що тема тич но задо воль ня ють  сферу соціаль -
ної рекла ми  і важли вих  для фор му ван ня гро ма -
дянсь кої пози ції моло дої люди ни –  це  день від мо -
ви  від курін ня (3  четвер листо па да),  день бороть -
би  з вжи ван ням нар ко ти ків  та  їх неза кон ним 
обі гом (26 трав ня),  день охо ро ни нав ко лиш ньо го
сере до ви ща (5 чер вня), свят ко ві  дати,  що фор му -
ють патріо тич ні почут тя. Роз ши рю ю чи  сфери
діяль но сті сту дент сь кої редак ціé ної  ради  та пере -
лік  подіé,  що вима га ють  уваги колег-сту ден тів,
можна нада ти широ ке  поле  для твор чо сті  і можли -
вість випро бу ва ти  свої  сили. 

Для пов но го розу мін ня сут но сті рекла ми  дуже
корис ним  може вия ви ти ся  курс додат ко вих  занять
з істо рії  та  основ ство рен ня рекла ми, описуючи
при чи ни  її існу ван ня, основ ні прин ци пи  її кон стру -
ю ван ня. 

Участь  у редак ціé ніé  раді  і під го тов ка рек -
ламних  і агі та ціé них мате рі а лів сприя ти ме роз ши -
рен ню кру го зо ру моло дих  людеé, дозво лить зро -
зу мі ти  працю спе ціа лі стів  у  даніé галу зі  та  зможе
допо мог ти  у виз на чен ні соціаль них прі о ри те тів
і усві до ми ти,  що  це  праця,  яка вима гає талан ту,
еру ди ції, спе ціаль ної осві ти.  Êрім  того, про цес
ство рен ня рекла ми  дуже ціка виé,  а ква лі фі ко ва на
роз мо ва  про рекла му вима гає залу чен ня інфор ма -
ції  з різ них  наук,  сприяє розвит ку мов них на -
вичок.

На сьо год ніé шніé  день опти мі стич ною  є тен ден -
ція ство рен ня кон кур сів  та фести ва лів соціаль ної
рекла ми  для сту дент сь кої моло ді.  А  також про ве ден -
ня вистав ко во-пре зен та ціé них соціаль них за ходів
для моло діж ної ауди то рії. «Націо наль ниé фести валь
соціаль ної рекла ми»,  де  можуть брати участь сту ден -
ти, «Все ук ра їнсь киé сту дент сь киé фести валь рекла -
ми»,  або «Êрим Са фа рі», «I Україн сь киé сту дент -
ськиé фести валь рекла ми»  в  м. Хар ко ві, « Іншиé
погляд»  в  Сумах  або  ж сту дент сь киé фести валь
соціаль ної рекла ми «Êоло кол»  в  Одесі.  З кож ним
роком  біль ше  міст  і біль ше  вищих нав чаль них
закла дів залу ча ють ся  до вели кої «хрес но ї ходи»
соціаль но го вихо ван ня нашо го сус піль ства.  Наше
місто  теж долу чи ло ся  до  цієї естафе ти  в рам ках
Прид ні пров сько го від кри то го сту дент сь ко го фести -
ва лю рекла ми ( з 2010  р.)  та фести ва лю соціаль ної
рекла ми,  якиé впер ше запро сив  до уча сті сту ден тів
Дні про пе тров щи ни напри кін ці 2012  р.

Під сумовуючи,  варто звер ну ти  увагу,  що
соціаль на рекла ма  стає  все  більш попу ляр ною,  в
тому  числі  і  в Укра ї ні,  проте, нез ва жаю чи  на  це,
наша кра ї на від стає  в  цьому від но шен ні  від
Європи. Ана ліз суча сних тен ден ціé розвит ку сус -
піль ної кому ні ка ції пока зує: сві до мо  чи  ні, фахів -
ці  в  ціé  сфері  часті ше звер та ють ся  до тако го
інстру мен ту,  як соціаль на рекла ма. Фор маль ним
відоб ра жен ням  цього  і  є про ве ден ня кон кур сів  та
фести ва лів соціаль ної рекла ми.

Соціаль на рекла ма  стає обла стю різ них дос лі д -
жень, обго во рю єть ся  на різ но ма ніт них кон фе рен -
ціях.  В цьому напрям і про во дять ся  не тіль ки кон -
кур си  та фести ва лі,  а  також вистав ки, пре зен та ціé -
ні пока зи,  як  вище заз на ча лось, кон фе рен ції  та
семі на ри, від бу ваєть ся  обмін дос ві дом  із зару біж -
ни ми парт не ра ми  та коле га ми.  Але  разом  із  тим,  ця
тема про дов жує зали ша ти ся  малороз ро бле ною  і
дуже  скупо пред ста вле ною  в літе ра ту рі.  В Укра ї ні,
при загаль но му від ста ван ні, інфор ма ціé ні струк ту -
ри  та інфор ма ціé на наси че ність роз ви ва ють ся
швид ше,  ніж  інші галу зі. Можли во, спіль на заці -
кав ле ність допо мо же роз ви ва ти  тему соціаль ної
рекла ми  не тіль ки  в тео рії,  а é на прак ти ці.  При
цьому вели чез ну  роль про дов жу ють  грати  ЗМІ,  які
у вік інфор ма ти за ції отри му ють  нові можли во сті.
Преса,  радіо, теле ба чен ня, Інтер нет – все  це вико -
ри сто ву єть ся  під час робо ти з соціаль ни ми про -
екта ми.

Осо бли вість соціаль ної рекла ми поля гає  в  тому,
що  вона потре бує інте рак тив но го зв’яз ку, розу мін -
ня  та спів чут тя  до  тієї про бле ми,  яка вис віт ле на  в
її змі сті [12, 464].

Саме  ця необхід ність вив ча ти  і про ни ка ти  в
саму  суть соціаль ної про бле ми,  дарує моло ді осо -
би сте розу мін ня при чин  та моти вів вини кнен ня
соціаль них труд но щів  життя.  Òаким  чином,
молодь, стаю чи  на  бік бор ців  і поміч ни ків здо ро во -
го спо со бу  життя, еко ло гіч но го балан су, мораль но -

С о ц і а л ь н а  р е к л а м а  я к  ф а к т о р  с о ц і а л і з а ц і ї  с у ч а с н о ї  с т у д е н т с ь к о ї  м о л о д і
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сті  і толе рант но го ста влен ня  один  до одно го,  тим
самим  уже вихо вує  у  собі сокро вен ні,  але настіль -
ки необхід ні  всім  нам прин ци пи гума ніз му.  Саме  з
подіб них дос лі джень  і осо би стої  праці кож ної
люди ни наро джу єть ся гро ма дянсь ка пози ція.  Саме
актив на гро ма дянсь ка пози ція здат на  дати моло -
дим  людям  і сус піль ству  в ціло му все о сяж не розу -
мін ня цін но сті людсь ко го  життя, вихо ва ти пова гу
прав  і суве ре ні те ту осо би сто сті  і вста но ви ти усві -
дом лю ва ниé,  але  такиé недо сяж ниé  мир  у всьо му
світі.  На  цих стов пах можна та пот ріб но збу ду ва -
ти  своє  буття суча сно му укра їнсь ко му сус піль ству.
Єдність  і перс пек ти ва гума ні стич них  цілеé,
мораль ність вито ків  життя  і соціаль на твор чість
допо мо жуть  нам  не тіль ки подо ла ти  низку соціаль -
них про блем,  а é впев не но кро ку ва ти  в  наше
вимріяне, пози тив не, оду хо тво ре не маé бут нє.

У подаль шіé перс пек ти ві  в кон тек сті обра ної
теми  статті,  треба від зна чи ти,  що дер жа ві  при
реалі за ції дер жав ної моло діж ної полі ти ки  треба
роз гля да ти сту ден тів  як важли ву соціаль ну  групу
укра їнсь ко го сус піль ства, роз гля да ти  більш ши -
роко, систем но, від по ві даль но,  як  свого стра те -
гічного парт не ра,  якиé  в про це сі  свого соціаль но -
го розвит ку  та вдос ко на лен ня зда тен змі ни ти
маéбутнє.
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цес се. Про а на ли зи ро ва ны воз мож но сти влия ния  на совре мен ную моло дежь социаль ноé рекла моé  как  одним  из 
фак то ров социа ли за ции. Осо бое вни ма ние уде ле но спе ци фи ке  и усло виям при вле че ния укра ин ских сту ден тов  к уча -
стию  в социаль ных про ек тах  и соз да ния социаль ноé рекла мы.
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еле ба чен ня,  внаслідок син кре тич но го харак -
те ру впли ву  на реци пі єн та,  є наé по туж ні -

шим засо бом масо вої кому ні ка ції  у  плані фор му -
ван ня гро мадсь кої сві до мо сті.  І  хоча  зараз потуж -
нішу кон ку рен цію теле ба чен ню  як чин ни ку впли ву
скла дає Інтер нет,  за масо ві стю  та широ тою охо -
плен ня насе лен ня  на тере нах Укра ї ни теле ау ди то -
рія,  у порів нян ні  з ауди то рія ми  інших  ЗМÊ, зали -
ша єть ся наé чи сленні шою.  Òому  і сьо год ні сту пінь
впли ву теле ба чен ня  на куль тур ниé, есте тич ниé  і
навіть інте лек ту аль ниé  рівень сус піль ства  важко
перео ці ни ти,  а вив чен ня меха ніз мів  цього впли ву,
виз на чен ня шля хів  їх спря му ван ня  у корис не  для
сус піль ства  русло  є  одним  з актуальних питань
сьо год ніш ньої  науки. 

Метою робо ти  є дос лі джен ня осо бли во стеé
впли ву теле ба чен ня  на сві до мість суча сно го
укра їн ця, виз на чен ня пози тив них  та нега тив них
чин ни ків тако го впли ву  і окре слен ня шля хів подо -
лан ня  éого шкід ли вих нас лід ків.

Серед завдань,  що ста влять ся  у  цьому дос лі -
джен ні, наé більш ваго ми ми  є: 

дос лі ди ти наé ти по ві ші при чи ни нега тив но го
впли ву теле ба чен ня  на ауди то рію;

роз гля ну ти основ ні меха ніз ми реа лі за ції тако -
го впли ву;

намі ти ти  шляхи поліп шен ня резуль та тив но сті
робо ти  з сус піль ством аудіо ві зу аль них  ЗМÊ
Укра ї ни.

Мето�до�ло�гіч�ною� осно�вою дос лі джен ня стали
опи со виé, порів няль но-іс то рич ниé мето ди  та  метод
ана лі зу.

Вив чен ням питан ня впли ву  ЗМІ, зокре ма теле -
ба чен ня,  на широ кі  маси насе лен ня  в  тому  чи іншо -
му аспек ті заé ма вся  цілиé  ряд уче них – пред став -
ни ків різ них нау ко вих напрям ів. Осно ву до-
с лі джень  із заз на че ної про бле ма ти ки скла да ють
робо ти  Г. Почепцова,  В. Іванова,  Б. Потя ти ни ка,
С. Êара-Мурзи,  В. Øеéнова  та  ін.,  в  яких роз гля -
да єть ся сут ність мані пу ля ціé них, суге стив них
скла до вих тако го впли ву; без по се редньо дотич ни -
ми  до роз гля ду питан ня  є  праці соці оло гіч но го  та
психо ло гіч но го спря му ван ня В. Городяненка,
О. Філатової,  В. Агеєвої,  В. Бехтеревої,  Л. Буєвої,

І. Êлименко  т. ін.,  в  яких ана лі зу єть ся теле ба чен -
ня  як соціо куль тур ниé фено мен, про сте жу єть ся
éого  вплив  на фор му ван ня осо би сто сті.  

Зна чи мість від слід ко ву ван ня впли ву теле ба чен -
ня  важко перео ці ни ти, оскіль ки  можна  без пере -
біль шен ня кон ста ту ва ти,  що  це питан ня  є про бле -
мою  як мораль но го, вихов но го аспек тів життя сус -
піль ства,  так  і чин ни ком націо наль ної без пе ки дер -
жа ви вза га лі.  Адже  ідеї,  що про па гу ють ся  через
теле ме ре жу, впли ва ють  на сві до мість гро ма дян,  а
ті поси ли,  що спря мо ву ють ся  на  маси  через екра ни
теле ві зо рів, дале ко  не зав жди  є корис ни ми  для
мораль но-е тич но го, інте лек ту аль но го розвит ку осо -
би сто сті.  І при чин  такої ситуа ції  можна наз ва ти
декіль ка.  І одні єю  з пер ших – комер ціа лі за цію
теле ка на лів,  їх орі єн та цію « на при бу ток».  А  в
тако му  разі  всі  інші прі о ри те ти,  на зра зок куль тур -
но го, прос віт ниць ко го, вихов но го харак те ру, 
від хо дять  на дру гиé  план. Голов ним  для комер ціé -
но го кана лу  є отри ман ня кош тів  за про да ниé меді а-
про дукт,  яким  може  бути рекла ма, ство рен ня імі -
джу пев ної осо би сто сті,  піар яки хось кам па ніé 
і  т. ін. І  весь кон тент теле ка на лу ( або  éого пере -
важ на части на) під би ра єть ся згі дно  з виз на че ним
прі о ри те том, дот ри мую чись  чітко виз на че ної
мети – залу чи ти мак си маль ну кіль кість ауди то рії,
тобто потен ціé них покуп ців  свого меді а про дук ту.
Як нас лі док – біль шість аудіо ві зу аль них мас-ме діа
втра ча ють якіс ниé  рівень  і пере тво рю ють ся  на 
« жовту жур на лі сти ку». Насил ля,  секс, скан да ли,
зло чи ни, пові до млен ня  про сти хіé ні  лиха  і ката -
стро фи заби ра ють біль шість ефір но го  часу. Êри ва -
ві  сцени,  сцени смер ті запо ло ни ли екра ни теле ві зо -
рів,  і  на поз на чен ня  цього  явища  навіть  виник спе -
ціаль ниé тер мін «насиль ство  в  медіа» (Vio len ce  in
the  Media),  якиé  у суча сніé кому ні ка ти ві сти ці
вжи ваєть ся  на поз на чен ня деда лі зрос таю чо ї кіль-
кості насиль ниць ких  сцен (доку мен таль них  чи
зігра них акто ра ми),  які  з дру гої поло ви ни  ХХ  ст.
стали об’єк том нау ко во го заці кав лен ня  та при чи -
ною стур бо ва но сті психо ло гів, педа го гів, меди ків  і
бать ків [1]. 

Осо бли во небез печ ниé вплив тако го теле про -
дук ту  може  бути  на дітеé, підро стаю че поко лін ня.

Т
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О р є х о в  В .  В .

Для  них теле ба чен ня –  одне  з основ них дже рел
знань  про нав ко лиш ніé  світ,  норми пове дін ки,
мора лі.  А врахо вую чи  час,  якиé про во дить дити на
перед теле ві зо ром,  тим  паче,  коли  це  не кон тро лю -
єть ся дорос ли ми,  можна ска за ти,  що  вона фор му -
єть ся  не  в остан ню  чергу  на зраз ках поба че них  на
теле е кра ні  норм пове дін ки, при ще плю ва них  через
мульт иплі ка ціé ні  та кіне ма то гра фіч ні стріч ки.
Унаслідок,  як заз на чає  Б. Потятиник,  маємо зви -
кан ня  до  цих  сцен, уяв лен ня,  що основ ниé  шлях
вирі шен ня біль шо сті про блем – насиль ниць киé,  та
фор му ван ня вель ми див них іде а лів  чи взір ців  для
нас лі ду ван ня (пози тив ниé  героé боéо ви ка,  на
загал, стрі ляє  чи вби ває вче тве ро біль ше,  ніж
героé нега тив ниé).  Адже  é  happy  end  у філь мах,
як пра ви ло, дося га єть ся  через насиль ство, при чо -
му насиль ство  якесь  легке,  аж  навіть весе ле –
happy vio len ce,  як  éого нази ва ють аме ри кансь кі
психо ло ги [2].  Це  дає викрив ле не уяв лен ня  про
мораль ні цін но сті, стан дар ти пово джен ня  у циві лі -
зо ва но му сус піль стві.  І,  що наé більш три вож но,  ці
оман ли ві стан дар ти «зраз ко вої» пове дін ки гли бо ко
вко рі ню ють ся  у сві до мість моло дої люди ни.  Òак,
дані соці оло гіч но го дос лі джен ня  О.  Ю. Дроз до ва
заз на ча ють,  що 58 % моло ді праг нуть копі ю ва ти
пове дін ку теле ге ро їв, зде біль шо го  з іно зем них
філь мів,  а 37,3 % моло ді вза га лі гото ві вчи ни ти
про ти прав ні  дії, нас лі дую чи теле ге ро їв [3, 58]. 

Але, скіль ки  б  не наго ло шу ва ло ся фахів ця ми
про небез печ ність подіб но го меді а кон тен ту,  éого
шкід ли вість  для мораль но го здо ров’я  нації,  ринок
дик тує  свої  права.  Для  того  щоб зали ши ти ся кон -
ку рен тос про мож ни ми  на інфор ма ціé но му  ринку,
теле ка на ли вда ють ся  до різ них мето дів,  і широ ке
вико ри стан ня еро тич них  та насиль ниць ких  сцен –
один  із випро бу ва них засо бів дося гнен ня  успіху. 

Слід від зна чи ти,  що остан нім  часом інко ли
з’являються думки  é  про  певні пози тив ні впли ви
насиль ниць ких  сцен,  які ніби то сприя ють при глу -
шен ню реаль ної агре сії  і пере ве ден ню її  у вір ту аль -
не  русло [2].  Проте  такиé під хід  нам вида єть ся
дещо сум нів ниé,  і,  на  нашу  думку,  від заз на че но го
кон тен ту,  якиé перед ба чає демон стра цію гра нич ної
жор сто ко сті, жах ли вих кар тин смер ті, сус піль ство
( а осо бли во  éого наé мо лод ші пред став ни ки) отри -
мує знач но біль ше  шкоди,  аніж яки хось пози тив -
них впли вів. 

Пози тив ні нас лід ки  можуть  бути  після пере гля -
ду різ но ма ніт них піз на валь них про грам, теле пе ре -
дач,  які, зви чаé но, тран слю ють ся  як віт чиз ня ни ми,
так  і зару біж ни ми теле ка на ла ми,  але част ка тако го
типу кон тен ту  на сьо год ні  є  досить нез нач ною. 

Іншим засо бом дося гнен ня успіш но сті  для суча с-
них мас-ме діа, зокре ма теле ка на лів,  є гони тва  за
сен са ціé ни ми мате рі а ла ми,  за інтим ни ми подро -
биц ями  з  життя відо мих  людеé,  що нерід ко вису -
ва ють ся  на пер шиé  план  і  якими замі ню єть ся діé -
сно акту аль на  і важли ва,  але  не  така  гостра  та

інтри гую ча інфор ма ція.  Òобто, éдеть ся  про про -
фана цію само го під хо ду  щодо виго то влен ня інфор -
ма ціé но го про дук ту.  Це стос уєть ся прак тич но
будь-я кої інфор ма ції,  навіть  суто новин ної,  яка,
зда єть ся,  мала  би  бути мак си маль но об’єк тив ною  і
неза ан га жо ва ною. Знач на  увага  тут при ді ляєть ся
полі ти ці,  причому  увага зосе ре джу єть ся  не стіль ки
на діé сно сус піль но важли вих, акту аль них питан -
нях, скіль ки про сто  на гос трих,  нехаé  навіть осо -
би стіс них. Полі тич ні огля да чі деда лі часті ше роз -
по ві да ють  своїé ауди то рії  про інтри ги  і  менше
звер та ють ся  до важли вих  для пере січ но го гро ма дя -
ни на про блем [4]. 

Вплив,  що здіé сню єть ся теле ба чен ням  на ауди -
то рію,  є  досить різ но век тор ним. Одні єю  з основ -
них сут ніс них  ознак теле ві зіé но го впли ву  є  éого
суге стив ниé  та мані пу ля тив ниé харак тер. Мані пу -
лю ван ня сві до мі стю гля да чів від бу ваєть ся  перш  за
все  через пере да чу рекла мних, про па ган дист сь ких,
агі та ціé них пові до млень,  що від бу ваєть ся  із засто-
с уван ням різ но ма ніт них тех но ло гіé  і  може  бути
спря мо ва не  на  такі галу зі  життя насе лен ня,  як
суспіль но-по лі тич на, еко но міч на, мораль но-
етична тощо. 

Можли во сті наві ю ван ня,  тобто суге стив но го
впли ву, закла де ні  в  саміé осно ві теле ба чен ня  як
син кре тич но го  виду  ЗМІ,  що поєд нує  в  собі  як
зоро ві,  так  і зву ко ві засо би впли ву  на ауди то рію.
Òак, відео ряд,  за виз на чен ням  В. Øеéнова, –
набір кар ти нок,  що візуа лі зує  сюжет  і  надає  éому
біль шої досто вір но сті.  Якщо відео ряд швид ко змі -
ню єть ся,  то  у гля да ча  не зали ша єть ся  часу  для роз -
ду мів.  У  нього  під  час прос лухо ву ван ня  і швид ко -
го пере гля ду ілю стра ціé ство рю єть ся ілю зія досто -
вір но сті пові до млен ня. Музи ка, зву ко виé супро від
візу аль них обра зів  на теле е кра ні,  крім  того,  що
при вер тає  увагу, допо ма гає запам’я то ву ва ти почу -
те  і ство рює сприят ли ву атмо сфе ру  для сприé нят -
тя інфор ма ції,  може воло ді ти  і пев ни ми наві ю валь -
ни ми вла сти во стя ми.  Ефект наві ю ван ня поси лю -
єть ся  і  самим ста ном,  в  якому пере бу ває люди на
перед теле ві зо ром –  стані роз сла бле но сті орга ніз му
(релак са ції). Роз та шу вав шись зруч но  в крі слі,  на
дива ні  біля теле ві зо ра, гля дач ство рює сприят ли ві
умови  для вве ден ня  себе  в  транс – про між ниé  стан
сві до мо сті  між нес пан ням  і  сном,  у  стані тран су
люди на наé біль ше під да єть ся наві ю ван ню,  хоча
цього  і  не усві дом лює.  Їé зда єть ся,  що  вона про сто
дивить ся  і слу хає,  але здат ність кри тич но сприé -
ма ти інфор ма цію  при релак са ції  різко зни же на,  і
та  осідає  в пам’я ті, незал еж но  від  волі теле гля да -
ча [1, 581–582].

У такіé ситуа ції,  вдало доби раю чи зву ко ві  та
візу аль ні ефек ти, медіé ни ки «прош тов ху ють»  у
сві до мість  і під сві до мість люди ни  певні  ідеї, впо до -
бан ня, сим па тії, анти па тії.  А  все  це  те,  що  так пот -
ріб но різ ним полі тич ним дія чам, комер сан там,
піар щи кам, рекла мі стам  для успіш но го веден ня
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своїх  справ, залу чен ня спо жи ва чів  своєї про дук ції,
мате ріаль ної  та ідео ло гіч ної.

Вза га лі рекла ма,  що  нині дося гла вели чез но го
роз маху  і  стала  одним  з основ них засо бів сти му -
лювання спо жи ван ня, потре бує окре мо го вис віт -
лен ня.  Вона  не тіль ки фор мує спо жив чі потре би,  а
é пев ним  чином впли ває  на  всю жит тє діяль ність
люди ни. Дове де но,  що рекла ма, вико ную чи  роль
зброї пере ко нан ня, впли ває  на цін но сті  та  уклад
життя, ство рює  у  людеé штуч ні потре би,  заéві  або
навіть шкід ли ві,  а  її інфор ма ціé не наван та жен ня
зде біль шо го зво дить ся  до міні му му  на  користь
мані пу лю ван ню емо ціé ни ми  і під сві до ми ми чин ни -
ка ми [5]. Наé біль ша,  на  нашу  думку, про бле ма
поля гає  в  тому,  що рекла мі сти  у пере важ ніé біль -
шо сті випад ків  не  несуть нія кої від по ві даль но сті  за
якість рекла мо ва но го това ру  та  éого неш кід ли вість
для здо ров’я люди ни.  І осо бли ве зане по ко єн ня  тут
викли кає рекла ма лікар сь ких пре па ра тів, приз на -
чен ня  яких  має від бу ва ти ся виключ но ліка рем,  в
іншо му  разі можли ве нане сен ня сут тє вої  шкоди
здо ров’ю люди ни.  Òакож порів ня но недав но  було
вве де но забо ро ну  на рекла му ван ня спирт них напо -
їв  та тютю но вих виро бів,  але,  як може мо спо сте рі -
га ти  на  своїх теле е кра нах,  іноді  такі забо ро ни  вміло
«обхо дять ся» рекла мі ста ми, оскіль ки прос уван ня
таких това рів при но сить вели чез ні при бут ки. 

Òакиé мані пу ля тив ниé харак тер теле ві зіé но го
впли ву,  як  і впли ву будь-я ко го іншо го  ЗМÊ,  є яви -
щем ціл ком при род не, зако но мір не. Мані пу ля тив -
ні тех но ло гії при та ман ні теле ба чен ню  як укра їн -
сько му,  так  і зару біж но му,  вони існу ва ли  з само го
почат ку розвит ку  цього  виду масо вої кому ні ка ції.
Òак,  і  за радянсь ких  часів,  із  появою  у 50- х  р.
теле ба чен ня, здіé сню ва ли ся  через  нього мані пу ля -
тив ні впли ви  на сві до мість укра їн ців,  серед наé -
важ ли ві ших стра те гіч них напрям ків  дії  яких – аси -
мі лю ван ня пред став ни ків різ них націо наль но стеé  в
«єди ниé радянсь киé  народ»; про го ло шен ня  країн
Захо ду  зоною «заг ни ваю чо го капі та ліз му»,  де  все
пога но  у порів нян ні  з жит тям  у «спов не но му
спра вед ли во сті» Радянсь ко му  Союзі; вихо ван ня  у
людеé без меж ної від да но сті  é любо ві  до пар тіé -
них вож дів  і  т. ін. Для дося гнен ня  таких  цілеé
вико ри сто ву ва ли ся від по від ні міфо ло ге ми [6; 7].
Êуль тур на домі нан та всьо го «спіль но ра дянсь ко -
го»  та мен шо вар тість укра їнсь кої куль ту ри наві ю -
ва лись  через теле ба чен ня  перш  за  все шля хом
доби ран ня меді а ма те рі а лу, знач но  більш різ но ма -
ніт но го  і ціка во го  на цен траль но му москов сько му
кана лі,  ніж  на укра їнсь ких  УÒ-1  та  УÒ-2, тема -
тич но орі єн то ва них пере важ но  на сільсь ких меш -
кан ців (клю чо ві пере да чі – «Сільсь киé  час», 
« Село  і  люди»).

Проте,  попри  понад  два деся ти літ тя незал еж но -
сті дер жа ви,  не  можна ска за ти,  що ситуа ція  в теле -
ін ду стрії кар ди наль но змі ни ла ся  на  краще.  Як  уже
заз на ча ло ся, про грам, пере дач, філь мів,  що діé сно

роз ви ва ють  в інте лек ту аль но му  плані  та вихо ву ють
осо би стість,  на сьо год ні  в укра їнсь ко му меді а про -
сто рі  дуже  мало. Нав па ки,  у  своїé біль шо сті філь -
ми,  що тран слю ють ся  на теле ба чен ні (нерід ко  é
удень), спря мо ва ні  на збу джен ня низь ких, при мі -
тив них нахи лів  та інстинк тів. 

Окрім пев ної одно ти пно сті домі ную чої кіно про -
дук ції,  слід від зна чи ти  é  такі нега тив ні момен ти,
як, по-пер�ше, гос тру неста чу худож ніх філь мів віт -
чиз ня но го вироб ниц тва; по-дру�ге, пере клад худож -
ньої кіно про дук ції іно зем но го вироб ниц тва  в
основ но му росіéсь кою  мовою,  що  є руé нів ним  для
фор му ван ня націо наль но го соціо куль тур но го про -
сто ру [5].

Слід заз на чи ти,  що сус піль ство поча сти  само
розу міє нега тив ність  того впли ву,  якиé чинить ся
на  нього  через систе му обра зів,  що тран слю ють ся  з
теле е фі ру.  Як заз на чає  С. Êара-Мурза,  до захід но -
го сус піль ства усві до млен ня  цього приé шло  ще  у
80- х  р.  Òак,  за дани ми дос лі джен ня 1984  р.,  в
СØА 67 % опи та них теле гля да чів вва жа ли,  що
теле ба чен ня  робить  на  дітеé швид ше нега тив ниé,
ніж пози тив ниé  вплив.  І  з  часом  ця  думка  лише
зміц ню ва ла ся [8, 177]. 

Наше сус піль ство  також,  на  нашу  думку, посту -
по во почи нає усві дом лю ва ти нега тив ність  ролі
теле ба чен ня  та рефлек су ва ти  проти  éого впли ву  на
себе. Поча сти  це вия вляєть ся  у  все зрос таю чіé
част ці Інтер не ту  в інфор ма ціé но-роз ва жаль но му
про сто рі Укра ї ни,  він захо плює  все  нових  і  нових
рес пон ден тів, «від во éо вую чи»  їх  у теле ба чен ня.
При чи на – насе лен ня ( і  перш  за  все –  молодь) чіт -
кі ше усві дом лює мані пу ля тив ниé  вплив  на  себе,
нав’яз ли вість інфор ма ції,  що тран слю єть ся  з теле -
е фі ру. Інтер нет  же роз гля да єть ся  як аль тер на ти ва,
де  кожен  може про чи та ти «пра вду  з пер ших  уст»  і
брати  саме  ту інфор ма цію,  яка  їх ціка вить.  Не
буде мо акцен ту ва ти  увагу  на пев ніé помил ко во сті
такої  думки  про  повну без при страс ність  і неза ан га -
жо ва ність інтер нет ної інфор ма ції,  яка  також  є чин -
ни ком мані пу ля тив но го впли ву,  проте  все-таки
більш демо кра тич ним  і, можли во, об’єк тив ним
дже ре лом інфор ма ції. 

Як бачи мо,  з огля ду  на пере важ ну части ну меді а -
кон тен ту,  яким напов не ниé укра їнсь киé теле е фір,
теле ба чен ня прак тич но  не вико нує ( або вико нує  у
нез нач ніé  мірі)  одну  із функ ціé,  які покла да ють ся
на теле ві зіé ні  медіа  як скла до ву віт чиз ня ної жур -
на лі сти ки,  а  саме – вихов ну. Пере да чі, мульт иплі -
ка ціé ні  é худож ні філь ми,  що роз мі щу ють ся  в
теле е фі рі  é адре со ва ні підро стаю чо му поко лін ню,
за радянсь ких  часів спря мо ву ва лись  саме  на вихо -
ван ня  у гля да чів пози тив них яко стеé,  зараз,  можна
ска за ти, пере бу ва ють  в інфор ма ціé ніé аси ме трії  із
заз на че ною вихов ною функ ці єю.  А вихо ван ня
підро стаю чо го поко лін ня,  в  тому  числі  é засо ба ми
мас-ме діа – без по се ред ня  сфера  опіки дер жа ви.
Òому дер жа ва  має піклу ва тись,  щоб меді а ін фор ма -
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ція,  що спря мо ву єть ся  на  дітеé  та  молодь, сприя -
ла,  а  не шко ди ла їхньо му ста но влен ню  як пов но -
цін них, осві че них  і висо ко мо раль них гро ма дян
своєї дер жа ви.  Це  має  бути прі о ри тет ним зав дан -
ням  як  для нау ков ців,  які  мають запро по ну ва ти
кон крет ні  é мак си маль но реалі стич ні варі ан ти
вихо ду  з ситуа ції,  з урах уван ням існую чих  на сьо -
год ні реа ліé,  так  і  для мож но влад ців,  що  мають
прак тич но вирі шу ва ти заз на че ну про бле му. Зав -
дан ня усклад ню єть ся, зви чаé но, при ват ною влас ні -
стю  на біль шість теле ка на лів,  що прац юють  в укра -
їнсь ко му меді а про сто рі.  Але дер жа ві,  мабуть,  слід
більш актив но,  на зако но дав чо му  рівні, нама га ти ся
регу лю ва ти кон тент, спря мо ва ниé  на підро стаю че
поко лін ня, оскіль ки  від  того,  як впли ва ти ме транс -
льо ва на інфор ма ція  на  дітеé  та під літ ків  не  в
остан ню  чергу зал ежить фор му ван ня ново го поко -
лін ня,  а зна чить,  і маé бут нє дер жа ви.  Окрім  того,
на  нашу  думку,  варто,  щоб  у кра ї ні  було  хоча  б
декіль ка дер жав них теле ка на лів,  які  б вико ну ва ли
заз на че ну  вище вихов ну функ цію, несу чи патріо -
тизм  та гума ні стич ні іде а ли  для  своїх моло дих гро -
ма дян. При чо му  за змі сто вим напов нен ням  ці кана -
ли  мають  бути діé сно ціка ви ми,  що забез пе чи ло  б
їм кон ку рен тос про мож ність  у бороть бі  за гля да ча,
а зна чить,  і реаль ну можли вість  для вико нан ня
наз ва ної  вище функ ції.  Не дру го ряд ну  роль  у

цьому  плані  мала  б від во ди тись  і гро мадсь ко му
теле ба чен ню,  якщо  воно  буде  таким  не  лише  за
назвою,  а  é  за  своєю сут ні стю. 
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Orekhov Valeriy.
TelevisioninfluenceasafactorofformationoftheUkrainianpublicconsciousness.
The artic le reve als mani pu la ti ve  and sug ges ti ve influ en ce  of tele vi sion  on soci e ty.  The  author com pa res  the influ en ce

of tele vi sion  in  the Ukra i ni an  media  space  at  the pres ent  stage  of  its deve lop ment  and  in  the Sovi et  Union. Nega ti ve
con sequ en ces  of tele vi sion con tent  on  the audi en ce  and  above  all  to chil dren  and ado les cents  and insuf fi ci ent  level  of  the
edu ca tio nal fun ction  of tele vi sion  are descri bed.  The  ways  of sol ving  this pro blem situ a tion  are sug ges ted.
Keywords:influence, mani pu la ti ve, sug ges tion, tele vi sion,  moral.

ОðехîâÂ. Â.
Теëеâèзèîííîе âëèяíèеêàêфàêòîðфîðмèðîâàíèяóêðàèíñêîгîîбщеñòâеííîгî ñîзíàíèя.
В  статье рас сма три ва ет ся мани пу ля тив ное  и суг ге стив ное влия ние теле ви де ния  на обще ство, срав ни ва ет ся харак -

тер теле ви зион но го влия ния  в укра ин ском меди а про стран стве  на совре мен ном  этапе  его разви тия  и  в  период суще ство -
ва ния Совет ско го  Союза. Отме ча ют ся нега тив ные послед ствия воз деé ствия теле ви зион но го кон тен та  на зри тель скую
ауди то рию  и в пер вую оче редь на  детеé  и подро стков,  а  также недо ста точ ныé уро вень выпол не ния теле ви де ни ем вос -
пи та тель ноé функ ции; предлагаются пути решения проблемноé ситуации.
Êëючеâыеñëîâà: мани пу ля тив ное влия ние, вну ше ние, теле ви де ние, мораль ныé.
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ані ше  в осно ві інфор ма ціé ної  віéни  стояло
пові до млен ня,  нині  ж  базою  стає інтер пре та -

ція.  Саме  на інтер пре та ціях,  а  не  на фак тах,
напри клад, ґрун ту єть ся мето до ло гія робо ти спін-
док то ра, оскіль ки  факти змі ни ти  не  можна,  подія
вже від бу ла ся. Спін-док тор роз гор тає  подію  чи  її
кон текст  так,  щоби змен ши ти нега тив ні нас лід ки.
Про фе сія спін-док то ра  стала базо вою, напри клад,
у Вели ко бри та нії,  де  нею кори сту єть ся  як  влада,
так  і опо зи ція.

Òобто інфор ма ціé на циві лі за ція  з  її над мі ром
інфор ма ції пере во дить  нашу  увагу  з інфор ма ції  на
інтер пре та цію. Інтер пре та ціé ні про це си,  як  більш
склад ні, ста ють важли ві ши ми  за про сто інфор ма -
ціé ні. Рані ше  ми бачи ли  в  світі  те,  про  що  нам роз -
по ві да ли.  Òепер  ми розу мі є мо  те,  що  нам інтер пре -
ту ють. Склад ниé  світ вима гає тлу ма чень.

Мета� стат ті полягає  у вия влен ні осо бли во сті
сми сло вих  та інфор ма ціé них  віéн  за допо мо гою
вирі шен ня  низки зав дань: ана лі зу тео ре тич них
моде леé пере да чі інфор ма ції;  опису змі стов них
оди ниць сми сло вих  та інфор ма ціé них  віéн; систе -
ма ти за ції від мін но стеé  між сми сло ви ми  та інфор -
ма ціé ни ми віé на ми; ілю стра ції прак тич но го засто-
с ува ння сми сло вих інтер вен ціé.

Холод на  віéна бага то  в  чому базу ва ла ся  саме  на
фак тах, оскіль ки радянсь ка цен зу ра  не пуска ла  до
цир ку ля ції  деякі  факти.  І  їх нама га ли ся запу сти ти
за допо мо гою зару біж них радіо го ло сів.  Òоді  на
глу шін ня  цих голо сів витра ча ли ся від по від ні
ресур си.  Òобто,  це  теж  було варі ан том фізич ної
атаки  на інфор ма ціé ниé про стір.  До  речі,  як  і вза -
га лі цен зу ра,  яка фізич но зупи няє можли ве тира -
жу ван ня тек сту.

Сьо год ні втри ма ти  факти  під кон тро лем  важче.
Інтер нет  та  інші варі ан ти мно жин но сті гене ра то рів
інфор ма ції  роблять  це зан ад то витрат ною спра вою.
Òому  акцент бороть би пере но сить ся  на інтер пре та -
ції. Інтер нет  ще нама га ють ся втри ма ти  в пот ріб но -
му  руслі  за допо мо гою тро лів,  але  це бага то  в  чому
гра «пост фак тум»,  адже  подія  все  одно  у вигля ді
свого інфор ма ціé но го ана ло га потра пляє  в інфор -
ма ціé не  поле. Щопра вда,  в нас  іноді вини ка ють
варі ан ти,  коли інтер нет-ін фор ма цію зні ма ють  із
саé тів  за  гроші.  Òаким  чином нама га ють ся зупи ни -
ти роз пов сю джен ня нега тив ної нови ни.

Одно ча сно «спон со ри» пози тив них пові до млень
роблять  усе,  щоби  їхня нови на набу ла над зви чаé -

но го роз го ло су, охо пив ши наé біль шу кіль кість
людеé.  Це  може  бути  як « наш» тра ди ціé ниé  метод
( якиé  ще  можна наз ва ти авто ри тар ним),  однак
éого вико ри сто ву ють  і  на Захо ді,  або захід ниé
метод (комер ціé ниé),  якиé  також вико ри сто ву єть -
ся  і  в  нас.

Біз нес прос уває  як уні каль ниé  саме  свіé про -
дукт,  хоча  éого справ жня уні каль ність  ніким  не
пере ві ряєть ся. Може мо зга да ти,  як при клад, відо -
му  і  в  нас  серію  відео  для  дітеé  до  трьох  років 
« Baby Ein stein». Нез ва жаю чи  на  те,  що аме ри -
кансь кі педіат ри  не реко мен ду ють уза га лі диви ти -
ся теле ві зор  дітям  до  двох  років,  кожна  третя аме -
ри кансь ка дити на  хоч  раз диви ла ся  таке  DVD.
Дос лі джен ня психо ло гів демон стру ють зво рот ні
про це си, нав па ки, дити на,  яка вив чає  слова  за
допо мо гою  цієї мето ди ки,  знає  на 10 %  менше  слів,
ніж дити на  поза  нею.

Про ект « Baby Ein stein»  був ( і про дов жує  бути)
настіль ки успіш ним,  що  в 2001  р.  цю ком па нію
про сто купи ла струк ту ра « Уолта Діс нея».  Але
психо ло ги запе ре чу ють  її резуль та тив ність.  Одна  з
при чин поля гає  в  тому,  що дити ні пот ріб на люди -
на  для нав чан ня,  а  так  її  мозок про сто роз ва жа єть -
ся. Òеле ві зор  не  дає  тієї взає мо дії  з дити ною,  яку
дає  жива люди на.  До  того  ж,  не випра вдо ву єть ся
рекла ма,  що  ці  DVD поро джу ють гені їв,  і  тому
ком па нія поча ла повер та ти  гроші  на вимо гу покуп -
ців.  Òобто  одна рекла мна кам па нія під ня ла  DVD
на вер ши ну,  а  інша – ски ну ла  її звід ти.

Віéна  в  Іраку  é Афга ні ста ні посту по во пере -
éшла  у фазу, знаé ому  всім  із дос ві ду мину ло го.  Це
віéна  ідеé. При кла да ми  її  були релі гіé ні  é ідео ло -
гіч ні  віéни,  які  досить  довго три ма ли  світ  у напру-
зі. Зда ва ло ся,  що холод на  віéна завер ши ла  цеé  тип
про ти стоян ня,  але  він спа ла хнув ізно ву.  І  це  знову
зіт кнен ня  двох про ек тів.  Якщо  до  цього кон флікт
був  між «чер во ним»  і захід ним (лібе раль ним) про -
ек та ми,  то  тепер кон флікт  іде  між захід ним  і
мусуль мансь ким про ек та ми. Ціка во,  що  нові дос лі -
джен ня психо ло гів демон стру ють:  в осно ві кон -
флік тів  лежить  не раціо наль ність,  розум,  а емо ції.

У полі ти ці  важить  лише емо ціé не,  писав  Дрю
Уе стен [1]. Джо на тан  Хеéдт під кре слює,  що
мораль ність  хоча  і  є соціаль ним кон струк том,
побу дова ну на  базі  п’яти голов них людсь ких
почут тів [2].  Òобто  вона  має  під  собою фізіо ло гіч -
ниé  базис.

ÏîчеïцîâГ. Г.,д-р  філол.  наук (Укра ї на)
УДК�007:�304:�32.019.57�(045)
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Миха їл  Хазін  каже  про над на ціо наль ниé про -
ект  як  базу  для виз на чен ня систе ми цін но стеé
будь-я кої люди ни, незал еж но  від  того,  де  вона
живе [3; 4; 5].  В одно му  зі  своїх  інтерв’ю Сер гіé
Пере сле гін пере рахо вує суча сні гло баль ні імпе рії
[6]: Êато лиць ка (Євро па), Про те стант сь ка
(СØА), Пра во сла вна ( Росія).  Як бачи мо,  ідея
над на ціо наль но го про ек ту  є  досить актив ною.

У розвит ку гло баль них про ек тів  М. Хазін
бачить пере хід  від мере же во го  стану  до іє рар хіч но -
го,  коли  він  стає основ ним  для від по від ної кра ї ни
é почи на єть ся керу ван ня  ним  із єди но го цен тру.  І
хри сти ян ство  чи чер во ниé про ект проé шли  саме
такі  етапи. Остан нім ета пом  є імпер сь киé,  після
чого  éде  éого руé на ція.

Пояснен ням «заги бе лі» імпер сь кої ста дії,  за
Хазі ним,  таке:

імпер сь ка бюро кра тія  не всти гає  за сві то ви ми
про це са ми;

імпер сь ка сві до мість  діє  не м’яки ми,  а жор -
стки ми мето да ми,  що зву жує  її під трим ку;

сут тє во змен шу єть ся адап тив ність про ект них
цін но стеé,  які почи на ють про гра ва ти про ек там-
кон ку рен там,  а змі ни ти пра ви ла  гри пра вля чі  еліти
не  можуть.

Òобто посла блен ня про ек ту  веде  до вхо джен ня
інших  ідеé.  В істо рії зафік со ва но бага то  таких
випад ків. Напри клад,  у  Римі  в  період,  коли  він
ішов  до руé на ції систе ми,  в  моду вхо дять вар ва ри
[7].  Òобто  інша цін ніс на  модель почи нає захо плю -
ва ти вір ту аль ниé про стір  перед  тим,  як  це захо -
плен ня від бу деть ся  у фізич но му про сто рі.  Òу  саму
ситуа цію  ми бачи ли  в  кінці роз па ду  СРСР,  коли
«радянсь ке» пере ста ло  бути  модним  на від мі ну  від
захід но го.  Òобто радянсь киé вір ту аль ниé про стір
еліти  вже пере став  бути радянсь ким.

І  ще  один циві лі за ціé ниé « дубль»  можна помі -
ти ти  в  цих пере хо дах.  Як  писав Гри го ріé Поме -
ранц,  коли руé ну ють ся імпе рії,  потім  усе  одно
можуть збе рі га ти ся імпер сь ко-кон фе сі ональ ні
струк ту ри [8].  Після Рим сь кої імпе рії про дов жи ла
своє існу ван ня рим сь ко-ка то лиць ка цер ква. Подіб -
но  до  цього  в постра дянсь кіé діé сно сті  ми збе рі га -
ємо сег мент сві до мо сті,  якиé  можна  чітко окре сли -
ти  як радянсь киé.

Г. Поме ранц  додає  ще  é спо сте ре жен ня сто сов -
но вве ден ня спіль ної кому ні ка ції  на імпер сь кіé
тери то рії. Візан тія  не змо гла роз пов сю ди ти  свою
мову,  але  це зро бив  Рим, зали шив ши лати ну,  яка
поча ла об’єд ну ва ти кра ї ни. Поме ранц  дає  таке
виз на чен ня суб гло баль ної циві лі за ції: « Це�єди�ний
про�стір� інфор�ма�ції,� �який� збе�рі�га�єть�ся� �і� �без
наяв�но�сті�імпе�рії».

Є інстру мен та ріé від во лі кан ня  уваги масо вої
сві до мо сті  від  її про блем  у  бік про блем іншо го
рівня важли во сті. Напри клад, інфек ціé ні зах во рю -
ван ня, осві та, меди ци на  та бага то іншо го важли ві -
ші  за про бле ми поте плін ня,  на  які витра ча ють ся

вели кі  кошти.  Òобто бачи мо невід по від ність  між
інте ре са ми гро ма дя ни на  і дер жа ви.

Òаким  самим є пояснен ня актив но го поро джен -
ня депу тат сь ких іні ціа тив  у Держдумі: обго во рен -
ня  всіх  цих про блем ( геї, неру хо мість  за кор до ном,
усино влен ня, палін ня  та подіб не), осо бли во  тому,
що  воно постіé но змі ню єть ся,  веде  до від по від но го
від во лі кан ня  від  інших про блем [9].  І  це стос уєть -
ся  саме  того сег мен та гро ма дян,  які слід ку ють  за
нови на ми.

Òобто, можли во,  влада  вже знаé шла від по від -
ниé алго ритм поро джен ня необхід ної інфор ма ції,
яка слу гує від во лі кан ню  уваги,  а  не при вер тан ню
її.  Внаслідок не від бу ваєть ся пере хо ду  до вла дних
пові до млень,  а про сто  увага від хо дить  від пові до м -
лень опо зи ціé них.  Це  все стос ува ло ся  Росії,  але  ми
маємо від по від ну  дивну побу до ву  і  в укра їнсь ких
теле но ви нах,  де пер ши ми зав жди  стоять авто мо -
біль ні ава рії  та  схожі анор маль ні  явища.

Подіб ниé  у  плані прин ци по во ново го під хо ду
алго ритм, напри клад, поча ли засто со ву ва ти аме ри -
кансь кі віéсь ко ві  в бороть бі  з пов стан ця ми.  Вони
винаé шли,  що  більш ефек тив ниé резуль тат  дає
вбив ство ліде рів  середньої,  а  не  вищої  ланки,  бо
смерть  вищих керів ни ків  не руé нує струк ту ри,
адже  на  їхнє  місце відра зу при хо дять  нові,  які  їх
замі ню ють.

Òеле ві зіé ні нови ни вико ри сто ву ють алго ритм
ство рен ня моза їч но го кон тен ту. Вели ка кіль кість
новин  не  дає можли во сті аде кват но  їх зро зу мі ти,
бо  вони пода ють ся  поза кон тек ста ми,  що  не  дає
можли во сті вибу до ву ва ти при чин но-нас лід ко ві
зв’яз ки.  Це  все дру го ряд ні нови ни,  які,  втім, ство -
рю ють вра жен ня постіé но го про гра шу.  Це сто-
с уєть ся  як кра ї ни,  так  і окре мої люди ни.  І вибу до -
ву єть ся  матриця про гра шу,  а  не вигра шу.

Модель моза їч ної пере да чі  знань  була  добре
роз кри та  досить  давно Абра амом  Молем [10].  Він
нази ває  цю струк ту ру моза їч ною,  бо  вона  є випад -
ко вою, побу до ва ною  з фраг мен тів,  які  не ство рю -
ють кон струк ції,  де  немає  точок від лі ку  чи загаль -
них  понять.

Сьо год ні актив но руé ну єть ся хри сти янсь ка цін -
ніс на  модель,  із  якою люд ство про жи ло  дві тися чі
років.  Але  в  цьому випад ку  за руé на цією  поки  що
не про гля да єть ся  нова  модель,  яка  б  могла приé ти
на  зміну.  Òому  такиé про цес  несе сут тє ві нега тив -
ні нас лід ки.  Модель поко лін ня-2020,  яку актив но
сьо год ні вив ча ють аме ри кансь кі дос лід ни ки,
оскіль ки  ця  молодь,  як прог но зу єть ся, приé де  до
влади  в 2020  р.,  не  є прин ци по во від мін ною
[11; 12].  Це  радше змі щен ня дея ких акцен тів,  а  не
зміна  самої цін ніс ної моде лі.  Хоча  молодь  уже  не
гото ва очі ку ва ти резуль та тів  у маé бут ньо му,  вона
бажа є отри ма ти  все  і  зараз.

У ціло му кон цеп ту аль не  поле  бою наé ак тив ні -
ше вив ча ють віéсь ко ві [13; 14].  Вони виé шли  на
потре бу  в адап та ції  для  своїх про блем  більш
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загаль ної тео рії,  що  має  назву «тео рія впли ву».
Звід си  також випли ває,  що  довга  віéна зав жди
несе  в  собі кон флікт цін ніс ниé.

Цін ніс ниé кон флікт  може реа лі зо ву ва ти ся  і  на
рівні мате ріаль них об’єк тів.  Іран, напри клад, кон -
фіс кує  не  лише ста туї  Будди,  а  é ляль ку  Барбі  та
пер со на жів мульт філь му «Сім псо ни» [26; 27; 28;
29; 30].  Свого  часу  про  це  писав  Василь Êлю чев -
ськиé, вив чаю чи іно зем ні впли ви  в істо рії  Росії.
Òоді  він під кре слю вав,  що  ми  не помі ча ємо  того,
як іграш ка  несе  в  собі  і спо сіб мислен ня  того,  хто
її ство рив.  Барбі  в  Ірані поча ли вилу ча ти  вже
в 2002  році,  у  тоé  час  як Супер мен  чи Бет мен
не потра пи ли  під забо ро ну,  бо  вони захи ща ють
зне до ле них.

Êон цеп ту аль не  поле  бою  має харак те ри сти ку
базо во го, оскіль ки  від  цієї осно ви зал ежить функ -
ціо ну ван ня струк ту ри,  яка над бу до ву єть ся.  Саме
так трак ту вав струк тур ну інфор ма цію  Джон Аркіл -
ла.  Зміна  цієї струк тур ної інфор ма ції приз во дить
до  зміни струк ту ри.  Êоли кольо ро ва  чи окса ми то -
ва рево лю ція  робить деле гіт имі за цію  влади,  то
вона  якраз змі нює  її кон цеп ту аль ниé  базис. 

Òеле ба чен ня,  як  і  ЗМІ  в ціло му, прац юють  із
тими сми сла ми,  які  на  цеé  період вва жа ють ся акту -
аль ни ми.  Якщо  в ста біль ніé ситуа ції  вони пра-
ц юють  із гли бин ни ми сми сла ми,  на  яких базу ють -
ся  é новини,  é кіно,  то  в ситуа ції тран сфор ма ціé -
ніé  вони вно сять  нові сми сли,  які  були  до  цього
пери фе ріé ни ми, нама гаю чись виш тов хну ти  їх  у
центр  і втри ма ти  в  полі  зору.

Сми сло ві  віéни харак те ри зу ють ся переос ми -
слен ням фак тів  на  користь інтер пре та то ра. При -
кла дом  таких  віéн  була холод на  віéна, пере бу до ва,
окса ми то ві  é кольо ро ві рево лю ції, вклю чаю чи
Пома ран че ву.

Харак тер ні  риси сми сло вих  віéн:
базо виé інстру мен та ріé – реін тер пре та ція; 
охо плен ня  не одно го сег мен та насе лен ня,  а

всіх; 
біль шиé інте рес  не  до  факту,  а  до  éого

переос ми слен ня; 
мета – створити для люди ни влас ниé апа рат

від торг нен ня непра виль них інтер пре та ціé. 
Ці харак те ри сти ки  якраз  і виво дять  нас  на від -

мін ність сми сло вих  віéн  та інфор ма ціé них. Сми -
сло ва  віéна змі нює  всю  модель  світу, інфор ма ціé -
на –  лише  якиéсь  малиé  її сег мент. Сми сло ва  віéна
прац ює  з  усім насе лен ням, інфор ма ціé на –  з яким сь
її  малим сег мен том. Сми сло ва  віéна роз ра хо ва на
на дов го три ва лиé  період, інфор ма ціé на заці кав ле -
на  в моментальному резуль та ті. Інфор ма ціé на
віéна збе рі гає наяв ні меха ніз ми мислен ня, сми сло -
ва – нама га єть ся вибу ду ва ти  нові.

Сми сло ву  віéну  не  слід плу та ти  з циві лі за ціé -
ною,  про  яку бага то гово рять  із  часів Сем юе ля
Хан тінг то на [20].  Але,  на  наш  погляд,  тут  є сут тє -
ва від мін ність. Циві лі за ціé на  віéна  має пасив ниé

харак тер,  адже  вона авто ма тич но вини кає  на тери -
то ріях,  що межу ють  одна  з  одною. Сми сло ва  ж
віéна – актив ниé про цес.  Òам зав жди при сут ніé
суб’єкт,  якиé  має  свої  чіткі  цілі.

Ці харак те ри сти ки  можна зве сти доку пи.

Сми сло ва  віéна заé ня та êîíцеïòóàëüíèмïеðе-
êëàдîм.  Саме  тому  її улю бле ни ми біé ця ми  є  ті,  хто
прац юють зі стра те гіч ни ми кому ні ка ція ми сус піль -
ства, напри клад, пись мен ни ки.  Для інфор ма ціé ної
віéни голов ни ми біé ця ми  є жур на лі сти,  бо вчо раш -
ня газе та пот ріб на тіль ки істо ри кам.

Пере бу до ва  як сми сло ва  віéна вико ну ва ла
функ ції кон цеп ту аль но го пере кла да ча.  В резуль та -
ті  особи  зі спи ску «воро гів» (Буха рін  чи Òро -
цькиé) пере хо ди ли  у спи сок «дру зів».  І нав па ки: 
« друзі» ста ва ли «воро га ми»,  як-от  Ленін  чи Ста -
лін.  Як нас лі док, поча ли змі ню ва ти ся  назви
вулиць  і  площ, міня ли ся  навіть пам’ят ни ки.  І  по
сьо год ні  в про це сі запе клої бороть би ски да ють  в
Укра ї ні пам’ят ни ки Лені ну.  Якщо насе лен ня отри -
мує  таке сми сло ве щеплен ня,  воно  вже  може само -
туж ки цен зу ру ва ти інфор ма ціé ні пото ки, роз гля -
даю чи  тоé  чи  іншиé  факт  як пра вду  чи брех ню.
Роз різ нен ня робить ся  на під ста ві  того,  чи від по ві -
дає  факт кар ти ні  світу,  яка  стала  новою  під  час
пере бу дов чої тран сфор ма ції.

Що від бу ваєть ся,  коли сми сло ву  віéну сприé ма -
ють  як інфор ма ціé ну? При клад Радянсь ко го
Союзу демон струє,  що  éого реа гу ван ня, напри -
клад,  на зару біж ні голо си  було  саме  таким. Фізич -
не глу шін ня пога но спрацьо вує  у випад ку сми сло -
вої  віéни  і  добре – у випад ку інфор ма ціé ної.  В
остан ньо му випад ку вда єть ся зак ри ти  вхід окре мо -
го  факту  в публіч не обго во рен ня, зупи нив ши  éого
поши рен ня.

Êоли  ми  маємо спра ву  зі сми сло вою віé ною,
вия вляєть ся, необов’яз ко во опе ру ва ти вер баль ним
мате рі а лом. Сми сло ва  віéна три ває  у масо віé куль -
ту рі, літе ра ту рі,  речах широ ко го вжит ку.  Саме
вони імплан ту ють еле мен ти маé бут ньої кар ти ни
світу,  які дозво ля ють реін тер пре ту ва ти вхід ниé
інфор ма ціé ниé  потік.  Саме  тому  Іран, напри клад,
забо ро нив вхо джен ня  ляльок  Барбі  та «Сім псо -
нів». Одно ча сно  можна зга да ти  і радянсь киé ради -
каль ниé під хід,  коли  в після ре во лю ціé ниé  період
теж  були забо ро не ні ляль ки  в дитя чих сад ках,  щоб
не роз ви ва ти сек суаль них потя гів,  а  замість стіль -
ців з’я ви ли ся  лавки,  щоб роз ви ва ти колек ти візм  у
дітеé.

Інфор ма ціé на  і сми сло ва  віéна  мають  ще  é
різну спря мо ва ність.  Центр  уваги інфор ма ціé ної
віéни –  в інфор ма ціé них пото ках, сми сло вої –  в
ког ні тив них про це сах.  Òож  і  захист  від  таких
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інтер вен ціé  треба вибу до ву ва ти різ ниé.  У випад ку
інфор ма ціé ної  віéни éдеть ся  про  захист інфор ма -
ціé них пото ків,  у випад ку  віéни сми сло вої – ког ні -
тив них про це сів.

Òут  можна зау ва жи ти,  мовляв, інфор ма ціé на
віéна  теж  має  за  мету «поці ли ти  в голо ву люди ні».
Але  кожен  тип  віéни  має  і  свої осо бли во сті,  і  свої
сфери застос уван ня.  Ми  ж  не каже мо  у випад ку
інфор ма ціé ної  віéни,  що  колір папе ру листі вок
пови нен  бути  таким,  а  не  таким.  Це  вже стос уєть -
ся виключ но фізич но го про сто ру.

До  речі,  у випад ку  друку «Док то ра Жива го»  за
межа ми  СРСР захід ні спец служ би доби ра ли  і від -
по від ниé  шрифт,  і відповідниé  папір,  щоб  усе
вигля да ло радянсь ким (вва жа єть ся,  це  було
важли во,  адже Нобе лів ської пре мії  не  дають  за
твори,  що  не вихо ди ли дру ком  у кра ї ні про жи ван -
ня пись мен ни ка).

Це  теж полі ти ка,  хоча  і куль тур на. Біз нес  теж
уво дить  нові  типи пове дін ки, налаш то ва ні  під  éого
това ри.  Для  цього  éому  теж  треба змі ню ва ти
модель  світу люди ни. Наé більш набли же ні  до
цього  такі про фе сіé ні цари ни,  як соціаль ниé мар -
ке тинг, соціаль ниé інжи ні ринг,  а  також бага то  в
чому  і політ тех но ло гії.  Це  все  дає можли вість вза -
ємо пе ре не сен ня мето дів  від біз не су  до полі ти ки  та
від полі ти ки  до біз не су. Напри клад,  одна  з  таких
книг  має підза го ло вок « Як доб риé мар ке тинг пра -
ц ює  на  кращу демо кра тію» [22]. Подіб но  ж  і віé -
сь ко ві засто со ву ють мето ди мар ке тин гу, оскіль ки  і
в  них зро сла потре ба буду ва ти від но си ни  з насе -
лен ням [23].  Або ведуть ся дос лі джен ня  і сто сов но
мар ке тин гу рево лю ціé [24].  Òому  é полі ти ки
дозво ля ють  собі вжи ва ти тер мін «полі тич на  віéна»
[25],  а вибо ри пере тво рю ють ся вза га лі  на  віéну
цін но стеé [26].  При  цьому  вони спи ра ють ся  саме
на  чіткі  é виві ре ні впо до бан ня  людеé.

Що стос уєть ся біз нес-сми сло вих  віéн,  то  це
брен ди,  кожен  із  яких експлу а тує  якусь цін ніс ну
скла до ву.  В резуль та ті «Мак до нальдз» про дає  не
м’ясо  з хлі бом,  а шма то чок фізич но го об’єк та,
загор ну тиé  у цінності.  Як  казав пер шиé відві ду вач
«Мак до нальдз»  у Êиєві,  якиé заé няв  чергу  ще  з
вечо ра, напе ре дод ні від крит тя: « Я приé шов покуш -
ту ва ти  смак аме ри кансь кої куль ту ри».  Òобто фізич -
ну скла до ву  було пов ні стю витіс не но цін ніс ною.

Брен ди базу ють ся  на прос уван ні сми слів,  які
прив’я за ні  до кон крет них това рів. Êупую чи брен -
до виé  товар ( а відо мо,  що біль ша части на  éого
ціни –  це  саме  плата  за  бренд,  а  не  за фізич ні
харак те ри сти ки),  ми купує мо сми сли,  чи  радше
акти вує мо  їх  у  собі.

Без печ не  і при ва бли ве  на одно му  етапі  стає
небез печ ним  на наступ но му.  Саме  так  може пра-
ц юва ти  модель пла ну ван ня  за резуль та та ми,  де  є
нас лід ки пер шо го, дру го го, третьо го  і  наступних
рів нів.  Ігор Яко вен ко, напри клад,  бачить при чи ни
руé ну ван ня  СРСР  у трансформації мен таль но сті

шля хом замі ни кор пу су дитя чих  казок,  бо  вони
фор му ють матри ці сві до мо сті.  В  СРСР  виник  за пит
на  нову  казку,  у від по відь  на  що приé шли пе ре кла -
ди « Мері Поп пінс»  і «Мумі-тро лі». Яковен ко
пише: «Автори�російсь�ких�вер�сій��не�поми�ли�лись��у
від�бо�рі�мате�рі�а�лу.��Діти,�вихо�ва�ні��на��цій�літе�ра�-
ту�рі,�весе�ло�похо�ва�ли�Радянсь�кий��Союз» [27].

Слід  також виз на ти,  що  ця літе ра ту ра  краще  і
ближ че від би ва ла  те,  що хоті ли  люди.  В  тоé  же  час
ідео ло гіч но вмо ти во ва на радянсь ка дитя ча літе ра -
ту ра прак тич но функ ціо ну ва ла  поза  часом,  бо  її
наé кра щі здо бут ки  було ство ре но  ще  в довоєн ниé
період.  Вона  була пра виль ною,  а нова літе ра ту ра –
весе лою.  І  сміх пере міг сер éоз ність.

Цеé при клад  також наоч но демон струє  те,  що
на сми сло віé  віéні  не  можна вою ва ти  так,  як  на
віéні інфор ма ціé ніé.  Ці тек сти  не  можна  було
забо ро ни ти,  бо  їх потре бу ва ло сус піль ство.  Ці тек -
сти  слід  було ство рю ва ти  самим. Щопра вда, дос від
пере бу до ви,  коли моло діж ні про гра ми  на  кшталт
« Взгляд» ство рю ва ли ся  у від по відь  на неглу шін ня
захід них радіостан ціé,  щоб утри ма ти  молодь  
у  руслі пра виль но го мислен ня ( див. спо га ди
Л. Êравченка  на  цю  тему [28; 29]), демон струє,  що
ці про гра ми  все  одно роз гор ну ли ся  в  бік  тих цін -
но стеé,  проти  яких  вони ство рю ва ли ся.

Можна роз кри ти при клад вве ден ня трие тапної
сми сло вої  віéни,  як  це від бу ва ло ся  під  час пере бу -
до ви:

інтер вен ція  мовою ста рих цін но стеé  та ста ро -
го змі сту,  як, напри клад, пере бу до ва Михаé ла
Гор ба чо ва почи на ла ся тра ди ціé ним набо ром висло -
влю вань любо ві  до Лені на, 

мовою  нових цін но стеé,  але ста ро го змі сту 
( див. допо відь Гор ба чо ва,  де  слово «рево лю ція»
вико ри ста но  в  назві [30],  але  тепер тра ди ціé но
радянсь ке ідео ло гіч не  слово «рево лю ція»  несе зна -
чен ня «тран сфор ма ції»,  тобто пере хід від був ся  на
під мі ні зна чень), 

мовою  нових цін но стеé  і ново го змі сту. 
У резуль та ті пере бу до ва пов ні стю змі нює  не

лише ста рих геро їв,  а  é уво дить  нових,  які  é  стали
геро ями теле е кра ну.  Òепер ста риé  героé про сто  не
може потра пи ти  на  екран,  бо  виник  новиé фор мат
геро ї ки.  Внаслідок героя мину ло го (умов но кажу -
чи, « героя соц пра ці»)  було замі не но  на  героя сьо -
год ніш ньо го (умов но кажу чи, «диси ден та»),  навіть
тоді,  коли  мова  éде  про мину ле.

Усі  віéни покли ка ні змі ни ти пове дін ку супро -
тив ни ка/о по нен та,  але  для  цього  в них  є різ ниé
інстру мен та ріé.  Êожен  тип  віéни спря мо ва ниé  на
влас ниé  тип про сто ру. Зви чаé на  віéна –  на про стір
фізич ниé, інфор ма ціé на –  на інфор ма ціé ниé, сми -
сло ва –  на про стір ког ні тив ниé.  Усі  віéни покли -
ка ні змі ни ти пове дін ку супро тив ни ка/ опонента,
але  для  цього  в них  є різ ниé інстру мен та ріé.

Люд ство  весь  час удос ко на лює можли во сті
впли ву  в кож но му  з про сто рів. Під си лен ня фізич -
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С м и с л о в і  й  і н ф о р м а ц і й н і  в і й н и

ної  віéни виве ло люд ство  до  віéни ядер ної,  яка
стала настіль ки руé нів ною,  що  до  неї  вже  не вда -
ють ся.  Що потуж ні шиé інстру мен та ріé,  то  менше
поле вибо ру  він зали шає  для супро тив ни ка, про -
гра мую чи  éого пове дін ку  і  то біль шиé від со ток
людеé під ко ряєть ся  цьому про гра му ван ню.

Всі  три  типи про сто рів  і  віéн вима га ють про гра -
му ван ня  в різ них часо вих про між ках. Фізич ниé
при мус вима гає момен таль но го реа гу ван ня.  Якщо
інфор ма ціé на  віéна фор мує інфор ма ціé ниé поря -
док ден ниé,  то сми сло ва – поря док деся ти річ,  бо
вона змі нює  саму  карту міс це во сті,  а  не  лише  назву
одні єї  з  вулиць,  якою  треба сьо год ні про ї ха ти.

Інфор ма ціé на віéна  не змі нює пере ко нань
люди ни,  але  це  робить  віéна сми сло ва.  В першому
випад ку  ми змі ню є мо інфор ма цію,  в дру го му –
знан ня.  А знан ня  є  більш дов го три ва лим про дук -
том,  ніж інфор ма ція.  Факти  можуть змі ню ва ти ся,
а пра ви ла,  за  якими  ми  їх розу мі є мо зали ша ють ся
тими сами ми.

Факт  може збе рі га ти ся.  Але  зміна  éого розу мін -
ня приз во дить  до  нових нас лід ків. Пер шиé  такиé
випа док  у віéсь ко вих  діях –  це бур сь ка  віéна.
Êоли  про  бурів поча ли писа ти  в англіéськіé  пресі
як  про біé ців  за сво бо ду, англіé цям лиши ло ся
місце души те лів сво бо ди.  І вони виé шли  з  віéни.
Òу  саму ситуа цію  мали  у випад ку пер шої чечен -
ської  віéни,  у дру гіé – « біéці  за сво бо ду Ічке рії»
тер мі но во  стали «моджа хе да ми».  Òаке поз на чен ня
нас пра вді  не  постає ізольо ва но,  саме  по  собі,  а  є
части ною сми сло вої матри ці. Доби раю чи  тоé  чи
іншиé варі ант,  ми «тяг не мо»  за  собою  é  інші
части ни  цієї матри ці.

Від по від но ефек тив ність впли ву збіль шу єть ся,
коли  ми спи ра ємо ся  на  модель  світу,  яка  є  в голо -
ві  того,  хто отри мує пові до млен ня.  Німці  не зда -
ва ли ся  в  полон,  коли  до  них звер та ли ся стан дарт -
но,  мовляв,  це вря тує  ваше  життя. Психо ло ги
поча ли шука ти,  в  чому  ж  річ. Вия ви ло ся,  що  німці
є  більш соціаль ни ми,  тобто  їх  слід роз гля да ти  не
як окре миé  атом,  а  як моле ку лу.  Новим пові до -
млен ням  став  заклик:  якщо  ти  підеш  у  полон,  ти
вря туєш  свою  сім’ю  від голод ної смер ті.  І  німці
поча ли зда ва ти ся.

Сми сло ва  віéна опе рує  більш гли бин ни ми
струк ту ра ми,  які хова ють ся  за струк ту ра ми
поверх не ви ми.  Є  різні кан ди да ти  на струк ту ри
цього  рівня. Одни ми  з  них  є фреé ми,  які дос лі -
джує, напри клад,  Дж.  Лакофф [31; 32; 33; 34].
Він роз гля дає  їх  як мен таль ні струк ту ри,  за  якими
від бу ваєть ся  наше мислен ня.

Він ана лі зує, напри клад, відо миé  вислів « віéна
з теро ром».  Але під кре слює,  що заз ви чаé  віéна –
це  віéна  за тери то рії  з  чітко окре сле ним супро тив -
ни ком.  А коли  цього  немає,  то тер мін,  якиé  треба
вико ри сто ву ва ти  після  багатьох  років,  – це «оку па -
ція». Понят тя «пере мо ги»  не  має  сенсу  для тако го
розу мін ня « віéни».

Як  каже  Дж.  Лакофф,  у випад ку оку па ції про -
бле ма  не  в  тому,  чи вихо ди ти  з  Іраку,  а  в  тому,
коли  саме вихо ди ти.  Він вва жає: робо ту  з опо нен -
том  може полег шу ва ти  те,  що  з різ них про блем
може  бути акти во ва но  різні мораль ні систе ми.
Òаких  людеé,  які  мають  не  одну,  а  дві мораль ні
систе ми, дос лід ник нази ває «бікон цеп ту ала ми».
Вони  можуть  бути ваши ми опо нен та ми  в  одніé про -
бле мі,  але союз ни ка ми  в  іншіé.

Сто сов но фреé мів  як мен таль них струк тур  
Дж.  Лакофф про по нує  такі пра ви ла:

вико ри стан ня фреé мів від бу ваєть ся  поза сві -
до мі стю; 

фреé ми виз на ча ють здо ро виé  глузд; 
пов то рен ня  може зак рі пля ти фреé ми  в

мозку; 
акти ва ція зв’я зує поверх не ві фреé ми  з гли -

бин ни ми  і галь мує про ти леж ні фреé ми; 
гли бин ні фреé ми,  що існу ють, нем ожли во

швид ко змі ни ти; 
з бікон цеп ту ала ми  слід роз мо вля ти  як  зі 

сво ї ми; 
факти  не  роблять  вас віль ни ми, оскіль ки

факти  не  мають  сенсу  поза фреé ма ми; 
про сте запе ре чен ня фреé мів  іншої сто ро ни

лише під си лює  їх. 
Інфор ма ціé на  віéна  в чисто му вигля ді прив’я за -

на  до тра ди ціé ної  віéни  у фізич но му вимі рі ( див.,
напри клад, сто сов но росіéсь ко-гру зинсь кої  віéни
[35; 36]) ,  або  до тех ніч но го аспек ту – кібер віé ни
( див., напри клад, [37; 38; 39].  СØА  і Вели ко бри -
та нія тра ди ціé но зви ну ва чу ють  Êитаé  і  Росію  в
таких ата ках.  Але  Êитаé,  до  речі,  теж  каже,  що
éого ата ку ють 144 разів  на  місяць  і 62,9 %  з  цих
атак  іде  з  боку  СØА.  Це  свіжі  дані,  які наво дить
Reu ters,  за 28 люто го 2013  р. [40].

Інфор ма ціé ні  віéни змі ню ють  набір фак тів,
сми сло ві –  набір  знань.  На  базі змі не них фак тів
почи на ють приé ма ти ся  інші рішен ня,  і  це  був
почат ко виé  етап пере бу до ви.  А  потім  на  базі змі не -
них  знань  факти  вже  не пот ріб ні, люди на  сама
приé має пот ріб ні рішен ня.  Це пост пе ре бу дов чиé
період (див., напри клад,  про про це си  зміни цін но -
стеé  в  цеé  час  і роз рив ність  між моло дим  і стар -
шим поко лін ня ми [41]).

Подіб но  до  цього  СРСР  мав дитя чі  é моло діж -
ні орга ні за ції (піо нер сь ку  і ком со мольсь ку),  які
повин ні  були імплан ту ва ти  в інди ві ду аль ну сві до -
мість радянсь ку  матрицю.  Були від по від ні ра -
дянсь кі про це си «іні ціації»,  які мар ку ва ли пере хід
на  вищі  рівні радянсь кої соціа лі за ції. Радянсь киé
героé,  як  і  всі  інші  герої, зав жди про хо див випро -
бу ван ня,  щоб про де мон стру ва ти  те,  що  він гото виé
отри ма ти вина го ро ду.

Якщо  взяти каз ко ві при кла ди,  то Бура ті но  є
жер твою інфор ма ціé ної  атаки,  яка приз ве ла  до
того,  що  він  зарив  свої золо ті моне ти неві до мо
куди.  А  П’єро  є типо вою сми сло вою жер твою,  бо
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він пов ні стю змі нив  свою  модель  світу, впи сую чи  в
кожне  своє речен ня  ім’я Маль ві ни.

Фізич ні  віéни захо плю ють фізич ниé про стір,
інфор ма ціé ні – інфор ма ціé ниé. Сто сов но сми сло -
вих  віéн  можна ска за ти,  що  вони захо плю ють  все:  і
вір ту аль ниé,  і ког ні тив ниé про сто ри,  а  також про -
гра му ють  у резуль та ті  é про стір інфор ма ціé ниé нав -
ко ло люди ни.  Це пов’я за но  з фено ме ном вибір ко во -
го сприé нят тя, від по від но  до  якого люди на  бачить
нав кру ги тіль ки  те,  що від по ві дає  її кар ти ні  світу.
Модель  світу  прямо  та опо се ред ко ва но фор мує  ті
інфор ма ціé ні пото ки,  якими кори сту єть ся люди на.

Інфор ма ціé ні  віéни  більш поміт ні,  ніж сми сло -
ві,  тому  в  цьому випад ку швид ше почи на ють  бити
на спо лох. Сми сло ві  віéни зак ри ті орео лом есте -
тич ної при ва бли во сті,  тому  вони зали ша ють ся
більш непо мі че ни ми.
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со бли во сті функ ціо ну ван ня іта ліéсь кої медіа -
си сте ми  у віт чиз ня ніé нау ко віé  думці  на сьо год -

ні зали ша ють ся мало дос лі дже ни ми.  На осо бли ву
увагу заслу го вує доро бок  Б. Носової.  Серед зару -
біж них дос лід ни ків іта ліéсь ких  медіа  слід від зна чи -
ти  праці  І. Гофман,  Д. Назарової,  Г. Соколової,
І. Стояновської,  Н. Уріної.  

Метою цієї  статі  є виз на чи ти суча сниé  стан  та
перс пек ти ви розвит ку щоден ної дру ко ва ної  преси  в
Іта лії; про а на лі зу ва ти зал еж ність новин них орга ні -
за ціé клю чо вих щоден них іта ліéсь ких  газет « Ла
Стам па», « Ла Репуб блі ка», «Êорр’є ре  делла  сера»
від про ми сло во го  та фінан со во го капі та лу, оскіль ки
ця тен ден ція  може ста ва ти при чи ною обме же но сті
новин, викрив лен ня реаль ної кар ти ни  світу, зни -
жен ня  рівня сво бо ди  преси  в кра ї ні; роз кри ти зв’я -
зок  між показ ни ка ми зов ніш ньо еко но міч ної діяль -
но сті Іта лії  та осо бли во стя ми вис віт лен ня між на -
род них  новин  у роз ді лах «Зару біж жя» дос лі джу ва -
них  газет.

Суча сну сві то ву тен ден цію  до зни жен ня  рівня
спо жи ван ня дру ко ва ної  преси під твер джу ють  дані
Іта ліéсь ко го цен тру дос лі джень соціаль них інве -
сти ціé  та това ри ства «Ауді прес»,  що дос лі джує
кіль кіс ні  та якіс ні  зміни ауди то рії іта ліéсь кої
періо дич ної  преси,  у  тому  числі  é щоден ної,  до
групи парт не рів  якого вхо дять: Іта ліéсь ка феде ра -
ція видав ців  газет ( FIEG – Fede ra zione Ita li ana
Edi to ri Giorna li); Асо ці ація рекла мних спо жи ва чів
( UPA – Uten ti Pub bli ci taa Asso ci ati); Асо ці ація
кому ні ка ціé них орга ні за ціé ( ASSAP  SERVIZI  SRL –
Asso cia zione  delle  Imprese  di Comu ni ca zione);
Націо наль ниé  союз кому ні ка ціé них орга ні за ціé 
( UNICOM –  Unione Nazio na le Impres edi Comu ni ca -
zione); това ри ство,  що дос лі джує ситуа цію  на
ринку теле ба чен ня Іта лії –  AUDITEL  SRL).  Òаке
парт нер ство дозво ляє «Ауді прес» отри му ва ти наé -
більш об’єк тив ні резуль та ти  та фор му ва ти істин ну
кар ти ну ауди то рії іта ліéсь кої періо дич ної  преси.

У стат ті  до  нашої  уваги  були  взяті  три наé по пу -
ляр ні ші іта ліéсь кі щоден ні газе ти « Ла Репуб блі -
ка», «Êорр’є ре  делла  сера», « Ла Стам па».  Якщо
за  період  з 2006  по 2011  рр.  було зафік со ва не
нез нач не зро стан ня кіль ко сті чита чів,  то  в
2011–2012  рр. від бу лась  різка  зміна  в  бік зни жен -

ня: « Ла Репуб блі ка» ( з 3 524 000  до 3 008 000  осіб),
«Êорр’є ре  делла  сера» ( з 3 430 000  до 2 964 000
осіб), « Ла Стам па ( з 2 321 000  до 1 667 000  осіб)
[1; 2].

Зага лом,  рівень спо жи ван ня дру ко ва ної  преси  в
Іта лії  за 2011 – 2012  рр. зни зив ся  на 3,7 %. Під си -
лює  цю тен ден цію розви ток Інтер не ту, теле ба чен -
ня,  як тра ди ціé но го,  так  і супут ни ко во го, цифро -
во го, ІР-те ле ба чен ня  тощо,  а  також теле фо нії.
Òіль ки  за мину лиé  рік  рівень вико ри стан ня смарт -
фо нів  виріс  на 10 % ( з 17,7 %  до 27,7 %).  За дани -
ми щоріч но го  звіту  щодо соціаль но го розвит ку Іта -
лії Цен тру дос лі джень соціаль них інве сти ціé, іта -
ліé ці  стали  менше диви ти ся теле ба чен ня, біль ше
уваги при ді ля ти цифро вим тех но ло гіям  і від мо вля -
ти ся  від дру ко ва ної  преси.  Слід заз на чи ти,  що
вико ри стан ня Інтер не ту  за 2011 – 2012  рр. зро сло
на 9 %  і  на 2012  р. скла ло 62,1 % [3].

За  такої ситуа ції дру ко ва на  преса потра пи ла  до
умов жор сткої кон ку рент ної бороть би  за чита ча.

Осо бли ві стю іта ліéсь ких  медіа, зокре ма дру ко -
ва них,  є  вплив  на  їх діяль ність круп но го біз не су  та
про ми сло во сті,  участь про ми сло во го капі та лу  у
фінан су ван ні  їх діяль но сті.  Ця  риса  прямо пов’я за -
на  із про бле мою викрив лен ня кар ти ни  світу, яко -
сті жур на ліст сь ких мате рі а лів, обме же но сті  новин.
Òакиé тіс ниé зв’я зок капі та лу  та  ЗМІ зни жує
рівень незал еж но сті  преси  в Іта лії.  Ця тен ден ція
під твер джу єть ся дани ми дос лі джень орга ні за ції
«Репор те ри  без кор до нів».  Якщо  в 2006  р.  за
індек сом сво бо ди  преси Іта лія зна хо ди лась  на 
40- му  місці,  то  в 2011  р. –  вже  на 61- му.  Òаким
чином, про сте жу єть ся нега тив на тен ден ція зни жен -
ня  рівня сво бо ди  преси  в кра ї ні [4].

Наé по пу ляр ні ша газе та Іта лії « Ла Репуб блі ка»
вхо дить  до скла ду  групи «Еспрес со», діяль ність
якої охо плює  не тіль ки видав ни чу спра ву,  а  é  радіо
(« Радіо  Діджеé», « Радіо Êапі тал», « Радіо  м2о»),
теле ба чен ня (« Діджеé  ÒБ», «Репуб блі ка  радіо
ÒБ», « Онда Латі на»), цифро ві тех но ло гії, рекла -
му.  Чистиé при бу ток  від діяль но сті  групи  у 2010  р.
склав 50,1 міль éо нів  євро. Щоден на газе та « Ла
Репуб блі ка»  має щотиж не ві додат ки: «Біз нес (діло -
ва інфор ма ція)  та фінан си», «П’ят ниця», 
« Д – Репуб блі ка  жінок», « Òрова  Рома», « Òутто
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Р о л ь  е к о н о м і к и  т а  б і з н е с у  в  с и с т е м і  і т а л і й с ь к о ї  щ о д е н н о ї  п р е с и

Міла но», «Еко но мі ка», « Стилі  життя»  та «Про гра -
ма  ÒБ», « Гід  вистав  та пока зів», «Роз ва ги»; щомі -
сяч но вихо дить « Ла Репуб блі ка  для моло ді», 
« Мода», « XL», «Вел вет». Част ка  групи «Еспрес -
со»  на  ринку роз пов сю джен ня щоден них  видань
Іта лії скла дає 18,8 % [5].

« Ла Репуб блі ка» згі дно  з інфор ма цією офі ціé -
но го  саéту  групи «Еспрес со» вида єть ся  менш за-
л еж ною  від про ми сло во го капі та лу  на від мі ну  від
основ них кон ку рен тів – «Êорр’є ре  делла  сера»  та
« Ла Стам па». Очо лює  групу  Ê. Де Бене дет ті –
екс-ві це-пре зи дент кон цер ну «Олі вет ті».  В  раді
упра влін ня  групи  беруть  участь  С. Ереде – упра в -
ляю чиé «Люк сот ти ка»,  Л. Паравічіні Êрес пі –  син
Дж.-М. Êрес пі – колиш ньої видав ни чої дирек тор -
ки «Êорр’є ре»  та колиш ньої голо ви « Фаé»,
М. Греко –  член  ради дирек то рів «Інде зіт»  та  ін. [5].

На сьо год ніш ніé  день «Êорр’є ре  делла  сера»
нале жить видав ни чіé  групі «Ерре ЧіЕс се  Медіа
Груп» ( RCS  Media  Group – Ріц цо лі Êорр’є ре
делла  сера),  яка  має пред став ниц тва  як  в Іта лії,
так  і  в Іспа нії, Фран ції, Пор ту га лії,  СØА, Вели -
ко бри та нії,  Êитаї, Мекси ці. 

За дани ми  на 2012  р.,  склад  ради керів ни ків
«Ріц цо лі Êорр’є ре  делла  сера»  мав зв’я зок  із
фінан со ви ми струк ту ра ми  та про ми сло ви ми під при -
єм ства ми, зокре ма голо ва  ради дирек то рів  групи
А. Провазолі –  член нагля до вої  ради Euro pe an
Finan cial Repor ting Advi so ry  Group, голо ва проф -
спіл ко вої  ради Іта ліéсь ко го інве сти ціé но го  фонду;
до  ради упра влін ня  групи вхо дять  Р. Бергер –  член
ради дирек то рів « Доéч  Банк», « Соні  Груп»;
П. Скот Джо ва не –  член  ради дирек то рів «Êон фін -
ду стрія»;  У. Амброзолі –  член  ради дирек то рів
«Нар дел ло  енд  Êо»  та фон да ції «Олі вер  Òвіст
Онлус»;  А. Бономі – заснов ник «Інве стін дас трі ал»;
Ф. Êонті – гене раль ниé дирек тор « Енел»;  Л. Гара-
волья – пре зи дент  групи «Êам па рі»;  П. Маркетті –
член  ради дирек то рів «Італ мо бі лі а ре», «Меді а бан -
ка»;  П. Мерлоні –  член  ради дирек то рів «Арі стон
Òермо»;  Ê. Презенті – дирек тор хол дин гу «Італ мо -
бі лі а ре», напра вле ниé  член  ради «Італ че мен ті» [6].

Роди на Бер лу ско ні кон тро лює « Іль Джор на ле»,
якиé  видає  група «Мон да до рі»,  у  тоé  час,  як роди -
на Аньєл лі  є влас ни ком « Ла Стам па»,  яка вхо дить
до струк ту ри « ФІАÒ»  у сек то рі видав ни чої спра ви
та кому ні ка ціé.

« Іль Мес са дже ро» ( Рим), « Іль Мат ті но» (Неа -
поль), « Іль Гад зет ті но» (Вене ція), « Іль  Нуово
Êво ті ді а но  ді  Пулія» вида ють ся видав ниц твом
«Êаль тад жи ро не»,  що зна хо дить ся  у влас но сті
роди ни Êаль тад жи ро не [7].

До тепе ріш ньо го  часу  члени роди ни Аньєл лі
кон тро лю ють  увесь біз нес під при ємств  групи 
« ФІАÒ»,  яка  має  в  своїé струк ту рі  два потуж ні
блоки: « ФІАÒ»  та « ФІАÒ  ІНДАСÒРІАЛ». Під -
при єм ства пер шо го  блоку заé ма ють ся про ек ту ван -
ням, збір кою  та про да жем авто зап ча стин  та авто -

мо бі лів попу ляр них брен дів: « ФІАÒ», « Лянча», 
« Альфа  Ромео», « ФІАÒ Про фе ши нал», « Абарт»  та
еліт них  марок авто мо бі лів: «Фер ра рі»  та «Мазе ра -
ті».  До  них дода лись  також брен ди « Джип»  та
«Êраé слер».  На сьо год ні част ка « ФІАÒ  Груп»  в
«Êраé слер  Груп» скла дає 53,5 %.  Чистиé при бу ток
від реа лі за ції про дук ції  у 2010  р.  склав 56 258 млн
євро  та  зріс порів ня но  з 2009 кри зо вим  роком  на
6 156 млн євро. « ФІАÒ  ІНДАСÒРІАЛ» випу скає
тех ні ку  для сільсь ко го гос по дар ства, будів ниц тва,
авто бу си  для різ но го  роду пере ве зень. Основ ни ми
рин ка ми  збуту  для « ФІАÒ»  є: Євро па (33,0 % про -
да жів), Пів ден на Аме ри ка ( МЕРÊОСУР) (27,9 %
про да жів),  в Іта лії про да жі скла да ють 27,3 %  від
загаль но го показ ни ка,  в Аме ри ці  лише 3,1 %.  Для
«ФІАÒ  ІНДАСÒРІАЛ» наé біль шиé  ринок  збуту –
це Євро па (32,1 % про да жів),  на дру го му  місці зна -
хо дять ся  СØА (24,4 %),  на третьо му – кра ї ни Пів -
ден ної Аме ри ки (МЕРÊОСУР) (17,3 %).  В Іта лії
обся ги про да жів скла да ють  лише 11,7 %  від загаль -
но го показ ни ка [8].

Взає мозв’я зок про ми сло во го капі та лу  та  ЗМІ
веде  до  того,  що  у нови нах  може зам ов чу ва тись
інфор ма ція  про  певні  події  через роз біж ність  з
інте ре са ми  тих орга ні за ціé,  які фінан су ють  ці
ЗМІ. Напри клад, 7 квіт ня 2010  р.  у Øвеé ца рії від -
бу лись випро бу ван ня пер шо го  в істо рії люд ства
літа ка,  що живить ся соняч ною енер гі єю.  Ціна  éого
не пере ви щує  ціну Аеро бу са  А 340.  В Іта лії  в
період висо ких  цін  на паль не  та постіé них жва вих
дис ку сіé  з при во ду еко ло гіч ної без пе ки  ця нови на
викли ка ла  б сус піль ниé резо нанс  та отри ма ла  б
місце  на пер ших сму гах  газет,  проте  її  не опу блі -
ку ва ло  жодне  з  видань.  Лише « Соле 24  Оре»  в  он-
лаéн вер сії газе ти пода ла неве ли ку стат тю  про  цю
подію [3].  Òаким  чином, сус піль ство  не отри ма ло
інфор ма цію  про можли вість замі ни пали ва  та, від -
по від но, можли во го зни жен ня вар то сті авіа пе ре ве -
зень  через  те,  що  ані авіа ком па ніям,  ані наф то пе -
ре роб ним під при єм ствам,  ані енер ге тич ним ком па -
ніям  це неви гі дно.  Òаким  чином, публі ку ва ти ся
будуть нови ни,  які задо воль ня ти муть  тих,  хто
фінан сує  ЗМІ. Заз ви чаé,  це – нега тив ні деві ант ні
події,  чутки  про відо мих  осіб, наé ча сті ше пред став -
ни ків полі тич ної  еліти.  До зару біж них  новин потра -
пля ти муть  події, впли ну ти  на  які іта ліéсь ке сус -
піль ство  не  може:  віéни, при род ні ката стро фи [7].

Щоден на  преса чут ли ва  до еко но міч них про це -
сів.  У зв’яз ку  зі сві то вою еко но міч ною кри зою  у
2009–2010  рр.  обіг  газет  в Іта лії зни зив ся  на 4,3 %,
а дохо ди  від рекла ми  на 3 %. Газе ти під три му ють
свою жит тє діяль ність  за раху нок ско ро чен ня  шта -
ту, під нят тя  цін  за послу ги  за різ ни ми стат тя ми.  За
період  з 2006  по 2010  рр. загаль на кіль кість пра це -
влаш то ва них жур на лі стів  в Іта лії ско ро ти лась  на
0,9 %. Осо бли во  слід заз на чи ти,  що  на 0,7 % ско -
ро ти лась кіль кість жур на лі стів  за 2009 – 2010  рр.
як нас лі док кри зо вих  явищ [9].
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У сві то во му кон тек сті Іта лія  як незал еж на рес пу -
блі ка з’я ви лась  у 1946  р., виé шов ши  у 1943  р.  з на -
цист сь ко го  блоку  та заз нав ши впли ву Союз них  сил
(СØА  та Вели ко бри та нія).  З  цього  часу кра ї на по -
ча ла вибу до ву ва ти  нову  модель між на род но го спі в ро -
біт ниц тва, пози ціо ную чи  себе  як демо кра тич на євро -
пеéсь ка дер жа ва.  З 50–60  рр. мину ло го сто літ тя спо -
сте рі гав ся стрім киé розви ток еко но мі ки кра ї ни, спри -
чи нив ши  те,  що Іта лія  стала одні єю  з наé роз ви не ні -
ших дер жав  світу.  На сьо год ні  вона вхо дить  до
десят ки сві то вих ліде рів експор ту  та імпор ту.

Свід чен ням ваго мої  ролі Іта лії  у сві то вих про це -
сах  є  тоé  факт,  що,  за офі ціé ни ми дани ми Міні стер -
ства закор дон них  справ кра ї ни,  вона  є чле ном 156
між на род них орга ні за ціé.  У  їх  числі  такі впли во ві,
як: Вели ка вісім ка ( G8), Євро пеéсь киé  Союз,  ООН
(Орга ні за ція об’єд на них  націé),  НАÒО (Атлан тич -
ниé  Союз),  ОБСЄ (Орга ні за ція  з без пе ки  та спі вро -
біт ниц тва  в Євро пі),  Рада Євро пи, Між на род ниé
валют ниé  фонд, Сві то виé  банк  тощо [10].

Щоб пока за ти зв’я зок  між зов ніш ньо еко но міч -
ною діяль ні стю Іта лії  та осо бли во стя ми вис віт лен -
ня між на род них  подіé  у щоден ніé  пресі,  ми порів -
ня ли кіль кість ста теé  з роз ді лів «Зару біж жя»
трьох дос лі джу ва них  газет (« Ла Репуб блі ка»,
«Êорр’є ре  делла  сера», « Ла Стам па»)  за 2010  р.
(кож ниé деся тиé  номер),  у  яких зга ду ють ся  назви
пев них  країн,  з показ ни ка ми іта ліéсь ко го експор ту
та імпор ту від но сно  цих  країн,  а  також  з  їх
роллю у про це сах сві то вих експорт но-ім порт них
від но син.

Роз гля не мо кіль кість зару біж них  новин  у дос лі -
джу ва них газе тах  за 2010  р.,  у  яких зга ду єть ся
назва пев ної кра ї ни ( див. Òабл. 1).

Порів няв ши ста ти стич ні  дані Êон фе рен ції
ООН  з тор гів лі  та розвит ку ( ЮНÊÒАД)  та Все -
світ ньої тор го вель ної орга ні за ції  щодо обся гів іта -
ліéсь ко го імпор ту  та експор ту,  можна зро би ти
логіч ниé вис но вок,  що наé ак тив ні ше Іта лія здіé -
снює тор гі влю  з кра ї на ми – ліде ра ми сві то вих
експорт но-ім порт них від но син.  Серед  них  СØА
(експорт – 1278  млрд  дол.;  імпорт – 1968  млрд  дол.);
Êитаé ( експорт – 1578  млрд  дол.;  імпорт –
1395 млрд дол.); Німеч чи на ( експорт – 1269  млрд
дол.;  ім порт – 1067  млрд  дол.); Япо нія ( експорт – 
770  млрд  дол.; імпорт – 693  млрд  дол.); Фран ція
( експорт – 521  млрд  дол.;  імпорт – 606  млрд  дол.);
Вели ко бри та нія ( експорт – 405  млрд  дол.;
ім порт – 558  млрд  дол.); Нідер лан ди ( експорт –
572 млрд дол.;  імпорт – 517  млрд  дол.); Бель гія
(експорт – 411  млрд  дол.;  імпорт – 390  млрд  дол.);
Росія ( експорт – 400  млрд  дол.;  імпорт –
248 млрд дол.)  та  ін. [11]. Ціка виé,  є  тоé  факт,
що кіль кість ста теé,  у  яких зустрі ча єть ся  назва
одні єї  з вище з гаданих  країн, спів від но сить ся  з
роллю  тієї  чи  іншої кра ї ни  у тор го вель них від но -
си нах Іта лії.

Наé ви щі показ ни ки іта ліéсь ко го імпор ту  та
експор ту спо сте рі га ють ся від но сно  таких  країн,
як Німеч чи на ( експорт – 57,8  млрд  дол.;
імпорт – 77,4 млрд  дол.), Фран ція ( експорт –
51,5  млрд дол.;  імпорт – 40,3  млрд  дол.),  СØА
( експорт – 26,8 млрд  дол.;  імпорт –
14,7  млрд  дол.), Іспа нія (експорт – 25,7  млрд  дол.;
імпорт – 22  млрд  дол.), Вели ко британія ( екс -
порт – 23,7  млрд  дол.;  імпорт – 16 млрд дол.),
Øвеé ца рія ( експорт – 21,2 млрд дол.; імпорт –
15,7  млрд  дол.), Бель гія (експорт – 11,2 млрд  дол.;
імпорт – 17,6  млрд дол.),  Êитаé (експорт –
11,3  млрд  дол.;  імпорт – 38,1  млрд  дол.).  Нижче
рівень тор гів лі  з таки ми потуж ни ми еко но мі ка ми
світу,  як  Росія ( експорт – 10,4  млрд  дол.;  імпорт –
17,2  млрд  дол.), Япо нія ( експорт – 5,3 млрд дол.;
імпорт – 5,6  млрд дол.) [12].

Ми бачи мо,  якщо зару біж ні нови ни  не сто-
с ують ся кон флік тів  і  питань без пе ки ( мова  éде
про нови ни,  в  яких зустрі ча ють ся  назви  таких
країн,  як Афга ні стан, Ізра їль,  Ірак  тощо),  то
вони пов’я за ні  з голов ни ми еко но міч ни ми парт не -
ра ми Іта лії.  Серед  них – кра ї ни  ЄС (Німеч чи на,
Вели ко бри та нія),  у  тому  числі наé ближ чі сус іди
(Фран ція, Іспа нія),  а  також  СØА,  Росія,  Êитаé,
Япо нія – впли во ві сві то ві ліде ри.

Наé тіс ні ше зв’я зок  між кіль кі стю ста теé,  у
яких зга ду єть ся  назва пев ної кра ї ни,  та еко но міч -
ни ми показ ни ка ми зов ніш ньої тор гів лі Іта лії про -
являєть ся  в публі ка ціях « Ла Стам па».  Цеé  факт
можна поясни ти при на леж ні стю « Ла Стам па»  до
про ми сло вої  групи « ФІАÒ».

Òаким  чином, суча сна сві то ва тен ден ція  до зни -
жен ня кіль ко сті чита чів дру ко ва ної  преси наяв на  і
в Іта лії.  Її акти ві зує швид киé тех но ло гіч ниé розви -
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«ЛàÑòàìïà»
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íîâèí

ó«Êîðð'єðå
äåëëàñåðà»

Ê³ëüê³ñòü
íîâèí
ó«Лà

Ðåïóббë³êà»

Аôãàí³ñòàí 34 24 14

Âåëèêîáðèòàí³ÿ 24 26 26

²çðà¿ëü 31 21 12

²ðàê 13 15 6

²ðàí 26 12 7

²ñïàí³ÿ 9 4 7

Êèòàé 26 8 9

Í³ìå÷÷èíà 13 13 10

Ðîñ³ÿ 17 17 12

ÑØА 133 94 77

Ôðàíö³ÿ 25 11 17

Яïîí³ÿ 9 3 11

Òаблиця 1.
Ê³ëüê³ñòüíîâèí,

óяêèхзгàдóєòüñяïеâíàêðàїíà(2010)



ток.  Це ста вить газет ні новин ні орга ні за ції  в  умови
жор сткої кон ку рент ної бороть би. 

Іта ліéсь ка медіа си сте ма  має тіс ниé зв’я зок  з
про ми сло вим  та фінан со вим капі та лом,  що впли ває
на  якість мате рі а лів  та  може ста ва ти при чи ною
викрив лен ня реаль ної кар ти ни  світу, обме же но сті
новин  та низь ко го  рівня сво бо ди  преси  в Іта лії.
Серед дос лі джу ва них  газет наé ниж чиé  рівень за-
л еж но сті  від про ми сло во го  і фінан со во го капі та лу
має « Ла Репуб блі ка»,  яка вхо дить  до видав ни чої
групи «Еспрес со». 

Гово ря чи  про  вплив еко но міч них чин ни ків  на
закор дон ні нови ни,  ми діé шли вис нов ку:  якщо
нови на  не стос уєть ся кон флік тів, ката строф,  а
пов’я за на  з жит тє діяль ні стю сус піль ства, полі ти -
кою,  то наé ча сті ше  мова  éде  про голов них еко но -
міч них парт не рів Іта лії  та про від ні еко но мі ки  світу. 
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оста нов ка нау ко вої про бле ми фор му ван ня
моде лі рефлек тор но сті радіомо влен ня базу -

єть ся  на кон цеп ції соціаль ної від по ві даль но сті
жур на лі сти ки. Дос від впро ва джен ня кон цеп ції
рефлек тор но сті  в радіомо влен ні  країн Захо ду
пока зав необхід ність роз ван та жен ня судо вої систе -
ми роз гля ду  справ,  що вини ка ють внас лі док неви -
рі ше но сті кон флікт них ситуа ціé,  які про явля ють ся
у від но си нах  між  медіа  та окре ми ми інди ві да ми  чи
сус піль ством зага лом. Віт чиз ня на  модель рефлек -
тор но сті інфор ма ціé них про грам повин на базу ва -
ти ся  на гло баль них  і націо наль них зв’яз ках меді а -
кор по ра ціé  з гро мадсь кі стю,  на соціаль ніé пози ції
влас ни ка, заснов ни ка, редак то ра  та жур на лі ста
радіо ком па нії  по дот ри ман ню дію чо го зако но дав -
ства Укра ї ни. Недос ко на лість зако но дав чої  бази
рефлек тор но сті радіомо влен ня  не дозво ляє підви -
щи ти  рівень соціаль ної від по ві даль но сті жур на лі -
стів  у фор му ван ні кон тен ту, вибо рі  стилю  і жан рів
інфор ма ціé них про грам,  їх ком по зи ціé ної  та аудіо -
ві зу аль ної пре зен та ції. Прак ти ка дот ри ман ня сво -
бо ди  слова  в інфор ма ціé но му радіо про сто рі Укра -
ї ни  ще  не  стала запо біж ни ком  щодо  спроб  влади,
біз не су, окре мих пред став ни ків гро ма ди, лобіст -
ських  груп  чи  інших впли во вих інсти ту ціé здіé -
сню ва ти будь-я ку неза кон ну цен зу ру  в укра їнсь ко -
му радіомо влен ні.  Це під твер джу ють  не  лише
факти галь му ван ня впро ва джен ня кон цеп ції
соціаль ної від по ві даль но сті  медіа,  а é від сут ність
аль тер на тив  у вибо рі наé більш вда лих під хо дів  до
роз роб ки ефек тив ної моде лі реа гу ван ня віт чиз ня -
но го радіомо влен ня  та гро ма дянсь ко го сус піль ства
на неза до віль ниé  стан інфор ма ціé но го забез пе чен -
ня насе лен ня, спо віль нен ня коло о бі гу інфор ма ції,
вклю чно  із  її збо ром, обмі ном, вироб ниц твом  та
тран сля ці єю.  У сві то вих  медіа  ця кон цеп ція  також
відо ма  під  назвою «кон цеп ції рефлек тор но сті».
Вона  діє  у від по від но сті  із загаль но приé ня ти ми
зако на ми розвит ку  в різ них кра ї нах  світу. Зав дя ки
їé,  за сукуп ні стю схо жих мето дів  і при éо мів реа гу -
ван ня  на кон тент радіо про грам, вио крем лю ють ся
націо наль ні  школи жур на лі сти ки. 

Між на род ниé дос від фор му ван ня бага то рів не -
вої моде лі рефлек тор но сті радіомо влен ня дозво ляє
роз ді ли ти  її  на  ряд корот ших моде леé,  що вико ну -
ють  свої функ ції  на від по від но му лініé но му  рівні

досу до во го роз гля ду спра ви [1, 288–289]. Від по -
від но  до  цих моде леé, дер жав ниé регу ля тор
радіомо влен ня прак тич но вхо дить  у  всі інфор ма -
ціé ні « ніші» сус піль ства  для кон тро лю  за від по від -
ні стю кон тен ту,  форм пре зен та ції інфор ма ції, дот -
ри ман ня зако но дав чих  і ста тут них  вимог мовлен ня
на  етапі досу до во го слу хан ня спра ви.

Впро ва джен ня цифро вої тех ні ки знач но спро щує
про це ду ру досу до во го роз слі ду ван ня кон флік ту  і
робить рефлек тор ну систе му радіомо влен ня  більш
діє вою.  Якщо  в ана ло го во му фор ма ті мовлен ня  для
вста но влен ня фак тів  і при чин неза до во лен ня кон -
тен том радіо про грам потрібна була від по від на кіль -
кість  часу  у пошу ку вибір ко вих мате рі а лів  з лого -
тип ної пам’я ті ком па нії ( де  вони збе рі га ли ся  від 60
до 90  днів),  то  в цифро во му фор ма ті пред мет оскар -
жен ня  може  бути вия вле ниé мит тє во,  без тех ніч них
обме жень тер мі нів  éого збе рі ган ня  в архі вах  радіо.
Для прос лухо ву ван ня  і пошу ку зау ваг слу ха чів,
жур на лі сту достат ньо  на цифро во му радіо приé ма чі
вказати і часто ту тран сля ції,  а  також  дату  і  час
вихо ду  в  ефір від по від ної публі ка ції. 

Ана ліз дос лі джень про бле ми вив чен ня рефлек -
тор них моде леé інфор ма ціé но го мовлен ня Укра ї ни
лежить  у пло щи ні бага то ас пект ної віт чиз ня ної
жур на лі сти ки,  і  у зв’яз ку  з  цим пред мет дано го до -
с лі джен ня  досі  не зна хо див цілі сно го відоб ра жен -
ня  в нау ко вих роз роб ках,  що  і зумо ви ло актуаль-
ність нашо го дос лі джен ня.

Піо нер сь кі дос лі джен ня про фес ора  Марка Пір -
со на (Grif fith Uni ver si ty, Австра лія),  Біла Êова ча
(Har vard Uni ver si ty),  Òома Резен сті ела (Ame ri can
Press Insti tu te) дозво ли ли  цим нау ков цям сфор му -
лю ва ти кон цеп цію рефлек тор но сті мовлен ня  на
осно ві вио кре млен ня еле мен тів жур на ліз му.  Цю
лінію дос лі джень про дов жи ли  їхні коле ги  
О. Галич ( Луганськ),  О.  Гоян ( Êиїв),  І. Дорожко
(Хар ків),  А. Òраéчук (Чер нів ці),  О. Черемісін
(Запо ріж жя)  та  ін.  Усі  вони дот ри му ють ся пое ле -
мент но го моде лю ван ня  діé суб’єк та  у кон тек сті
мовлен ня. Актив ниé комер ціé ниé розви ток моде леé
рефлек тор них  систем  в Укра ї ні почав ся  тоді,  коли
вони  стали вико ри сто ву ва ти ся  в мар ке тин го вих дос -
лі джен нях  і соціаль них опи ту ван нях,  при отри ман -
ні від по ві деé  на пул-пи тан ня  в соціаль них  медіа.
Òакі питан ня  легко сфор му лю ва ти:  як клі єн ти реа -

П

²
н
ф

о
р
м
а
ц
ій

н
е
�
с
у
с
п
іл

ь
с
т

в
о
.�

Â
и
п
у
с
к
�
1
8
.�

2
0
1
3
.�

[
З
а
�
м
а
т

е
р
іа

л
а
м
и
�
М

іж
н
а
р
о
д
н
о
ї�

н
а
у
к
о
в
о
-п

р
а
к
т

и
ч
н
о
ї�

к
о
н
ф

е
р
е
н
ц
ії

�
«
З
в
’я

з
к
и
�
з
�
г
р
о
м
а
д
с
ь
к
іс

т
ю
�
в
�
е
к
о
н
о
м
іц

і�
т

а
�
б
із

н
е
с
і»

]

32

Ñеðб³í Ñ. М.,канд. еко ном.  наук (Укра ї на)
УДК�007:�304:�659.3:�621.396.71�(082)�(045)

Мîдеëüðефëеêòîðíîїñèñòемèðàд³îмîâëеííя

У� стат�ті� дос�лі�дже�но� осо�бли�во�сті� фор�му�ван�ня� рефлек�тор�ної� систе�ми� від�гу�ків� �на� кон�тент� інфор�ма�цій�но�го
радіомо�влен�ня.�Âиз�на�че�но� �модель�три�кут�ни�ка�рефлек�сії,� �в� �якій� задія�но�оцін�ку�можли�вої�реак�ції� �з� �трьох� �точок
зору:�вива�же�но�сті�бага�тоз�нач�но�сті��думки;�пов�но�ти�іден�ти�фі�ка�ції��особи��або��групи��осіб;�публі�ка�ції.�Пода�но�реко�-
мен�да�ції��щодо�оцін�ки�виз�на�чен�ня��місця�радіо�жур�на�лі�ста��і��схему�пода�чі�від�гу�ків��на�кон�тент�радіо�про�грам.

Клю чо ві  слова: рефлекторна�систе�ма,�три�кут�ник�рефлек�сії,�від�гук,�ком�плі�мент,�скар�га,�про�по�зи�ції.

© Сербін С. М., 2013



М о д е л ь  р е ф л е к т о р н о ї  с и с т е м и  р а д і о м о в л е н н я

гу ють  на  наші інфор ма ціé ні послу ги; наскіль ки
вони задо во ле ні меді а про дук том, рів нем кор по ра -
тив ної полі ти ки,  що впли ває  на  думку слу ха чів  про
ком па нію;  що  їм подо ба єть ся  в інфор ма ціé них про -
гра мах кон ку рен тів? 

Прин ци по ва  схема рефлек тор ної систе ми від гу ків
як  від інди ві ду аль них кори сту ва чів інфор ма ції,  так  і
гро ма дянсь ко го сус піль ства вклю чає моні то ринг
про грам, сег мен та цію від гу ків, ана ліз  скарг від по від -
но  до Ста ту ту ком па нії,  вибір спо со бу кому ні ка ції  з
пред став ни ка ми спіль но ти  та  їх залу чен ня  до оцін ки,
обго во рен ня, екс пер ти зи  та гро мадсь ких кон суль та -
ціé  з при во ду кон тен ту радіо про грам (див. Рис. 1).

Від по від но  до інструк ціé радіо ком па нії  їé від -
во дить ся важли ва  роль  у роз ва жан ні, інфор му ван -
ні  та прос віт ниць кіé діяль но сті  всіх спо жи ва чів
інфор ма ції.  Для радіомо влен ня важли вим  є  не
лише мате рі ал,  якиé пода єть ся  в  ефірі,  а é те,  як
він пов’я зу єть ся  із загаль ним кон тек стом про грам.
Основ ним прин ци пом фор му ван ня дер жав ної
систе ми рефлек тор но сті жур на лі сти ки висту пає  її
гро ма дянсь ка функ ція,  метою  якої  є пере да ча
прав ди вої, своє ча сної  і деталь ної сус піль но зна чи -
мої інфор ма ції  від досто вір них дже рел  до кори сту -
ва чів меді а про дук ту. Пра гнен ня жур на лі стів  до
дот ри ман ня сво бо ди  слова віді грає важли ву  роль
у вста но влен ні ета ло ну про фе сії, безу мов но го
вико нан ня  прав  і обов’яз ків заé ня тої  ними поса ди,
дот ри ман ня стан дар ту  при вироб ниц тві від по від -
но го меді а про дук ту.

Мета��і�зав�дан�ня стат ті поля га ють  у дос лі джен -
ні тео ре тич них  засад фор му ван ня моде лі рефлек -
тор но сті інфор ма ції  в Укра ї ні, з’яс уван ні гно се оло -
гіч них  основ  та націо наль них осо бли во стеé  схеми
реа гу ван ня  на від гу ки  у віт чиз ня но му радіомо влен -
ні.  На  базі плат фор ми фор му ван ня моде лі рефлек -

тор ної систе ми  у віт чиз ня но му радіомо влен ні,
вирі шу єть ся  цілиé  ряд завдань:

пока за ти ево лю цію розвит ку націо наль ної
моде лі рефлек сії; 

виз на чи ти лін гві стич ні зав дан ня емотив но сті
кон тен ту радіо про грам  за допо мо гою тем бру,
тональ но сті, інто на ції  та  темпу пода чі інфор ма ції; 

зафік су ва ти осо бли во сті рефлек тор ної  схеми
при вико нан ні ціло го  ряду при клад них  задач 
( таких,  як моні то ринг кон тен ту інфор ма ціé них
радіо про грам);

про сте жи ти спе ци фі ку виз на чен ня рів нів обго -
во рен ня від гу ків  і оцін ки  того, наскіль ки важли вою
є  думка пози ва ча сто сов но  діé ком па нії,  а  також
орга нів упра влін ня мере же во го мовлен ня. 

Націо наль но-іс то рич ні аспек ти фор му ван ня
моде лі три кут ни ка рефлек сії дозво ля ють роз гля да -
ти інфор ма цію  в  часі,  що змі нює  свою поляр ність
у послі дов но му реа гу ван ні люди ни  і сус піль ства  на
знан ня, дос від,  талант, ста влен ня  до істи ни  і  Бога.
Гно се оло гіч не корін ня суча сних під хо дів  до роз -
роб ки віт чиз ня ної моде лі рефлек тор но сті мовлен ня
про явля ють ся  у дос лі джен нях укра їнсь ких соціал-
де мо кра тів сере ди ни –  кінця  ХІХ сто річ чя  у тво рах
Òара са Øев чен ка,  Івана Фран ка,  Лесі Укра їн ки,
еко но мі ста  М. Òуган-Барановського, філо со фа Ми -
ко ли Бер дяє ва, істо ри ка Мико ли Êосто ма ро ва,
жур на лі ста Васи ля Біло зер сь ко го, дра ма тур га
Пан те леé мо на Êулі ша  та  ін. При чет ність  Ò. Øев-
ченка  до застос уван ня моде лі три кут ни ка рефлек -
сії  можна вио кре ми ти  із фраг мен тів  éого  вірша 
« І мер твим,  і  живим,  і нена ро жде нним земля кам
моїм,  в Укра ї ні  і  не  в Укра ї ні  моє друж нє посла -
ніє» [2] (див. Рис. 2). 

Бага тоз нач ність  думки  Ò. Øевченка, висло вле -
ної  ним  у  цьому  вірші сто сов но соціаль ної від по ві -
даль но сті люди ни, вклю чає  форму  її реа гу ван ня  на
сус піль но зна чи му інфор ма цію.  Òаке реа гу ван ня  на
наé ви щих рів нях піз нан ня  і прак ти ки про являєть -
ся несві до мо, інту ї тив но,  з чут тям уло влю ван ня
істи ни, перед ба чен ням, вга ду ван ням  чогось,  що
опи ра єть ся  на попе ред ніé дос від  та знан ня. Перед -
чут тя  і автор сь ка інту ї ція  в пое зії  Ò. Øевченка  є
піз на валь ною (ког ні тив ною) здіб ні стю. Екві ва лен -
том  таких здіб но стеé авто ра  може  стати пер цеп ція,

Рисунок 1.
Çàгàëüíàñхемàðефëеêòîðíîїñèñòемè
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тобто сприé нят тя, розу мін ня  і орі єн та ція  в інфор -
ма ціé но му про сто рі, обме же но му три кут ни ком
рефлексії [3, 41–44]. Від сут ність  такої потре би  у
жур на лі ста  веде  до дегра да ції інте лек ту, втра ти
кута  і напрям ку вис віт лен ня влас ної  і редак ціé ної
пози ції,  а  в резуль та ті –  до  появи неба жа ної реак -
ції слу ха чів. Розви ток інте лек ту кори сту ва ча
інфор ма ції базу єть ся  на задо во лен ні  ним  своїх
потреб  в  тому,  якиé кон тент  він  бажає слу ха ти.
Інте лект люди ни  як суб’єк тив ниé  образ об’єк тив -
ної реаль но сті, відоб ра жає аде кват ну рефлек сію
загаль ної кар ти ни  світу  у  формі уяв лень,  понять,
тео ріé.  Ò. Øевченко роз гля дав знан ня  в поєд нан ні
з дос ві дом  і здат ні стю люди ни витя га ти інфор ма -
цію  в про це сі фор му ван ня  думок  в  їх бага тоз нач -
но сті,  або кон кре ти ці.  Він  писав: 

Не дурі те  самі  себе!
Учі тесь, читаé те,
І чужо му нау чаé тесь,
Й  свого  не цураé тесь [2].

Осо би стість  Ò. Øевченка  і  éого твор чість  є
гідною інспі ра цією  у від гу ках суча сни ків  у дот ри -
ман ні  і нас лі ду ван ні націо наль них цін но стеé.
Суча сне зна чен ня шев чен ків ської інспі ра ції  в
мовлен ні моти вує  талант  до твор чо го опрац юван ня,
висло влю ван ня, поши рю ван ня  і публі ка ції від вер -
тих  думок,  бажань, обіц янок, одкро вень. Моти ва -
ція інфор ма ціé но го мовлен ня  у фор му ван ні бага -
тоз нач ної  думки, викла де ної  мовою фак тів, при -
зво дить  до зву жен ня  ролі емотив но сті публі ка ції,
що обумо влю єть ся імплі ка тив ним ста ном талан ту.
Імплі ка ція  у мовлен ні вия вляє зал еж ність  між
інфор ма ціé ни ми дже ре ла ми (ресур са ми)  і резуль -
та том публі ка ції, наяв ні стю аль тер на тив  у вибо рі
сти му лів (акти ві за то рів) про яву здіб но стеé талан -
ту  і умо ва ми дося гнен ня жур на ліст сь кої маé стер -
но сті [4, 185]. Резуль та тив ність інспі ра ції виз на ча -
єть ся імплі ка цією:

РЕЗУЛЬÒАÒ   ВІДСУÒНІСÒЬ  
РЕЗУЛЬÒАÒУ +  ХОРОØА  ПУБЛІÊАЦІЯ

Інши ми сло ва ми,  навіть низь киé резуль тат
інспі ра ції  може  бути ком пен со ва ниé хоро шою
публі ка цією  про  зміни,  які тала но ви тиé жур на ліст
може опи са ти,  про  стан пере тво рень  у дос лі джу ва -
но му об’єк ті. Жур на ліст сь ка сми рен ність  і повин -
ність супе ре чить розу мін ню інспі ра ції, оскіль ки
автор сь ке бажан ня публі ка ції сто їть  перед вибо -
ром  в аль тер на ти вах дося гнен ня резуль та ту.
Імплі ка тив ні  умови  для дося гнен ня маé стер но сті
Ò. Øевченко роз гля дав  як наé ва жли ві шиé чин ник
розвит ку люд ства  і про яву  éого при род них талан -
тів.  Він вва жав,  що  талант люди ни  не  може існу -
ва ти  без твор чо сті  та  її потя гу  до маé стер но сті,
спри чи не ниé потре бою вдос ко на лю ва ти  своє існу -
ван ня  у вза ємо ро зу мін ні  і любо ві  до при ро ди.
Òала но ви тих  людеé, обда ро ва них при род ни ми
здіб но стя ми  в  тіé  чи  іншіé галу зі  та умін ня  з

набут тям нави чок  і дос ві ду,  Ò. Øев чен ко  в  цьому
вірші нази ває бра та ми. 

Пере хід  від логі ко-ма те ма тич но го мислен ня  до
спі ри ту аль но го (духов но го),  Ò. Øевченко здіé снює
в сере до ви щі, наси че но му іде я ми,  які  не зав жди
зна хо дять  свою розв’яз ку  і  не знахо дять  свого
місця  в  нішах  éого рефлек тор ної моде лі. Від сут -
ність від гу ку  на інфор ма цію  про  Бога  не  дає  їé
можли во сті  стати струк ту ро ва ною, оскіль ки  вона  не
зна хо дить  своєї  ніші  в Øев чен ко віé рефлек тор ніé
моде лі,  внаслідок чого  вона набу ває нульо во го зна -
чен ня. Част ко ве інфор ма тив не напов нен ня моде лі
рефлек сії ( за від сут но сті  її окре мих еле мен тів)
робить бого хуль ну інфор ма цію  не про дук тив ною  і
примушує авто ра  вести  пошук об’єк тив ної істи ни,
напов не ної кон тен том  нових  ідеé.  До суча сно го
розу мін ня аспек тів Øев чен ків ської моде лі рефлек -
тор но сті дода ють ся  і  ті,  що обумо вле ні сьо год ні
тех но ло гіч ни ми  та комер ціé ни ми про бле ма ми між -
на род но го веб ка стин гу  та впро ва джен ня цифро вої
тех ні ки.  При під го тов ці інфор ма ціé них мате рі а лів
до тран сля ції жур на ліст виві ряє сен си тив ні урив ки
про гра ми, дот ри мую чись прин ци пу «три кут ни ка
рефлек сії»,  в  якому заді я на оцін ка можли вої реак -
ції  з  точки  зору вива же но сті бага то-з нач но сті
думки, іден ти фі ка ції  особи,  або  групи  осіб  та публі -
ка ції (опри люд нен ня) (див.�Рис. 3). 

Øев чен ків ська струк ту ра три кут ни ка рефлек сії
фор мує мето до ло гіч ниé під хід  до кіль кіс ної оцін ки
реак ції жур на ліст сь кої діяль но сті  в  межах  двох
зон поляр но сті: пози тив ніé ( коли виз на чен ня
думки  та іден ти фі ка ція  особи пере бу ває  в  межах
три кут ни ка рефлек сії)  і нега тив ніé ( коли жур на -
ліст від ме жо вує  свою пози цію  від  того,  що від бу -
ваєть ся  в інфор ма ціé но му  полі про гра ми  і від сто -
ює  свою пози цію  поза межа ми три кут ни ка рефлек -
сії,  або прихо вує  свою неком пе тент ність). Гори зон -
таль на  вісь вира жає про зо рість іден ти фі ка ції  особи
( ІО)  в публі ка ції радіо про гра ми ( П)  на  Рис. 3,  а
вер ти каль на  вісь БД-по ляр но сті бага тоз нач ної
думки – (суб’єк тив но – об’єк тив но). БД-по ляр ність
харак те ри зує, нас кіль ки  в дано му кон тек сті сло вом
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М о д е л ь  р е ф л е к т о р н о ї  с и с т е м и  р а д і о м о в л е н н я

вира жа ють ся об’єк тив ні  факти,  а  не суб’єк тив на
думка.  Чим біль ше об’єк тив но сті,  тим  менше  може
бути БД-ва ріа ціé  і нав па ки.  Як при клад,  на  Рис. 4
наве де ні оцін ки пози ції жур на лі ста,  які  можуть
мати  різні зна чен ня  в три кут ни ку рефлек сії.

Жур на ліст пови нен пере бу ва ти  в  межах інфор -
ма ціé но го  поля три кут ни ка рефлек сії,  і  ні  в  якому
разі  не сам оізо лю ва ти  себе  від дис ку сії уча сни ків
про гра ми. Наé ви щої оцін ки заслу го вує пози ція
жур на лі ста  в ліво му три кут ни ку рефлек сії: жур на -
ліст гово рить  мовою фак тів, дот ри мую чись  вимог
досто вір но сті, зба лан со ва но сті  і об’єк тив но сті  та
прин ци пу сам оі ден ти фі ка ції. Оцін ка пози ції жур -
на лі ста  в пра во му три кут ни ку рефлек сії відоб ра -
жає  тоé  факт,  що пред мет обго во рен ня  може  бути
роз ра хо ва ниé  або кіль кіс но оці не ниé –  цеé  сенс
пере да єть ся  у вира зах «очі ку ва ної реак ції»  і
«пози тив но го від гу ку».  Òобто  в дано му випад ку
кон тент радіо про гра ми  не  може вира жа ти  якусь
суб’єк тив ну пози цію авто ра  чи  іншої іден ти фі ко ва -
ної  ним  особи.  Для кож но го  з  трьох пере ра хо ва них
варі ан тів утво рю єть ся  свіé рефлек сіé ниé  ряд.  Для
пер шо го варі ан ту:  П = 0,75,  ІО = 0,  БД = 0,2;  для
дру го го:  П = 0,1,  БД = -0,5,  ІO = 0; тре тіé варі ант
не  містить суб’єк тив ної оцін ки:  П = 0,5,  ІО = 0,5,
БД = 1.  Для кіль кіс но го обчи слен ня варі ан тів три -
кут ни ка рефлек сії  може засто со ву ва ти ся про гра му -
ван ня  і елек трон но-об чи слю валь на тех ні ка.  Якщо
слу хач вва жає,  що  у від по від ніé радіо про гра мі
éого  було дифа мо ва но,  і  в своє му кри тич но му від -
гу ку  на радіо про гра му  він  хоче при тяг ну ти жур на -
лі ста  до від по ві даль но сті,  то  éому  слід дове сти
наяв ність  трьох основ них еле мен тів три кут ни ка
рефлек сії.  В  цьому випад ку кри тич ниé від гук
пози ва ча пови нен дове сти жур на лі сту пору шен ня  в
трьох основ них еле мен тах три кут ни ка рефлек сії
радіомо влен ня: наяв но сті непра вди во го кон тен ту
(бага тоз нач ної  думки); іден ти фі ка ції; публі ка ції  та
моти вів захи сту.  Модель рефлек тор но сті забез пе -
чує  не тіль ки оцін ку бага тоз нач но сті  і тональ но сті
висло влю ва ної  думки,  а é під трим ку слу ха чів,
зв’я зок  з гро ма дянсь ким сус піль ством, вико нан ня
редак ціé но го зав дан ня  та  вимір резуль та тив но сті
про гра ми. Готую чи інфор ма ціé ниé  випуск  до тран -
сля ції, жур на ліст  при прос лухо ву ван ні мате рі а лів
керу єть ся  не  лише етич ною  чи легаль ною точ кою
зору дот ри ман ня сво бо ди  слова  і  прав люди ни  про
нероз пов сю джен ня кон фі ден ціé ної інфор ма ції,  а é
пра вом радіо ком па нії  на  її опри люд нен ня.

Роз гля нув ши  три еле мен ти три кут ни ка рефлек -
сії,  можна ствер джу ва ти,  що реак ція слу ха чів  на

кон тент інфор ма ціé них радіо про грам зал ежить  від
виз на чен ня  місця  і  ролі жур на лі ста  у ста влен ні  до
вико ри стан ня бага тоз нач них  думок, іден ти фі ка ції  і
публі ка ції.  З  метою фор му ван ня віт чиз ня ної
рефлек тор ної систе ми від гу ків  на кон тент радіо -
про грам необхід но пов’я за ти дос лі джу ва ні еле мен -
ти три кут ни ка рефлек сії  з інши ми ком по нен та ми
схеми, пока за ти вза є мов плив кіль кіс них оці нок
поляр но сті  думок  і про зо ро сті іден ти фі ка ції різ них
екс пер тів, зав дя ки  чому жур на ліст здат ниé під го -
ту ва ти якіс ниé меді а про дукт.  З урах уван ням про -
ве де но го ана лі зу нас лід ків впро ва джен ня еле мен тів
соціаль ної від по ві даль но сті укра їнсь ко го радіомо в -
лен ня реко мен ду ють ся наступ ні захо ди:

1. Забез пе чи ти вне сен ня вста но вле ним поряд -
ком  до зако нів Укра ї ни « Про інфор ма цію», « Про
доступ  до публіч ної інфор ма ції»  змін,  що регла -
мен ту ють понят тя вико ри стан ня рефлек тор ної
моде лі робо ти  з від гу ка ми слу ха чів  на  етапі досу -
до во го роз гля ду спра ви  з виз на чен ням  тих еле мен -
тів три кут ни ка рефлек сії,  які заз на ли дифа ма ції  у
висло влен ні бага тоз нач но сті  думок, іден ти фі ка ції
особи  чи публі ка ції меді а про дук ту. Вне сти  зміни
до нор ма тив но-пра во вих  актів, ста ту тів, інструк -
ціé,  що регла мен ту ють розви ток рефлек тор ної
систе ми пода чі від гу ків,  скарг  і про по зи ціé менед -
жмен ту радіо ком па ніé сто сов но дот ри ман ня  ними
стан дар тів  і  вимог влас ної нор ма тив ної  бази,
затвер дже ної дер жав ни ми регу ля то ра ми меді а ін ду -
стрії, вклю чаю чи:

вве ден ня напря мів пере гля ду Ста ту тів ком па -
ніé, поса до вих інструк ціé, тру до вих дого во рів /
або вне сен ня допов нень  до чин ної нор ма тив ної
бази  радіо  при ліцен зу ван ні  éого діяль но сті  і забез -
пе чен ня пря мо го досту пу слу ха чів  до основ них
нор ма тив них доку мен тів (згі дно вста но вле но го
пере лі ку);

роз роб ку дер жав них стан дар тів мовлен ня  в
межах зако но дав чої іні ціа ти ви дот ри ман ня жур на -
ліст сь кої  етики;

виз на чен ня рів нів робо ти  з від гу ка ми від по -
від но  до рефлек тор ної моде лі досу до во го роз гля ду
скарг  та  видів адмі ні стра тив ної, дис ци плі нар ної  та
мате ріаль ної від по ві даль но сті  у пола го джен ні
спра ви  з врах уван ням інте ре сів жур на лі ста, ком па -
нії  та пози ва ча/слу ха чів. 

2.  Для роз ван та жен ня судо вої систе ми Укра ї ни
перед ба чи ти ство рен ня дер жав ної рефлек тор ної
схеми досу до во го роз гля ду  справ  в галу зі радіомо в -
лен ня  на осно ві фор му ван ня пра во вої служ би радіо -
ком па ніé  для моні то рин гу кому ні ка ції радіослу ха -
чів  з жур на лі ста ми  з пра вом служ бо во го роз слі ду -
ван ня від гу ків,  що над хо дять  до редак ції  по теле фо -
ну, листа ми, елек трон ною  поштою  або  онлаéн. 

3. Роз ро би ти Осно ви рефлек тор ної полі ти ки
Укра ї ни  в радіо ін ду стрії  на  період  до 2020  р.,  чим
виз на чи ти зав дан ня підви щен ня соціаль ної від по ві -
даль но сті жур на лі сти ки, про сте жи ти запро ва джен -
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С е р б і н  С .  М .

ня цифро во го фор ма ту мовлен ня  і ефек -
тив но го вико ри стан ня інфор ма ціé но го ресур су 
в існую чіé мере жі ліцен зо ва них радіостан ціé  в
межах єди но го інфор ма ціé но го про сто ру. 

Роз роб ка кон цеп ції рефлек тор но сті дозво лить
під ня ти  рівень соціаль ної від по ві даль но сті радіомо в -
лен ня, акти ві зу ва ти систе му досу до во го роз гля ду
від гу ків  на кон тент інфор ма ціé них про грам. Орга ні -
за ціé на  модель рефлек тор ної систе ми радіомо влен ня
повин на базу ва ти ся  на зба лан со ва ніé полі ти ці дер -
жав но го меді а ре гу ля то ра  з кор по ра тив ною соціаль -
ною від по ві даль ні стю жур на лі стів,  на бага то куль -
тур них вну тріш ніх зв’яз ках  між радіо кор по ра ція ми,
їх стеé кхол де ра ми  та гро мадсь кі стю Укра ї ни.
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Modelofreflexsystemofbroadcasting. 
The artic le  deals  with  the pecu lia rit ies  of for ma ti on  of  a  reflex  system  of res pon ses  to  the con tent  of infor ma ti on

bro ad cas ting.  The  model  of  a tri an gle  of  a reflec tion  which invol ves  the asses sment  of pos si ble reac tion  from  three  points
of  view  is defi ned: ambi gu ity  of  thought; com ple ten ess  of iden ti fi ca tion  of  a per son  or  a  group  of per sons; publi ca tions.
The recom men da tions  about  the eva lu a tion  of  the  place  of  a  radio jour na list  and  the sche me  of sup ply  of res pon ses  to  the
con tent  of  radio pro grams  are  given.
Keywords:  reflex  system,  a tri an gle  of  a reflec tion, res pon se, com pli ment, com pla int, recom men da tions.

ÑеðбèíÑ. М.
Мîдеëüðефëеêòîðíîйñèñòемыðàдèîâещàíèя.
В  статье иссле до ва ны осо бен но сти фор ми ро ва ния рефлек тор ноé систе мы отзы вов  на кон тент инфор ма цион но го

радио ве ща ния. Опре де ле на  модель треу голь ни ка рефлек сии,  в кото роé задеé ство ва на оцен ка воз мож ноé реак ции  из
трех  точек зре ния: взве шен но сти мно гоз нач но сти  мысли; пол но ты иден ти фи ка ции лич но сти  или груп пы  лиц; публи -
ка ции.  Даны реко мен да ции  по оцен ке опре де ле ния  места радио жур на ли ста  и  схему пода чи отзы вов  на кон тент радио -
про грамм.
Êëючеâыеñëîâà: рефлек тор ная систе ма, треу голь ник рефлек сии,  отзыв, ком пли мент, жало ба, пред ло же ния. 
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гі дно  із соці оло гіч ним дос лі джен ням, про ве де -
ним  у верес ні 2012  р., насе лен ня Укра ї ни дові -

ряє  лише цер кві  та засо бам масо вої інфор ма ції.
Òаки ми  є резуль та ти чер го во го щомі сяч но го опи ту -
ван ня  щодо  рівня дові ри укра їн ців  до полі ти ків,
інсти ту тів  влади  та сус піль ства, опри люд не но го
ком па ні єю  TNS  в Укра ї ні [1].

Оче вид ним  є  тоé  факт,  що  рівень дові ри су -
спіль ства  до цер кви забез пе чи ла від кри тість остан -
ньої, зокре ма  і  для пред став ни ків засо бів масо вої
інфор ма ції. Вод но час про це си,  які  мають  місце
сьо год ні  у  сфері зв’яз ків із гро мадсь кі стю  в Русь -
кіé пра во сла вніé цер кві,  з одно го  боку,  та ста влен -
ні авто рів окре мих теле ві зіé них  ток-шоу  до вис віт -
лен ня релі гіé ної тема ти ки  у своїх ефі рах,  з іншо -
го, – викли ка ють зане по ко єн ня  і  можуть нега тив но
впли ну ти  на подаль ше кому ні ку ван ня цер кви  та
медіа.  А від так  і  на  рівень дові ри  до  них  з  боку
сус піль ства. Актуальність� �даної про бле ми  є
важли вою, оскіль ки цер кві  і  ЗМІ сьо год ні сус піль -
ство дові ряє наé біль ше.

25 квіт ня 2012  р.  патріарх Êири ло,  глава Русь -
кої пра во сла вної цер кви, чисель ність пара фіян  якої
в Укра ї ні зали ша єть ся наé біль шою, закли кав свя -
ще ни ків  не  брати уча сті  в  ток-шоу  і  не праг ну ти  до
попу ляр но сті  в Інтер не ті.  Патріарх вва жає,  що
теле ві зіé ні  ток-шоу  є «ярмар ком мар но сла вства,
коли уча сни ки зма га ють ся  один  з  одним, бажаю чи
завою ва ти сим па тії гля да чів.  Це  не  наш  стиль,  це
не  наше  слово», – зая вив  глава  РПЦ.

Вод но час Êири ло допу стив  участь  в  ток-шоу
мирян,  і зау ва жив,  що  не  треба зов сім зали ша ти
сферу сус піль ної теле дис ку сії [2].

Ще одні єю  не  менш важли вою  у  цьому кон тек -
сті поді єю  була ситуа ція,  що  мала  місце  в Мол до -
ві.  Òоді рішен ням сино ду  РПЦ  від 13 листо па да
2012  р. свя ще ни ків Пра во сла вної цер кви Мол до ви,
яка  є само ке ро ва ною части ною  РПЦ, обме жи ли  у
спіл ку ван ні  з жур на лі ста ми. 

При чи ною тако го рішен ня,  за наши ми спо сте ре -
жен ня ми,  cтав відео сю жет, роз мі ще ниé  у випу ску
новин міс це во го теле ка на лу Publi ka  TV.  У  ньому
корес пон дент роз по вів  про будин ки,  в  яких про жи -

ва ють  деякі свя щен но слу жи те лі.  Серед іншо го
було зга да но,  що настоя тель сто лич ної цер кви Свя -
тої Фео до ри воло діє кіль ко ма будин ка ми,  а митро -
по лит Êиши нів ськиé  і  всієї Мол до ви Воло ди мир
має  віллу вар ті стю близь ко 150  тисяч  євро [3].

Òаким  чином,  така,  на пер шиé  погляд, вну -
тріш ньо цер ков на ситуа ція  є відоб ра жен ням,  з
одно го  боку, про фе сіé ної робо ти жур на лі стів
(випа док  у Мол до ві  та викри ван ня злов жи вань
свя ще ни ків),  а  з іншо го – можли ве пору шен ня
теле ве ду чи ми жур на ліст сь ких стан дар тів  у про ве -
ден ні  ток-шоу  за уча стю свя щен но слу жи те лів
(стос уєть ся рішен ня патріар ха  РПЦ Êири ла).
Вод но час  в  обох випад ках  РПЦ  по від но шен ню  до
медіа пово дить ся одна ко во.

За  мету своєї стат ті ста ви мо: дос лі ди ти можли -
ві пору шен ня жур на ліст сь ких стан дар тів  з  боку
пред став ни ків  медіа  у про ве ден ні  ток-шоу  за уча -
стю пред став ни ків релі гіé них орга ні за ціé.

Реа лі за цію заз на че ної  мети буде мо здіé сню ва ти,
вико нав ши наступ ні завдання:

виз на чи ти  серед про від них секу ляр них теле -
ка на лів Укра ї ни  ток-шоу,  де  за  період 2012  р.  були
при сут ні пред став ни ки релі гіé них гро мад  та про -
гра ми,  в  яких наé біль ше вис віт лю ва ли тема ти ку,
яка  є  в ком пе тен ції духо вен ства  або релі гі є-
з нав ців;

дати виз на чен ня тер мі ну  ток-шоу, зупи ни тись
на істо рії розвит ку  жанру  в Укра ї ні, наве сти
яскра ві при кла ди сві то вої прак ти ки; 

дос лі ди ти роз від ки меді а екс пер тів  щодо
місця релі гіé них  новин  в  ефірі теле ка на лів;

вис віт ли ти основ ні прин ци пи робо ти жур на -
лі стів  з нови на ми  та наве сти основ ну клас ифі ка цію
жур на ліст сь ких стан дар тів  у напи сан ні  новин;

виз на чи ти основ ні прин ци пи пору шен ня жур -
на ліст сь ких стан дар тів веду чи ми  ток-шоу  на релі -
гіé ну тема ти ку  та вка за ти  на  їх можли ві нас лід ки.

Пред�ме�том дос лі джен ня  стане ана ліз випу сків
ток-шоу «Роз бір польо тів», « Про  життя» (вироб -
ниц тво теле ка на лу « Інтер»),  в ефі рах  яких  були
при сут ні свя щен но слу жи те лі,  або дис ку сія  у випу -
сках стос ува ла ся релі гіé ної  теми.

З
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С м у с ь  А .  Г .

Нау�ко�ва�новиз�на дано го дос лі джен ня поля гає  у
нама ган ні з’яс ува ти випад ки пору шен ня жур на -
ліст сь ких стан дар тів  в  ток-шоу,  а від по від но наяв -
ність  або від сут ність моти вів  у  заяві патріар ха
РПЦ Êири ла,  в  якіé  він забо ро нив свя ще ни кам
брати  участь  у  таких теле ві зіé них про гра мах [2].

Будь-я ка інфор ма ція,  що про по ну єть ся  ЗМІ,
повин на від по ві да ти  таким стан дар там,  як опе ра -
тив ність, точ ність, досто вір ність, зба лан со ва ність,
пов но та  у викла ді інфор ма ції, зро зу мі лість зобра -
жен ня, про сто та  мови, відо кре млен ня фак тів  від
комен та рів  та оці нок [4, 21].  Òакож  не  варто забу -
ва ти  ще  про  три важли вих прин ци пи,  які додат ко -
во виді ляє  І. Êуляс – почут тя  міри, éдеть ся  про
мораль ність  ефіру  та  нероз пов сю джен ня від вер тих
сцен насил ля  або сек су аль но го харак те ру.  Сюди
також зараховуємо прин ци пи зако но слу хня но сті,
гра мот но сті  та логіч но сті.

Публі ци стич ниé теле ві зіé ниé  жанр  ток-шоу  на
почат ку 90- х  років  XX сто річ чя  став  одним  з наé -
більш реé тин го вих  в Укра ї ні.  Саме зав дя ки  цьому
жанру  в  ефірі про від них секу ляр них теле ка на лів
часто  можна поба чи ти  серед запро ше них  до дис ку -
сії пред став ни ків різ них кон фе сіé.

У  цьому кон тек сті  ток-шоу  можна поді ли ти
влас не  на релігійні за змі стом, фор мою, тема ти кою
та  на нерелігійні.  В укра їнсь ко му теле про сто рі
наé біль шу кіль кість  ток-шоу  можна зарахувати до
нере лі гіé них. Релі гіé не  ток-шоу «Світ ло»  є єди -
ною публі ци стич ною теле про гра мою тако го  жанру
серед теле ка на лів,  що вхо дять  до соціаль но го паке -
ту телемо влен ня,  і вихо дить  в  ефірі Пер шо го
Націо наль но го.

Серед сві то вої прак ти ки при кла дом,  гідним нас -
лі ду ван ня, чима ло теле жур на лі стів вва жа ють веду -
чо го  ток-шоу  Ларрі  Êінга.  Його про гра ма « Larry
King  live» увіé шла  до  книги рекор дів Гін не са  за
три ва лі стю пока зу  з  одним  і  тим  самим веду чим  в
один  і  тоé самиé час.

Спі вроз мов ни ки  Ларрі  Êінга – аме ри кансь кі  та
сві то ві зна ме ни то сті: полі ти ки, гро мадсь кі  діячі,
кіно зір ки  та  зірки естра ди, релі гіé ні про по від ни ки.
Саме  у  своє  ток-шоу  автор регу ляр но запро шу вав
свя ще ни ків, пас то рів. При чо му  це від бу ва ло ся  в
праéм-таéм.  Попри  те,  що веду чиé  і  не  був над зви -
чаé но вірую чою люди ною.

Òемі  ток-шоу  у різ них  її жан ро вих вира жен нях
при ді ли ли  увагу чима ло суча сних меді ак ри ти ків  та
дос лід ни ків.  Òак,  М. Гетьманець  та  І. Михаéлин
чітко  дали тлу ма чен ня  цього  жанру [5, 337]. До -
слі джу вав  тему  ток-шоу  В. Різун.  І. Мащенко  у
«Òер мі но ло гіч но му слов ни ку основ них  понять  і
вира зів: теле ба чен ня, радіомо влен ня,  кіно,  відео,
аудіо» харак те ри зує  ток-шоу  як «роз мов ну  або
роз ва жаль ну пере да чу  на  ÒБ,  котра побу до ва на  як
бесі да веду чо го  з  одним  або кіль ко ма висту паю чи -
ми ( часто  в при сут но сті ауди то рії  в сту дії,  яка заз -
ви чаé  жваво реа гує  на пери пе тії роз мо ви)» [6].

Автор підруч ни ка «Òеле ві зіé на жур на лі сти ка:
тео рія  і прак ти ка»  А. Яко вець фор му лює  своє
бачен ня  ток-шоу.  У  éого тлу ма чен ні « це роз мов не
видо ви ще,  під  час  якого від бу ваєть ся спіл ку ван ня
веду чо го-ре фе рі  з уча сни ком (уча сни ка ми) про гра -
ми, запро ше ни ми  до сту дії,  а  також веду чо го-ре фе -
рі  é уча сни ка (уча сни ків)  зі сту ді єю,  та  яке перед -
ба чає запи тан ня  é від по ві ді, можли виé ана ліз
висло вле но го  з при во ду  тієї  чи  іншої  теми, виз на -
че ної заз да ле гідь» [7, 240]. 

Òок-шоу,  шоу-ток – теле ві зіé ні  жанри,  що харак -
те ри зу ють ся  перш  за  все  такою  рисою,  як видо вищ -
ність. Нау ков ці виді ля ють  три еле мен ти  шоу:

веду чиé – рефе рі (твор ча  група,  яка прац ює
над про гра мою);

уча сник  або уча сни ки (опо нен ти);
«вну тріш ніé гля дач» (гля да чі  у сту дії,  які

теж  можуть  брати  участь у дис ку сії).
Ана лі зую чи наé реé тин го ві ші укра їнсь кі  ток-

шоу,  варто від зна чи ти,  що суча сна жур на лі сти ка
акцен тує  увагу  на  тому,  що теле ві зіé не  ток-шоу
давно відіé шло  від моно жан ро во сті. Сьо год ні,
окрім бесі ди  в суча сних  та реé тин го вих теле про ек -
тах, при сут ні  інтерв’ю, бесі да, дис ку сія, теле де ба -
ти, прес-кон фе рен ція, «кру глі  столи», « конрв’ю»,
судо виé теле на рис, теле мо сти  тощо» [8, 337]. 

Щодо релі гії  та  медіа,  ціé  темі при ді лив  увагу
П.  Павлюк,  якиé дос лі див  роль  та  місце хри сти -
янсь ких  медіа. Інфор ма ціé ну полі ти ку хри сти ян -
ських цер ков ана лі зу ва ли  С. Філіпчук,  М. Бала -
клиць киé.  Р. Êухар чук зупи нив ся  на про бле мах
вис віт лен ня релі гіé ної нови ни  в теле про сто рі
Укра ї ни.  Òемі релі гії  та  її  місця  у мас-ме діа при ді -
лив  І. Скле нар  у своє му дос лі джен ні  про понят тя
релі гіé ної жур на лі сти ки. Вче ниé тор ка єть ся про -
блем,  з  якими зіш тов ху ють ся жур на лі сти  під  час
напи сан ня мате рі а лів  на тема ти ку стос ун ків люди -
ни  з  Богом. Знач не  місце  у вис віт лен ні релі гіé ної
тема ти ки  в суча сних укра їнсь ких  ЗМІ посі дає
питан ня  про вза є мо від но си ни  між дер жа вою  і
церквою.  А.  Боéко  в нау ко віé робо ті «Цер ков на
преса.  Якою  вона  має  бути» акцен тує  увагу  на
понятт ті «релі гіé на жур на лі сти ка», нази ваю чи  це
явище «цер ков ною пре сою».  Якою  має  бути цер -
ков на  преса сьо год ні?  На  це питан ня  А.  Боéко
шукає від по ві ді, ана лі зую чи видан ня пра во сла вної
преси  ХІХ сто літ тя.  В. Перехеéда  у  книзі « Преса
і хри сти янсь ке вихо ван ня моло ді» зупи нив ся
деталь ні ше  на вихов но му аспек ті релі гії  в  медіа. 

Релі гія  в світ сь ких  ток-шоу –  тема над зви чаé -
но делі кат на.  Якщо гово ри ти  про Укра ї ну, ситуа -
ція  радше нага дує  бомбу спо віль не ної  дії. Інсти -
тут цер кви постіé но зіш тов ху єть ся  з викли ка ми,
які  часто лобі ю ють  в Укра ї ні кра ї ни Євро пеéсь -
ко го  Союзу: лега лі за ція одно ста те вих шлю бів,
доз віл  на абор ти,  легкі нар ко ти ки, усино влен ня,
випад ки педо фі лії  за уча стю свя ще ни ків, штуч не
заплід нен ня. 
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З в ’ я з к и  з  г р о м а д с ь к і с т ю  у  с ф е р і  р е л і г і ї  . . .

Òок-шоу  на релі гіé ну тема ти ку  в  ефірі секу ляр -
них укра їнсь ких теле ка на лів  часто вис віт лю ють
саме вищез га да ні  теми. При сут ність свя щен но слу -
жи те лів  в ефі рах реé тин го вих  ток-шоу –  теж  річ
можли ва. 

Вису ваємо гіпо те зу: спо ві ду ван ня хри сти ян -
ської мора лі  є об’єд ную чим фак то ром  для пере -
важ ної біль шо сті насе лен ня Укра ї ни,  яка згі дно  з
остан ні ми соці оло гіч ни ми дос лі джен ня ми  є бага то -
кон фе сіé ною дер жа вою,  де пере важ ну біль шість
ста но влять хри стия ни [9, 307]. Окре мі  ток-шоу  на
релі гіé ну тема ти ку,  які тран слю ва ли ся  в ефі рах
про від них секу ляр них  ЗМІ,  не сприя ють зміц нен -
ню авто ри те ту Хри сто вої цер кви  в Укра ї ні,  а нав -
па ки,  несуть деструк тив ну функ цію  як  для окре мої
релі гіé ної гро ма ди,  так  і  для  всіх  без винят ку
вірую чих  в Укра ї ні.

Праг ну чи пода ти  на обго во рен ня  ту  чи  іншу
релі гіé ну  тему, веду чі  ток-шоу поде ку ди ігно ру ють
жур на ліст сь кі стан дар ти  у вис віт лен ні нови ни.  У
резуль та ті  це,  як бачи мо  із  заяв  РПЦ,  може при -
зве сти  до вибір ко вої кому ні ка ції  між цер квою  та
сус піль ством  без уча сті реé тин го вих секу ляр них
медіа,  що  є непри пу сти мим  для дер жа ви  з демо -
кра тич ним устро єм.

У  нашіé стат ті вико ри ста ні наступ ні методи:
метод – гіпо те ти ко-де дук тив ниé  та емпі рич ні мето -
ди,  а  саме: спо сте ре жен ня,  опис, порів нян ня.
Серед загаль но нау ко вих мето дів дослідження  ми
обра ли ана ліз  та уза галь нен ня.

Дос лі див ши  п’ять теле ка на лів Укра ї ни,  що вхо -
дять  до соціаль но го паке ту мовлен ня  за допо мо гою
їхніх інтер нет-ре сур сів,  ми з’яс ува ли,  що наé біль -
ше впро довж 2012 р.  на релі гіé ну тема ти ку  або
теми,  які,  на  нашу  думку, потре бу ва ли комен та рів
свя ще ни ків, спіл ку ва ли ся  в  ефірі теле ка на лу
«Інтер».  Це  ток-шоу «Роз бір польо тів», « Про
життя».

Òок-шоу «Роз бір польо тів»  за клас ифі ка цією  
А. Яков ця нале жить  до  типу «роз мов ні видо ви ща»
(влас не  ток-шоу). Вихо дить  в  ефірі теле ка на лу 
« Інтер» щотиж ня. Веду чі –  Юлія Литви нен ко  та
Отар Êушан ашві лі запро шу ють  до бесі ди  на гос т -
рі, резо нан сні  і  навіть скан даль ні  теми [10].

Під  час ана лі зу  ми мак си маль но зосе ре ди ли
свою  увагу  на  трьох про гра мах,  які вихо ди ли  в
ефір  у 2012 р.  та стос ува лись релі гіé ної тема ти ки,
або потре бу ва ли комен та рів релі гі єз нав ців. 

18 трав ня 2012  р. 15:35.  Òок-шоу «Роз бір
польо тів».  Òема – одно ста те ві  шлюби.  Як пові -
домляєть ся  в анон сі про гра ми, згі дно  зі ста ти стич -
ни ми дани ми  у вели ких  містах Укра ї ни близь ко 
200–250- ти  тисяч меш кан ців прак ти ку ють одно ста -
те ві зв’яз ки. 

Для обго во рен ня  цієї делі кат ної  теми  до сту дії
веду чі запро си ли акто ра Воло ди ми ра Горянсь ко го,
режи се ра Віта лія Мала хо ва, голо ву орг ко мі те ту
руху « Êиїв  Праéд-2012» Òара са Êра сіé чу ка,

голов но го ота ма на Між на род ної гро мадсь кої орга -
ні за ції « Вірне козац тво», осаву ла Олек сія Селі ва -
но ва  та ліде ра геé-фо ру му Укра ї ни Свя то сла ва
Øере ме та [10].

Роз по чи на єть ся  ток-шоу  з вив чен ня гро мадсь кої
думки  через опи ту ван ня  на вули ці  людеé,  у  яких
з’яс ову ва ли  їхнє ста влен ня  до одно ста те вих шлю -
бів.  З  чотирьох опи та них  троє дот ри му ють ся неé -
траль ної  точки  зору  за  умови,  що пред став ни ки
секс-мен шин  не про па гу ва ти муть  свої стос ун ки.
Четвер тиé  серед опи та них – моло диé  юнак – ради -
каль но  проти існу ван ня  таких  людеé вза га лі.

Про де мон стру вав ши  думку гро мадсь ко сті, веду -
чі вво дять  у реа лі за цію сце нар но го кон тен ту випу -
ску відо мо го акто ра Воло ди ми ра Горянсь ко го,
якиé  зіграв  роль тран све сти та  у  своїé  новіé виста -
ві.  Разом  з акто ром  до сту дії запро си ли режи се ра
п’єси Олек сан дра Макла ко ва. Обид ва пого джу -
ють ся  з  тим,  що  їхня робо та кори сту єть ся попи том,
оскіль ки  тема одно ста те вих шлю бів  в Укра ї ні
гостра  та резо нан сна,  а від так  є попу ляр ною  серед
ауди то рії.

З  боку  ярих про тив ни ків одно ста те вих  пар  до
сту дії запро си ли голов но го ота ма на Між на род ної
гро мадсь кої орга ні за ції « Вірне козац тво» осаву ла
Олек сія Селі ва но ва.  Його опо нен том  у дру го му
від ді лен ні  ток-шоу  був  лідер геé-фо ру му Укра ї ни
Свя то слав Øере мет.

Саме  в  ціé части ні зіш тов хує мо ся  з бра ком
фахо вої інфор ма ції  в  сфері релі гі єз нав ства. Пред -
став ник козац тва  своє ста влен ня  до одно ста те вих
шлю бів нама га єть ся висло ви ти цита тою  зі Свя то го
Пись ма,  де  різко засу джу ють ся  такі стос ун ки.
Лідер укра їнсь ких  геїв Свя то слав Øере мет  зі
свого  боку демон струє ауди то рії Бібліéсь ку кар -
тин ку « Давид  і Гео на фант», начеб то гомо сек су -
аль ну,  та  цитує  також  місце  з  Біблії,  де ніби то  в
пози тив но му світ лі опи су ють ся гомо сек су аль ні
стос ун ки [11].

У під сум ку про гра ми при сут ні дохо дять вис нов -
ку,  що  в Укра ї ні сус піль ство  має  мало об’єк тив ної
інфор ма ції  про одно ста те ві  шлюби.  На завер шен ня
веду чиé  Отар Êушан ашві лі висло вив  свою  точку
зору від но сно непри пу сти мо сті про па ган ди одно -
ста те вих шлю бів.

Òаким  чином, ана лі зую чи  даниé  випуск, зустрі -
ча ємо ся  з від сут ні стю фахо вих комен та рів  у  сфері
трак ту ван ня Свя то го Пись ма. Обид ва суб’єк ти роз -
мо ви,  схоже, зали ши ли ся  кожен  при  своїé  думці.
Що  мав  на  увазі Свя то слав Øере мет,  та  як розу мі -
ти цита ту  з  Біблії, наве де ну Олек сі єм Селі ва но -
вим?  Саме  на  ці запи тан ня  могли  б  дати від по відь
у сту дії  або про сто про ко мен ту ва ти релі гі єз нав ці
або свя ще ники. 

Òакиé фор мат  ток-шоу випа дає  зі стан дар тів
зба лан со ва но го, об’єк тив но го  та пов но го жур на -
ліст сь ко го  твору  і супе ре чить стан дар там жур на -
ліст сь кої  етики. 
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Далі про а на лі зує мо  ще  одне  ток-шоу, вироб -
ниц тва теле ка на лу « Інтер» – « Про  життя». Хро но -
ме траж 45 хви лин. Веду чиé  Андріé Паль чев ськиé
[10]. Поне ді лок, 03 груд ня 2012  р. 19:05.  Òема
про гра ми «Хлоп чи ки-заé чи ки».

Істо рія про гра ми: 70-літ ніé чоло вік при му шу -
вав  до  сексу непов но лі тніх хлоп чи ків,  а відеов тіхи
про да вав  на пор но саé ти. Знаé омі  не  вірять  в інте -
рес  до  дітеé  з  éого  боку.  Хоча  не від ки да ють.

Серед знаé омих підоз рю ва но го –  два пред став -
ни ки релі гіé них кон фе сіé:  отець  Вадим Êор ні єн ко
(свя ще ник Укра їнсь кої пра во сла вної цер кви)  та
Олек сандр Лес няк (пас тор Цер кви адвен ти стів
сьо мо го  дня). Обид ва пред став ни ки нази ва ють
чоло ві ка  своїм хоро шим знаé омим  та  не  вірять  у
те,  що  могло ста ти ся.  На  цьому  їхня « місія»  у
тако му  ток-шоу закін чи ла ся. 

У дано му випад ку  ми  є свід ка ми,  як свя ще ни -
ків вико ри ста ли « для масов ки». Вва жа ємо,  що
було пору ше но жур на ліст сь киé стан дарт, роз ро -
бле ниé Іго рем Êуля сом, – від чут тя  міри.

Можна при пу сти ти,  що  в  тому  числі  і  через  такі
момен ти  не заба ри ла ся реак ція  РПЦ [2; 1].

15 чер вня 2012 р. 13:20.  Òок-шоу «Роз бір
польо тів».  Òема «Мораль ність укра їн ців»[ 10]. 

Остан нім  часом  і пар ла мент,  і цер ква висту пи -
ли  з низ кою зако но про ек тів,  мета  яких зро би ти
укра їнсь ке сус піль ство  більш кон сер ва тив ним.

Гості сту дії – свя ще ник  УГÊЦ,  якиé висту пив  з
іні ціа ти вою забо ро ни ти абор ти  в Укра ї ні,  Андріé
Нагір няк. Фемі ніст ка  та ате ї стка  Ніна –  мати  двох
доньок,  яка  свого  часу зро би ла  аборт  і ствер джує,
що цер кви  у пов сяк ден но му  житті  стало бага то,  і
це зава жає сус піль ству роз ви ва ти ся.  Федір  Дах -
но –  лікар,  якиé про вів  першу  в Укра ї ні опе ра цію
зі штуч но го заплід нен ня. 

У  ціé ситуа ції  маємо спра ву  з  ток-шоу, кон цеп -
ція  якого  є зба лан со ва ною. Нато мість  у про гра мі
насто ро жує нама ган ня світ сь ких  людеé про сто
пере би ти  або пере кри ча ти пред став ни ка Цер кви.  Зі
свого  боку свя щен но слу жи тель,  аби доне сти пози -
цію, зму ше ниé нео дно ра зо во пов то рю ва ти  одне  é
те  саме. 

З  точки  зору видо вищ но сті, фор мат  ток-шоу
витри ма ниé.  Якщо  ж питан ня роз гля да ти  з пози ції
цер кви,  то  у  таких сло вес них бата ліях свя ще ни кам
дуже  важко  бути почу ти ми.

Від так, вва жа ємо,  що  в  даніé про гра мі мак си -
маль но  був пору ше ниé прин цип етич но сті (пова ги
до спі вроз мов ни ка  та  до свя ще ни ка  як пред став ни -
ка цер кви,  якіé наé біль ше дові ряє сус пільство).

На при кла ді про а на лі зо ва них про грам вва жа -
ємо,  що подіб ні  ток-шоу  можуть нео дноз нач но трак -
ту ва ти ся пред став ни ка ми релі гіé них конфе сіé.

Наé по ши ре ні ши ми пору шен ня ми  у про гра мах  є
недот ри ман ня прин ци пу зба лан со ва ної інфор ма ції,
непов но та – веду чі  у  своїх про гра мах  не вва жа ють
за доціль не пода ти офі ціé ниé комен тар релі гі є-

з нав ця  або свя ще ни ка  на  ту  чи  ту про бле му.  Òакож
було пору ше но від чут тя  міри – свя ще ни ків, осо -
бли во пра во сла вних,  в  ток-шоу  часто вико ри сто ву -
ють  для під си лен ня кар тин ки.

Òаким  чином,  заява патріар ха Êири ла част ко во
мала  під  собою під ста ви. Воче видь, авто рам подіб -
них  ток-шоу  варто звер ну ти  на  це  увагу, оскіль ки
в Укра ї ні  за остан ні ми ста ти стич ни ми дани ми наé -
біль ше про жи ває хри стиян.  З іншо го  боку,  такиé
під хід  до вис віт лен ня  тем, пов’я за них  з релі гі єю,
може приз ве сти  до вибір ко вої спів пра ці від ді лів
зв’яз ків  із гро мадсь кі стю цер ков  з жур на лі ста ми
секу ляр них  медіа.  Це  в  свою  чергу  дещо усклад -
нить вис віт лен ня  новин, зокре ма  і викри валь но го
харак те ру.

Дане дос лі джен ня  можна вико ри сто ву ва ти  для
прак тич ної діяль но сті пред став ни кам  прес-служб
світ сь ких  та релі гіé них орга ні за ціé, жур на лі стам
тема тич них  та світ сь ких теле ві зіé них кана лів,  з
метою вис віт лен ня клю чо вих момен тів  у робо ті
пред став ни ків  ЗМІ  з релі гіé ною інфор ма цією,  а
також виз на чен ня  кола про блем  та пошу ку можли -
вих шля хів  для  їх вирі шен ня. Чима ло відо мо стеé,
які дос лі дже ні  у  ціé стат ті,  можуть уві éти  у лек -
ціé ні  курси  і  стати  базою  для спец кур сів, кур со -
вих  і диплом них  робіт сту ден тів.
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SmusAndriy.
Publicrelationsinthesphereofreligion.ThedefinitionofthelistofproblemsthroughTVtalkshows.
This artic le  is  an  attempt  to ana ly ze  the  rating  talk  shows bro ad cast  by lea ding secu lar  TV chan nels  in Ukra i ne  and

the  role  and  place  of reli gio us  news  in  them.  In con nec tion  with  the  recent  ban  of  Patriarch  Kirill  of  the Rus si an
Ortho dox  Church  to  his pri ests  to  attend  such  talk-shows,  we inves ti ga ted pos si ble vio la tions  of jour na li stic stan dards  in
cove ring  topics  with  the par ti ci pa tion  of repres en ta ti ves  of reli gio us orga ni za tions.  To  do  this,  we  have chos en  such  talk
shows  which  were atten ded  by repres en ta ti ves  of reli gio us com mu nit ies  and pro grams devo ted  to  the  topics  that  were  in
the res pon si bi li ty  of  the cler gy  or reli gio us scho lars  to com ment  on.
Keywords: reli gio us jour na lism,  talk  shows, Ukra i ni an secu lar chan nels, jour na li stic stan dards, reli gio us  talk  shows,

mass  media,  public rela tions,  the  church,  the prin ci ples  of  news jour na lism.

ÑмóñüА. Г.
Ñâязèñîбщеñòâеííîñòüюâñфеðеðеëèгèè.Оïðедеëеíèеïеðечíяïðîбëемíàïðèмеðеòеëеâèзèîííыхòîê-шîó.
Дан ная стат ья  – попыт ка совер шить ана лиз реé тин го вых  ток-шоу  в  ефире попу ляр ных секу ляр ных теле ка на лов

Укра и ны  и опре де лить  роль  и  место  в  них рели ги оз ноé инфор ма ции.  В  связи  с недав ним запре том патриар ха  РПЦ
Êирил ла  своим свя щен ни кам посе щать подоб ные  ток-шоу,  мы изу чи ли воз мож ные нару ше ния жур на лист ских стан -
дар тов в осве ще нии  темы  при уча стии пред ста ви те леé рели гиоз ных орга ни за циé.  Для  этого  мы выбра ли  ток-шоу,  в
кото рых при сут ство ва ли пред ста ви те ли рели гиоз ных  общин,  и про грам мы,  где боль ше  всего осве ща лась тема ти ка,
кото рая  в ком пе тен ции  для ком мен ти ро ва ния духо вен ства  или рели ги е ве дов.
Êëючеâыеñëîâà:религиозная жур на ли сти ка,  ток-шоу, секу ляр ные теле ка на лы Укра и ны, жур на лист ские стан дар -

ты, рели ги оз ное  ток-шоу, масс-ме диа,  связи  с обще ствен но стью, цер ковь, прин ци пы ново стиé ноé жур на ли сти ки.



ьо год ні  в  світі інфор ма ція  та інфор ма ціé но-
ко му ні ка ціé ні тех но ло гії,  а  не енер гія  і міне -

раль на сиро ви на, ста ють основ ни ми чин ни ка ми,
що виз на ча ють розви ток  і про цві тан ня  тої  чи тої
кра ї ни. Біль ше  того, розви ток  і широ ке застос уван -
ня інфор ма ції, інфор ма ціé но-ко му ні ка ціé них тех -
но ло гіé  є гло баль ною  і без по во рот ною тен ден ці єю
сві то во го про гре су.

Інфор ма ція набу ває  рис мате ріаль но сті, осяж -
но сті, ста ту су ресур су.  А інфор ма ціé но-ко му ні ка -
тив ні про це си охо плю ють  всі  без винятку сфери
жит тє діяль но сті сус піль ства. Òвер джен ня,  що  тоé,
хто воло діє інфор ма цією, воло діє сві том –  з кате -
го рії кри ла то го висло ву переé шло  в аксі о му.

За ствер джен ням Чарлза  Êулі, кому ні ка ція –
це меха нізм,  за допо мо гою  якого  стає можли вим
саме існу ван ня  та розви ток людсь ких від но син.
Òобто,  це син тез  усіх сим во лів розу му  зі спо со ба -
ми  їх пере да чі  в про сто рі  та збе ре жен ні  у  часі:
мімі ка, спіл ку ван ня,  жести, тональ ність голо су,
писем ність,  друк, заліз ниця, теле граф, теле фон ниé
зв’я зок  та  усі наступ ні дося гнен ня,  що слу гу ють
люди ні, сус піль ству  у спра ві освоєн ня про сто ру  і
часу. Чіт кої  межі  між засо ба ми кому ні ка ції  та зов -
ніш нім сві том  не  існує.  Проте будь-я киé  прояв зов -
ніш ньо го  світу зумо влює  появу пер вин ної систе ми
сим во лів  для пере да чі  думки.  Бо  саме  з  думки
почи на єть ся тра ди ціé ниé розви ток кому ні ка ції [1].

Сьо год ні  ж кому ні ка ція роз гля да єть ся  і  як
систе ма,  в  якіé здіé сню єть ся взає мо дія,  і  як  сам
про цес взає мо дії,  і  як  усі можли ві спо со би спіл ку -
ван ня,  за допо мо гою  яких від бу ваєть ся бага то гран -
ниé про цес пере да чі  та сприé нят тя  тої  чи  іншої
інфор ма ції [2, 197; 3].  Саме  стан розвит ку кому ні -
ка тив них про це сів, фор му ван ня цілі сної систе ми
засо бів про ду ку ван ня, сприé нят тя, оброб ки  та роз -
пов сю джен ня інфор ма ції виз на ча ють  рівень сус -
піль ної ево лю ції, ста ють основ ним інди ка то ром
розвит ку ново го  виду сус піль ства – інфор ма ціé но -
го. Сус піль ства,  в  якому інфор ма ція, знан ня,
інфор ма ціé ні  та кому ні ка ціé ні тех но ло гії ста ють
основ ни ми рево лю ціé ни ми сила ми тех но ло гіч но го
та еко но міч но го розвит ку [4; 5].

Своє рід ним випро бу валь ним полі го ном про гре -
сив них,  з одно го  боку,  і зако но мір них,  з іншо го,
тен ден ціé сус піль но го розвит ку ста ють суча сні

міста.  Бо сус піль не  життя люд ства нероз рив но
зв’я за не  з  містом. Сьо год ні  кожна  друга люди на
меш кає  в  місті,  яке постіé но роз ши рює  свіé  вплив
на нав ко лиш ню тери то рію  і  далі роз ви ває функ ції
соціаль но-еко но міч но го, сус піль но-по лі тич но го  та
куль тур но го харак те ру.

У свою  чергу  рівень розвит ку інфор ма ціé но-те -
ле ко му ні ка ціé ної інфра струк ту ри  міста, фор му ван -
ня інду стрії інфор ма ціé них  та теле ко му ні ка ціé них
послуг роз гля да єть ся  як невід’єм на части на люд -
сько го  буття  і нероз рив но пов’я за на  із  вже достат -
ньо обжи тою сфе рою мате ріаль ної  та духов ної куль -
ту ри. Біль ше  того, інфор ма ція  через кому ні ка тив ні
про це си актив но втру ча єть ся  і змі нює уста ле ні  до
цього  норми мате ріаль но го  і духов но-куль тур -
ного життя. 

Інфор ма ціé ниé про стір суча сно го  міста вия вляє
висо кі  темпи зро стан ня сек то рів,  які пов’я за ні  зі
ство рен ням  é вико ри стан ням інфор ма ції, розвит -
ком кому ні ка ціé них тех но ло гіé, інфор ма ціé них
ресур сів.  Час вима гає,  а суча сні інфор ма ціé но-ко -
му ні ка ціé ні засо би дозво ля ють ство рю ва ти прин -
ци по во  нове інтер ко му ні ка тив не сере до ви ще,  в
якому інфор ма ція мате ріа лі зу єть ся  в масо ву куль -
ту ру [6, 64].

Мета даної стат ті – вия ви ти  місце регіо наль но го
теле ба чен ня  в інфор ма ціé но-ко му ні ка ціé но му про -
сто рі суча сно го  міста. Реа лі за ція поста вле ної  мети
перед ба чає розв’я зан ня  таких завдань: з’яс ува ти
місце теле ба чен ня  в струк ту рі інфор ма ціé но-ко му ні -
ка ціé но го про сто ру суча сно го  міста; опи са ти  умови,
в  яких роз ви ваєть ся суча сне регіо наль не теле ба чен -
ня  в Укра ї ні; роз гля ну ти про грам не напов нен ня
регіо наль но го кана лу «Дон бас»  за допо мо гою опи со -
во го, порів няль но го мето дів,  а  також мето дів індук -
ції, ана лі зу, син те зу, екстра по ля ції  даних. 

Виз на чен ня тер мі на «інфор ма ціé но-ко му ні ка -
ціé ниé про стір» обґрун то ва но  в прац ях  О. Дубаса.
Дос лід ник роз гля дає заз на че ну кате го рію  як 
« форму існу ван ня інфор ма ціé них  систем,  яка
забез пе чує  é сти му лює опе ра тив ні інфор ма ціé ні
взає мо дії вироб ни ків інфор ма ції  та  її спо жи ва чів»
[7]. Струк ту ру інфор ма ціé но-ко му ні ка ціé но го про -
сто ру утво рю ють тех но ло гії  та засо би кому ні ка ції,
які  в сфор мо ва ніé інфра струк ту рі (кому ні ка то ри,
реци пі єн ти, зна чен нє ві пові до млен ня, кому ні ка ціé -
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Р о л ь  р е г і о н а л ь н о г о  т е л е б а ч е н н я  в  с и с т е м і  і н ф о р м а ц і й н о - к о м у н і к а ц і й н и х  п р о ц е с і в  . . .

ні кана ли  і засо би кому ні ка ції) забез пе чу ють  сам
про цес кому ні ка ції. 

У куль ту рі  ХХI сто літ тя домі нує зоро ве сприé -
нят тя інфор ма ції. Наé по туж ні ше  сприяє  цьому
вір ту аль не інте рак тив не утво рен ня – інтер нет,  де
мере же ві спіль но ти  é това ри ства,  а  також  чати,
пор та ли, ігро ві сер ве ри, фору ми  é кон фе рен ції
мають  свої функ ції, воло ді ють низ кою соціаль них
харак те ри стик,  є про від ни ка ми суча сних кому ні ка -
ціé, слу гу ють база ми будь-я кої інфор ма ції. Фено -
мен мере жі Інтер нет вба ча єть ся  в  тому,  що зав дя -
ки  éому  у цари ні пошу ку, отри ман ня, сприé нят тя
та вико ри стан ні будь-я кої інфор ма ції  все часті ше
вже  не  існує кор до нів, роз ді лу  та гра да ції  за міс -
цем про жи ван ня, соціаль ним ста ном  і про сто ро во-
ча со ви ми кате го рія ми [8, 275].

Гло баль ниé розви ток цифро вих інфор ма ціé них
тех но ло гіé змі нює  також  роль  і потен ціал теле ба -
чен ня  як  поки  що основ но го  і про від но го дже ре ла
аудіо ві зу аль них інстру мен тів пере да чі інфор ма ції. 

Суча сна куль ту ра, полі ти ка, тен ден ції соціаль -
но-еко но міч но го розвит ку, нау ко во-ос віт ні про це си
без по се редньо корес пон ду ють ся  з інфор ма ціé ною
кар ти ною, ство рю ва ною теле ба чен ням.

Òеле ба чен ня зали ша єть ся основ ним спо жи ва чем
всіх наяв них тех но ло гіé ство рен ня обра зів реаль но -
сті, зали шаю чись  поки  що  і основ ним дже ре лом
обра зів,  що допо ма га ють люди ні скла да ти цілі сну
кар ти ну  світу.  Êрім  того, теле ба чен ня швид ше  від
усіх від чу ває  вплив  нових інфор ма ціé но-ко му ні ка -
ціé них тех но ло гіé, кон ку рент них засо бів кому ні ка -
ціé  і виму ше не опе ра тив но реа гу ва ти, опти мі зую чи
як  і  свою струк ту ру,  так  і упра влін ня  нею [9]. 

Нара зі зако ни розвит ку інфор ма ціé но го су -
спіль ства дик ту ють необхід ність роз ді лу цен траль -
но го, тема тич но го ( як-то «Фут бол», « Хокеé»,
«Здо ров’я»  тощо)  та регіо наль но го (муні ци паль -
не) теле ба чен ня, вихо дя чи  із зав дань,  які  вони
покли ка ні вирі шу ва ти.

Отже,  якщо все ук ра їнсь кі кана ли вико ну ють
голов ну інте гра ціé ну  роль, нама гаю чись об’єд на ти
інфор ма ціé ниé про стір,  то регіо наль ні (муні ци паль -
ні) кана ли акцен ту ють  увагу  на  подіях  і про бле мах,
що близь кі  людям кон крет ної тери то рії,  міста.

Част ка пере гля ду  таких кана лів нев пин но зрос -
тає,  бо інфор ма ціé на напов ню ва ність  прямо про -
пор ціé на гля даць ким (інфор ма ціé ним) потре бам:
інфор ма ція  про все ук ра їнсь кі  події  та про бле ми
дифе рен ці ю єть ся  до кон крет но го регіо ну,  міста,
виді ляєть ся  із загаль но го пото ку  та про ек ту єть ся
на міс це ву діé сність.  Òобто  саме  життя,  задля
подаль шо го розвит ку, дик тує теле ві зіé ніé галу зі
необхід ність пере не сен ня акцен тів  із загаль ноук ра -
їнсь ко го  до міс це во го.

Зна чи мість міс це во го теле ба чен ня  в систе мі
стрім ких інфор ма ціé них пото ків суча сно сті зрос -
тає. Міс це ве теле ба чен ня про ду кує  і роз пов сю -
джує,  на від мі ну  від загаль но дер жав них кана лів,

інфор ма цію, без по се редньо пов’я за ну  із пов сяк ден -
ним жит тям  своїх гля да чів.  Для люди ни,  як спо -
жи ва ча інфор ма ції,  такиé під хід  більш приé нят -
ниé,  бо виріз няєть ся щирі стю  і близь кі стю [10]. 

Напев не,  саме  цим  можна поясни ти  тоé  факт,
що міс це ве теле ба чен ня,  навіть  попри стрім киé
розви ток  в остан ні деся ти річ чя загаль но на ціо наль -
них кана лів,  все-таки зали ша єть ся  і  має  свого гля -
да ча.  Бо  чим  іншим  можна поясни ти наяв ність  і
діяль ність 25 міс це вих теле ка на лів  на Донеч чи ні.
До  того  ж,  обсяг мовлен ня  у біль шо сті – 24 годи -
ни.  З  точки  зору еко но міч ної доціль но сті  можна
ска за ти  лише  одне:  є  попит,  є  é  товар [11]. 

Ста но влен ня ліде рів інфор ма ціé ної  сфери
регіо ну супро во джу єть ся переос ми слен ням функ -
ціé суча сно го теле ба чен ня  та радіомо влен ня. Істо -
рич ні тра ди ції міс це во го мовлен ня,  що  були закла -
де ні обла сним дер жав ним теле ба чен ням  та
радіомо влен ням, тран сфор му ють ся  у кон ку рен то-
з дат ність регіо наль ної теле жур на лі сти ки.

Òак, напри клад, теле ка нал «Дон бас» – теле ка -
нал спіль них інте ре сів гля да чів схід но го регіо ну.
« Вопрос вла сти», « Время ново стеé», « Øах», « Òи
понад  усе», «Òеле ма ра фо ны», «Òелепаз ли ки» –  це
про гра ми соціаль ної спря мо ва но сті, нови ни  та  ток-
шоу влас но го вироб ниц тва,  що вис віт лю ють про -
бле ми схід но го регіо ну,  а  також роз ва жаль ні  шоу.
Полі тич не  ток-шоу « Вопрос вла сти» –  одна  з наé -
більш попу ляр них про грам,  що  не  лише вис віт лює
голов ні  теми  і про бле ми  Сходу Укра ї ни  у пря мо му
ефірі,  а дозво ляє  самим гля да чам  бути  її уча сни ка -
ми [12].

Інте рак тив ність  є наé по туж ні шиé засіб стрім ко -
го розвит ку мере жі Інтер нет.  І теле ба чен ня,  а осо -
бли во міс це ве,  має  взяти  цеé прин цип робо ти  до
уваги  і ство рю ва ти яко мо га біль ше інте рак тив но го
про дук ту,  в  якому  самі гля да чі ста ють без по се ред -
ні ми уча сни ка ми теле про грам.  Мова  éде  не тіль ки
про пере да чі,  що  дають можли вість  в режи мі пря -
мо го  ефіру спіл ку ва тись  із пред став ни ка ми  влади,
а  é про ек ти піз на валь но го, роз ва жаль но го харак те -
ру  тощо.

Зви чаé но,  для орга ні за ції  таких фор ма тів
необхід не новіт нє облад нан ня.  Це зал ежить  і  від
спро мож но сті влас ни ків,  і  від  їх розу мін ня тако го
роду інве сти ціé.  Адже сьо год ні міс це ві рекла мо -
дав ці  ще  не  в  силі забез пе чи ти кана ли необхід ним
рів нем дохо дів.  Але  це спра ва неда ле ко го  часу.

Це  в Євро пі  уже  давно зро зу мі ли,  і  пішли шля -
хом ущіль нен ня регіо наль них кана лів.  Òакиé під -
хід  дав  змогу збіль ши ти  ринок рекла ми  і зро би ти
необхід ні інве сти ції  у  свіé розви ток.  Òакі при кла -
ди може мо спо сте рі га ти  уже  і  в Укра ї ні: теле ка нал
«Дон бас» ( м.  Донецьк) охо плює мовлен ням
2 обла сті, теле ка нал  ЗИÊ ( м.  Львів) – 3 обла сті.

Саме  ці фак то ри  є виз на чаль ни ми  у набут ті міс -
це вим теле ба чен ням основ ної функ ції – соціо куль -
тур ної, здіé снюю чи гли бо киé  вплив  на цін ніс ні
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прі о ри те ти  своїх гля да чів,  їх іде а ли, моде лі пове -
дін ки, залу чаю чи гля да ча  до без по се редньої уча сті
у  цьому про це сі.

Адже міс це ві теле сту дії, без по се редньо тери то -
рі ально прив’я за ні  до  свого гля да ча  і допо ма га ють
éому розі бра ти ся  в нав ко лиш ніé діé сно сті,  у стрім -
ко му інфор ма ціé но му пото ці,  а від так – зро зу мі ти
é оці ни ти соціаль ні  явища, виро би ти  свою пози цію
сто сов но  них. Вод но час регіо наль не теле ба чен ня
тран слює  і зміц нює  в сус піль стві націо наль ні цін -
но сті, підви щує загаль ну куль ту ру. Бага то  в  чому
саме  від регіо наль но го теле ба чен ня зал ежить,
якими іде я ми керу ва ти меть ся  соціум,  які іде а ли
ста нуть  éого осно вою.

Ціл ком зако но мір но,  що виз на чаль ним  у розвит -
ку міс це во го теле ба чен ня  стане подаль шиé розви ток
міс це во го сам ов ря ду ван ня.  Бо  єдине дже ре ло  успіху
регіо наль но го теле ба чен ня – міс це ві про гра ми,
насам пе ред нови ни.  Òаким  чином, розви ток міс це -
вих інте ре сів  і можли вість  у пов ніé  мірі відоб ра зи -
ти  їх  на  місці – запо ру ка  успіху, розвит ку  і доб ро -
бу ту міс це во го теле ба чен ня.  Адже міс це ва рекла ма,
як резуль тат успіш но го розвит ку міс це во го біз не су,
ціл ком реаль но  може  стати  за част кою вне ску біль -
шою  за націо наль ну.  Для міс це во го біз не су  вона
наба га то ціка ві ша, корис ні ша  і діє ві ша.

Оці нюю чи сьо год ніш ні тен ден ції розвит ку
інсти ту ту міс це во го теле ба чен ня  і,  до пев ної  міри,
невре гу льо ва ність, сти хіé ність зро стан ня  їх кіль ко -
сті, можна гово ри ти  про поси лен ня кон ку рент но сті
у  цьому сег мен ті.  Проте  це зако но мір ниé про цес
фор му ван ня теле ві зіé но го  ринку, при наéм ні  в
Укра ї ні  і при наéм ні  зараз.

Попри  все,  слід пам’я та ти,  що  разом  із тех но ло -
гіч ни ми  і фінан со ви ми можли во стя ми теле ві зіé ни -
кам  треба врахо ву ва ти  і потре бу гля да ча  як спо жи -
ва ча інфор ма ції  у якіс ніé про дук ції. 
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кту�аль�ність�дос лі джен ня.  В суча сно му  світі
кор по ра тив на соціаль на від по ві даль ність

виз на на про від ною тех но ло гі єю дов гос тро ко вої
стра те гії ста ло го розвит ку. Впро ва джен ня  її прин -
ци пів  є  метою  багатьох між на род них  угод. Поши -
рен ня полі ти ки  ÊСВ  є  одним із прі о ри тет них
напрямів діяль но сті Гло баль но го Дого во ру  ООН  в
Укра ї ні, іні ціа ти ви,  що  має  за  мету «підви щен ня
рівня соціаль но го, еко но міч но го  та демо кра тич но го
розвит ку  нашої дер жа ви  до  рівня, виз на че но го  в
Цілях Розвит ку Òися чо літ тя» [1, 1].  В  багатьох
нау ко вих  та ана лі тич них прац ях  ÊСВ оці не но  як
засіб вихо ду  з еко но міч ної  кризи шля хом понов -
лен ня дові ри  та спів пра ці  між різ ни ми гру па ми
гро мадсь ко сті.  Це сприя ти ме акти ві за ції інве сти -
ціé ної діяль но сті  та впро ва джен ню соціаль но від -
по ві даль них прак тик. 

Про усві до млен ня важли во сті впро ва джен ня
ÊСВ  в укра їнсь ко му сус піль стві свід чить чима ло
фак тів: зро стан ня кіль ко сті ком па ніé-чле нів мере -
жі Гло баль но го Дого во ру  від 34 (2006)  до 180
(2013); ство рен ня Цен тру «Розви ток  ÊСВ»  в
Укра ї ні; збіль шен ня кіль ко сті від ді лів  з  ÊСВ  в
круп них кор по ра ціях; вне сен ня про фе сії мене дже -
ра  з  ÊСВ  до Дер жав но го клас ифі ка то ра про фе сіé
Укра ї ни.  Але  при наяв но сті пози тив них зру шень
ще  не ство ре но належ них  умов  для поши рен ня
прин ци пів соціаль ної від по ві даль но сті.  Не  існує
дер жав ної полі ти ки під трим ки  та сти му лю ван ня
ÊСВ  як  у роз ви ну тих кра ї нах  світу.  В  ЗМÊ  часто
не роз ме жо ву ють ся понят тя «соціаль не парт нер -
ство», «бла го діé ність», «публіч не при ват не парт -
нер ство»  та «кор по ра тив на соціаль на від по ві даль -
ність».  Не при ді ле но достат ньої  уваги осми слен ню
цього фено ме на  і  в ака де міч ніé  науці. Наé більш
ґрун тов ни ми  з  цього питан ня  на сьо год ні зали ша -
ють ся  праці зару біж них дос лід ни ків,  таких  як:
Ф. Êотлер,  Н. Лі,  Х. Боуен,  М. Фрідмен,  
А. Êеролл,  П. Друкер,  Р. Мітчелл,  Д. Вуд,
М. Папацци,  Ю. Благов,  Н. Êричевськиé,  І. Семе-

ненко,  Г. Òульчинськиé,  С. Òуркін,  М. Петров,
М. Ескіндаров  та  ін.  У віт чиз ня них нау ко вих роз -
від ках: прац ях  О. Грішнової,  В. Гри ньо вої,  
Л. Балабанової,  С. Сардак,  О. Іляша,  М. Акуло-
ва,  І. Акімова,  М. Мурашко,  П. Øевчука,
В. Øаповала,  В. Òрощинського роз гля да ли ся
окре мі аспек ти  ÊСВ  або прак ти ки впро ва джен ня
ÊСВ  в окре мих сфе рах, напри клад, фінан со віé
(посіб ник  О. Лазаренка,  Р. Êолишко,  Н. Градюк
« Надра  Банк»).  Отже,  до сьо год ні про бле ма акти -
ві за ції впро ва джен ня тех но ло гії кор по ра тив ної
соціаль ної від по ві даль но сті  з урах уван ням  потреб
укра їнсь ко го сус піль ства зали ша єть ся акту аль ною. 

Мета��даної стат ті поля гає  у виз на чен ні фак то -
рів,  що сприя ти муть поши рен ню полі ти ки  ÊСВ  в
укра їнсь ко му сус піль стві  на суча сно му  етапі.  Її
дося гнен ня перед ба чає розв’я зан ня  низки зав дань:
виз на чен ня балан су інте ре сів основ них  груп гро -
мадсь ко сті, заці кав ле них  в розвит ку  ÊСВ; про ве -
ден ня ситу а тив но го ана лі зу  стану розвит ку  ÊСВ  в
Укра ї ні; вия влен ню спіль ної плат фор ми  для приé -
нят тя Націо наль ної Êон цеп ції  ÊСВ  в Укра ї ні  та
домі нант ної  ідеї  для подаль шо го прос уван ня полі -
ти ки кор по ра тив ної соціаль ної від по ві даль но сті.  В
робо ті вико ри ста но опи со виé, порів няль ниé мето -
ди,  метод екс перт них оці нок, ситу а тив но го ана лі -
зу, моні то рин гу ситуа ції експрес-ме то дом одно ра -
зо во го ска ну ван ня, ана лі тич ної коре ля ції, систе ма -
ти за ції, гру пу ван ня  та  ін. Пред ме том дос лі джен ня
є спе ци фі ка впро ва джен ня між на род них стан дар -
тів  з  ÊСВ  в укра їнсь ко му сус піль стві, об’єк том –
між на род ні стан дар ти  ÊСО  CSR/ÊСВ-2008,
ICCSR-08260008000  та прак ти ки круп них укра -
їнсь ких ком па ніé-у ча сни ків кон кур су нефі нан со -
вих зві тів  з  ÊСВ  за 2012  р., орга ні зо ва но го Цен -
тром «Розви ток  ÊСВ».

Перш  за  все  слід заз на чи ти,  що  не  існує уні вер -
саль ної кон цеп ції  чи стан дар ту  ÊСВ. Змі стов не
напов нен ня прак тик  ÊСВ зал ежить  від  багатьох
фак то рів: націо наль ної спе ци фі ки,  рівня соціаль -
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но-еко но міч но го розвит ку кра ї ни, зако но дав чої  та
пра во вої  бази, періо ду впро ва джен ня,  виду діяль -
но сті під при єм ства  та  ін.  Òак, напри клад,  на сьо -
год ні достат ньо ціка ви ми  для вив чен ня дос ві ду  є
під хо ди  до впро ва джен ня  ÊСВ  в  СØА, Євро пі  та
Êана ді, пред ста вле ні  в  праці  С. Гончарова  та
Н. Êричевського [2].  Е. Юхонен ана лі зує фінсь ку
спе ци фі ку [3],  Л. Грицина – роз біж но сті  у розу -
мін ні  ÊСВ  в  СØА  та кра ї нах Євро пи [4].  При
цьому знач ну  увагу авто ри при ді ля ють сві то вим
стан дар там  ÊСВ. 

Серед числен них виз на чень  ÊСВ Євро ко мі сі єю,
Сві то вим бан ком, сві то ви ми гро мадськи ми орга ні -
за ція ми наé більш попу ляр ним  є зафік со ва не
2010 р.  в Між на род но му стан дар ті  ISO 26000
«Êерів ниц тва  із соціаль ної від по ві даль но сті» тлу -
ма чен ня,  за  яким « ÊСВ – від по ві даль ність орга ні -
за ції  за  вплив  її  рішень  та діяль но сті  на сус піль -
ство  і нав ко лиш нє сере до ви ще  через про зо ру  та
етич ну пове дін ку,  яка  сприяє ста ло му розвит ку,

що вклю чає здо ров’я  та доб ро бут сус піль ства;
врахо вує очі ку ван ня заці кав ле них сто рін; від по ві -
дає чин но му зако но дав ству  та між на род ним нор -
мам пове дін ки» [5, 12].  ÊСВ перед ба чає дов го -

стро ко ве пла ну ван ня розвит ку під при єм ства  з ура -
хуван ням еко но міч но го, соціаль но го  та еко ло гіч но -
го ефек тів  на осно ві перс пек тив но важли вих  для
еко но мі ки маé бут ньо го фак то рів – зміц нен ня
кадро во го ресур су  і дові ри  до брен ду. 

В суча сніé  науці  про зв’яз ки  з гро мадсь кі стю
кор по ра тив на соціаль на від по ві даль ність  є тех но -
ло гі єю кор по ра тив них кому ні ка ціé,  що  має  за  мету
збіль шен ня нема те ріаль них акти вів ком па нії  і  є
озна кою ста ло го роз ви ну то го сус піль ства.  Не див -
ля чись  на  те,  що філо со фія  ÊСВ  є об’єк том вив -
чен ня ціло го  ряду гума ні тар них  наук, звер не мо
увагу  на  те,  що  саме соціаль но ко му ні ка ціé на скла -
до ва  éого змі стов но го напов нен ня  є виз на чаль ною.
Про  це свід чать  назви ана лі тич них огля дів кор по -
ра тив них нефі нан со вих зві тів (напри клад,  Союзу
про ми слов ців  та під при єм ців Росіéсь кої Феде ра ції
під  назвою «Підви щен ня інфор ма ціé ної від кри то -
сті біз не су  через розви ток кор по ра тив ної нефі нан -
со вої звіт но сті» [6]),  а  також  назви струк тур них

підроз ді лів,  у ком пе тен ції  яких  є розви ток  ÊСВ
ком па ніé, (напри клад, нефі нан со ві  звіти укра їн -
ської ком па нії  СÊМ, під го то вле ні депар та мен том  зі
зв’яз ків  з гро мадсь кі стю  та кому ні ка ціям). Основ на

1 2 3 4

6 Зàхèñòíàâêîëèшíüîãîñåðåäîâèщà Зàðàõóíîêäîòðèмàííÿ

âèñîêîãîð³âíÿñîö³àëüíèх

ñòàíäàðò³â ç’ÿâëÿºòüñÿá³ëüшå
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äîбðîбуòуíàñåëåííÿ

П³äâèщåííÿÿêîñò³ïðîäуêö³¿ Дîòðèмàííÿïðàâñïîжèâàч³â

íàÿê³ñíуïðîäуêö³ю
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Òаблиця 1.
Щî îч³êóє âëàдó,б³зíеñ òà ñóñï³ëüñòâî â³д âïðîâàдæеííя ïîë³òèêè êîðïîðàòèâíîї ñîц³àëüíîїâ³дïîâ³дàëüíîñò³
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мета прак ти ка  ÊСВ збі га єть ся  з голов ним стра те гіч -
ним зав дан ням PR-по лі ти ки ком па нії –  це гар мо ні -
за ція соціаль них від но син  з основ ни ми гру па ми гро -
мадсь ко сті,  яка  в кін це во му резуль та ті напра вле на
на збіль шен ня паблі цит но го капі та лу.  При  цьому
нефі нан со ві  звіти оці не но прак ти ка ми  як «діє виé
інстру мент нала го джен ня діа ло гу  та вза ємо ро зу мін -
ня  між ком па нія ми  і зов ніш нім спів то ва ри ством 
[6, 3]»,  а таки ми дос лід ни ка ми,  як  С. Пономарьов,
В. Даниліна,  М. Луканіна – як  піар-жанр.

Ефек тив ність кор по ра тив ної соціаль ної від по ві -
даль но сті ( ÊСВ) дово дить ся  не тіль ки ваго мим
вне ском круп них ком па ніé  у соціаль ниé доб ро бут,
а  é підви щен ням резуль та тив но сті  та ста лим
розвит ком само го біз не су.  За дани ми аме ри кан -
ської ана лі тич ної орга ні за ції «Con fe ren ce  Board»
(1999),  дохід  на інве сто ва ниé капі тал  у соціаль но
від по ві даль них під при ємств  світу  вищиé  на 9,8 %,
стат ки  з акти вів  на 3,5 %,  а при бу ток  на 63,5 %.  За
дани ми іншо го дос лі джен ня «Моні то ринг кор по ра -
тив ної соціаль ної від по ві даль но сті», про ве де но го
«Envi ro nics Inter na tio nal»  в 2001  р. (26 000 рес пон -
ден тів  з 20  країн  світу), пов’я за ні  з  ÊСВ фак то ри
виз на ча ють  імідж ком па нії  на 49 %,  бренд –  на
35 %, фінан со ве ста но ви ще –  на 10 % [7]. 

Òра ди ціé на  для піар-діяль но сті сег мен та ція  за
важли ви ми  для базис но го піар-суб’єк ту гру па ми гро -
мадсь ко сті ( за  Д. Гендриксом) перед ба чає вклю чен -
ня  в про цес ефек тив ної реа лі за ції  ÊСВ основ них
заці кав ле них сто рін:  влади, біз не су  та сус піль ства.
Роз гля не мо очі ку ван ня наз ва них  груп гро мадсь ко сті
від впро ва джен ня полі ти ки  ÊСВ  та пред ста ви мо  їх  у
вигля ді табли ці  з виді лен ням пози ціé,  що збі га ють ся
по  одніé  чи  двох гру пах (див.�Òабл. 1).

Отже,  за наяв но сті пев ної заці кав ле но сті  до
полі ти ки  ÊСВ  з  боку наз ва них  груп гро мадсь ко сті,
спів від но шен ня інте ре сів вигля дає наступ ним
чином: суміж ні інте ре си  з біз не сом  та сус піль ством
для  влади – 70 %;  для сус піль ства  з інши ми гру па -
ми – 60 %;  для біз не су – 20 %.  Òому рушіé ною
силою  щодо сти му лю ван ня розвит ку полі ти ки  ÊСВ
повин на висту па ти дер жа ва,  а базис ним піар-
суб’єк том,  що потре бує зао хо чен ня  і сти му лю ван -
ня  до  цієї діяль но сті – біз нес. 

На щоріч но му кон гре сі Євро пеéсь кої орга ні за -
ції яко сті  у 2008  р. керів ни ка ми укра їнсь кої деле -
га ції  було приé ня то між на род ниé стан дарт
CSR/ÊСВ-2008. Основ ні поло жен ня  цього доку -
мен та,  що роз кри ва ють  зміст  ÊСВ, пред ста вле ні 
7 моду ля ми: соціаль ні  права пер со на лу; соціаль ні
гаран тії пер со на лу;  якість про дук ції,  послуг  та
робіт; охо ро на нав ко лиш ньо го сере до ви ща; еко -
ном не витра чан ня ресур сів; під трим ка міс це вих
гро мад; менед жмент соціаль ної діяль но сті.  У 
2011  році Між на род ним комі те том  з кор по ра тив ної
соціаль ної від по ві даль но сті  було допов не но існую -
чиé Стан дарт вось мим моду лем «Задо во лен ня
потреб спо жи ва чів»  та приé ня то  новиé доку мент

ICCSR-08260008000,  а  також Між на род ну систе му
сер ти фі ка ції діяль но сті орга ні за ціé  в галу зі соціаль -
ної від по ві даль но сті « ІНÒЕРСОЦСЕРÒ» [8]. 

Наé більш успіш ни ми  у впро ва джен ні прак тик
ÊСВ зали ша ють ся кра ї ни Євро пеéсь ко го  Союзу 
( ЄС).  Серед під го то вле них  на сьо год ні 22 000 нефі -
нан со вих зві тів біль ше поло ви ни –  це  звіти  країн
ЄС,  в  яких  існує  ціла систе ма зако но дав чих  та
додат ко вих захо дів інсти ту тів  влади, сти му люю чих
розви ток  ÊСВ  на між на род но му  та дер жав но му
рів нях. Сти му лю ван ня полі ти ки  ÊСВ  в  ЄС здіé -
сню ють ся  у  двох напрямах: «удос ко на лен ня пра во -
во го  поля (посту по ва коди фі ка ція біз нес-е ти ки)  і
ство рен ня  та прос уван ня різ них неза ко но дав чих
іні ціа тив,  що сприя ють впро ва джен ню  і поши рен -
ню біз не сом прак ти ки  ÊСВ» [9].  Òак, напри клад,
у Вели ко бри та нії  на дер жав но му  рівні прац ює
систе ма звіт но сті  та розвит ку  ÊСВ,  а  саме:  існує
поса да міні стра  з  ÊСВ, регу ляр но готу ють ся допо -
ві ді  уряду  з  ÊСВ, від кри то  веб-саéт  із  ÊСВ  та
«Ака де мію  ÊСВ», приé ня то подат ко ві піль ги  на
інве сти ції  в соціаль ну  сферу  та  новиé  закон,  що
при му шує ком па нії роз кри ва ти інфор ма цію  щодо
діяль но сті  в соціаль ніé  сфері. 

Притому  що Укра ї на демон струє пев ниé про -
грес  у дот ри ман ні ком па нія ми прин ци пів кор по ра -
тив но го гро ма дян ства,  на зако но дав чо му  рівні
ÊСВ зна хо дить ся  лише  в ста дії ста но влен ня.  Як  не
пара док саль но,  але  на  те,  що « в Укра ї ні від сут ня
дер жав на полі ти ка  щодо розвит ку соціаль ної від -
по ві даль но сті біз не су» [10, 1] вка зу ють авто ри
маéже  всіх суча сних дос лі джень  з  питань  ÊСВ 
( Л. Грицина,  В. Øаповал,  В. Щур,  В. Жук,
С. Сардак,  О. Грішнова  та  ін.). 

Діé сно, регу ля тор на полі ти ка  в Укра ї ні демон -
струє  певне від ста ван ня  від реаль ної прак ти ки.
Пода ні Êомі те том  з  питань соціаль ної полі ти ки  та
праці Вер хов ної  Ради Укра ї ни доку мен ти – «Про -
ект зако ну  про соціаль не парт нер ство» (1998)  та
Êомі те том  з  питань про ми сло вої  і регу ля тор ної
полі ти ки  та під при єм ниц тва Êон суль та тив ної  ради
Вер хов ної  Ради Укра ї ни «Про ект Êон цеп ції
Націо наль ної стра те гії соціаль ної від по ві даль но сті
біз не су  в Укра ї ні» (2011)  на сьо год ні  не  є затвер -
дже ни ми. Під при єм ства,  що впро ва джу ють прак -
ти ки  ÊСВ,  не зав жди зустрі ча ють під трим ку  з
боку орга нів дер жав ної  влади.  Òак,  в ана лі тич ніé
допо ві ді Цен тру «Розви ток  ÊСВ»  в Укра ї ні  за
2012  р. заз на че но  такиé  факт: мене дже ри ком па нії
« Данон»,  які реа лі зу ва ли соціаль ниé про ект «Про -
біг  з  вірою  в  серці», звер ну ли  увагу  на склад но щі
укра їнсь ко го зако но дав ства  і від сут ність сприян ня
з  боку орга нів дер жав ної  влади. 20 % кош тів,
зібра них  для  дітеé  з кар діо ло гіч ни ми зах во рю ван -
ня ми,  було спла че но  в яко сті подат ку [11].

При  цьому ста влен ня гро мадсь ко сті  до полі ти ки
ÊСВ  в Укра ї ні вка зує  на готов ність сус піль ства  до
її поши рен ня.  За під сум ка ми соці оло гіч но го опи ту -
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ван ня Цен тру соціаль них екс пер тиз Інсти ту ту соці -
оло гії  НАН Укра ї ни  та бла го діé но го  фонду «Інте -
лек ту аль на перс пек ти ва»,  в  якому  взяли  участь
811 під при ємств, висло вле но насту пне ста влен ня
до прак тик  ÊСВ: пози тив не – 60 %; неé траль не –
25 %; нега тив не – 5 %.  З 2007  р. екс перт на орга ні -
за ція  Центр «Розви ток  ÊСВ» втри чі збіль ши ла
кіль кість чле нів орга ні за ції. Постіé но зрос тає кіль -

кість уча сни ків націо наль них гро мадсь ких кон кур -
сів: «Rea ders’ Cho i ce  Award»  на кра щиé нефі -
нан со виé  звіт; кон кур су біз нес-кеé сів  з  ÊСВ; 
про екту «Від по ві даль не лідер ство»; вистав ки 
« CSRMARKETPLACE», кон кур су про зо ро сті саé -
тів укра їнсь ких ком па ніé  та  ін.

У націо наль но му кон кур сі «Rea ders’ Cho i ce
Award»  на кра щиé нефі нан со виé  звіт  в 2012  році
брали  участь ком па нії: «Êиїв стар», « Ернст  ендЯнг
Укра ї на», « БДО», «Фок строт», « HCMGroup»,
«Віт марк», « СÊМ», «Арсе лор Міт тал Êри виé
Ріг», «Інтер паéп», «Метін вест», «Êле вер  Груп»,
«NAI Pic kard», « ВіДі  Груп»  та «Мрія-Ін вест».
Про а на лі зує мо  звіти укра їнсь ких ком па ніé  за мето -
дом випад ко вої вибір ки  на пов но ту вико нан ня  та
від по від ність моду лям між на род них стан дар тів
(див. Òабл. 2). 

Резуль та ти ана лі зу свід чать,  що  на  тлі зро -
стан ня кіль ко сті нефі нан со вої звіт но сті  в Укра ї -
ні,  навіть наé більш успіш ні ком па нії  ще від ста -
ють  від загаль но сві то вих тен ден ціé.  Не вико ри -
сто ву ють ся  такі апро бо ва ні у світі суча сні мето -
ди ки під го тов ки нефі нан со вої звіт но сті,  як гро -
мадсь ке засвід чен ня  та вери фі ка ція  даних  звіту;
вис віт лен ня про блем них  питань  у дина мі ці  їх
вирі шен ня; розви ток діа ло гу  зі стеé кхол де ра ми;
вис віт лен ня  даних  за три є ди ним під сум ком (еко -
но міч на, еко ло гіч на  та соціаль на скла до ва)  та  ін.,
що впли ває  на  якість звіт но сті.  Це вка зує  на  те,
що  в біль шо сті укра їн ських ком па ніé ÊСВ-по -
літи ка  не  є вбу до ва ною  в загаль ну стра те гію
розвит ку. Від сут ність систем но го під хо ду  не до -
зво ляє про рах ува ти ефек тив ність ÊСВ-по лі ти ки,
пра виль но виз на чи тись  з поста нов кою  мети  та
кон крет ни ми меха ніз ма ми  її реа лі за ції, забез пе -

чи ти систем не вис віт лен ня приé ня тих зобов’я -
зань,  а  отже нега тив но впли ває  на голов ниé
резуль тат  ÊСВ – дося гнен ня ком па ні єю ефек тив -
но го ста ло го розвит ку. 

В ситуа ції еко но міч ної  кризи питан ня розвит -
ку полі ти ки  ÊСВ потре бує  нових під хо дів.  Варто
звер ну ти  увагу  на слу шне зау ва жен ня  П. Øапо -
ва ла,  що  в  цеé  період  дуже важли ва гра мот на

опти мі за ція упра влінсь ких  схем, систе ми моні то -
рин гу, кон тро лю, оцін ки резуль та тів, прог но зу -
ван ня ризи ків.  Але  важко пого ди тись із  тим,  що
серед інстру мен тів ство рен ня сприят ли вих  умов
для реа лі за ції соціаль ної від по ві даль но сті біз не су
наря ду  з регу ля тив ни ми плат фор ма ми, про гра ма -
ми моти ва ції біз не су, пере ко нан ня, залу чен ня  в
сус піль ну діяль ність, еко но міч ни ми про гра ма ми
« треба вико ри сто ву ва ти про гра ми при му шен ня
до звіт но сті» [10, 1], сер ти фі ка ції  та  ін. Резуль -
та тив ність  ÊСВ полі ти ки напря му пов’я за на  зі
ство рен ням  умов  для  її реа лі за ції. 

Сві то ві прак ти ки свід чать  про  те,  що ефек тив -
на імпле мен та ція прин ци пів  ÊСВ  в біз нес-прак -
ти ку щіль но пов’я за на  зі ста ном роз ви не но сті
демо кра тії  та зрі ло сті гро ма дянсь ко го сус піль -
ства.  Чим біль ше  рівень розу мін ня гро мадсь кі стю
пере ваг  ÊСВ,  тим швид ше від бу ваєть ся  її впро ва -
джен ня  та роз пов сю джен ня. Фак тич но,  стан
розвит ку  ÊСВ  в Укра ї ні від дзер ка лює загаль ну
соціаль но-еко но міч ну ситуа цію  в дер жа ві.  Як  ми
бачи мо  з резуль та тів ана лі зу  стану розвит ку  ÊСВ
полі ти ки  в Укра ї ні, виз на чаль ним фак то ром  для
її поши рен ня  на  цьому  етапі  все  ще зали ша єть ся
прос віт ниць ка робо та. Подаль ше роз’яс нен ня
важли во сті впро ва джен ня ідео ло гії  ÊСВ  та прин -
ци пів Гло баль но го дого во ру сприя ти ме акти ві за -
ції  та кон со лі да ції  зусиль  влади, біз не су  та гро -
мадсь ко сті  в  цьому напрямі,  що повин но при ве -
сти  до приé нят тя Націо наль ної Êон цеп ції  ÊСВ  в
Укра ї ні. Перс пек тив ним напрямом дос лі джен ня
цієї  теми  слід вва жа ти ана ліз змі сту  цього доку -
мен та  та осо бли во стеé орга ні за ції робо ти  з різ ни -
ми гру па ми гро мадсь ко сті  щодо  éого приé нят тя
та впро ва джен ня  в прак ти ку. 
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BezschotnikovaSvitlana.
CorporatesocialresponsibilityinthesystemofbusinessPR-communications:experienceandprospectsofUkraine.
The  author  of  the artic le  highlights  the pre con dit ions  of accep tan ce  the  CSR Natio nal Stra te gy Con cept  as  well  as

fac tors  that con tri bu te  to  CSR poli cy distri bu tion  in Ukra i ni an soci e ty  in  a  social com mu ni ca tio nal  aspect. Balan ced
inte rests  of  power, busi ness  and  public cir cles,  the  level  of non-fi nan cial repor ting  of Ukra i ni an com pa ni es accor ding  to
world ten den ci es  and  the  idea  of domi nant stra te gy  in actu a li za tion  of  CSR prac ti ces  at  the pres ent  stage  have  been
reve a led.
Keywords: balan ce  of inte rests, non-fi nan cial repor ting,  public asser tion, veri fi ca tion, sta kehol ders, prog no sti ca tion  of

risks.
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òèâы.
В  статье про а на ли зи ро ва ны пред по сы лки при ня тия Нацио наль ноé Êон цеп ции  ÊСО  в Укра и не  и фак то ры, содеé -

ствую щие рас про стра не нию  ÊСО поли ти ки  в укра ин ском обще стве  в социаль но ком му ни ка цион ном аспек те. Выяв лен
баланс инте ре сов вла сти, биз не са  и обще ствен но сти; состоя ние нефи нан со воé отчёт но сти укра ин ских ком па ниé  на
уров не обще ми ро вых тен ден циé  и доми нант ная  идея стра те гии акту а ли за ции ÊСО-прак тик  на совре мен ном  этапе. 
Êëючеâыеñëîâà: баланс инте ре сов, нефи нан со выé  отчёт, обще ствен ное заве ре ние, вери фи ка ция, стеé кхол де ры,

прог но зи ро ва ние  рисков. 
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ема кор по ра тив ноé социаль ноé ответ ствен -
но сти  в послед нее деся ти ле тие  стала доста -

точ но  модноé.  Один  из сбор ни ков, посвя щен ных
ÊСО  в Гер ма нии,  вышел  под наз ва ни ем «Êор по ра -
тив ная социаль ная ответ ствен ность:  тренд  или
мода?» [1]. Лите ра ту ра, изда ва емая  по про бле мам,
ÊСО доста точ но обшир на.  Но  спрос  на  эту лите ра -
ту ру  и инте рес  к  этоé  теме пока зы ва ет  не толь ко  её
актуальность,  но  и потреб ность  в ответ ствен ном
пове де нии. Иссле до ва ния под твер жда ют,  что
потреб ность  эта харак тер на  не толь ко  для обще -
ства,  но  и  для поли ти ки, госу дар ства,  для само го
биз не са. 

Цель наше го иссле до ва ния – систе ма ти зи ро вать
акту аль ные  для евро пеé скоé прак ти ки аспекты сти -
му ли ро ва ния ответ ствен но го пове де ния  с помо щью
реше ния сле дую щих  задач: рас смо тре ния систе мы
инсти ту цио наль ных сти му лов  к разви тию  и реа ли за -
ции  ÊСО, нор ма тив ных  актов  в обла сти  ÊСО  на
меж ду на род ном уров не, под держ ки  ÊСО  на уров не
рели гиоз ных  и обще ствен ных орга ни за циé;  выявить
тран сфор ма ции  ÊСО  на совре мен ном этапе.

В  числе вопро сов,  к кото рым  вновь  и  вновь
обра ща ют ся иссле до ва те ли кор по ра тив ноé со -
циаль ноé ответ ствен но сти,  вопрос  о сти му ли ро ва -
нии ответ ствен но го пове де ния.  Под кор по ра тив ноé
социаль ноé ответ ствен но стью  при  этом пони ма ет -
ся осоз на ние пред прия ти ем  своеé социаль ноé  роли
и  своеé ответ ствен но сти  перед обще ством.  Во мно -
гом  эта ответ ствен ность соот но сит ся  с социаль ным
изме ре ни ем устоé чи во го разви тия,  когда пред -
прия тие высту па ет  в каче стве достоé но го  и ответ -
ствен но го граж да ни на свое го обще ства [2, 624].
Под сти му ли ро ва ни ем  в дан ном слу чае име ет ся  в
виду соз да ние поб уж да ющих  и поощ ряю щих усло -
виé  для при ня тия  и вопло ще ния кон цеп циé  ÊСО
со сто ро ны  как офи циаль ных,  так  и обще ствен ных
орга ни за циé;  со сто ро ны  как госу дар ства,  так  и
обще ства.

Сам  факт пер ма нент но го воз вра ще ния  к вопро -
су сти му ли ро ва ния кор по ра тив ноé социаль ноé
ответ ствен но сти пока зы ва ет опре де лен ное сом не -
ние авто ров публи ка циé  в  том,  что про бле ма моти -
ва ции реше на,  и  ответ  на  вопрос сти му лов  и моти -
вов сфор му ли ро ван.  В  числе про че го неред ко пере -
чи сля ют ся эко но ми че ские при чи ны  того, поче му
биз не су необхо ди мо зани мать ся  ÊСО.  Ê  ним отно -

сит ся повы ше ние кон ку рен тос по соб но сти пред при -
я тия  и фор ми ро ва ние бла го по луч ных усло виé  для
пред при ни ма тель скоé дея тель но сти [3]. 

Разви тию кор по ра тив ноé социаль ноé ответ -
ствен но сти,  по краé неé  мере в Запад ноé  и Вос -
точ ноé Евро пе,  во мно гом спо соб ству ют госу дар -
ствен ные  и граж дан ские инсти ту ты, непра ви тель -
ствен ные орга ни за ции,  союзы  и объе ди не ния.  На
схеме № 1 пока за на наи бо лее  общая клас си фи ка -
ция инсти ту цио наль ных сти му лов  к разви тию  и
реа ли за ции кор по ра тив ноé социаль ноé ответ -
ствен но сти (см. Схем. 1). 

На меж ду на род ном уров не суще ству ет  целыé
ряд нор ма тив ных  актов  в обла сти  ÊСО.  Ê  ним
отно сит ся «Гло баль ныé дого вор  ООН», сфор ми -
ро ван ныé  по ини циа ти ве Гене раль но го Секре та ря
ООН  Ê. Анна на  на Все мир ном Эко но ми че ском
Фору ме  в 1999  г. Лиде ры биз не са  были при гла -
ше ны при со е ди нить ся  к гло баль ноé ини циа ти ве,
кото рая  бы объе ди ни ла ком па нии  с агент ства ми
ООН, тру до вы ми  и обще ствен ны ми орга ни за ция -
ми  ради под держ ки деся ти уни вер саль ных прин -
ци пов  в сфе рах  прав чело ве ка, стан дар тов  труда,
охра ны окру жа ю щеé  среды  и про ти во деé ствия
кор руп ции. Орга ни за ция эко но ми че ско го сотруд -
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ни че ства  и разви тия ( OECD)  также при ня ла
«Руко во дя щие прин ци пы», пред ста вляю щие
собоé  один  из наи бо лее про ра бо тан ных доку мен -
тов  в  сфере кор по ра тив ноé ответ ствен но сти  на
уров не пра ви тельств  стран участ ни ков  OECD.
Эти прин ци пы пред ста вля ют  собоé реко мен да -
ции, кото рые тран сна цио наль ные ком па нии дол -
жны при дер жи вать ся  на доб ро воль ноé осно ве.
Инсти тут социаль ноé  и эти че скоé отчет но сти
(Insti tu te  of  Social  and Ethi cal  Account Abi li ty)
раз ра бо тал  к 1999  г. «Стан дарт  АА 1000», пре -
дус ма три ваю щиé инте гра цию социаль ных аспек -
тов  в осу щест вле ние биз не са. Зна чи мым момен -
том стан дар та  стало повы ше ние социаль ноé
отчет но сти биз не са  перед обще ством  за  счет мак -
си маль но го вовле че ния пред ста ви те леé заин те ре -
со ван ных сто рон,  учета  их мне ния  при ана ли зе
биз не са. Со глас но поло же ниям стан дар та, опре -
де ляю щи ми элемен та ми социаль ноé отчет но сти
явля ет ся пла ни ро ва ние, отчет ность, под го тов ка
отче та  и про ве де ние ауди та вне шнеé орга ни за ци -
еé. «Стан дарт  AA 1000»,  в  числе про че го,
направ лен  на обес пе че ние инве сто ров  и стеé кхол -
де ров сво е вре мен ноé  и надеж ноé инфор ма ци еé.
Совет дирек то ров Гло баль ноé ини циа ти вы  по
отчет но сти ( GRI) опу бли ко вал  в 2002  г. «Руко -
вод ство  по отчет но сти  в обла сти устоé чи во го
разви тия». Меж ду на род ная орга ни за ция  по стан -
дар ти за ции ( ИСО), пред ста вляя  собоé все мир -
ную феде ра цию нацио наль ных орга ни за циé  по
стан дар ти за ции, опу бли ко ва ла  в 2010  г. «Руко -
вод ство  по социаль ноé ответ ствен но сти» име ну -
ем ое  также  как «Стан дарт  ИСО» 26000
(ИСО/ОПМС 26000:2010). 

В октяб ре 2011 г. Евро пеé ская комис сия опу -
бли ко ва ла  новую стра те гию социаль ноé ответ -
ствен но сти пред прия тиé. Зада ча ми « Новоé Стра те -
гии» опре де ле но соз да ние усло виé, бла го при ят ных
для устоé чи во го  роста, ответ ствен но го пове де ния
биз не са  и постоян ноé заня то сти  в сред нес роч ноé  и
дол гос роч ноé перс пек ти вах. Изме не ние опре де ле -
ния кор по ра тив ноé социаль ноé ответ ствен но сти  в
доку мен тах Евро пеé скоé Êомис сии пока зы ва ет  и
тран сфор ма цию само го ста ту са  ÊСО.  Из пред ыду -
ще го опре де ле ния  была исклю че на фор му ли ров ка
о  том,  что кор по ра тив ная социаль ная ответ ствен -
ность пони ма ет ся  как кон цеп ция.  На совре мен ном
этапе  ÊСО сле ду ет пони мать все-та ки боль ше  как
инстру мент.  В  новоé кон цеп ции под чер кну та доб -
ро воль ность  ÊСО при том,  что «Евро пеé ская
Êомис сия настаи ва ет,  очень про сит,  будет рас сма -
три вать, приз на ет,  что неко то рые регу ля ции сти му -
ли ру ют  ÊСО»,  и поэ то му госу дар ствен ные орга ны
вла сти дол жны под дер жи вать разви тие  ÊСО, при -
ме няя  микс поли ти ки доб ро воль но сти  и регу ля ции.
В евро пеé скоé трак тов ке  ÊСО пока за на  связь
между  ÊСО, стра те гия ми биз не са  и при былью,
при  этом отме ча ет ся,  что  целью кор по ра тив ноé

социаль ноé ответ ствен но сти явля ет ся мак си ми за -
ция сози да ния  общеé цен но сти  для соб ствен ни ков-
ак ци о не ров  и дру гих стеé кхол де ров,  так  и обще -
ства  в  целом;  кроме  того,  целью опре де ля ет ся пре -
дот вра ще ние  и сни же ние воз мож ных нега тив ных
влия ниé» [3].

В боль шин стве разви тых  стран суще ству ют
госу дар ствен ные про грам мы  и нор ма тив ные  акты,
сти му ли рую щие биз нес  к осу щест вле нию кор по ра -
тив ноé социаль ноé ответ ствен но сти. Мини стер ство
труда  и социаль ных вопро сов Гер ма нии соз да ло
про филь ныé пор тал «Пред при ни ма тель ские цен но -
сти:  CSR  Made  in Ger ma ny» [4],  на кото ром раз ме -
ща ет ся спе циаль ная инфор ма ция  и посред ством
кото ро го госу дар ство  на уров не пра ви тель ства осу -
щест вля ет сти му ли ро ва ние немец ких пред прия тиé
к выпол не нию про грамм  и при ме не нию инстру мен -
тов  ÊСО. Важ ноé поли ти че скоé ини циа ти воé
явля ет ся  Совет  по устоé чи во му разви тию, осно ван -
ныé Феде раль ным Пра ви тель ством Гер ма нии  и
состоя щиé  из пят над ца ти зна чи мых обще ствен ных
поли ти че ских дея те леé стра ны [5]. Про бле ма  ÊСО
на про тя же нии мно гих  лет пер ма нент но под ни ма ет -
ся гла ва ми  стран  и пра ви тельств. Ответ ствен ность
биз не са  перед обще ством  стало, напри мер,  одноé
из основ ных  тем высту пле ния Феде раль но го Пре -
зи ден та Гер ма нии  перед руко во ди те ля ми немец коé
эко но ми ки [6]. 

Ини циа ти ва  по под держ ке кор по ра тив ноé
социаль ноé ответ ствен но сти  и моти ва ции  к  ее при -
ме не нию изна чаль но актив но под дер жи ва ет ся рели -
гиоз ны ми орга ни за ция ми.  Все  три кон фес сии хри -
сти ан скоé цер кви откры ли  для  себя  в  ÊСО  новую
воз мож ность ком му ни ка тив но го взаи мо деé ствия  с
биз не сом. Про по ве ди  и цер ков ные доку мен ты  как
сред ство диа ло га  с биз не сом  при  этом теря ют  свое
зна че ние.  Свое виде ние  ÊСО  для пред при ни ма те -
леé  с хри сти ан ски ми кор ня ми  Совет Еван ге ли че -
ских Цер квеé Гер ма нии опу бли ко вал  в доку мен те
«Пред при ни ма тель ская дея тель ность  в еван ге ли че -
скоé перс пек ти ве» [7].  Здесь,  в част но сти  в § 8,
рас сма три ва ют ся вопро сы социаль ноé ответ ствен -
но сти эко но ми че ских пред прия тиé  и  их диа ко ни че -
ско го слу же ния обще ству. Про бле ма ответ ствен но -
сти субъек тов эко но ми че скоé дея тель но сти  перед
обще ством тра ди цион но рас сма три ва ет ся  в систе ме
хри сти ан ско го обще ствоз на ния [8].  Идеи кор по ра -
тив ноé социаль ноé ответ ствен но сти про ра бо та ны  и
пропи са ны  в Социаль ноé кон цеп ции като ли че скоé
цер кви.  Ê  ним нео дно крат но взы ва ли пап ские энци -
кли ки [9].  Эта  же  тема затро ну та  в четвер тоé  главе
« Основ социаль ноé кон цеп ции  РПЦ» [10]. Òео ло ги
и спе циа ли сты  в обла сти рели гиоз ных социаль ных
уче ниé  в послед нее  время посвя ти ли зна чи тель ное
коли че ство  работ ана ли зу  ÊСО  и  её содер жа тель но -
го взаи мо деé ствия  с хри сти ан ством [7].

Зна чи мую  роль  в утвер жде нии прин ци пов  и
инстру мен тов кор по ра тив ноé социаль ноé ответ -
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В  статье рас смо тре ны  и систе ма ти зи ро ва ны акту аль ные  для евро пеé скоé прак ти ки аспек ты стимулирования ответ -

ствен но го пове де ния. Опи са ны инсти ту цио наль ные сти му лы  ÊСО, нор ма тив ные  акты  на меж ду на род ном уров не, спо -
со бы под держ ки  со сто ро ны рели гиоз ных  и обще ствен ных орга ни за циé. Выяв ле ны тран сфор ма ции  ÊСО  на совре мен -
ном  этапе.
Êëючеâыеñëîâà: сти му ли ро ва ние, инсти ту цио наль ныé, тран сфор ма ции, ответ ствен ное пове де ние.
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ствен но сти игра ют раз но го  рода обще ствен ные
орга ни за ции.  Это тор го во-про мы шлен ные пала-
ты,  союзы пред при ни ма те леé, про фес сио наль-
ные  союзы, гума ни тар ные  и иссле до ва тель ские
фонды, непра ви тель ствен ные орга ни за ции  и
граж дан ская ини циа ти ва.  Òак,  в Рос сиé скоé тор -
го во-про мы шлен ноé пала те деé ству ет Под ко ми тет
по кор по ра тив но му разви тию  и менед жмен ту,  а
немец кая Òор го во-про мы шлен ная пала та  даже
ввела  новую сер ти фи ка цию  по спе циаль но сти
«Мене джер  ÊСО» [11].  На про тя же нии мно гих
лет деé ству ет соз дан ныé  и финан си ру е мыé Фон -
дом Бер тель сман на про ект «Cor po ra te  Social Res -
pon si bi li ty» ( CSR),  целью кото ро го явля ет ся
поощ ре ние имею щих ся  и выра бот ка  новых под -
хо дов  к реа ли за ции биз не сом кор по ра тив ноé
социаль ноé ответ ствен но сти [12]. Дру гим при ме -
ром  стал спе циа ли зи рую щиéся  на  теме  ÊСО ново -
стноé инфор ма цион ныé пор тал «Umwelt di a log»,
став шиé част ноé ини циа ти воé изда тель скоé груп -
пы «Medi en grup pe macon do» [1]. Разви тию кор -
по ра тив ноé социаль ноé ответ ствен но сти  во мно гом
спо соб ству ет граж дан ская ини циа ти ва, выра жаю -
ща я ся,  в част но сти,  в фор ми ро ва нии ожи да ния  от
биз не са ответ ствен но го пове де ния,  в фор му ли ро -
ва нии соот вет ствую щих тре бо ва ниé  к биз не су  и
обоб ще нии поло жи тель но го  опыта [13].  Эти
избран ные при ме ры  в прин ци пе пока за тель ны  для
широ ко го спек тра обще ствен ноé дея тель но сти  в
обла сти кор по ра тив ноé социаль ноé ответ ствен но -
сти  и харак тер ны  не толь ко  для Гер ма нии,  но  для
боль шин ства  стран Евро пы. 

Наз ван ные  в дан ноé публи ка ции аспек ты сти -
му ли ро ва ния кор по ра тив ноé социаль ноé ответ -
ствен но сти пред ста вля ют  собоé  лишь частич ное  и
выбо роч ное отра же ния  всего спек тра соот вет -
ствую щих про блем  и вопро сов. Даль неé шее  и
более подроб ное иссле до ва ние  ÊСО про дол жа ет ся
науч ны ми сооб ще ства ми  стран Запад ноé  и Вос точ -
ноé Евро пы, при ме ром  чему явля ет ся изда ние дан -
но го сбор ни ка. 

1. Umweltdialog [Елек трон ниé  ресурс]. –  URL:
http://www.umwelt di a log.de/umwelt di a log/rub rik ver
tei ler/wirtschaft.php,  Zugriff  am 02.03.2013. 

2. Corporate Social Res pon si bi li ty // Gab ler
Wirtschaftsle xi kon. 16., voll st‹n dig ..ub erab rei tet  
und aktu a li si er te Aufla ge. – Wies ba den :  Gaber, 2004. –
Band. 1. 

3.  Gute Gr..un de  f..ur  eine natio na le CSR-Stra te gie
[Елек трон ниé  ресурс]. –  URL: http://www.csr-in-
deutschland.de/u eb er-csr/gruen de-fu er-csr.html, Zugriff
am 08.02.2013. 

4. Bundesministerium f..ur Arbe it  und Sozi a les: Unter -
nehmenswer te.  SCR –  Made  in Ger ma ny [Елек трон ниé
ресурс]. –  URL: http://www.csr-in-deutschland.de/
nc/ak tu ell.html,  Zugriff  am 28.02.2012.

5.  Der��Rat f..ur Nachhal ti ge Entwic klung [Елек трон ниé
ресурс]. –  URL: http://www.nachhal tig keit srat.de,
Zugriff  am 09.03.2013.

6. F..uhrungstreffen Wirtschaft 2012”  der S..ud -
deutschen Zei tung. Ber lin, 15. Novem ber 2012 [Елек трон -
ниé  ресурс]. –  URL: http://www.bun des pra es ident.de/
Sha red Docs/Re den/DE/Joachim-Gauck/Reden/
2012/11/ 121115-Fuehrun gstref fen-Wirtschaft.html,  Zug
riffam 24.02.2013. 

7. Unternehmerisches Han deln  in evan ge lischer Per -
spek ti ve.  Eine  Denkschrift  des  Rates  der  EKD,  Hrsg. –
G..u ter sloher Ver lagshaus, 2008.

8. H..offner Jos eph Kar di nal: Chri stliche Ges ell-
schaftslehre. – Erke lenz : Alti us Ver lag, 2011.

9. Benedikt� �XVI. Enzy kli ka Cari tas  in Veri ta te, 40.;
Johan nes  Paul  II.,  Enz. Gen res imus  annus.

10. Основы социаль ноé кон цеп ции Рус скоé пра во -
слав ноé цер кви. – М., 2000. 

11. Neuer Zer ti fi kat slehrgang «CSR-Ma na ger
(IHK)» [Елек трон ниé  ресурс]. –  URL: http://
www.dihk.de/the men fel der/stand-ort po li tik/ar be -
itsmarkt-soziales/csr/csr-zertifikatslehrgang, Zugriff am
24.02.2013.

12. Bertelsmann Stif tung:  Die ges ellschaf tliche Ver-
antwor tung  von Unter nehmen. – Ber tel smann Stif tung,
2005. 

13. Das� Bun�des�netzwerk B..ur gerschaf tliches Enga ge -
ment [Елек трон ниé  ресурс]. –  URL: http://www.
b-b-e.de/in dex.php?id=14842#19621,Zugriffam
02.03.2013.



ові соціаль но-еко но міч ні  умови,  які фор му -
ють ся  в Укра ї ні, пере хід  до побу до ви «сус -

піль ства  знань» акту а лі зу ють питан ня  щодо спро -
мож но сті укра їнсь кої  вищої  школи забез пе чи ти
під го тов ку кон ку рен тос про мож но го  в еко но міч но -
му, соціаль но му  і духов но му  сенсі фахів ця.  Серед
ком плек су захо дів, спря мо ва них  на вирі шен ня  цієї
зада чі, важли ве  місце,  на  нашу  думку, посі дає
фор му ван ня кор по ра тив ної куль ту ри уні вер си те ту,
яка дозво ляє оби ра ти наé більш ефек тив ні  для
дося гнен ня  мети моде лі пове дін ки, імі дже ві захо -
ди, зов ніш ні  та вну тріш ні кому ні ка ції. Силь на кор -
по ра тив на куль ту ра  може  стати важли вим ресур -
сом  у кон ку рент ніé бороть бі на  ринку освіт ніх
послуг,  у фор му ван ні кор по ра тив ної іден тич но сті
та ство рен ні попу ляр но го  серед робо то дав ців брен -
ду уні вер си те ту.  Це ціл ком збі га єть ся  з  тим,  що
нова освіт ня пара диг ма про по нує роз гля да ти  вищу
школу  як струк ту ру,  що пов’я зує  між  собою еко -
но мі ку, соціаль ну  сферу, духов не вироб ниц тво,
готую чи суб’єк тів  цих про це сів, наді ляю чи  їх від -
по від ни ми інте лек ту аль ни ми, про фе сіé ни ми,
соціаль ни ми  і духов ни ми яко стя ми від по від но  до
нової філо со фії,  яка орі єн ту єть ся  на вирі шаль ну
роль  знань  та інно ва ціé ниé розви ток сус піль ства.
Òаким  чином, кор по ра тив на куль ту ра пере тво рю -
єть ся  на пев ниé мар ке тин го виé інстру мент,  якиé
забез пе чує пози ціо ну ван ня уні вер си те ту  в тери то -
рі аль но му  і про фе сіé но му про сто рі, ство рює осно -
ви імі джу вищо го нав чаль но го закла ду  на регіо -
наль но му, націо наль но му  і між на род но му рів нях.
Це  дає можли вість роз гля да ти кор по ра тив ну куль -
ту ру  тим цін ніс ним  ядром, нав ко ло  якого об’єд ну -
ють ся колек тив уні вер си те ту  та  éого парт не ри.

Ана ліз дос лі джень  і публі ка ціé  з  даної  теми
свід чить,  що  в рам ках вив чен ня кор по ра тив ної
куль ту ри осо бли виé інте рес ста но влять робо ти  з
тео рії орга ні за ції  М. Вебера,  Ò. Парсонса,  Ф. Òеé-
лора,  Ч. Барнарда,  Ò. Пітерса,  Г. Саéмона,  
Е. Меéо  та  ін. Сут тє виé вне сок  у вив чен ня про -
блем кор по ра тив ної куль ту ри зро бле но  Р. Холлом,
Г. Хофштеде,  Е. Øеéном,  які про а на лі зу ва ли  її
струк ту ру, меха ніз ми фор му ван ня,  типи куль -
тур. Безпосередньо питан ня кор по ра тив ної куль ту -
ри уні вер си те ту дос лі дже но  у робо тах  Л. Бєло-
вої,  В. Бєляєва,  У. Бергвіста,  М. Мазніченко,
А. Òубельського  та  ін.  Але  таких  робіт  поки  ще

неба га то,  тому  у віт чиз ня ніé нау ко віé літе ра ту рі
фор му ван ня кор по ра тив ної куль ту ри вищо го нав -
чаль но го закла ду  має  низку неви рі ше них  питань,
які потре бу ють  більш деталь но го нау ко во го ана лі -
зу  і роз роб ки прак тич них реко мен да ціé.  Отже,
метою�статті  є ана ліз основ них  засад фор му ван ня
кор по ра тив ної куль ту ри уні вер си те ту  у взає мо дії  з
робо то дав ця ми  в кон тек сті  нової освіт ньої пара диг -
ми  та роз роб ка прак тич них реко мен да ціé  щодо  її
підви щен ня  та розвит ку  в суча сних умо вах.

Роз гля даю чи уні вер си тет  як інсти ту ціé ну струк -
ту ру, вва жа ємо,  що кор по ра тив на куль ту ра  є
важли вим еле мен том під го тов ки про фе сіé них
кадрів.  У  такіé яко сті  її  можна трак ту ва ти  як
рівень сфор мо ва но сті  умінь,  знань, нави чок  щодо
дося гнен ня  цілеé орга ні за ції,  що  містить, зокре ма,
певні сми сли, сим во ли, ідео ло гіч ні уста нов ки,
прак ти ки пове дін ки, кому ні ка тив ні зв’яз ки.

Як свід чить сві то ва прак ти ка, напри клад,  в
СØА уні вер си те ти нада ють знач ну увагу фор му -
ван ню осо бли вої кор по ра тив ної куль ту ри, зокре ма
тому,  щоб  вона  була  тісно пов’я за на  з репу та цією
та імі джем вищо го нав чаль но го закла ду  і сприя ла
їх зміц нен ню  та розвит ку.

Необхід ність фор му ван ня кон ку рен тоз дат ної
кор по ра тив ної куль ту ри поясню єть ся  тим,  що суча -
сні біз нес-ор га ні за ції  мають демон стру ва ти  не  лише
висо кі еко но міч ні резуль та ти,  а é мати сут тє ві
досяг нен ня  з  точки  зору соціаль них  цілеé сус піль -
ства. Напри клад, ана лі зую чи соціаль ну від по ві даль -
ність суча сних кор по ра ціé,  Д. Белл  пише  про  те,
що кор по ра ція  є осо бли вим сві том  з соціаль ни ми
обов’яз ка ми  перед сво ї ми чле на ми,  якіé дово дить ся
виз на ча ти  баланс  своїх обов’яз ків  у  таких спра вах,
як забез пе чен ня робо тою чле нів кор по ра ції; спів від -
не сен ня моти ва ції  і про дук тив но сті  праці;  рівень
від по ві даль но сті кор по ра ції  за при éом  на робо ту
пред став ни ків націо наль них мен шин; оцін ка вар то -
сті пра ців ни ка; обґрун ту ван ня роз ри ву  у зар пла ті
між робіт ни ка ми  і керів ни ка ми  у спів від но шен ні
1:25  і  вище; від по ві даль ність кор по ра ції  перед міс -
це вим спів то ва ри ством  за охо ро ну дов кіл ля  тощо.
До  цього пере лі ку нале жать  також мораль ні про бле -
ми, оскіль ки зали ша ти ся цін ніс но неé траль ною кор -
по ра ції  стає  все  важче [1, 166–177].

Ана ло гіч ну  думку  ми зна хо ди мо  в тео рії доб ро -
чес но сті  в біз не сі, запро по но ва ніé Джо ном  Мосом,
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якиé під кре слює,  що,  як мораль ниé пред став ник
сус піль ства, біз нес  має усві до ми ти  свої можли во сті
гли бо ко впли ва ти  на фор му ван ня чле нів спіль но ти,
куль ти вую чи  певні бажан ня  é зао хо чую чи  різні
типи мораль ної пове дін ки  або переш ко джаю чи  їм.
Òаким  чином, біз нес пови нен роз гля да ти влас ні
цілі  і діяль ність  як під по ряд ко ва ні  é від по від ні
цілям  і діяль но сті сус піль ства зага лом. Доб ро чес -
ність  і біз нес тіль ки  тоді  будуть пов’я за ни ми
понят тя ми,  коли біз нес сприé ма ти ме  себе  як части -
ну сус піль ства,  яка  має можли вість сприя ти вихо -
ван ню доб ро чес но сті  у  своїх пред став ни ків.  Джон
Мос вва жає,  що біз нес  є соціаль ною діяль ні стю,  і
оскіль ки діяль ність  у біз не сі  не  може  бути
відокрем ле на  від осо би сто го  життя,  цілі  та намі ри
біз не су потре бу ють інте гру ван ня  з інши ми сус піль -
ни ми  та інди ві ду аль ни ми ціля ми,  а  не посі да ють
якесь окре ме при ві ле éо ва не  місце. Діяль ність біз не -
су  стає необхід ною умо вою про цві тан ня сус піль ства
та інди ві дів.  У зв’яз ку  з  цим, біз нес  не  може обме -
жу ва ти соціаль ні  цілі зара ди збіль шен ня мате ріаль -
но го доб ро бу ту акці о не рів. Біз нес необхід но розу -
мі ти  як мораль ну орга ні за цію, невід’єм ну части ну
сус піль ства,  é  тому  він  має  бути заці кав ле ниé у
доб ро бу ті  того сус піль ства,  у  якому  він роз ви ваєть -
ся,  так  само,  як  і  в доб ро бу ті  тих інди ві дів,  на  яких
він впли ває. Застос уван ня  етики доб ро чес но сті  у
біз не сі пока зує  нам,  що остан ніé  має вели чез ниé
вплив  на  наше  життя  і потре бує об’єд нан ня зара ди
загаль но людсь ко го про цві тан ня [2, 63, 77–78]. 

Отже, одні єю  з голов них  задач  вищої осві ти  є
під го тов ка маé бут ніх фахів ців  до розу мін ня  своєї
соціаль ної  та етич ної від по ві даль но сті,  до ефек тив -
ної взає мо дії  з робо то дав ця ми, фор му ван ня ког ні -
тив них, соціаль них, кому ні ка тив них здат но стеé,  які
відоб ра жа ють  їх загаль ну куль ту ру. Сфор мо ва ність
кор по ра тив ної куль ту ри  є необхід ною умо вою адап -
та ції випу скни ка  на кон крет но му під при єм стві  та
éого успіш ної про фе сіé ної діяль но сті. Напри клад,  в
між на род но му дос ві ді виз на че ні чоти ри міні маль -
них соціаль них зобов’я зан ня,  які  є умо ва ми успіш -
но го веден ня біз не су: вироб ниц тво якіс них това рів  і
послуг, забез пе чен ня без пе ки пра ців ни ка  на робо чо -
му  місці, своє ча сна  і  повна спла та подат ків, спра вед -
ли ва зарпла та пра ців ни кам, аде кват на  їх тру до вим
зат ра там. Безу мов но,  цеé пере лік  може  бути допов -
не ниé інши ми соціаль ни ми функ ція ми,  але  в рам ках
кор по ра тив ної куль ту ри уні вер си те ту доціль но,  щоб
сту ден ти засво ї ли  ці вимо ги пер шо чер го во.

Врахо вую чи,  що  після закін чен ня уні вер си те ту
діяль ність випу скни ка  може  бути пов’я за на  з різ -
но ма ніт ни ми під при єм ства ми, важли во сфор му ва -
ти зага лом уста нов ки  на сприé нят тя кор по ра тив ної
куль ту ри орга ні за ції  і кор по ра тив ні від но си ни.

Як свід чить прак ти ка, суча сниé уні вер си тет  у
фор му ван ні кор по ра тив ної куль ту ри  все біль ше за-
л ежить  від зов ніш ніх пара ме трів,  тому хоро ша кор -
по ра тив на репу та ція уні вер си те ту збіль шує цін ність
всьо го,  що  робить  вищиé нав чаль ниé  заклад,  і, нав -

па ки, пога на репу та ція приз во дить  до погір шен ня
пози ціé уні вер си те ту, змен шен ня попи ту  на освіт ні
послу ги. Вва жа ємо,  що  це впли ває  на  імідж  як цілі -
сниé якіс ниé  образ,  якиé фор му єть ся  і від тво рю єть -
ся  у масо віé  та інди ві ду аль ніé сві до мо сті, про хо дя -
чи філь тру ван ня  через  суму існую чих сте рео ти пів.
Це озна чає,  що кор по ра тив ниé  імідж уні вер си те ту
стає загаль ним уяв лен ням,  яке  містить  набір пере ко -
нань  і від чут тів,  якиé скла да єть ся  у спо жи ва чів
(реаль них  і потен ціé них) освіт ніх това рів  і  послуг.
Від по від но  до  цього кор по ра тив на репу та ція уні вер -
си те ту роз гля да єть ся  нами  як цін ніс ні харак те ри сти -
ки,  що викли ка ють ся кор по ра тив ним імі джем.
Остан ніé  являє  собою цілі сне сприé нят тя оцін ки
уні вер си те ту різ ни ми гру па ми гро мадсь ко сті,  що
фор му єть ся  на осно ві інфор ма ції  про  різні сто ро ни
діяль но сті  та збе рі га єть ся  в  їх пам’я ті. Отри ма на
інфор ма ція  не сприé ма єть ся баé ду же,  а про бу джує
оцін ки  і емо ції,  які  можуть  мати  різну інтен сив ність,
оскіль ки кон крет ні  риси обра зу орга ні за ції  можуть
викли ка ти  більш-менш силь ні емо ції, пов’я за ні  з  їх
приé нят тям  або осу дом.  Òаким  чином, покра щен ня
кор по ра тив ної репу та ції  є важли вим зав дан ням  в
першу  чергу  для керів ниц тва закла ду. Осо бли во  це
стос уєть ся взає мо дії  з робо то дав ця ми  як наé більш
важли ви ми парт не ра ми нав чаль но го закла ду.

У прак тич ніé пло щи ні  у взає мо дії  з робо то дав -
ця ми важли ву  роль віді грає харак тер імі дже вої
інфор ма ції,  яка напра вляєть ся уні вер си те том (вер -
баль на  і сим во ліч на),  яка  має  бути систем ною,
відоб ра жа ти можли во сті  і спе ци фі ку уні вер си те ту,
éого уні каль ність,  у  тому  числі відоб ра жа ти при -
ваб ли вість  таких кор по ра тив них  рис,  як  стиль,
сим во ли, харак тер вза є мо від но син,  яким  чином
пози ціо нує  себе уні вер си тет  у освіт ньо му, соціаль -
но му  та біз нес ово му про сто рі  в регіо ні.

Важли вою скла до вою імі джу уні вер си те ту  є
éого  місія, істо рія, тра ди ції, рекла ма, кор по ра тив -
на сим во лі ка,  які під три му ють ся колек ти вом –  від
рек то ра  до сту ден та, «тран слю ють ся»  у зов ніш нє
сере до ви ще  і  через  різні кана ли достав ки інфор ма -
ції, фор му ють стіé кі  та нестіé кі  міфи  і леген ди  про
ВНЗ,  éого пра ців ни ків, сту ден тів  і  т. ін. 

Якщо  ми звер не мо ся  до різ них  типів інфор ма -
ції,  які вико ри сто ву ють ся  для фор му ван ня імі джу
і репу та ції уні вер си те ту,  то  стане  зрозуміло,  що
лише рекла ми, кор по ра тив ної сим во лі ки недо стат -
ньо  для  того,  щоб ство ри ти хоро шу кор по ра тив ну
репу та цію. Репу та ція освіт ньої уста но ви скла да єть -
ся рока ми  і  чим силь ні шою  стає репу та ція  і  чим
більш уні каль ні  риси  вона здоб уває,  тим  важче  її
змі ни ти.  Якщо репу та ція хоро ша,  то  вона  може
бути наé цін ні шим акти вом,  якиé допо ма гає наба га -
то  легше здоб ува ти  різні ресур си  для уні вер си те ту
і  тим  самим підви щу ва ти  якість  éого робо ти.  Êоли
робо то дав ці дот ри му ють ся висо кої  думки  про
можли во сті уні вер си те ту,  у  нього з’яв ляєть ся біль -
ше можли во стеé  для пра це влаш ту ван ня випу скни -
ків, орга ні за ції вироб ни чої прак ти ки, поліп шен ня
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мате ріально-тех ніч ної  бази,  тобто діяль ність  стає
більш ефек тив ною. Пога на  ж репу та ція уні вер си те -
ту  може  мати про ти леж ниé  ефект – потен ціé ні спо -
жи ва чі  не дові ря ють  éому,  éого освіт нім това рам
та послу гам,  тому,  що гово рять  éого керів ни ки.
Òим  самим  різко зни жу єть ся  і якіс ниé потен ціал  в
діяль но сті вищо го нав чаль но го закла ду.

Ана ліз фор му ван ня кор по ра тив ної куль ту ри
уні вер си те ту  у взає мо дії  з робо то дав ця ми  в кон -
тек сті  нової освіт ньої пара диг ми свід чить,  що наé -
більш важли ви ми скла до ви ми  можна вва жа ти:

цін ніс не ста влен ня  до спе ціаль но стеé,  які
отри му ють сту ден ти уні вер си те ту, вия влен ня  їх
наé більш пози тив них харак те ри стик, зат ре бу ва но -
сті  на  ринку  праці, можли вість випу скни ка  за
отри ма ною спе ціаль ні стю влаш ту ва ти ся  на робо ту
за  фахом, зро би ти кар’є ру;

якість  знань  і вмін ня вико ри сто ву ва ти  їх  у
про фе сіé ніé діяль но сті,  що підви щує кон ку рен то-
с про мож ність випу скни ка  на  ринку  праці;

ком форт не освіт нє сере до ви ще,  що  надає спо -
жи ва чам освіт ніх това рів ( послуг) можли во сті  для
влас ної само ре а лі за ції, сприят ли виé психо ло гіч -
ниé клі мат, потуж на соціаль на захи ще ність сту ден -
тів  та про фес ор сь ко-ви кла даць ко го скла ду, толе -
рант ниé  і доб ро зич ли виé  стиль спіл ку ван ня адмі -
ні стра ції, викла да чів  та сту ден тів  між  собою;

від мін ні осо бли во сті – атри бу ти,  умови,
можли во сті  для без пе рер вної осві ти.

Спи раю чись  на дос лі джен ня  Е. Øеéна,  слід
звер ну ти  увагу  на  те,  що  для робо то дав ців важли -
вим показ ни ком діяль но сті уні вер си те ту  можна
вва жа ти орга ні за ціé ну куль ту ру,  яка вия вляєть ся
у фор маль но-ро льо віé струк ту рі,  стилі керів ниц -
тва, систе мі кому ні ка ції, орга ні за ціé них про це ду -
рах. Що стос уєть ся  норм, цін но стеé, пере ко нань,
Е. Øеéн вво дить понят тя «орга ні за ціé ної ідео ло -
гії», під кре слюю чи,  що жит тє ве  кредо керів ни ка
впли ває  на фор му ван ня орга ні за ції  і  цеé куль тур -
ниé фено мен  може по-різ но му сприé ма ти ся спо -
жи ва ча ми  послуг орга ні за ції.  Êрім  того,  Е. Øеéн
виді ляє базо ві уяв лен ня, спіль ниé духов ниé
настріé колек ти ву,  якиé виз на чає  всю куль тур ну
систе му орга ні за ції.  За  умови об’єд нан ня  і спря -
мо ва но сті  всіх  цих скла до вих  на спо жи ва ча  імідж

уні вер си те ту знач но зрос тає  і  має пози тив ну упра -
влінсь ку моти ва цію пер со на лу [3].

Якість  вищої осві ти наé кра ще вия вляєть ся  в
тому, нас кіль ки успіш ни ми  є випу скни ки  того  чи
іншо го уні вер си те ту. Робо та  з випу скни ка ми, ство -
рен ня клу бів, асо ці аціé  і  служб  із зв’яз ків  з випуск -
ни ка ми –  це  одна  з важли вих скла до вих кор по ра -
тив ної куль ту ри уні вер си те тів  і, від по від но, важли -
виé еле мент фор му ван ня  їх імі джу.  Òакі служ би  не
лише від слід ко ву ють кар’єр ні траєк то рії випу скни -
ків,  а  é  мають під три му ва ти базу  даних,  що  містить
всю кон такт ну інфор ма цію, ство рю ва ти від по від ні
інтер нет-саé ти, вида ва ти періо дич ні бюле те ні  тощо.
У захід них уні вер си те тах  існує прак ти ка роз сил ки
своїм випу скни кам щоріч них офі ціé них зві тів  про
свою діяль ність, зокре ма  про напря ми ака де міч них
дос лі джень,  нові  курси  тощо.  Òаким  чином уні вер -
си те ти праг нуть залу ча ти потен ціé них інве сто рів  та
отри му ва ти  нові  групи слу ха чів. 

Отже, поси лен ня парт нер сь ких стос ун ків  і вза єм -
ної від по ві даль но сті  за розви ток  вищої осві ти  всіх
суб’єк тів освіт ньо го про це су спря мо ву єть ся  на поєд -
нання інте ре сів вищої  школи, дер жа ви, робо то дав ців
у під го тов ці кон ку рен тос про мож но го випу скни ка. 

Це озна чає,  що взає мо дія  між уні вер си те том  та
робо то дав ця ми роз пов сю джу єть ся  на тех ніч ниé
розви ток, викла дан ня, орга ні за цію нав чан ня, фор -
му ван ня інсти ту ціé них струк тур ново го  типу, уста -
но влен ня різнома ніт них,  але  не обов’яз ко во фор -
маль них зв’яз ків.  Ця взає мо дія перед ба чає  таку логі -
ку побу до ви осві ти,  щоб  її гуман на  і соціаль на  мета
не  була спро ще на ути лі тар ни ми інте ре са ми,  до  яких
пра гне кон’юнк ту ра  ринку. Òобто готов ність  вищої
школи  до під го тов ки фахів ців  у ново му фор ма ті. 
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аже соб ствен но эко но ми че ское разви тие
совре мен ноé Рос сии серьез но тор мо зит ся вне -

эко но ми че ски ми фак то ра ми [1]. Глав ная про бле ма
Рос сии –  не эко но ми ка,  а инсти ту цио наль ная
среда, преж де  всего – систе ма пра во при ме не ния  и
нрав ствен ноé куль ту ры, обес пе чи ваю щих кон со ли -
да цию обще ства  и  его струк тур.  В  этоé  связи важ -
неé шую  роль игра ет пози ци о ни ро ва ние биз не са  в
совре мен ном рос сиé ском обще стве, аде кват ное  его
роли  в обще ствен ном разви тии. 

Рос сиé ское обще ство неред ко отно сит ся  к оте че -
ствен но му дело во му  миру  как  к вынуж ден но му
злу, кото рое  можно вре мен но потер петь –  пока  у
него  есть сред ства отку пить ся.  И  при  этом, одно -
вре мен но, демон стри ру ет ся агрес сив ное ижди вен -
че ство: «делить ся  надо», « пусть пла тят день ги,  да
поболь ше –  у  них  они  есть». Мно гое  в  этом отно -
ше нии  к рос сиé ско му биз не су свя за но  с недо по ни -
ма ни ем  самоé при ро ды дело воé актив но сти,  ее
места  и зна че ния  в совре мен ном обще стве. 

Поми мо экономической функ ции,  это  и
социальная функ ция биз не са,  не толь ко соз да ю -
ще го рабо чие  места. Искус ство, обра зо ва ние,
наука,  спорт  в  любоé стра не  и  в  любом обще стве
не  могут пол но цен но раз ви вать ся  без под держ ки  со
сто ро ны дело во го  мира.  Не  менее  важна полити-
ческая функ ция биз не са  и менед жмен та. Поли ти -
че ская  жизнь любо го обще ства,  в конеч ном  счете,
выра жа ет стол кно ве ние, борь бу кон крет ных инте -
ре сов, преж де  всего – эко но ми че ских. Поэ то му
дело воé  мир ока зы ва ет опре де ляю щее влия ние  на
при ня тие поли ти че ских реше ниé,  без  его актив но -
го уча стия  и под держ ки  не обхо дит ся  ни  одна
изби ра тель ная кам па ния, фор ми ро ва ние орга нов
вла сти.  В опре де лен ноé сте пе ни, дело воé  мир,  мир
биз не са выпол ня ет  по отно ше нию  к обще ству
лидерскую функ цию –  в  том  плане,  что  его
состоя ние,  цели, харак тер  и спо со бы осу щест вле -
ния дело воé актив но сти опре де ля ют состоя ние
обще ствен ноé  жизни:  общие настро ения, жиз нен -
ные  цели  и  т. д.  В  этоé  связи  можно гово рить  и  о
нравственной (эти че ской) функции дело воé
актив но сти,  этика кото роé ока зы ва ет решаю щее

влия ние  на фор ми ро ва ние реаль ноé нрав ствен ноé
куль ту ры. 

Цель�иссле�до�ва�ния –  выявить совре мен ные тех-
нологии пози ци о ни ро ва ния биз не са  в Рос сии,
эффективные  для реше ния клю че вых про блем
социаль но го разви тия  на кор по ра тив ном  и регио -
наль ном уров нях. Достижение поста влен ноé  цели
пред по ла га ет реше ние сле дую щих  задач: соот не сти
совре мен ное состоя ние пози ци о ни ро ва ния рос сиé -
ско го биз не са  с обще ис то ри че ски ми ста дия ми пози -
ци о ни ро ва ния биз не са  в обще стве  и  с моде ля ми
PR-тех но ло гии; рас смо треть  формы социаль ноé
ответ ствен но сти  и социаль ных инве сти циé рос сиé -
ско го биз не са;  выявить зада чи, акту аль ные  для
пози ци о ни ро ва ния рос сиé ско го биз не са  на совре -
мен ном  этапе  и опи сать  пути  их реше ния.

Совре мен ныé биз нес –  одно  из важ неé ших
дости же ниé циви ли за цион но го  опыта.  Это непре -
рыв но совер шен ствую щиé ся син тез тео рии  и прак -
ти ки, ана ли за  и интуи ции, функ цио наль ных зна -
ниé  и уме ния руко во дить под чи нен ны ми, спо соб -
но сти пло до твор но  вести  дела  с парт не ра ми  и кли -
ен та ми  и под дер жи вать заин те ре со ван ность сотруд -
ни ков  в дости же нии  целеé ком па нии. Дело вая
актив ность –  одна  из наи бо лее дина мич ных  и пла -
стич ных  форм чело ве че скоé дея тель но сти.  Ее тех -
но ло гия меня лась ради каль но, осо бен но –  за
послед нюю  сотню  лет.  Это обстоя тель ство,  к сожа -
ле нию,  не всег да учи ты ва ет ся  в рос сиé ском обще -
ствен ном мне нии, живу щем  до  сих  пор пре и му ще -
ствен но пред ста вле ния ми  о биз не се сере ди ны поза -
про шло го сто ле тия, быв ше го пред ме том марк со во -
го ана ли за.  Но имен но  в после до вав шиé  за  этим
период биз нес про де лал серьез ную  и ради каль ную
эво лю цию.

Надо толь ко учи ты вать  две прин ци пи аль но раз -
лич ные ситуа ции пози ци о ни ро ва ния  и  роли биз не -
са.  Есть ситуа ция «холод но го» обще ства,  в кото -
ром  уже сло жи лись инсти ту ты, соб ствен ность  и
соб ствен ник легит им ны, нрав ствен но му сом не нию
не под вер га ют ся,  их  права выра же ны  и гаран ти ро -
ва ны.  В  этом слу чае прак ти кую щие ся  за рубе жом
стан дар ты кор по ра тив ноé социаль ноé ответ ствен -
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С о ц і а л ь н е  п о з и ц і о н у в а н н я  б і з н е с у  в  Р о с і ї :  п р о б л е м а  і  т е х н о л о г і ї

но сти ( ÊСО), социаль ные инве сти ции ( СИ)  и
социаль ное парт нер ство ( СП) свя за ны  с опти ми за -
ци еé биз не сом усло виé свое го разви тия –  как « по
эту»,  так  и « по  ту сто ро ну забо ра».

В ситуа ции  же «горя че го» обще ства,  в кото ром
еще тол ком  не усто ялись  итоги пер во на чаль но го
нако пле ния,  когда ведет ся борь ба  за удер жа ние  и
пере дел соб ствен но сти, поло же ние обрат ное. Биз -
нес слу жит выра зи те лем  и «вопло ти те лем» инте ре -
сов  групп влия ния  и инте ре сов.  Не столь ко  он  их
опти ми зи ру ет, сколь ко  они  его. Имен но тако ва
ситуа ция  в совре мен ноé Рос сии.  И толь ко  по  мере
ста би ли за ции соб ствен но сти, «охлаж де ния» ситуа -
ции оте че ствен ныé биз нес  может переé ти  к пол но -
цен ным моде лям  ÊСО. Запад ное  и рос сиé ское
обще ство нахо дят ся  в раз ных  фазах социаль но го
парт нер ства.  В рос сиé скоé ситуа ции  еще  очень
«тепло го»,  не остыв ше го  после пер во на чаль но го
нако пле ния обще ства,  где соб ствен ни ки  и груп пы
влия ния нахо дят ся  еще  в ста дии осоз на ния, выра -
же ния  и офор мле ния  своих инте ре сов,  роль биз не -
са  как пло щад ки, инстру мен та кон со ли да ции  и
реа ли за ции раз лич ных инте ре сов осо бен но  важна. 

Но  не  менее  важно пони мать,  что  эта  роль кон -
струк тив на  как  для само го биз не са,  так  и  для
социаль ных  сил,  за  ним стоя щих,  для обще ства  в
целом.  Более  того,  сами про цес сы кон со ли да ции
рос сиé ско го обще ства  и  его социаль но-эко но ми че -
ско го разви тия  во мно гом зави сят  от спо соб но сти  и
уме ния соз на тель но, вме няе мо исполь зо вать меха -
низ мы  и про цес сы кон со ли да ции, выра же ния  и
реа ли за ции  этоé общно сти инте ре сов. 

Рос сия  уже  два сто ле тия  не  может завер шить
пер во на чаль ное нако пле ние.  За послед ние 150  лет
в стра не 5  раз ради каль но менял ся соб ствен ник.
О каком ува же нии  к соб ствен ни кам  и  о  какоé пра -
во воé куль ту ре  можно гово рить  после тако го
опыта?  В Рос сии сло жи лось обще ство недо ве рия.
Речь  идет  не про сто  об иму ще ствен ном рас сло е -
нии,  а имен но  о недо ве рии: госу дар ство  не дове ря -
ет биз не су  и обще ству, биз нес – госу дар ству  и
обще ству,  ну,  и обще ство отве ча ет госу дар ству
и биз не су вза им но стью.  Дикиé бан ков скиé про -
цент, гипер тро фи ро ван ное  в  своеé кара тель но сти
зако но да тель ство  в соче та нии  с извра щен ным пра -
во при ме не ни ем, пере го ро жен ные  дворы, желез ные
двери  с  тремя засо ва ми –  все  это след ствия имен -
но про ни зы ваю ще го  все уров ни обще ства не до -
верия. 

Поэ то му даль неé шее разви тие Рос сии суще -
ствен но зави сит  от пре о до ле ния  этоé ситуа ции.
Глав ная зада ча  не толь ко биз не са,  но  и Рос сии  в
целом, – кон со ли да ция обще ства  на кон струк тив -
ноé осно ве вза им но го дове рия  на осно ве эффек тив -
ных социаль ных свя зеé  и отно ше ниé, инте гра ция
биз не са  в  эти  связи  и отно ше ния. При ме ры после -
во ен но го разви тия  ряда  стран Евро пы убе ди тель но
пока за ли,  что воз ни кно ве ние парт нер ских отно ше -

ниé  в обще стве –  не при чи на,  а след ствие высо ко -
го обще ствен но го дове рия  к биз не су. 

Весь миро воé  опыт пока зы ва ет,  что биз нес про -
хо дит нес коль ко ста диé пози ци о ни ро ва ния  в обще -
стве [2; 1].  Òаких ста диé,  как мини мум,  три.

Ста�дия�пер�во�на�чаль�но�го�нако�пле�ния – « воéны
всех про тив  всех»,  в кото роé побеж да ют «силь -
ные»,  когда поб еди те ли пре тен ду ют ( по  праву
силь неé ше го)  на рас по ря же ние ресур са ми, управ -
ле ние  более сла бы ми,  на льго ты, пре фе рен ции  
и… ува же ние обще ства.  Но  люди-то виде ли –  как
поб еди те ли доби ва лись  своих  побед.  И поэ то му
обще ство «поче му-то»  не про явля ет чае мо го ува же -
ния, сто ро нит ся,  косо смо трит,  а  то  и побаи ва ет ся. 

Ста�дия� «слу�же�ния»,� сам�оопра�вда�ния биз не са
перед обще ством:  в гла зах госу дар ства, граж дан –
соб ствен ни кам  как воз дух  надо,  чтобы  их приз на -
ли, приз на ли  как соб ствен ни ков, счи та лись  с  их
пра ва ми, ува жа ли. Поэ то му  на  этоé ста дии раз ви -
ва ют ся спон сор ство, патро наж, бла го тво ри тель -
ность, пред при ни ма ют ся попыт ки разъяс не ния
целеé биз не са, перс пек тив  его разви тия.  Но неиз -
беж но вызре ва ет пони ма ние,  что бла го тво ри тель -
ность –  дело  не биз не са,  а биз нес ме нов,  как, впро -
чем,  и дру гих граж дан,  а  дело биз не са – систем ные
социаль ные инве сти ции. 

Ста�дия� социаль�но�го� парт�нер�ства,  когда биз -
нес пере хо дит  от сам оопра вда ния  к разви тию кон -
струк тив ных социаль ных свя зеé  со  всеми ком по -
нен та ми социаль ноé  среды. 

Этим ста диям соот вет ству ют  и основ ные четы -
ре моде ли свя зеé  с обще ствен но стью ( public rela -
tions) [3]: манипуляции,� инфор�ми�ро�ва�ния,� вза�-
имо�по�ни�ма�ния, социального� парт�нер�ства,� �когда
речь  идет  о  PR –  не толь ко  как букваль ных  pub-
lic rela tions,  но  и  как  public res pon si bi li ty. Êаж -
дая  из  этих моде леé  не хоро ша  или  плоха,  а
эффек тив на  или  нет,  что зави сит  от  того, соот вет -
ству ет  ли  она состоя нию обще ства,  в кото ром деé -
ству ет биз нес. «Герои че ско му»  этапу соот вет ству -
ет мани пу ля тив ная  модель  PR.  На  этапе «слу же -
ния» вос тре бо ва ны инфор ма цион ная  и разъяс ни -
тель ная моде ли.  До пол но цен ных  PR – мно го век -
тор но го социаль но го парт нер ства – дол жны доз -
реть  не толь ко биз нес,  но  и обще ство,  и го су -
дарство. 

Все  эти  этапы про хо дит  и рос сиé скиé биз нес.
Сеé час  он,  почти завер шив пер выé  этап, актив но
втя нул ся  во вто роé.  Более 70 % оте че ствен ных
фирм жер тву ют день ги  на бла го тво ри тель ность.
Òак,  в настоя щее  время рос сиé ские ком па нии
выде ля ют  на бла го тво ри тель ную дея тель ность  в
сред нем 17 %  своеé при бы ли,  в  то  время  как
запад ные – 2–3 %.  В эффект но сти неко то рых бла -
го тво ри тель ных  акциé сом не ния  нет.  Но нас коль -
ко  они эффек тив ны? Реша ют  ли  они реаль ные
социаль ные про бле мы?  Что  они при но сят сам ому
биз не су? Раз да ча  денег  не вле чет одноз нач но го
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улуч ше ния обще ствен но го мне ния, ими джа  и репу -
та ции.  Она  ведет ско рее  к отно ше нию  к биз не су  как
социаль ноé  ренте,  как доé ноé коро ве,  а зна чит –  к
неце ле во му рас хо до ва нию  средств, сни же нию капи -
та ли за ции, недо воль ству акци о не ров  и проч. 

В  год  по Рос сии  на бла го тво ри тель ные  цели
пере чи сля ет ся  до $ 1,5  млрд. Одна ко  по дан ным
опро са Агент ства социаль ноé инфор ма ции 55 %
граж дан  РФ ниче го  не  знают  об орга ни за циях,
зани маю щих ся бла го тво ри тель ноé дея тель но стью,
и толь ко 7 %  знают  о  таких орга ни за циях  что-то
опре де лен ное. Поэ то му наз ре ла необхо ди мость
пере хо да  от еди но вре мен ных пожер тво ва ниé  и
неот сле жи вае моé раз да чи  средств  к выра бот ке
стра те гии, пла ни ро ва ния социаль но зна чи мых
про ек тов  и про грамм, оцен ке  их резуль та тов,  то
есть  от про стоé филан тро пии –  к про дук тив ным
социаль ным инве сти циям.  И  это сов па да ет  с ожи -
да ния ми обще ства. Соглас но опро сам, рос сия не
ждут  от биз не са соз да ния  новых рабо чих  мест
(65 %), пре до ста вле ния допол ни тель но го «со -
циаль но го паке та» работ ни кам  своих пред прия тиé
(33 %), уча стия  в стро и тель стве город ских
социаль ных объек тов (24 %), бла гоу строé стве
горо дов, посел ков (19 %). Раз да чи  денег  от биз не -
са  не  ждут. Рос сия не  хотят  от биз не са суще ствен -
ных уси лиé  в социаль ноé  сфере.  Да  и биз нес
заин те ре со ван  в обще ствен ноé ста биль но сти,  а  не
в социаль ных кон флик тах  и потря се ниях. Век тор
разви тия оче ви ден –  к разви тию пол но цен ных
обще ствен ных свя зеé.

Совре мен ныé биз нес втя нут  во мно же ство свя зеé
и отно ше ниé:  с потре би те ля ми  и экс пер та ми, парт -
не ра ми  и кон ку рен та ми, кре ди то ра ми  и инве с то ра -
ми, вла стя ми  и кон суль тан та ми, жур на ли ста ми
и обще ствен ны ми орга ни за ция ми. Поэ то му  его
социаль ная ответ ствен ность мно го гран на.  Она
вклю ча ет  в  себя:

перед инве сто ра ми, акци о не ра ми  и кре ди то ра -
ми – иму ще ствен ную ответ ствен ность  за  их соб ствен -
ность;

перед потре би те ля ми – ответ ствен ность  за
каче ство това ров  и  услуг;

перед работ ни ка ми – ответ ствен ность  за рабо -
чие  места, охра ну  труда; 

перед насе ле ни ем –  за сох ра не ние  и вос ста но -
вле ние окру жа ю щеé  среды;

перед госу дар ством –  за соблю де ние зако нов,
вклю чая упла ту нало гов.

Неко то рые  виды ответ ствен но сти выра же ны  и за -
к ре пле ны  в зако нах,  то  есть  носят пра во воé харак тер.
Неко то рые  имеют мораль ныé харак тер,  но  от  этого  не
ста но вят ся  менее жестки ми, напри мер, кон троль  со
сто ро ны обще ствен ных орга ни за циé  и  СМИ. 

Эффек тив ноé прак ти коé явля ют ся меж ду на род -
ные стан дар ты нефи нан со воé социаль ноé отчет но -
сти:  AA1000,  GRI,  серия стан дар тов  ISO… [4; 5].
Эта тех но ло гия  ÊСО сфор ми ро ва лась  на Запа де,  в
«холод ном обще стве».  В Рос сии  такоé под ход  сразу
же  вызвал насто ро жен ное отно ше ние рос сиé ско го
биз не са, кото рыé нер вно вздра ги ва ет  и начи на ет
огля ды вать ся  при сло вах  о  его «социаль ноé ответ -
ствен но сти».  Òакие отче ты  в  силу тру до ем ко сти  их
под го тов ки  и вери фи ка ции  под  силу толь ко кру -
пным ком па ниям. Неда ром  в Рос сии  их прак ти ку ют
пре и му ще ствен но ком па нии, кото рым необхо дим
выход  на внеш ние  рынки,  IPO  на фон до вых бир -
жах,  на неко то рых  из кото рых невоз мож но раз ме ще -
ние  акциé  без про хож де ния  такоé отчет но сти.

Важ ная  и наи бо лее понят ная  форма социаль -
ноé актив но сти биз не са – потреб ность  в  новых
тех но ло гиях рабо ты  с пер со на лом,  в пере хо де  от
про сто го сти му ли ро ва ния  к разви тию моти ва ции
работ ни ков,  их сопри част но сти еди но му  делу,  и
на  этоé осно ве – вло же ниям  в чело ве че скиé капи -
тал,  то  есть  в  ту  часть работ ни ков,  чеé  труд

Ãðóïïыñîòðóäíèêîâäëÿïëàíèðîâàíèÿîбó÷åíèÿèðàçâèòèÿ

«Ïðîáëåìíыé

ñëó÷àé»

Ñíèæåí

ðåçóëüòàò

Оòëè÷íыåðàáîòíèêè

íàñâîåììåñòå
Âыñîêèéðåçóëüòàò,

âыñîêèéïîòåíöèàë

«Çâåçäы»—î÷åíü
âыñîêèéïîòåíöèàë,
îñîбыåðåçóëüòàòы

Óâîëüíåíèå Ïðåäîñòàâèòü

âîçìîæíîñòü

ïîâыñèòüïîêàçàòåëè

Ðàçâèòèåâðàìêàõ

äîëæíîñòè

è/èëèïðîôåññèè

Ðàñшèðåíèå

îáÿçàííîñòåé,

îòâåòñòâåííîñòè,

êàðüåðíыéðîñò

Êàðüåðà

ñåìèìèëüíыìèшàãàìè

Íåòðàçâèòèÿ,
íåòîбó÷åíèÿ

Ïðîãðàììыñàìîîбðàçîâàíèÿ,ñàìîðàçâèòèÿ
äëÿâñåхñîòðóäíèêîâ,ðàбîòàюùèхâêîìïàíèè

Ñðåäíÿÿñòîèìîñòü

(äëÿõîðîшèõèëó÷шèõ)

Тðåíèíãèâðàìêàхêîðïîðàòèâíыхïðîãðàìì
èïðîôåññèîíàëüíîéïîäãîòîâêè

Âыñîêàÿñòîèìîñòü,äîïîëíèòåëüíыåâîçìîæíîñòè

(äëÿëó÷шèõ)

Ñïåöèàëüíыåïðîãðàììыðàçâèòèÿ,
ôèíàíñèðîâàíèåäîïîëíèòåëüíîãîîбðàçîâàíèÿ

Зíà÷èòåëüíыåèíâåñòèöèè

(äëÿ«Зâåçä»)

Иíäèâèäуàëüíыå

ïðîãðàммыðàзâèòèÿ

Òабли ца 1.  
Ñхемàîòбîðà(«êðеêèíгà»)чеëîâечеñêîгîêàïèòàëà
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мак си маль но спо соб ству ет  росту капи та ли за ции
биз не са (см. Òабл. 1). 

Если гово рить  о внеш них социаль ных
инве с тициях ( СИ),  то  можно выде лить  три
основ ных тех но ло гии. Âо-пер�вых,  это тра ди -
цион ные пря мые  СИ ком па нии. Имен но  этим
чаще  все го и зани ма ет ся биз нес, огра ни чи ва -
ющиé ся кор по ра тив ноé бла го тво ри тель но стью
(см.�Òабл. 2).

Âо-вто�рых,  это  СИ опо сре до ван ные, пере да ва -
е мые ком па ни еé  в  фонды  и  в  НÊО,  где сред ства
объе ди ня ют ся  с дру ги ми ресур са ми.  Это  могут
быть  как соб ствен ные кор по ра тив ные  фонды,  так  и
фонды неза ви си мые (см. Òабл. 3).

Нако нец,  в-третьих,  это тех но ло гии социаль -
но го парт нер ства  с осо бым акцен том  на ком му ни -
ка ции:  на дове ри тель ные кон так ты  и сотруд ни че -

ство, диа лог  со стеé кхол де ра ми, пол но цен ные
связи  с обще ствен но стью (см. Òабл. 4). 

Систем ное пред ста вле ние  о  моделях  и тех но ло -
гиях  ÊСО  может  быть выра же но  в сле дую щеé
табли це (см. Òабл. 5).

Очень про стые кри те рии оцен ки социаль ноé
ответ ствен но сти биз не са пред ло жил вице-пре зи -
дент  ОАО « СУАЛ Хол динг»  В. Êисе лев.  Если  бы
про во дил ся  некиé кон курс,  то  эти кри те рии  можно
было  бы раз ве сти  по «уров ням» социаль ноé ответ -

Òабли ца 2. 
Ñðàâíеíèедîñòîèíñòâèíедîñòàòêîâ

òðàдèцèîííыхïðямыхÑÈ

ТåхíîëîãèÿÑИ Ïëюñы Ìèíóñы

Òðàäèöèîííыå

ïðÿìыå

èíâåñòèöèè

Ïðÿìîé

êîíòðîëü

ôèíàíñîâ

(«êîðîòêàÿ

ðóêà»)

ñóùåñòâåííыå ìàëîîáîñíî-

âàííыåôèíàíñîâыåçàòðàòы;

ïðîáëåìààíàëèçà

эôôåêòèâíîñòè;

ïðåâðàùåíèåêîìïàíèè

â«äîéíóþêîðîâó»

îðãàíîââëàñòè;

ïîòðåáèòåëüñêîå

îòíîшåíèåîáùåñòâåííîñòè

êêîìïàíèè

Òабли ца 3. 
Ñðàâíеíèедîñòîèíñòâèíедîñòàòêîâ

îïîñðедîâàííыхÑÈ

ТåхíîëîãèÿÑИ Ïëюñы Ìèíóñы

Чåðåç

êîðïîðàòèâíыå

èíåçàâèñèìыå

ôîíäы,ÍÊО

àêêóìóëèðîâàíèå

ðåñóðñîâ;

âîçìîæíîñòü

àêêóìóëèðîâàíèÿ

ðåãèîíàëüíыõðåñóð-

ñîâ;

ó÷àñòèå

âìàñшòàáíыõïðî-

åêòàõ

èïðîãðàììàõ;

ðàçâèòèå

ïàðòíåðñêèõ

îòíîшåíèé

íàðåãèîíàëüíîì,

ôåäåðàëüíîì

èìåæäóíàðîäíîì

óðîâíÿõ;

эôôåêòèâíыé

ìåíåäæìåíòÑИ;

ôèíàíñîâàÿïðî-

çðà÷íîñòüÑИ;

ïîâышåíèå

îáùåñòâåííîãî

äîâåðèÿ

òðóäîåìêîñòü;

ïðîáëåìы

ñíàëîãàìè;

ñíèæåíèå

эôôåêòèâíîñòè

ôèíàíñîâîãîìåíåäæ-

ìåíòà;

óòðàòàïðÿìîãî

êîíòðîëÿ

(«äëèííàÿðóêà»)

ïîòåðèíàíàëîãî-

îáëîæåíèèÍÊО;

çàòðàòыíààäìè-

íèñòðàòèâíыé

ìåíåäæìåíòÍÊО;

ïåðâîíà÷àëüíîå

íåäîâåðèåîðãàíîâ

âëàñòè

Òабли ца 4. 
Ñðàâíеíèедîñòîèíñòâèíедîñòàòêîâ

êîммóíèêàòèâíыхòехíîëîгèйñîцèàëüíîгîïàðòíеðñòâà

Êîììóíèêàòèâíыå
òåхíîëîãèèÑÏ

Ïëюñы Ìèíóñы

PRêàê
publicrelations

èpublicresponsi-

bility;

ñîöèàëüíыé
àóäèòèãóìàíè-

òàðíàÿ

эêñïåðòèçà;

ñîöèàëüíыé
ìàðêåòèíã;

ìåæäóíàðîäíыå
ñòàíäàðòыÊÑО,

èíäåêñы

èðåéòèíãè;

ñîöèàëüíàÿ
îò÷åòíîñòü

эêîíîìèÿ
èîïòèìèçàöèÿ

çàòðàò;

ðàçâèòèå
ïàðòíåðñêèõ

îòíîшåíèé;

ñîáëþäåíèå
ìåæäóíàðîäíыõ

ñòàíäàðòîâ;

èíôîðìàöèîííàÿ
îòäà÷à;

âîçìîæíîñòü
êîìïëåêñíîãî

àíàëèçà

эôôåêòèâíîñòè;

èíòåãðèðîâàííыé
ìàðêåòèíã;

ïðîäâèæåíèå
áðåíäîâ;

áðåíä-
èíòåãðèðîâàííыé

áèçíåñ

ïðèâëå÷åíèå
эêñïåðòîâ;

äîïîëíèòåëü-
íàÿïîäãîòîâêà

ïåðñîíàëà

Òабли ца 5. 
Ñâîдíàяòàбëèцàñîîòíîшеíèяòехíîëîгèй

ñîцèàëüíîгîïàðòíеðñòâà,êîðïîðàòèâíыхÑÈ
èîðгàíèзàцèîííîйêóëüòóðы
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ствен но сти:  I. « Допуск  к кон кур су» (упла та  всех
нало гов, « чистая» зар пла та, согла ше ние  с проф со ю -
зом, кол лек тив ныé дого вор);  II. Вну трен ние со -
циаль ные инве сти ции, социаль ные про грам мы разви -
тия пер со на ла;  III. « Выход  за  забор» (уча стие  в
социаль ном разви тии тер ри то рии, регио на, под держ -
ка социаль но зна чи мых ини циа тив, циви ли зо ван ная
бла го тво ри тель ность);  IV. « Героé» ( отчет  о социаль -
ноé дея тель но сти  по меж ду на род ным стан дар там,
под твер жде ние отче та неза ви си моé экс пер ти зоé).

Весь ма полез ным  было  бы переос мы сле ние совет -
ско го  опыта пла ни ро ва ния социаль но-эко но ми че ско -
го разви тия ( ПЭСР) тру до вых кол лек ти вов  и регио -
нов.  В мето ди ках тако го пла ни ро ва ния раз ра бо та ны
напра вле ния, систе мы пока за те леé, совер шен но по-
но во му акту аль но выгля дя щие  в  наше  время.

Все боль шее коли че ство пред при ни ма те леé начи -
на ют пони мать важ ность  и полез ность воз рож де ния
проф со ю зов  и сове тов тру до вых кол лек ти вов: пол но -
цен ные отно ше ния  с проф со ю за ми, заклю че ние кол -
лек тив ных дого во ров – мощ ныé  ресурс легит ими за -
ции биз не са,  как пра во воé,  так  и мораль ноé.

Социаль ное пози ци о ни ро ва ние биз не са  в Рос -
сии,  в пер вую оче редь мало го  и сред не го, пред по -
ла га ет реше ние  трех  задач: 1) опти ми за ция со -
циаль ноé поли ти ки  на осно ве социаль но го парт -
нер ства  и ком му ни ка циé; 2) опти ми за ция отно ше -
ниé  с мест ны ми орга на ми вла сти  и обще ствен но -
стью  на осно ве ответ ствен но го социаль но го парт -
нер ства; 3) раз ра бот ка  и реа ли за ция  ясноé моде ли
оцен ки эффек тив но сти социаль ных инве сти циé  и
социаль но го парт нер ства  на кор по ра тив ном  и ре -
гио наль ном уров нях. При чем  важно,  чтобы  такая
оцен ка дела лась  не толь ко  со сто ро ны вла сти  и
обще ства,  но  и  со сто ро ны само го биз не са.  Òакая
оцен ка дол жна  быть свя за на  с разви ти ем  и про дви -
же ни ем кор по ра тив ных брен дов, ими джа  и репу та -
ции, дру гих нема те риаль ных акти вов. 

На реше ние  этих  задач напра вле на про грам ма
«Эффек тив ные социаль ные инве сти ции  и социаль -
ное парт нер ство ( ЭСИСП)», раз ра бо тан ная спе циа -
ли ста ми  НИУ  Высшая  школа эко но ми ки  и Экс перт -
но го инсти ту та  РСПП  при уча стии  Союза бла го тво -
ри тель ных орга ни за циé « Мир  добра» [6; 5].  Это
уни каль ная раз ра бот ка (автор ское сви де тель ство
РАО № 13449  от 18.03.2008), учи ты ваю щая миро -
воé  опыт  ÊСО,  но являю щая ся при о ри тет но рос сиé -
скоé.  Эта про грам ма ори ен ти ро ва на преж де  всего  на
малыé  и сред ниé биз нес,  не  на мэéн стрим боль шо го
биз не са,  а  на  речки  и ручеé ки, питаю щие  и задаю -
щие основ ноé ланд шафт социаль но-эко но ми че скоé
жизни стра ны.  В рам ках про грам мы раз ра бо та ны:
«100+1 ïðàâèëî ЭÑÈÑÏ» – кон цеп ция повы -

ше ния эффек тив но сти социаль ных инве сти циé 
( СИ)  и социаль но го парт нер ства ( СП),  в кото роé
после до ва тель но обос но вы ва ют ся важ ность, зада чи
и напра вле ния  СИ  и  СП, инди ка то ры  и про це ду ры
изме ре ния  их резуль та тов  и эффек тив но сти.

«МàòðèцàЭÑÈÑÏ»– мето ди ка оцен ки эффек -
тив но сти  СИ  и  СП, выпол нен ная  в соот вет ствии  с
тре бо ва ния ми  и кри те рия ми меж ду на род ных стан -
дар тов социаль ноé отчет но сти  и кор по ра тив ноé
социаль ноé ответ ствен но сти,  с уче том спе ци фи ки
оте че ствен но го сред не го  и мало го биз не са. Мето -
ди ка  может исполь зо вать ся  при оцен ке эффек тив -
но сти  СИ  и  СП пред прия тиé, орга ни за циé
и учреж де ниé раз лич ноé орга ни за цион но-пра во -
воé  формы,  вне зави си мо сти  от про фи ля  и мас -
шта бов дея тель но сти,  формы соб ствен но сти  и
места раз ме ще ния.  На  ее осно ве  могут  быть раз -
ра бо та ны отра сле вые  и регио наль ные мето ди ки
оцен ки эффек тив но сти  СИ  и социаль но го парт -
нер ства  СП. 
«Рейòèíг ЭÑÈÑÏ» – ком плекс ная оцен ка

резуль та тов вну трен них  и внеш них  СИ  и  СП. Реé -
тинг  дает  в  руки орга нам упра вле ния  и экс пер там
доста точ но гиб киé инстру мент, позво ляя учи ты -
вать  и вво дить  в про це ду ру оцен ки регио наль ную
и отра сле вую спе ци фи ку. 

В резуль та те вла дель цы  и мене дже ры мало го  и
сред не го биз не са, спе циа ли сты  и экс пер ты  по
социаль ноé поли ти ке, орга ны вла сти  и орга ни зо -
ван ная обще ствен ность полу ча ют  в  руки инстру -
мент реаль ноé кон со ли да ции  сил  и  средств  для
реше ния клю че вых про блем социаль но го разви -
тия  на кор по ра тив ном  и регио наль ном уров нях.

Важно пони мать,  что социаль ная ответ ствен -
ность биз не са воз мож на толь ко  при  ряде усло виé:
воз мож но сти биз не са при ни мать само стоя тель ные
реше ния; пони ма нии социаль ных послед ствиé
этих реше ниé; жела нии при ни мать реше ния, спо -
соб ствую щие разви тию обще ства.  В  этом слу чае
осво ение тех но ло гиé взаи мо деé ствия  с обще ством
ста но вит ся осмы слен ным  и опра вдан ным,  а пози -
ци о ни ро ва ние биз не са  в обще стве пред ста ет пол -
но цен ным кор по ра тив ным граж дан ством. 
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TulchinskyGregoriy.
SocialpositioningofbusinessinRussia:problemsandtechnologies.
The  paper pres ents  the cha rac te ri stics  and  the  role  of busi ness  in Rus sia.  This situ a tion  is cor re la ted  with  the gen eral

his to ri cal sta ges  of  the busi ness posi tio ning,  the rela tionship  of  these pro ces ses  with  models  of  the PR-techno lo gi es.  The
paper con si ders  the pres en ta tion  of  the techno lo gi es  of  the cor po ra te  social res pon si bi li ty:  from cha ri ty  to inter nal  and
exter nal  social invest ments, com mu ni ca tion techno lo gi es,  social part nership. Spe cial atten tion  is  paid  to  the pos si bi li ty  of
eva lu a tion  of  the effec ti ven ess  of  these techno lo gi es –  both  on  the  part  of soci e ty  and busi ness.
Keywords: busi ness, cor po ra ti ve  social res pon si bi li ty ( CSR),  social posi tio ning, eva lu a tion  of  the effec ti ven ess,  public

rela tions.

ТóëüчèíñêèйГ. Л.
Ñîцèàëüíîе ïîзèцèîíèðîâàíèе бèзíеñà â Рîññèè:ïðîбëемà è òехíîëîгèè.
В  статье пред ста вле ны харак те ри сти ка  и  роль биз не са  в совре мен ноé Рос сии.  Эта ситуа ция соот не се на  с обще ис -

то ри че ски ми ста дия ми пози ци о ни ро ва ния биз не са  в обще стве,  связь  этих про цес сов  с моде ля ми PR-тех но ло гии. Систе -
ма ти че ски пред ста вле ны тех но ло гии кор по ра тив ноé социаль ноé ответ ствен но сти:  от бла го тво ри тель но сти  до вну трен -
них  и внеш них социаль ных инве сти циé, ком му ни ка тив ные тех но ло гии, социаль ное парт нер ство. Осо бое зна че ние  при
этом  имеет воз мож ность оцен ки эффек тив но сти  этих тех но ло гиé –  как  со сто ро ны обще ства,  так  и  со сто ро ны само -
го биз не са. 
Êëючеâыеñëîâà:биз нес, кор по ра тив ная социаль ная ответ ствен ность ( ÊСО), социаль ное пози ци о ни ро ва ние, оцен -

ка эффек тив но сти,  public rela tions.
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уча сниé  ринок Укра ї ни пере жи ває постіé ні
склад но щі, пов’я за ні  з про це сом гло ба лі за ції,

якиé приз во дить  до вхо джен ня  та роз пов сю джен ня
іно зем них това рів  на віт чиз ня но му  ринку  і,  як нас -
лі док,  до заго стрен ня кон ку рен ції, соціаль но-еко -
но міч них тран сфор ма ціé,  зміни сма ків спо жи ва чів.
Êоли ком па нія вихо дить  зі  своїм брен дом  на націо -
наль ниé  ринок,  вона зіштовхуєть ся  з низ кою про -
блем, пов’я за них  із прос уван ням  цього брен ду
через  різну ідео ло гію, стра те гію  та цін но сті брен -
ду, істо рію  та куль ту ру веден ня біз не су.

Бренд пред ста вляє нау ко виé інте рес  для
багатьох дос лід ни ків. Про бле мам брен ду прис вя -
че ні  праці сві то вих екс пер тів  з брен дин гу  та мар -
ке тин гу Ò. Геда,  Д. Аакера,  Д. Огілві,  Ê. Êелле-
ра,  Д. Леманна,  Ф. Êотлера. Знач ниé вне сок  у
дос лі джен ня  питань розвит ку брен дин гу  в Укра ї -
ні здіé сни ли  такі укра їнсь кі  вчені,  як:  В. Дмитрі-
єва, Д.  Яцюк, І.Мель ник,  О. Буднік,  А. Êолесні-
ков,  Ò. Поліщук  та  ін.  Проте  на сьо год ніш ніé
день про бле ма впро ва джен ня  та при стос уван ня
іно зем них брен дів  у соціо куль тур но му про сто рі
Укра ї ни зали ша єть ся недо стат ньо вив че ною,  що
викли кає потре бу подаль шо го дос лі джен ня  цього
питан ня.

Роз пов сю джен ня  та стрім ке при стос уван ня іно -
зем них брен дів  до  нових реа ліé  та ново го сере до -
ви ща викли кає про бле му  їх адап та ції  до націо наль -
но го  ринку,  що  є  досить важли вим питан ням
бренд-ме нед жмен ту. Роз гляд про бле ми вхо джен ня
сві то вих брен дів  та  їх спі віс ну ван ня  разом  із віт -
чиз ня ни ми зумо влює акту аль ність робо ти  і потре -
бує деталь но го дос лі джен ня іно зем них брен дів  у
пло щи ні соціаль них кому ні ка ціé Укра ї ни.

Мета дос лі джен ня поля гає  в з’яс уван ні про -
блем ста но влен ня  та функ ціо ну ван ня іно зем них
брен дів  на укра їнсь ко му  ринку.

Діяль ність будь-я кої ком па нії зал ежить  від
ство рен ня якіс но го про дук ту,  а  потім  éого реа лі за -

ції.  Саме  тут ситуа цію усклад ню ють кон ку рен ція
та бороть ба  за потен ціé но го спо жи ва ча.  Êоли ком -
па нія роз гор тає  свою діяль ність  та роз ши рює гео -
гра фію, вини кає потре ба  в отри ман ні вели ких об’є -
мів інфор ма ції  про ситуа цію  на ново му  для  неї
ринку.  Для успіш но го кон ку ру ван ня  з інши ми
ком па нія ми засто со ву єть ся брен динг,  якиé  містить
у  собі еле мен ти мар ке тин гу  é менед жмен ту.
І. Мельник роз гля дає брен динг  як діяль ність  або
про цес ство рен ня, упра влін ня  та оці ню ван ня брен -
дів.  Він забез пе чує кон ку рент ну пере ва гу  і  несе
інно ва ціé ниé  зміст  та  ідею  в сус піль ство  та біз нес
[1, 175].

Брен динг  є над зви чаé но важли вим  для різ них
напрямів діяль но сті ком па нії  та  є прин ци по вим
для дося гнен ня успіш них резуль та тів  на фінан со -
вих рин ках.

Бага то нау ков ців зосе ре джу ють ся  на дос лі джен -
ні брен дин гу  як засо бу мар ке тин го вих кому ні ка -
ціé.  Òак,  Є.  Ромат роз гля дає брен динг  у  éого
широ ко му розу мін ні  як бага то пла но ву мар ке тин го -
ву тех но ло гію,  а інстру мен та ріé  та  цілі брен дин гу
вихо дять дале ко  за  межі систе ми мар ке тин го вих
кому ні ка ціé, вклю чаю чи  також еле мен ти товар ної
полі ти ки, стра те гії  у  сфері ціноу тво рен ня  é рішен -
ня  у сфері збу ту [2, 87].

Ò. Поліщук  також вба чає  в брен дин гу  один  із
типів мар ке тин го вих тех но ло гіé, спря мо ва ниé  на
ство рен ня брен ду  é упра влін ня  ним: «…брен динг
можна виз на чи ти  як мар ке тин го ву тех но ло гію  зі
ство рен ня осо бли во го спо жив чо го вра жен ня  про
кон крет ниé  товар ( фірму),  що вклю чає  імідж
брен ду,  éого наé ме ну ван ня ( бренд-неéм), істо рію
вини кнен ня брен ду,  яка дово дить ся  до покуп ця 
( бренд-міф)  і фор мує цілі сне від но шен ня цільо во -
го сег мен та-рин ку  до брен ду.  До основ них мар ке -
тин го вих  цілеé,  що вирі шу ють ся  за допо мо гою
тех но ло гіé брен дин гу, нале жать: ство рен ня брен -
ду, поси лен ня брен ду, пози ці онуван ня  é репо зи -
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ціо ну ван ня брен ду, від но влен ня  é  зміна ста дії
розвит ку брен ду, роз ши рен ня  é погли блен ня
брен ду» [3, 129].

Брен динг  як дви гун про да жів озна чає нако пи -
чу ван ня при бут ків, оскіль ки влас не  сам  бренд  має
ціну.  Отже,  бренд  є над зви чаé но важли виé для
ком па нії,  яка  має  на  меті успіш но функ ціо ну ва ти
та прос ува ти  свіé про дукт.  Як заз на чає видат ниé
нау ко вець  та сві то виé екс перт  у  сфері брен дин гу 
Ò.  Гед, « бренд зачі пає  всі  види діло вої актив но сті
<…>  він кон цен тро ва но пред ста вляє бачен ня біз -
не су, біз нес-план, кор по ра тив ну куль ту ру,  імідж
та  інші сто ро ни діло во го  життя <…>  Бренд  є над -
зви чаé но цін ним акти вом.  У 1988  р. бри тансь ка
про дук то ва ком па нія  RHM увіé шла  в істо рію,
став ши пер шою, вклю чив ши вар тість брен ду  в
балан со виé  звіт;  вона оці ни ла  свої брен ди,  як  інші
акти ви.  Бренд  стає домі нан тою фінан со вої оцін ки
під при єм ства» [4].

Прос уван ня брен ду –  один  зі спо со бів залу чи ти
біль шу ауди то рію. Мето ди прос уван ня брен ду
можуть  бути різ ни ми: рекла ма брен ду, зни жен ня
цін  на про дукт, спон сор ство,  акції. Прос уван ня
брен ду  на  новиé  ринок  може потре бу ва ти вели ких
мате ріаль них  витрат,  проте  це перед ба чає знач ниé
вне сок  в успіш не маé бут нє ком па нії,  і наé ві до мі ші
сві то ві орга ні за ції  зі сво ї ми гло баль ни ми брен да ми
є яскра ви ми при кла да ми  цього.

Успіх ком па нії  та  її про дук ту пев ною  мірою
зал ежить  від  того, нас кіль ки пози тив ни ми  є  її
імідж  та сприé нят тя спо жи ва ча ми. Скла до ви ми
побу до ви імі джу  є інди ві ду а лі за ція,  яка перед ба -
чає виді лен ня  серед  інших, акцен ту а ція,  тобто під -
кре слен ня виді ле них харак те ри стик,  і прос уван-
ня – про дов жен ня кон тек стів,  у  яких  ці харак те -
ри сти ки  можуть наé кра щим  чином вия ви ти ся [5,
135–136].  Якщо роз гля да ти сут ність брен ду,  то
можна кон ста ту ва ти,  що  бренд без по се редньо
пов’я за ниé  з імі джем ком па нії. Згі дно  з  Ф. Êотле-
ром бренд –  це  назва, тер мін,  знак, сим вол, малю -
нок  або  їх поєд нан ня,  які приз на че ні  для іден ти фі -
ка ції това рів  та  послуг поста чаль ни ка  або  групи
про дав ців  та  їх дифе рен ці ю ван ня  від това рів  та
послуг кон ку рен тів [6, 451].  Бренд  як  канал кому -
ні ка ції  зі спо жи ва чем роз по ві дає  про діяль ність
ком па нії  та  її про дукт,  отже  при вибо рі пра виль ної
стра те гії брен дин гу  може ство ри ти  її пози тив ниé
образ,  що  таким  чином забез пе чить залу чен ня шир -
шої ауди то рії  та зро бить  її  більш кон ку рен то -
спромож ною.

Для жит тє діяль но сті брен ду ком па нія повин на
чітко окре сли ти  éого дов гос тро ко ву  місію –
інстру мент керу ван ня орга ні за цією,  що  є пере кон -
ли вим викла ден ням  цілеé  і єдні стю пере ко нань.
Òак,  успіх ком па нії «Star bucks»  було забез пе че но
зав дя ки  її керів ни ку Говар ду Øуль цу,  якиé  мав
кон цеп цію розвит ку, систе му цін но стеé  та  місію.

Він  бачив  у «Star bucks»  не  те,  чим ком па нія  була,
а  те,  чим  вона  могла  стати.  Він  мав  на  меті  не про -
сто отри ма ти при бу ток  від про да жів,  а поєд на ти
каву  é роман ти ку, побу ду ва ти  на  цьому біз нес  і
бути влас ни ком  чистої вар то сті брен ду.  Він вба чав
потен ціал «Star bucks»  у  тому,  щоб  дати аме ри кан -
цям якісну каву, роз пов сю ди ти  своє ста влен ня  до
каво вих  зерен  за кор до ни  свого  міста.  Як нас лі -
док,  само  слово «Star bucks»  стало сино ні мом
кави,  а  потім  і брен дом,  якиé гаран тує наé ви щу
якість [4].

Вдале прос уван ня брен дів  можна від сте жи ти  на
при кла ді діяль но сті наé ві до мі ших орга ні за ціé.
Прин ци па ми силь них сві то вих брен дів  є залу чен ня
широ кої ауди то рії, бага то на ціо наль на стра те гія.
Вели кі кор по ра ції  також прос ува ють  свої брен ди
зав дя ки послі дов ніé полі ти ці впро ва джен ня,  що  є
важли вим момен том  у про це сі брен дин гу. Непо слі -
дов ність  буде підри ва ти репу та цію силь но го брен -
ду,  якиé заре ко мен ду вав  себе  як  гарант яко сті
своєї про дук ції. Напри клад, «McDo nald’s»  як сим -
вол ресто ра ну швид ко го хар чу ван ня,  у різ них
куточ ках  світу  має одна ко ві гам бур ге ри, чіз бур ге -
ри  і « Біг  Маки»,  а  бренд Adidas зали ша єть ся не-
о дмін ним сино ні мом спор ту.

Стан суча сно го укра їнсь ко го  ринку харак те ри -
зу єть ся широ кою діяль ні стю тран сна ціо наль них
кор по ра ціé.  Вони зумо влю ють акту аль ну  для
Укра ї ни адап та цію сві то во го дос ві ду, набу то го  в
про це сі ство рен ня  і розвит ку брен дів,  до реа ліé
віт чиз ня ної еко но мі ки  в кон тек сті погли блен ня
гло ба лі за ції, оскіль ки  в Укра ї ні  вже функ ціо ну ють
десят ки гло баль них брен дів,  які знач ною  мірою
детер мі ну ють сере до ви ще фор му ван ня  та розвит ку
укра їнсь ких брен дів [7, 37].

Для іно зем них ком па ніé укра їнсь киé  ринок
зали ша єть ся при ва бли вим, оскіль ки впро ва джен -
ня ново го брен ду  є  досить швид ким  та вима гає
мен ших  витрат  у порів нян ні  з рин ка ми  країн
Захо ду.  Окрім  того,  для біль шо сті укра їнсь ких
покуп ців похо джен ня про дук ції  має вели ке зна -
чен ня,  при  цьому знач на части на рес пон ден тів
від дає пере ва гу зару біж ним това рам, укра їнсь кі
ана ло ги зару біж ної про дук ції цікав лять спо жи -
ва чів  лише  у  тому випад ку,  коли  якість  таких
ана ло гів від по ві дає зару біж ним про то ти пам 
[8, 211].

Бренд  несе  в  собі обов’яз ко ве емо ціé не наван та -
жен ня  і  є кана лом кому ні ка ції  з ауди то рі єю,  від
якої зал ежить  éого  життя  та розви ток.  Для досяг -
нен ня успіш ної бренд-ко му ні ка ції важли во інтег ру -
ва ти кому ні ка ціé ні зусил ля,  а  всі еле мен ти спіл ку -
ван ня  зі спо жи ва чем –  на  рівні про дук ту, рекла ми,
пря мих кон так тів – повин ні зву ча ти узго дже но,
бути ретель но ско ор ди но ва ни ми.  При пере ти ні
чужих кор до нів  новиé  для кра ї ни  бренд  може  не
врахо ву ва ти (пов ні стю  або част ко во) куль тур ні,
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Б а р с у к  Т .  В .

релі гіé ні, духов ні тра ди ції, нав’я зую чи  при  цьому
свої цін но сті.  Це  може викли ка ти нега тив ниé від -
гук  у спо жи ва чів,  або, при наéм ні, неé траль ниé.
Отже, успіш ність іно зем но го брен ду пов ні стю  буде
зал ежа ти  від  того, нас кіль ки  він від по ві да ти ме тра -
ди ціям, віру ван ням, упо до бан ням спо жи ва чів.  Òут
вирі шаль ною  може  бути  кожна  деталь:  колір,
дизаéн, сло ган, мило звуч ність  назви.

Òаким  чином,  коли ком па нія виво дить  свіé про -
дукт  на  новиé  ринок,  вона  може сти ка ти ся  з про -
бле ма ми соціо куль тур но го харак те ру:  з від по від ні -
стю  іншим зви ча ям, тра ди ціям, нор мам, куль тур -
но му сере до ви щу. Систе ма цін но стеé  не  може  бути
меха ніч но пере не се на.  Для вирі шен ня  цих про блем
ком па ніям необхід но спо чат ку про ве сти дос лі джен -
ня  та з’яс ува ти, нас кіль ки пози тив но  товар  або
окре мі  éого еле мен ти ( смак,  колір, зву чан ня  назви
брен ду,  éого  імідж,  гумор) сприé ма ють ся ауди то -
рі єю.  Якщо спо сте рі га єть ся нега тив не ста влен ня,
можуть  мати  місце змі щен ня акцен тів, замі на
елемен тів. 

Òакі тран сфор ма ції (ство рен ня  нових сма ків
про дук ту,  зміна кольо ру, надан ня іншо го ста ту су,
замі на  імені брен ду) супро во джу ють ся адап та цією
брен ду,  що  є ефек тив ним спо со бом збіль шен ня
про да жів. Необхід ність адап та ції іно зем но го про -
дук ту,  якиé виз на ча єть ся голов ни ми скла до ви ми
брен ду ( назва, лого тип,  дизаéн,  колір, упа ков ка),
є оче вид ною, оскіль ки  у біль шо сті випад ків голов -
на  ідея  та сут ність зару біж них  і віт чиз ня них брен -
дів відріз ня ють ся  через різ ниé мен та лі тет, істо рич -
ні  та куль тур ні тра ди ції.  Саме  тому важли во забез -
пе чи ти адап та цію іно зем но го брен ду,  яка озна чає
збе ре жен ня  éого емо ціé них харак те ри стик  та
врахуван ня вели кої кіль ко сті крос-куль тур них від -
мін но стеé соціу мів. Êом па нії,  які  мають  на  меті
впро ва ди ти  свіé про дукт, повин ні врахо ву ва ти осо -
бли во сті  всіх  сфер  життя кра ї ни-ре ци пі єн та: релі -
гіé ні  é куль тур ні харак те ри сти ки, соціаль ну, еко -
но міч ну  é полі тич ну ситуа цію. Важли во  брати  до
уваги сте рео ти пи  é сві тос приé нят тя.

Щоб залу чи ти біль ше спо жи ва чів, ком па нії
гото ві  на мак си маль ні  зміни  з огля ду  на міс це ві
тра ди ції  та націо наль ниé коло рит. Напри клад,
наé по пу ляр ні шиé  в Укра ї ні  засіб  для  миття посу -
ду, « Gala»,  у «Proc ter&Gam ble» ство рю ва ли спе -
ціаль но  для укра їнсь ких домо гос по да рок.  Це
перед ба ча ло  два міся ці опи ту вань  і ство рен ня
про дук ту  з кольо ра ми націо наль но го пра по ру
Укра ї ни. При стос уван ня брен ду  також  може від -
бу ва тись  за раху нок ство рен ня  нових сма ків про -
дук ту.  Òак,  чіпси  марки « Lays» спо чат ку випу -
ска ли  зі стан дарт ни ми сма ка ми –  сир, чер во на
риба, папри ка.  Проте піз ні ше вироб ник адап ту -
вав  товар,  коли ство рив  новиé  смак холод цю  та
сала, тра ди ціé ниé  для Укра ї ни. Дос лі джен ня
під твер ди ли ефек тив ність  цього новов ве ден ня:

таких  чіпсів  було про да но  на 30 % біль ше,  ніж
інших [9].

На сьо год ні  ринок Укра ї ни  є аре ною актив ної
діяль но сті гло баль них ком па ніé, новіт ніх стра те гіé
брен дин гу, кори сту ва чів сві то вих брен дів,  які орі -
єн то ва ні  на віт чиз ня них вироб ни ків  та спо жи ва чів.

Вели кі кор по ра ції адап ту ють брен ди  під кон -
крет ні  ринки. Адап та ція гаран тує впро ва джен ня
про дук тів  та  їх роз пов сю джен ня  у ново му середо ви -
щі, забез пе чує  успіх  і при хиль ність  серед  нових
спо жи ва чів.  Однак, при сто со вую чи  свіé  бренд  до
націо наль них реа ліé ново го сере до ви ща, вироб ни ки
можуть  піти  на знач ні  зміни, напри клад, коре гу ва ти
або  é пов ні стю змі ню ва ти  назву  свого това ру. Внас -
лі док  цього з’яв ля ють ся  нові адап то ва ні тор го ві
марки про дук тів,  які знач но відріз ня ють ся  від ори -
гі на лу  за зов ніш ні ми  та вну тріш ні ми харак те ри сти -
ка ми.  Òаким  чином,  постає про бле ма збе ре жен ня
голов ної кон цеп ції  é сут но сті брен ду, оскіль ки уні -
каль ність брен ду –  це запо ру ка  éого успіш но го
функ ціо ну ван ня  в умо вах жор сткої кон ку рен ції  та,
вза га лі, існу ван ня. Роз гляд  цієї про бле ми,  а  також
ана ліз взає мо дії  та впли ву іно зем них брен дів  на
націо наль ні перед ба ча ють перс пек ти ви подаль ших
дос лі джень.
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life  of  a com pa ny.  The ana ly sis  of pro mo tion effi ci en cy  of  goods  with  the  help  of  a  brand  as  a com mu ni ca tion chan nel  with
a con su mer  and  a  way  of attrac ting  a  wide audi en ce  has  been con duc ted.  The impor tan ce  of  foreign  brands adjust ment  to
the domes tic mar ket  of Ukra i ne  has  been  noted,  as adap ta tion ensu res posi ti ve per cep tion  of cul tu ral  and  social
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В  статье иден ти фи ци ру ет ся поня тие брен дин га  и рас сма три ва ет ся необхо ди мость исполь зо ва ния брен дин га, при ни -

мая  во вни ма ние  его  роль  в жиз не дея тель но сти ком па нии. Про ве ден ана лиз эффек тив но сти про дви же ния това ра  с помо -
щью брен да  как кана ла ком му ни ка ции  с потре би те лем  и спо со бом при вле че ния широ коé ауди то рии. Отме ча ет ся важ -
ность прис по со бле ния ино стран ных брен дов  к вну трен не му  рынку Укра и ны, посколь ку адап та ция обес пе чи ва ет пози -
тив ное вос прия тие куль тур ных  и социаль ных харак те ри стик ино стран но го про дук та, кото рые  могут отли ча ть ся  от нацио -
наль ных.
Êëючеâыеñëîâà: брен динг, ино стран ныé  бренд,  имидж, про дви же ние брен да, адап та ция.

П р о б л е м и  п р о с у в а н н я  т а  с т а н о в л е н н я  і н о з е м н и х  б р е н д і в  в  У к р а ї н і



усі  часи  імідж тери то рії віді гра вав важли ву
роль  у  її соціаль но-еко но міч но му, куль тур но -

му, гео по лі тич но му  житті. Сьо год ні  роль нема те -
ріаль них акти вів,  до  яких нале жить  імідж, зрос -
тає. Загаль ні про бле ми імі джо ло гії,  шляхи фор му -
ван ня сприят ли во го імі джу роз гля да ють віт чиз ня ні
та зару біж ні фахів ці ( Г. Почепцов,  В. Бугрим,
О. Панасюк,  В. Øепель), питан ня імі джу тери то -
рії дос лі джу ють пере важ но  в еко но міч но му аспек ті
Ф. Êотлер,  І. Важеніна,  С. Єремєєв, пред ста вле ні
також жур на лі сти коз нав чі ( І. Печищев), соціаль но-
ко му ні ка ціé ні ( О. Володченко,  Ю. Щегельська),
полі то ло гіч ні ( М. Рижков,  Е. Галумов), гео гра фіч -
ні ( О. Гродзинська) дос лі джен ня  та  ін. Окре мо
можна виді ли ти дотич ні про бле ми – брен дин гу
тери то ріé ( Ê. Дінні), дер жав но го імід жмеé кін гу 
( М. Êунжик), інве сти ціé но го імі джу тери то ріé 
( О. Дерев’янко), вико ри стан ня систе ми елек трон -
но го вря ду ван ня  для промо ції імі джу тери то рії 
( С. Безчотнікова)  тощо. 

Важли ву  роль  у прос уван ні пев ної тери то рії
віді гра ють орга ни дер жав ної  влади,  маючи знач ні
меха ніз ми впли ву  на  її стра те гіч ниé розви ток.  У
поле  зору фахів ців  із зв’яз ків  з гро мадсь кі стю
потра пля ють кому ні ка ції  влади  з різ ни ми кон такт -
ни ми гру па ми  в аспек ті фор му ван ня імі джу тери -
то рії. Осо бли во акту аль ним  це питан ня  є  для регіо -
нів,  де від бу ли ся зброé ні кон флік ти, внас лі док
чого  вони асо ці ю ють ся  з віé ною  та небез пе кою.
Про від на  роль  тут від во дить ся пер шим осо бам кра -
ї ни  або рес пу блі ки,  які  в  очах гро мадсь ко сті від по -
ві даль ні  за від но влен ня  цих тери то ріé.  Êрім  того,
події  за уча стю висо ко по са дов ців зав жди ста ють
інфор ма ціé ним при во дом, при вер таю чи  увагу
знач ної кіль ко сті  як вну тріш ньої,  так  і зов ніш ньої
ауди то рії. Месе джі,  які про ду ку ють керів ни ки дер -
жа ви,  є об’єк том пиль ної  уваги  для різ них кон -
такт них  груп –  від насе лен ня кра ї ни  до між на род -
них екс пер тів, інве сто рів,  так  або інак ше впли ва -
ють  на полі тич ні  та еко но міч ні про це си  в кра ї ні. 

Мета стат ті – роз кри ти осо бли во сті фор му ван -
ня імі джу посткон флікт них регіо нів, про а на лі зу ва -
ти при éо ми зв’яз ків  з гро мадсь кі стю,  які вико ри с -
то вує  влада Чеченсь кої рес пу блі ки ( ЧР)  та Гру зії

задля прос уван ня імі джу тери то рії. Гру зія роз гля -
да єть ся  до 2012 р.,  коли  на пар ла мент сь ких вибо -
рах пере мо гла опо зи ціé на «Гру зинсь ка  мрія»,  щоб
осми сли ти остан ні  зміни,  їх імі дже ві нас лід ки  для
кра ї ни пот рі бен  час. 

Дже рель ною  базою дос лі джен ня послу жи ли
мас ме діé ні тек сти, пере важ но  радіо-, відео ма те ріа -
ли – нови ни,  інтерв’ю, доку мен таль ні філь ми,  що
демон стру ва ли ся росіéськи ми (Рос сия 1,  МИР),
укра їнськи ми кана ла ми (1+1), гру зинсь кою теле -
ком па ні єю «Руста ві-2» (http://ru sta vi2.ge/),
чеченсь кою дер жав ною теле ра діо ком па ні єю «Гроз -
ниé» ( http://www.groztrk.net/),  також мате рі а -
ли, роз мі ще ні  на офі ціé них веб-саé тах орга нів
влади  Чечні (http://chechny a.gov.ru)  та Гру зії
(http://www.pres ident.gov.ge), влас ниé дос від. 

Спе ціа лі сти тури стич ної  сфери, PR-фа хів ці  під
імі джем тери то рії розу мі ють «сукуп ність емо ціé -
них  і раціо наль них уяв лень,  що випли ва ють  із
зіста влен ня  всіх  ознак тери то рії, влас но го дос ві ду
людеé  та  думок  інших  осіб,  що впли ва ють  на ство -
рен ня пев но го обра зу» [1]. Незал еж но  від  того,  чи
це  є  місто,  область, кра ї на  або  цілиé кон ти нент,  з
гео гра фіч ної  точки  зору  це тери то рія. Роз мір
витрат  на прос уван ня імі джу зал ежить  від існую -
чо го імі джу тери то рії.  Якщо  він зав жди  був пози -
тив ниé,  то нав ко ло  нього достат ньо ство ри ти
сприят ли ве інфор ма ціé но-ко му ні ка ціé не сере до ви -
ще.  Слід пам’я та ти,  що зав дан ня імі джу – при кра -
си ти фізич ну реаль ність.  На  думку аме ри кансь ко го
дос лід ни ка  М. Êунжика, кра ї ни,  що роз ви ва ють ся,
задля прос уван ня влас но го імі джу вико ри сто ву ють
пере важ но мето ди брен дин гу,  PR та про па ган ди,
тоді  як висо ко роз ви ну ті кра ї ни-лі де ри  в  першу
чергу звер та ють ся  до публіч ної дипло ма тії [2].  Òа
лише засо ба ми  PR і про па ган ди нем ожли во змі ни -
ти  імідж посткон флікт них регіо нів. Òери то рії,  котрі
вия ви лись  у  полі  зору  нашої  уваги, об’єд ну ють мас -
штаб ні посткон флікт ні будів ниц тва, полі тич ні  та
соціаль ні рефор ми,  а  також оста точ на неза вер ше -
ність кон флік ту,  якиé  після актив ної  фази пере -
éшов  у повільниé про цес пер ма нент но го харак те ру. 

Загаль ниé  імідж тери то рії скла да єть ся  із сукуп -
но сті імі джів, вклю чаю чи  імідж  місця про жи ван ня,
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імідж  місця від по чин ку (тури стич ниé),  імідж
місця веден ня біз не су (інве сти ціé ниé),  котрі  у
свою  чергу вза ємо пов’я за ні  з імі джем дер жа ви,  де
роз та шо ва на тери то рія [1]. Дов гос тро ко виé загаль -
ниé  імідж здат ниé пере тво рю ва ти ся  на  бренд. Спе -
ціа лі сти  фонду «Інсти тут еко но мі ки  міста» під -
крес лю ють,  що наé кра щі брен ди –  це  міста.  Бренд
міста  важко ство ри ти,  але  é  важко зруé ну ва ти,
тому  що  імідж  міста  у  світі  може  бути  більш яскра -
виé і пози тив ниé,  ніж  імідж кра ї ни  в ціло му [3].
Напри клад,  це спра вед ли во  щодо Нью-Йор ка, Па -
ри жа, Єру са ли ма, Санкт-Пе тер бур га.  Імідж кра ї ни
асо ці ю єть ся  з імі джем  уряду,  тому здат ниé змі ню -
ва ти ся  під впли вом полі тич ної кон’юнк ту ри,  тоді
як  місто – наé більш стіé киé  з  усіх  видів брен дів,
на  нього нез нач ною  мірою впли ва ють полі тич ні  та
еко но міч ні ризи ки.  Êрім  того, брен динг  міст –  це
загаль но на ціо наль ниé про ект,  якому гаран то ва на
потуж на низо ва під трим ка.  При пра виль ніé орга ні -
за ції  до прос уван ня  ідеї залу ча ють ся широ кі вер -
стви насе лен ня. «Òури сти –  це дале ко  не  єдина,  а
часто  é  не наé ва жли ві ша ауди то рія брен дин гу.
Успіш ні  міста пере важ но фоку су ють  свою  увагу  на
під не сен ні міс це вих жите лів, кон со лі да ції локаль -
них спів друж но стеé  або  на залу чен ні інве сто рів  та
біз нес ме нів», – під кре слю ють PR-фа хів ці [4, 8]. 

У кра ї нах,  де проé шли мас штаб ні воєн ні  дії,
фор му ван ня імі джу тери то рії  має  бути части ною
дер жав ної інфор ма ціé ної полі ти ки, спря мо ва ної  як
на зов ніш ню ауди то рію – між на род ну спіль но ту,
інве сто рів, тури стів,  так  і  на вну тріш ню, сприя ю чи
фор му ван ню  нової ідео ло гії,  що пов’я за но  зі змі -
ною цін но стеé  у сус піль стві,  котра  часто від бу -
ваєть ся внас лі док кон флік ту.  Òак, соціаль но-по лі -
тич ні про це си  в Пів ніч но кав казь ко му регіо ні,  що
вили ли ся  в  Першу  і  Другу чеченсь кі  віéни, зни щи -
ли  всю інфра струк ту ру Гроз но го. Будів ниц тва,  які
нині три ва ють, пере фор ма то ву ють  образ  міста,
кар ди наль но змі нюю чи  éого  імідж. Від бу ваєть ся
пере хід  від «радянсь ко го  міста наф то ви ків», зго -
дом «цен тру сепа ра тиз му  і теро риз му»  до «діло во -
го цен тру регіо ну»  та «наé кра си ві шо го  міста Пів -
ніч но го Êав ка зу».  Два сим во ліч ні об’єк ти Гроз но -
го –  це  мечеть « Серце  Чечні»  імені Ахма та Êа -
дирова, наé біль ша  в Євро пі  та  в  Росії  мечеть  як
уособ лен ня істин них цін но стеé ісла му,  які  в  наш
час силь но спо тво ре ні  під впли вом різ них ради -
каль них  течіé,  та «Гроз ниé  Сіті», діло виé  і роз ва -
жаль ниé  центр,  якиé репре зен тує євро пеéсь киé
стиль  і  може супер ни ча ти  з наé ам біт ні ши ми про ек -
та ми Росіéсь кої Феде ра ції  та  за  її межа ми. Перс -
пек тив ність регіо ну,  éого дина міч ниé розви ток
демон стру ють швид кі  темпи від бу до ви повоєн но го
міста. Про цес відро джен ня Гроз но го від бу ваєть ся  за
актив ною уча стю  глави  Чечні. Рам зан Êади ров осо -
би сто іні ці ює, затвер джує вели кі інфра струк тур ні
про ек ти  та кон тро лює  їх будів ниц тво, з’яв ляю чись
зне наць ка  на буд маé дан чи ках щора зу  на іншо му

авто мо бі лі,  щоб  до остан ньо го зали ша ти ся нев піз -
нан ним. Від не дав на  éого вра жен ня  у вигля ді  фото
та комен та рів  до  них пред ста вле ні  в Insta gram –
попу ляр ніé про гра мі  для обмі ну фото карт ка ми  в
мере жі ( http:// insta gram.com/ka dy rov_95/).  Як
пере ко нує  лідер рес пу блі ки,  він осо би сто  за допо мо -
гою  цієї про гра ми спіл ку єть ся  з людь ми [5].

Від крит тя «Гроз но го  Сіті» 5 жов тня 2011 р.
широ ко вис віт лю ва ло ся  ЗМІ: з’ї ха ли ся близь ко
200 жур на лі стів,  з  них 78 пред ста вля ли про від ні
сві то ві  ЗМІ.  Літак  із жур на лі ста ми наді слав
Д. Медведєв,  але  ні  éого,  ні  В. Путіна  на уро чис -
то стях  не  було.  Маéже  всі іно зем ні жур на лі сти
акре ди то ва ні  в  Росії бага то  років,  їм дово ди ло ся
бачи ти  місто  під  час  віéни  та  після,  але  é  вони
були  в захо плен ні  від остан ніх пере тво рень. Підви -
щує інфор ма ціé ниé при від  вдале при єд нан ня  події
до  трьох  свят –  Дня  міста,  Дня моло ді,  Дня вчи те -
ля.  Але голов не,  що  саме  цього  дня свят ку вав 
35- річчя  Р. Êадиров,  якиé зая вив,  що  під загро зою
звіль нен ня забо ро нив чинов ни кам влас ної адмі ні -
стра ції віта ти  éого  та дару ва ти пода рун ки.  Проте
загаль на тональ ність кон цер ту,  яким завер шу ва ло -
ся свят ку ван ня, свід чи ла,  що  він швид ше приу ро -
че ниé  до юві лею Êади ро ва,  а  не  до  Дня  міста,  як
офі ціé но  це пози ціо ну ва ло ся.  У Гроз но му від бу ло -
ся гран ді оз не видо ви ще,  у  якому  брали  участь
бага то росіéсь ких  і сві то вих  зірок:  Êреéг  Девідс,
Ванес са  Меé,  Seal, Орнел ла  Муті,  Жерар  Де -
пардьє  та  ін.  Серед  них  були  é укра їнсь кі вико нав -
ці – Вале ріé Мела дзе  і  Софія Рота ру. Òра ди ціé ниé
PR-при éом «залу чен ня зна ме ни то стеé»  досить діє -
виé.  Як від зна чає  Р. Йєнсен, люди-брен ди ство рю -
ють  нові брен ди [6, 76]. Загаль ні  слова ввіч ли во сті
на адре су рес пу блі ки  та  її  глави про зву ча ли.
Зокре ма, від зна чи вся гол лі вудсь киé  актор  Жан-
Êлод  Ван  Дамм  своїм зіз нан ням: « Я  люблю
Чечню!  Я  люблю місте ра Êади ро ва!»,  та голов ниé
ком плі мент чеченсь ко му наро ду про зву чав  з  вуст
народ но го арти ста  Росії Сер гія Без ру ко ва,  якиé
наз вав чечен ців «справ жні ми воя ка ми – <…>
силь ни ми, смі ли ви ми, муж ні ми»,  але закли кав  до
мир но го  життя (Откры тие дело во го цен тра «Гроз -
ныé  Сити». – Пря мая тран сля ция. – Гроз ныé. –
05. 10. 2011).  Цілиé  ряд  подіé  в  один  день  є вда -
лим PR-при éо мом,  що  у вище заз на че но му випад ку
фор мує  в ауди то рії асо ці атив ниé  ряд «Гроз ниé –
суча сне  місто – Êади ров».  Êрім  того, важли вим
аспек том  стала демон стра ція без пе ки тери то рії,  яка
доне дав на вва жа ла ся опло том теро риз му  é сепа ра -
тиз му,  а нара зі змо гла приé ня ти  таку кіль кість
зірок, гаран ту вав ши  їм недо тор кан ність. Відро -
джен ня Гроз но го,  якому про ро ку ва ли забут тя  або
довгі деся ти літ тя від бу до ви, пов’я зу єть ся  з діяль -
ні стю  глави рес пу блі ки,  а  перше повоєн не деся ти -
літ тя (актив на боéо ва  фаза Дру гої чеченсь кої три -
ва ла  до 2001 р.) завер шу єть ся зна ко вою поді єю,
яка спо ну кає жите лів тери то рії пиша ти ся  своїм
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містом, легіт имі зує  владу  в  очах вну тріш ньої  та
зов ніш ньої ауди то рії.  Òепер цен траль ні росіéсь кі
кана ли  можуть нази ва ти  Чечню «оа зи сом ста біль -
но сті  та про цві тан ня» ( Время. –  МИР. –
13. 03. 2011).  У 2009 р. сто лиця  ЧР  місто Гроз ниé
наго ро дже на почес ним дипло мом ООН-Ха бі тат  у
номі на ції «Посткон флікт не від но влен ня»  і очо ли ла
десят ку  міст  світу,  які наé ди на міч ні ше роз ви ва ють -
ся [7].  Ця наго ро да  є між на род ним виз нан ням
успі хів  та дося гнень  у від бу до ві  всієї рес пу блі ки.
Під кре сли мо,  що від но влен ня  в  Чечні поча ло ся  з
духов них уста нов. Нара зі  там нарахо ву єть ся біль -
ше 700 мече теé  і єди ниé пра во сла вниé  храм Миха -
ї ла Архан ге ла  у Гроз но му.  Один  з основ них месе -
джів,  якиé Êади ров пере дає  маéже  в кож но му
інтерв’ю,  є  меседж  про духов ність  як  засіб бороть -
би  з теро риз мом  і екстре міз мом.  Під духов ні стю
мають ся  на  увазі ісла мсь кі цін но сті, згі дно  з  якими
роз ва жаль ниé сек тор  у «Гроз но му  Сіті» роз ді ле но
на  дві части ни – чоло ві чу  та жіно чу.  Òаке  явище
ніч но го  життя  як диско те ки  в  Чечні від сут нє (вза -
га лі  після 22.00 вули ці пусті), нато мість роз ви -
ваєть ся куль ту ра народ но го  танцю,  якиé,  на  думку
нохчі, вихо вує харак тер ( Время. –  МИР. –
13. 03. 2011).  На різ но ма ніт них захо дах,  як-от:
фут бол  або кон церт, прис вя че ниé  Дню  міста, –
глава  ЧР  із задо во лен ням демон струє вмін ня тан -
цю ва ти лез гин ку. Будів ниц тво регіо наль ної рекре а -
ціé ної  зони  на Гроз ненсь ко му  морі,  котре роз по ча -
то  у груд ні 2011 р., від бу ваєть ся  також від по від но
« до  вимог ісла му  та чеченсь ких тра ди ціé» (Ново -
сти. – Гроз ныé. – 18. 07. 2012).  Як заз на чає Êади -
ров, мас штаб ність про ек ту (225 га) дозво ляє пред -
ста ви ти  éого  на Сочинсь ко му еко но міч но му фору -
мі.  Регіон  бере  на  себе інже нер но-ко му наль ну
систе му,  усе  інше –  за інве сто ра ми.  У нови нах  по
міс це во му теле ба чен ню  такі мас штаб ні буді вель ні
про ек ти зав жди пред ста вляє осо би сто  глава рес пу -
блі ки.  Це фор мує пози тив ниé  імідж  влади,  яка опі -
ку єть ся про бле ма ми регіо ну,  а  також підви щує
імідж тери то рії. Інфор ма ціé на полі ти ка  ЧР  у
першу  чергу орі єн то ва на  на вну тріш ню ауди то рію,
її  мета – кон со лі да ція насе лен ня нав ко ло спіль них
цілеé  і про ек тів.

Успіш ним завер шен ням пре зи дент сь кої про гра -
ми «Гроз ниé  без нас лід ків  віéни»  стало від крит тя
цен траль ної мече ті « Серце  Чечні»,  яка  була засно -
ва на  ще бать ком  Р. Êадирова  та  носить  éого  ім’я.
Її будів ниц тво завер ши ло ся  у 2008 р.,  і сьо год ні
вона висту пає своє рід ною візи тів кою рес пу блі ки.
Зау ва жи мо,  що  в радянсь кі  часи  в Гроз но му  не
було жод ної мече ті. Спе ціа лі сти  з мар ке тин гу те -
рито ріé засте рі га ють:  заéвиé тра ди ціé ниé  імідж
може зава жа ти розвит ку кра ї ни, наво дя чи при клад
Вели ко бри та нії,  яка нара зі оно влює  імідж,  тому
що існую чиé  не дозво ляє пред ста ви ти кра ї ну дина -
міч ною  та суча сною,  що поз на ча єть ся  на інве сти -
ціях [8]. Òепе ріш ня сто лиця  ЧР нама га єть ся пода -

ти  різні вимі ри  міста, поєд ную чи тра ди ції  та сучас -
ність, Євро пу  і  Азію,  шаріат  і світ сь ке сус піль ство.
Проте полі ти ка «чече ні за ції»  Р. Êадирова нео дно -
з нач но сприé ма єть ся сві то вою спіль но тою. Інфор -
ма ції  з рес пу блі ки над хо дить недо стат ньо,  і  вона
супе реч ли ва:  одні роз по ві да ють  про  мирне  життя  і
ново бу до ви,  інші –  про атмо сфе ру  страху  é заки да -
ють  главі  Чечні,  якиé вста но влює  свої зако ни,
культ осо би сто сті  та побу до ву зак ри тої ісла мсь кої
дер жа ви ( Время. –  МИР. – 13. 03. 2011).  Òак, пра -
во за хи сна орга ні за ція « Human  Rights  Watch» 
( HRW) зви ну ва чує  Р. Êадирова  в пору шен нях
прав люди ни – викра ден нях, убив ствах  на замов -
лен ня  тощо.  За  п’ять  днів  до  éого юві лею Євро -
пеéсь киé  центр  з кон сти ту ціé них  і гро ма дянсь ких
прав люди ни опу блі ку вав від кри те звер нен ня  до
всіх запро ше них  у Гроз ниé арти стів  з опи сом пер со -
ни  глави  Чечні  та про хан ням пере гля ну ти  свою
участь  у захо ді.  Після уро чи сто стеé  у Гроз но му
HRW вима га ла  у зна ме ни то стеé від мо ви ти ся  від
пода рун ків  та гоно ра ру,  які  вони отри ма ли  за при -
сут ність  на  святі.  Саме  під  тиском  цієї орга ні за ції
Хіла рі  Суонк, гол лі вудсь ка актор ка, воло дар ка  двох
«Оска рів», зая ви ла,  що жал кує  про  участь  у свят ку -
ван нях  і  що  вона нічо го  не  знала  про пору шен ня
прав люди ни,  до  яких,  за дани ми пра во за хи сни ків  і
жур на лі стів, при чет ниé осо би сто  Р. Êадиров [9].
Знач ниé резо нанс викли кав  також  виступ  С. Безру-
кова  у Гроз но му,  якиé нео дноз нач но сприé ня ли  в
Росії,  крім  того,  у постін терв’ю «Рус скоé служ бе
ново стеé»  актор наз вав  місто «каз ко вим»  і заз на чив,
що « Р. Êадиров від по ві дає  Чечні  та  ЧР. Міц ниé,
муж ніé, справ жніé чоло вік!» [10].  Отже,  Чечня  é  до
сьо год ні  має стіé кі асо ці ації  зі зло чин ні стю, коруп -
ці єю, дик та ту рою. Òіль ки ста бі лі за ція полі тич ної
ситуа ції, подо лан ня коруп ції, реаль ні еко но міч ні
про гра ми розвит ку здат ні ство ри ти плат фор му  для
фор му ван ня ново го імі джу тери то рії. 

Як  ми поба чи ли, архі тек ту ра вико нує  не  лише
функ ціо наль ну  роль  або  сприяє підви щен ню тури -
стич ної при ва бли во сті регіо ну,  в  усі  часи важли -
вою  була  її ідео ло гіч на скла до ва. Архі тек тур ні
об’єк ти  є своє рід ною фор мою кому ні ка ції  влади  із
сус піль ством. Пре зи дент Міхе їл Саа ка шві лі вва -
жає,  що будів ниц тво  та оно влен ня буді вель,  що
пов сюд но від бу ваєть ся  у Гру зії, руé ну ють «раб сь -
ку мен таль ність»,  яка сто літ тя ми «нас ад жу ва ла ся
Росі єю»,  щоб зму си ти гру зи нів ува жа ти  себе
«непов но цін ни ми»  і «нев да ха ми» [11]. Маé бут нє
кра ї ни  він пов’я зує  з туриз мом  і  вірить,  що гру -
зинсь кі курор ти  будуть від по ві да ти євро пеéсь ким
стан дар там.  Про  це зокре ма Саа ка шві лі зая вив  на
від крит ті готе лю «Radis son  Blu»  на чор но мор сь ко -
му курор ті Бату мі (20  липня 2011 р.): «Сьо год ні –
істо рич ниé  день  для  цього  міста  і зна ко виé  момент
для найважливішого�сек�то�ру�гру�зинсь�кої�еко�но�мі�-
ки�–�туриз�му. Сьо год ні  ми від кри ваємо  не�тіль�ки
архі�тек�тур�ний��шедевр,��але��і�–��що�най�ва�жли�ві�ше�–
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май�бут�ній�сим�вол��успіху�Гру�зії,�розвит�ку�Гру�зії
та�кра�що�го�май�бут�ньо�го�Гру�зії» [11].  За сло ва ми
пре зи ден та, при клад «Radis son»  може пере ко на ти
é  інші між на род ні мере жі,  такі  як «Holi day  Inn»,
«Kem pin ski», «Novo tel», «Hil ton», «Con rad», «Ritz-
Car lton»  і  т. ін. 

Спе ціа лі сти спра вед ли во вва жа ють,  що суча сне
місто від ни ні  цікаве  не стіль ки  як  місце,  де виплав -
ля ють ся міль éо ни  тонн  сталі  та про кла да ють ся кіло -
ме три тру бо про во дів, скіль ки  як тери то рія,  куди
перс пек тив но вкла да ти  кошти, пере їж джа ти  і  де
перс пек тив но  вести біз нес [8]. Розви ток рин ко вих
сил  та кон ку рен ція спо ну ка ють будь-я ку тери то рію
вигі дно  себе пред ста вля ти. Вели ку зна чи мість  має
пози тив ниé  імідж тери то рії  для залу чен ня при ват -
но го капі та лу.  За  інших рів них  умов пре стиж тери -
то рії  в ціло му,  її  імідж виз на ча ють,  чи отри має  вона
необхід ні інве сти ції,  чи при ва бить вигі дні про ек ти,
між на род ні ярмар ки, кон гре си, фести ва лі, тури стів.
Òак, Саа ка шві лі  в  один  ряд  із Бату мі ста вить все -
світ ньо ві до мі фран цу зь кі курор ти, під кре слюю чи
пере ва ги пер шо го: « До  речі, кіль ка  днів  тому  в  мене
була діло ва  зустріч  у�Фран�ції,��у��Ніцці,��і��я��хочу��вам
ска�за�ти,� �що� �вже� �зараз� �за� �цілим� �рядом� пара�ме�т-
рів�–�гро�мадськи�ми�міс�ця�ми,�куль�тур�ни�ми�цен�тра�-
ми,� озе�ле�нен�ням� –� Бату�мі� випер�еджує� �Ніццу,� �а
через��два-три��роки��воно��буде�кра�щим,��ніж��Ніцца��і
Канни,��за��всіма�пара�ме�тра�ми» [11]. При éом свід -
ка,  якиé вико ри сто вує дер жав ниé  діяч, підви щує
кре дит дові ри  до інфор ма ції. Прог но зує пре зи дент
також збіль шен ня насе лен ня Бату мі  до 500 000
у 2015 р. ( за остан ні ми ста ти стич ни ми дани ми 
(2011)  там про жи ва є 124 000  осіб). Виз наю чи про -
бле ми кра ї ни,  він акцен тує  увагу  на  її здо бут ках:
«Країна,�20 %�тери�то�рії� �якої�оку�по�ва�ні,�кра�ї�на,
яка��кожен��день�пере�бу�ває��під�загро�зою,�...�пере�тво�-
ри�ла�ся��на�най�яс�кра�ві�ший��у��світі�при�клад�дина�міч�-
но�го�розвит�ку��й��реформ.  Це ста ло ся  тому,  що  уряд
не  краде,  і  у  нас  немає жод но го корум по ва но го міні -
стра, заступ ни ка міні стра  або гам бе ге лі [ глави муні -
ци па лі те ту] ...  а  якщо  такі рап том з’яв лять ся,  ми
від пра ви мо  їх,  куди  слід» [11]. 

Супер ниц тво моти вує тери то рії піклу ва ти ся  про
свіé  образ, руé ну ва ти неви гі дні сте рео ти пи, фор -
му ва ти  é роз ви ва ти сприят ли ві. Гру зії  в корот киé
тер мін вда ло ся пере фор ма ту ва ти  імідж кра ї ни, змі -
нив ши нега тив ні асо ці ації – бід ність, коруп цію,
«зло діїв у зако ні», анар хію –  на пози тив ні – «гру -
зинсь ке  диво», рефор ми, без пе ку, подо лан ня
коруп ції. Здо бут ки кра ї ни під кре слює зна ко вість
архі тек ту ри:  новиé  тренд гру зинсь ко го будів ниц -
тва – мак си маль но про зо рі адмі ні стра тив ні спо ру -
ди,  які сим во лі зу ють про зо рість дер жав ної інфра -
струк ту ри.  Êрім усьо го,  ці будів лі пред ста вля ють
ще  один  вимір кра ї ни, нарів ні  з Гру зі єю істо рич -
ною, релі гіé ною, кулі нар ною, Гру зі єю  з чудо ви ми
кра єви да ми  та ста ро вин ни ми тра ди ція ми, – Гру зію
суча сну,  але  не  менш диво виж ну. Напри клад,
Міні стер ство вну тріш ніх  справ  у Òбі лі сі  тепер про -

зо ре  у пря мо му  і пере нос но му зна чен ні  цього
слова:  éого спо ру да нага дує вели ку скля ну  хвилю
з вели чез ни ми вік на ми  від під ло ги  до  стелі,  без
будь-я ких гар дин, сим во лі зую чи робо ту  влади.
Про зо рість  влади  для гро ма дян вті лю ють  також
наé біль шиé  у всьо му  світі Буди нок Юсти ції  у Òбі -
лі сі, Буди нок Юсти ції  в Бату мі, Буди нок Пар ла -
мен ту  в Êута ї сі, Полі цеéсь киé від ді лок  та Буди нок
пра во суд дя  в  Местії. Остан ні спо ру ди  своєю архі -
тек тур ною ком по зи ці єю  вдало впи су ють ся  в коло -
рит середньо віч них кам’я них фор тець,  які роз та -
шо ва ні  на гір сь ко му ланд шаф ті регіо ну  і вхо дять
до куль тур ної спад щи ни кра ї ни, вклю че ні  до спи -
ску  ЮНЕСÊО.  Дуже гра мот но вико ри ста но  скло
для ство рен ня світ лої, лег кої атмо сфе ри  в Будин -
ку про ку ра ту ри  у Òбі лі сі, кот риé побу до ва но  на
кон тра сті: масив на  чорна  рама,  у сере ди ні  якої роз -
та шо ва ні  маéже пов ні стю скля ні кабі не ти. Зов ніш -
нє обра млен ня чор ни ми сті на ми сим во лі зує твер -
диé  та спра вед ли виé харак тер пра во вої систе ми,  а
скля ні кабі не ти –  її про зо рість. 

Під кре сли мо,  що  бренд фор му єть ся пере важ но
засо ба ми рекла ми (напри клад, рекла ма Гру зії  в
Укра ї ні: теле ре кла ма «Гру зія  чекає  на дру зів», зов -
ніш ня рекла ма «Бату мі», «Гудау рі», рекла ма  в соц -
ме ре жах « Visit Geor gia  for  the  best  moments  of  your
life!»  та  ін.),  тоді  як  імідж –  за допо мо гою поді є во -
го  PR. Яскра вим при кла дом  тут  може  бути орга ні -
зо ва на  у 2010 р.  подія  за уча стю пре зи ден та Гру зії,
якиé актив но прос уває Аджа рію  як ціло річ ниé
курорт. Осо би стим при кла дом Саа ка шві лі  довів,
що  в жов тні  на чор но мор сь ко му узбе реж жі Гру зії
вода достат ньо  тепла  для купан ня, про плив ши
вздовж бере га Бату мі 3,5 км.  Êрім  того, про де мон -
стру вав  гарну фізич ну  форму.  Брали  участь  у
запли ві  також  мер Òбі лі сі,  міністр спор ту  і вете ра -
ни ватер поль ної збір ної Гру зії.  Після запли ву Саа -
ка шві лі  не поспі шав одя га ти ся,  а поспіл ку вав ся  з
жур на лі ста ми, пока зав ши,  що  в  цю  пору  року
також  досить ком форт но заго ра ти. Ско ри став шись
iPad,  у режи мі  он-лаéн  він порів няв тем пе ра ту ру  é
воло гість  на різ них курор тах  світу [12]. Бату мі
мало  явну пере ва гу  серед Бодру ма,  Ялти  і  Ніцци.
Про тя гом  шести міся ців  в Аджа рії  можна купа ти ся
в  морі  та заго ра ти,  а  поряд  у  Местії  можна ката ти -
ся  на  лижах, зая вив пре зи дент Гру зії.  Òакі при род -
ні  умови поясню ють,  на  éого  думку,  чому «оку пант
дивить ся  із заз дрі стю  на  нашу  землю  і  чому  він
хоче захо пи ти  її.  Òак  що  ми про дов жи мо  сюди
вкла да ти  гроші», – під су мував Саа ка шві лі, окре -
слив ши стра те гію розвит ку курорт но го Бату мі [12].
Звер ні мо  увагу,  що роз мо ва  із жур на лі ста ми від бу -
ла ся  поряд  із наé ві до мі шою суча сною ста туєю  міста
«Êохан ня».  Це  одна  із наé ори гі наль ні ших скуль -
птур них ком по зи ціé  світу. Рухо ма скуль пту ра
висо тою  сім  метрів пред ста вляє фігу ри  Алі  та  Ніно,
які, рухаю чись назу стріч  одне одно му, ста ють
одним  цілим,  і  з  цього момен ту  знову почи на єть ся
їх роз хо джен ня. 
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Вико ри сто вую чи зв’я зок  із нови ною  дня, при род -
ні пере ва ги Гру зії,  її чудо ві клі ма тич ні  умови Саа ка -
шві лі попу ля ри зує  на між на род них захо дах.  Òак,
почи наю чи  виступ  на «Фору мі 2000»,  де щоро ку
зби ра ють ся між на род ні екс пер ти  і  перші  особи дер -
жав  та  відомств, пре зи дент Гру зії гово рить  про при -
на ди  своєї кра ї ни: « Пані  та пано ве!  Це вели ке задо -
во лен ня  і вели чез на  честь – висту па ти сьо год ні  перед
вами.  Я  маю виз на ти,  що  мені ніколи��не�хочеть�ся
від’їж�джа�ти��із�Гру�зії��у�жов�тні. Жовтень�–��це��мій
най�улю�бле�ні�ший� �місяць.� �Ми� насо�ло�джує�мо�ся
яскра�вим� сон�цем,� світ�ли�ми� �і�тепли�ми� �днями.� �Ми
все��ще�може�мо�пла�ва�ти,��і��в��той��же��час�почи�на�єть�-
ся�катан�ня��на��лижах.��Ми�свят�ку�є�мо��збір�уро�жаю.
І фран цу зь кі пре зи ден ти при їж джа ють  та висту па -
ють  із чудо ви ми про мо ва ми  перед 100 000  людеé…
Я��люблю�жов�тень��у��моїй�кра�ї�ні» (10. 10. 2011). 

Візит Ніко ля Сар ко зі,  на  тоé  час пре зи ден та
Фран ції,  мав сут тє виé імі дже виé  ефект  для кра ї ни,
яка про па гує євро ін те гра ціé ну полі ти ку.  Він  був
наé ко рот шиé,  але  і наé мас штаб ні шиé у  ході поїзд -
ки Сар ко зі кра ї на ми Пів ден но го Êав ка зу,  що під -
кре слює  у своє му висту пі Саа ка шві лі.  Òака  увага
гру зинсь ко го насе лен ня  до візи ту пре зи ден та Фран -
ції викли ка на посе ред ниць кою  роллю Сар ко зі  в
пере го во рах  із Мос квою  під  час росіéсь ко-гру -
зинсь кої  віéни, внас лі док  чого укла ли  угоду Сар ко -
зі – Мед ве дє ва  від 12 сер пня 2008 р.,  яку  é дони ні
не вико на но – росіéсь кі віéсь ка  не від ве де ні  за
лінію,  де  вони пере бу ва ли  до 8 сер пня 2008 р. 

Отже, фор му ван ня імі джу тери то рії,  де від бу ли -
ся зброé ні кон флік ти, без по се редньо вза ємо пов’я -
за не  із стра те гі єю від но влен ня  та розвит ку регіо ну,
що іні ці ю єть ся вла дою.  Як  у  ЧР,  так  і  в Гру зії  нова
архі тек ту ра  є носі єм ідео ло гіч ної функ ції зв’яз ків
із гро мадсь кі стю.  Êрім  того, пер ши ми осо ба ми кра -
ї ни  і рес пу блі ки широ ко вико ри сто ву ють ся тра ди -
ціé ні PR-при éо ми: прив’яз ка нови ни  до кру глої
дати; залу чен ня впли во вих  людеé – зна ме ни то стеé,
авто ри те тів; орга ні за ція прес-ту рів; орга ні за ція
подіé; зв’я зок із нови ною  дня. Êому ні ка ції  влади
ЧР орі єн то ва ні  в  першу  чергу  на вну тріш ню ауди -
то рію, підви щую чи  імідж тери то рії  як ком форт ної

для про жи ван ня.  При  цьому буду єть ся зак ри те
ісла мсь ке сус піль ство від по від но  до чеченсь ких
тра ди ціé. Гру зія  за актив ною уча стю пре зи ден та
фор мує тури стич ниé  та інве сти ціé ниé  імідж тери то -
рії, будую чи від кри те демо кра тич не сус піль ство. 
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BashukAlla.
The relationship between authorities and public as means of moulding territory’s image (on the basis of the

post-conflictregions).
In  the pres ent artic le  the com mu ni ca tions betwe en  the autho rit ies  and  the  public  have  been con si de red  in  the con text

of moul ding ter ri to ry’s  image.  The post-con flict  regions  where lar ge-sca le mili ta ry  actions  took  place  have  been ana lyz ed.
It  has  been pro ved  that  it’s  not pos si ble  to chan ge  the  image  of  the post-con flict ter ri to ri es  only  by infor ma ti on-
com mu ni ca tion  methods  without  real  actions.  The ide o lo gi cal  role  of  new archi tec tu re  has  been accen tu a ted. 
Keywords:  image, post-con flict reco ve ry,  public rela tions, bran ding.

БàшóêА. È.
Âëàñòíыеñâязèñîбщеñòâеííîñòüюêàêñïîñîбфîðмèðîâàíèяèмèдæàòеððèòîðèè(íàïðèмеðеïîñòêîíфëèêò-

íыхðегèîíîâ).
В  статье рас сма три ва ют ся ком му ни ка ции вла сти  с обще ствен но стью  в кон тек сте фор ми ро ва ния ими джа тер ри то -

рии. Ана ли зи ру ют ся посткон фликт ные регио ны,  где про шли мас штаб ные воен ные деé ствия.  Имидж посткон фликт -
ных тер ри то риé невоз мож но изме нить толь ко инфор ма цион но-ком му ни ка цион ны ми спо со ба ми  без реаль ных деé ствиé.
Акцен ти ру ет ся вни ма ние  на идео ло ги че скоé  роли  новоé архи тек ту ры. 
Êëючеâыеñëîâà: имидж, посткон фликт ное вос ста но вле ние,  связи  с обще ствен но стью, брен динг.



суча сно му  світі,  коли  панує кон ку рен ція  на
всіх рів нях від но син, осо бли вої актуальності

набуває про бле ма підви щен ня кон ку рен тос про мож -
но сті окре мих під при ємств,  що праг нуть  не тіль ки
втри ма ти ся  на  ринку,  а  é  мати пози тив ниé  імідж.
Зокре ма під при єм ства запо чат ко ву ють кор по ра тив -
ні видан ня,  метою  яких  стає  саме фор му ван ня  éого
пози тив но го імі джу. 

Метою даної стат ті  є виз на чен ня  місця кор по -
ра тив них дру ко ва них  видань вели ко го про ми сло -
во го  міста ( на при кла ді  м. Маріуполя Донець кої
обла сті)  в  éого загаль но му інфор ма ціé но му про -
сто рі  та  їх  вплив  на фор му ван ня імі джу містоу тво -
рю ю чих під при ємств. Поста вле на  мета перед ба чає
вирі шен ня окре мих завдань: 1) здіé сни ти загаль -
ниé  опис  трьох кор по ра тив них  видань  м. Маріупо-
ля, послу го вую чись модел лю  Л. Агафонова [1]; 
2) виз на чи ти осо бли во сті вико ри стан ня інфор ма -
ціé них при во дів  для ство рен ня пові до млень  про
під при єм ство; 3) вия ви ти типо ві  риси кор по ра тив -
них  видань  міста (тема тич не напов нен ня,  якість
інфор ма ціé них при во дів, функ ції, зав дан ня). 

Пред�ме�том дос лі джен ня висту пає кор по ра тив -
на  преса  як  засіб фор му ван ня імі джу під при єм -
ства. Об’єктом� �стали  три кор по ра тив ні видан ня  
м. Маріу по ля (газе ти «Ильи че вец», « Новыé азов -
стал ец», «Азов скиé маши но стро и тель.  Факты  и
ком мен та рии»). 

Дже�рель�на� �база дос лі джен ня поєд нує робо ти,
прис вя че ні роз гля ду тео ре тич них  засад фор му ван -
ня імі джу під при єм ства / кор по ра ції ( Г. Почеп цов
[2],  Ф. Джефкінс  та  Д. Ядін [3],  В. Øепель [4]  та
ін.),  а  також робо ти,  що вис віт лю ють діяль ність  та
функ ції кор по ра тив них  видань ( Л. Савченко [5],
Д. Олтаржевськиé [6],  Ò. Дяченко [7],  Л. Агафо-
нов [1; 8],  Ю. Чемякін [9]  та  ін.). 

Під кор по ра тив ним імі джем розу мі ють « імідж
самої орга ні за ції,  а  не  її това рів  чи  послуг» [3], 
« імідж орга ні за ції  в ціло му,  а  не яки хось окре мих
підроз ді лів  або резуль та тів  її робо ти» [2, 23]. 

Серед фак то рів,  які впли ва ють  на  якість кор по -
ра тив но го імі джу, заз ви чаé нази ва ють істо рію ком -
па нії,  її фінан со ві успі хи  та ста біль ність,  якість

про дук ції, успіш ність експор ту, від но си ни  в галу зі
та репу та цію  в яко сті робо то дав ця, соціаль ну від -
по ві даль ність  та нау ко ві дося гнен ня [3].

Нау ков ці остан нім  часом звер та ють  увагу  на підви -
щен ня  зацікавленості до орга ні за ції кому ні ка ції під -
при єм ства зага лом  і  до кор по ра тив ної  преси зокре ма:
«Поси лен ня  уваги  до  теми кому ні ка ції під при єм ства
можна поясни ти розвит ком суча сних соціу мів  у
напрямі кому ні ка ціé них сус пільств» [10, 201]. 

Êор по ра тив ні видан ня ство рю ють окре му  нішу
в інфор ма ціé но му про сто рі вели ких про ми сло вих
міст.  До  таких  міст нале жить Маріу поль  в Донець -
кіé обла сті. Дос лід ни ки вио крем лю ють пози тив ні
харак те ри сти ки («Маріу поль – вели киé про ми сло -
виé  центр, «мета лур гіé на сто лиця» Укра ї ни.  У
місті прац ює  понад 50 про ми сло вих під при ємств.
У Донецькіé обла сті  éого част ка ста но вить 37,5 %,
в Укра ї ні – 8% загаль но го вало во го продукту.
Домі ну ють мета лур гіé на  та маши но бу дів на галу зі,
Маріу польсь киé тор го виé порт,  у Приа зов’ї –
сільсь ке гос по дар ство» [11, 106])  та слаб кі сто ро -
ни  міста («Домі ну ван ня мета лур гіé ної  та маши но -
бу дів ної галу зеé  не  дає  змоги гар мо ніé но розвива-
ти інфра струк ту ру  міста, нега тив но впливає  на
курорт ну  та запо від ну  зони, змі нює при род ні
харак те ри сти ки тери то рії» [11, 107]), пов’я за ні  з
éого вироб ни чо-еко но міч ним сек то ром,  до скла ду
якого вхо дять про ми сло ві під при єм ства.

При  такіé ситуа ції  перед під при єм ства ми  міста
постає необхід ність інфор му ван ня гро ма дян  про
окре мі аспек ти  своєї діяль но сті,  про  свої успі хи,
про захо ди  для  міста  та  éого меш кан ців.

В інфор ма ціé но му дру ко ва но му про сто рі Маріу -
по ля кор по ра тив ні видан ня посі да ють знач не  місце.
Можна гово ри ти  про  те,  що  саме  вони  є наéпопу ляр -
нішими  в  місті  та наé більш тираж ни ми видан ня ми.
До  того  ж  ці видан ня  з бага то річ ною істо рі єю.

Обла сна газе та «Ильи че вец» вихо дить  з 1 трав -
ня 1929  року.  Її заснов ни ком  та видав цем висту пає
ПАÒ « ММÊ  імені Іллі ча». Газе та пози ціо нує  себе
як загаль но по лі тич на. Вихо дить  тричі  на тиж день
( по вів тор ках  і четвер гах – 12  полос,  по субо тах –
16 /  перша  é остан ня – пов но ко лір ні). Загаль ниé
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тираж видан ня скла дає близь ко 90  тис. при мір ни -
ків ( з  них  в Маріу по лі – близь ко 50  тис.). Газе та
орі єн ту єть ся  на широ ку читаць ку ауди то рію,  яка
зде біль шо го скла да єть ся  з пра ців ни ків ком бі на ту,  і
має  на  меті вис віт лен ня діяль но сті під при єм ства  та
фор му ван ня  éого пози тив но го імі джу  серед меш -
кан ців  міста  та регіо ну.  Цим поясню єть ся наяв ність
у газе ті  таких руб рик,  як: «Проф ком инфор ми ру -
ет», « В струк тур ных подраз де ле ниях»  та  ін. Дея -
киé  час газе та випу ска ла щомі сяч ні дотат ки «Ильи -
че вец –  Спорт», «Ильи че вец –  Хозяин», «Ильи че -
вец – Здо ро вье»,  які  зараз офор ми ли ся  в само стіé -
ні видан ня. Елек трон ну вер сію газе ти  можна пере -
гля ну ти  за адре сою: www.i lich.in.ua. 

Газе та «Азов скиé маши но стро и тель.  Факты  и
ком мен та рии» (газе та  ПАÒ «Азов маш») впер ше
поба чи ла  світ 4 сер пня 1958  р.  під  назвою «Жда -
нов скиé маши но стро и тель».  Вона  стала три бу ною
ново го  та пере до во го  на під при єм стві, роз по ві да ла
про  людеé,  що прац юють  там, вис віт лю ва ла  життя
заво ду. «Газета спо чат ку скла да ла ся  з  чотирьох
шпальт  та вихо ди ла  два  рази  на тиж день.  За  роки
свого існу ван ня газе та  не  раз змі ни ла  назву. «Жда -
нов скиé маши но стро и тель» змі нив ся «Маши но -
стро и те лем»,  а зго дом «Азов ским маши но стро и те -
лем» [12, 1].  Зараз  тираж видан ня скла дає близь -
ко 30  тис. при мір ни ків. Газе та роз ра хо ва на  на
меш кан ців Маріу по ля зага лом  та  на пра ців ни ків
ПАÒ «Азов маш» зокре ма. Руб ри ки «Буду щее
“Азов ма ша”», « В  цехах “Азов ма ша”», « Пресс-
центр  ПАО «Азов маш» сооб ща ет», «Сове ща ние»,
«Собра ние акти ва» спря мо ва ні  на вис віт лен ня
діяль но сті під при єм ства,  а руб ри ки «Бла гоу строé -
ство», «Бла го тво ри тель ность», « Акция» сприя ють
роз пов сю джен ню відо мо стеé  про захо ди  для підви -
щен ня соціаль них стан дар тів  та доб ро бу ту меш кан -
ців  міста. Елек трон ну вер сію газе ти  можна пере -
гля ну ти  за адре сою: http://www.azov mash.in fo/.

Газе та  ПАÒ « МÊ “Азов сталь”» « Новыé азов -
стал ец» вихо дить  з 1 верес ня 1931  р.  і сьо год ні  має
тираж біль ше 12  тис. при мір ни ків.  Це щотиж не ве
пов но ко лір не видан ня,  обсяг  éого скла дає 12 сто -
рі нок.  В руб ри ках «Социаль ная ответ ствен ность»,
«Рав ня ем ся  на луч ших», «Лиде ры изме не ниé»,
«Забо та  о пер со на ле», «Бере жли вое пред прия тие»,
«Систе ма эффек тив но го упра вле ния пред прия ти -
ем» містить ся інфор ма ція  про діяль ність під при єм -
ства, дося гнен нях тру до вих колек ти вів  і окре мих
пра ців ни ків підроз ді лів,  плани  та перс пек ти ви
розвит ку.

Êон тент-ана ліз, про ве де ниé  нами  на мате рі а лі
газет «Ильи че вец», «Азов скиé маши но стро и тель.
Факты  и ком мен та рии»  та « Новыé азов стал ец»  за
2012  р., дозво ляє вио кре ми ти  їх спіль ні  риси:

1) тема тич не напов нен ня (пере важ на біль шість
мате рі а лів спря мо ва на  на вис віт лен ня діяль но сті
під при єм ства  та без по се редньо  або опо се ред ко ва но
пов’я за на  з  ним); 

2)  якість інфор ма ціé них при во дів  для ство рен -
ня пові до млень  про під при єм ство (згі дно  з кла-
с ифі ка цією [13],  це, заз ви чаé, «влас ні» інфор ма -
ціé ні при во ди,  які  мають  певні пере ва ги,  бо ство -
рю ють ся суб’єк том кому ні ка ції,  в нашо му випад ку
під при єм ством); 

3) функ ції: 
інфор му ван ня  про  стан біз нес-про це сів  на

під при єм стві  та галу зі  в ціло му, згі дно кому ні ка -
ціé ної стра те гії під при єм ства; 

зао хо чен ня бажа ної  і  зміна неба жа ної пове -
дін ки пра ців ни ків, демон стра ція від кри то сті керів -
ниц тва  і про па ган да цін но стеé під при єм ства; 

задо во лен ня різ но біч них  потреб цільо вої
ауди то рії); 

4) зав дан ня,  що вико ну ють видан ня:
зміц нен ня пози тив но го імі джу ком па нії,

філо со фії, ідео ло гії,  сфери діяль но сті, сус піль но
корис ної зна чу що сті біз не су,  éого розвит ку; 

фор му ван ня гар мо ніé них від но син все ре ди ні
ком па нії  між пер со на лом  і керів ниц твом, зво рот -
ниé зв’я зок  з пра ців ни ка ми; 

пози ціонуван ня кор по ра тив но го  ЗМІ  як
досто вір но го дже ре ла інфор ма ції  про діяль ність
під при єм ства; 

все біч не  і об’єк тив не вис віт лен ня діяль но сті
ком па нії,  її біз нес-про це сів, запо бі ган ня  і вирі шен -
ня кон флікт них  і кри зо вих ситуа ціé; 

розви ток кор по ра тив но го  духу  і почут тя при -
хиль но сті  у рядо вих спі вро біт ни ків  до ком па нії; 

ство рен ня пози тив но го інфор ма ціé но го  фону,
моти ва ція спі вро біт ни ків. 

5) вико ри стан ня одна ко вих кому ні ка ціé них тех -
но ло гіé (ідео ло гія, про па ган да  та  ін.)  для ство рен -
ня пози тив но го імі джу під при ємства.

Зага лом  можна від зна чи ти,  що Маріу поль  в своє -
му інфор ма ціé но му про сто рі  має знач ну част ку кор -
по ра тив них  видань,  що  стали  в  місті про від ни ми  за
тира жем  та читаць ким попи том (роз гля ну ти ми  в
стат ті газе та ми нара зі  не обме жу єть ся кор по ра тив на
преса  міста).  Саме  вони  є про від ним засо бом фор му -
ван ня пози тив но го імі джу гра доу тво рю ю чих під при -
ємств  в  очах гро мадсь ко сті,  адже  і  на суча сно му
етапі тоталь ної інтер не ти за ції  в Маріу по лі достат нім
попи том кори сту ють ся періо дич ні дру ко ва ні видан ня
( про  це свід чать під сум ки перед пла ти). 

Але,  на  жаль,  слід зау ва жи ти,  що пере хід  від
заводсь кої бага то ти раж ки  в тра ди ціях радянсь ких
часів  до суча сно го кор по ра тив но го видан ня висо кої
яко сті заé має бага то  часу  та фінан со вих  витрат.
Для дея ких маріу польсь ких  видань  цеé про цес  ще
три ває. 

Саме  тому  в  межах подаль ших нау ко вих роз ро -
бок  в  цьому напрям ку вва жа єть ся доціль ним прос -
лід ку ва ти про цес пере тво рен ня ( éого  етапи,  зміни
в струк ту рі видан ня,  в руб ри ка ції,  у вико ри стан ні
жан рів  та інте рак тив них тех но ло гіé,  зміни яко сті
ілю стра ціé  та  ін.) заводсь ких бага то ти ра жок  у
суча сні кор по ра тив ні видан ня. 
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оціаль ні мере жі сьо год ні  стали  одним  із наé по -
пу ляр ні ших кана лів кому ні ка ції.  У  тому  числі,

між кор по ра цією  та люди ною (потен ціé ним спо жи -
ва чем про дук ції  чи послу ги).  А будь-я киé кон такт
(осо бли во публіч ниé)  між пред став ни ком ком па нії
та  її клі єн том фор мує уяв лен ня  про  бренд, ста -
влен ня  до  нього  і,  насамкінець,  імідж. 

Чому  ж соціаль ні мере жі ста ють  усе попу ляр ні -
шим маé дан чи ком  для кому ні ка ції  між ком па ні єю  і
спо жи ва чем?  Перш  за  все, біль шість ком па ніé сьо -
год ні  мають  у влас но му роз по ря джен ні  саéт.  Однак,
пере січ но му спо жи ва че ві  саéт ціка виé  як само ціль
лише  у  момент ознаé омлен ня  із това ром  та  éого
замо влен ням.  Òобто  не  так  часто,  як  би  того хоті ло -
ся.  Òож нови ни, новин ки,  акції про хо дять  повз
увагу біль шо сті існую чих  та потен ціé них клі єн тів.

Нато мість  людям ціка во  там,  де  є  їхні  друзі,  де
можна спіл ку ва ти ся  та отри му ва ти ціка ву  і корис -
ну інфор ма цію.  Цю  нішу швид ко заé ня ли соціаль -
ні мере жі. 

Ство рен ня  та прос уван ня  груп  у соц ме ре жах –  це
сьо год ні  досить попу ляр ниé  та при бут ко виé біз нес.
Послу ги  зі ство рен ня, напов нен ня кон тен том  та
веден ня  групи нада ють  усі агент ства  із про суван ня
саé тів, напри клад, Netpeak [1].  У наé біль ших ком -
па ніях з’я ви ла ся  і  нова поса да:  SMM мене дже ра
(мене джер  із мар ке тин гу  у соціаль них мере жах).

У соц ме ре жах сьо год ні  існує  два основ них  види
груп: тема тич ні спіль но ти  та  групи пев них ком па -
ніé, орга ні за ціé, під при ємств.

Саме  у соц ме ре жах ком па нія  може  бути близь -
кою,  як ніко ли,  до  свого спо жи ва ча, актив но  із  ним
кому ні ку ва ти  та впли ва ти  на  нього.  Однак  для ефек -
тив ної взає мо дії пот ріб но виз на чи ти  ті засо би,  що
наé ді є ві ші  у залу чен ні, інфор му ван ні ауди то рії  та
фор му ван ні  у  неї пози тив но го ста влен ня  до брен ду.

Соціаль ні мере жі –  поки  що мало дос лі дже ниé
фено мен. Осо бли во  на постра дянсь ко му про сто рі.
Дос лі джен ня  у  ціé  сфері  лише наби ра ють обер тів  і
стос ують ся, пере важ но, спе ци фі ки функ ціо ну ван -
ня соц ме реж,  їх впли ву  на соціа лі за цію  та інте гра -
цію  із інши ми  ЗМÊ. Зокре ма  у  цьому напрямі
прац юють  І. Артамонова,  Л. Белеé,  Ò. Гиріна,
Л. Городенко,  О. Жигалін,  А. Захарченко,  В. Іва-

нов,  Е. Êац,  Ò. Фісенко,  М. Черніé,  І. Êузнєцова,
Л. Масімова. 

Що  ж стос уєть ся ана лі зу прос уван ня кон крет них
груп  у соціаль них мере жах,  то дос лі джен ня  у дано -
му напрямі ще  не про во ди ли ся  попри  те,  що  це
досить поши ре ниé сьо год ні спо сіб фор му ван ня імі -
джу  та спо жив чо го інте ре су  до про дук ції ком па нії.

Мета�статті – з’яс ува ти,  якими засо ба ми ком -
па нія «Leno vo» фор мує  імідж брен ду  у соціаль них
мере жах.  Для реа лі за ції  мети перед ба че но вико -
нан ня наступ них завдань: 1) з’яс ува ти,  у  яких
соціаль них мере жах ство ре ні офі ціé ні  групи
«Leno vo»; 2) виз на чи ти тема ти ку  та часто ту запи -
сів  у соц ме ре жах; 3) з’яс ува ти,  якого  типу запи си
іні ці ю ють діа лог брен ду  із уча сни ка ми  груп,  у  тому
числі,  які запи си наé по пу ляр ні ші ( за кіль кі стю
«лаé ків», « шерів»  та комен та рів); 4) виз на чи ти,
уча сни ки  якої соціаль ної мере жі наé ак тив ні ше
кому ні ку ють  із брен дом.

Сьо год ні  у  світі наé по пу ляр ні ши ми соціаль ни ми
мере жа ми  є Facebook,� �QZone� �та ÂКонтакті� [2].
Однак  якщо гово ри ти  про Укра ї ну,  то  тут роз по діл
за попу ляр ні стю вигля дає  дещо по-ін шо му: ÂКон-
такті,�Одно�клас�ни�ки,�Face�bo�ok [3]. Оче вид но, спи -
раю чись  саме  на між на род ниé дос від  та регіо наль ну
спе ци фі ку, ком па нія «Leno vo» ство ри ла спіль но ти  у
двох попу ляр них соціаль них мере жах: Facebook��та
ÂКон�так�ті,  а  також мікро блог  у Twitter.

«Leno vo» охо пи ла мак си маль но можли ву кіль -
кість потен ціé них спо жи ва чів, оскіль ки ауди то рія
та  її пове дін ка  в  усіх  трьох соц ме ре жах  мало пере -
ти на єть ся.  Òак, пере важ на біль шість ауди то рії
ВÊон так ті –  люди,  віком 18–34  роки, мало ак тив ні
у  сфері поку пок, оскіль ки  це біль ше роз ва жаль ниé
ресурс:  для  ігор, без кош тов но го прос лухо ву ван ня
музи ки  та пере гля ду  відео. Face bo ok – 
25–44  роки, кори сту ва чі часті ше  за  інших  роблять
покуп ки  через Інтер нет [4].

Що  ж стос уєть ся Twitter,  то  тут серед ніé  вік
кори сту ва чів ста но вить 25–34  роки. Ауди то рія  в
Укра ї ні  досить обме же на  та актив на  лише  у вели -
ких  містах (пере важ но  у містах-мі ль éон ни ках).

Бренд «Leno vo» обра ниé  для  цього дос лі джен -
ня  не випад ко во. Порів ня но  із сво ї ми кон ку рен та -
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Çàñîбèïðîñóâàííя³м³дæó«Lenovo»Ukraine
óñîц³àëüíèхмеðеæàх

У�стат�ті�здій�сне�на�спро�ба�вия�ви�ти�засо�би,��що�впли�ва�ють��на�фор�му�ван�ня��та�прос�уван�ня�імі�джу�ком�па�ній��у
соціаль�них�мере�жах��на�при�кла�ді�брен�ду�«Leno�vo».�Âиз�на�че�ні�мето�ди,��за�допо�мо�гою��яких�ком�па�нія�«Leno�vo»�кому�-
ні�кує��у�соціаль�них�мере�жах��зі�сво�ї�ми�існую�чи�ми��та�потен�цій�ни�ми�клі�єн�та�ми,�підви�щує�лояль�ність��до�брен�ду.�З’я�-
со�ва�но,�засо�би��якого��типу�викли�ка�ють�най�біль�ший�зво�рот�ний�зв’я�зок.�

Клю чо ві  слова: соціаль�ні�мере�жі,��група,�«Leno�vo».



ми « Dell», « ASUS», « Hewlett Pac kard» – «Leno -
vo» нова чок  на укра їнсь ко му  ринку  IT,  тож фор -
му ван ня лояль но го ста влен ня  та пози тив но го імі -
джу –  одне  із пер шо чер го вих зав дань ком па нії.

Попри  це, «Leno vo»  уже сьо год ні –  лідер галу -
зі  за об’є ма ми вироб ниц тва [5].  Òож апріо рі ком -
па нія  має інфор ма ціé ні при во ди  для спіл ку ван ня
зі спо жи ва ча ми  у мере жі.
Twitter. «Leno vo»  у Twit ter з’я вив ся 22 сер пня

2011  р. [6].  За  весь  час існу ван ня  у «Leno vo» з’яв -
ля ло ся 230 фоло ве рів ( тих,  хто під пи са вся  на нови -
ни ком па нії),  і  сам  бренд фоло вить 525 кори сту ва -
чів. Сьо год ні  у мікро бло зі  є 594 пові до млен ня.
Маéже всі – анон си пові до млень  на Face bo ok із від -
по від ни ми гіпер по си лан ня ми.  Òож роз гля да ти
Twit ter  як сер éоз ниé інтер нет-ре сурс  для кому ні ка -
ції  не  варто, оскіль ки  він слу гує фак тич но стріч кою
новин; пере хід ним еле мен том кому ні ка ції.
Facebook.  Група «Leno vo»  на Face bo ok  була

ство ре на 24 чер вня 2011  р. [7].  А пер шиé  запис
з’я вив ся знач но піз ні ше – 18 сер пня. Êіль ка міся -
ців  у  групі з’яв ля ли ся пере важ но запи си  із відео-
о гля да ми,  маéже  не  було фото гра фіé  чи ілю стра -
ціé іншо го  виду.  На почат ку 2012  р. адмі ні стра то -
ри поча ли роз ши рю ва ти  спектр кон тен ту: з’я ви ли -
ся опи ту ван ня, корис ні поси лан ня, коміч ні кар тин -
ки, спец про ек ти, кон кур си.

Однак справ жнє « життя»  у  групі зави ру ва ло  під
час про ве ден ня  Євро-2012  в Укра ї ні. З’я ви ли ся
анон си мат чів, бага то бане рів  на фут боль ну тема ти -
ку, «Leno vo» ство ри ли  навіть окре му сто рін ку  для
фанів  для обго во рен ня мат чів [7].  У сер пні 
2012  р.  у  групі з’я ви ли ся фото ре пор та жі [7].  А  у
верес ні «Leno vo» поча ли спон со ру ва ти  шоу «Х-фак -
тор»,  що забез пе чи ло зро стан ня інте ре су  до кон тен -
ту  групи зага лом,  і  до тема тич них  постів зокре ма.

Оскіль ки ком па нія  не заé ма єть ся пря ми ми роз -
дріб ни ми про да жа ми,  але заці кав ле на  не  лише  у
зро стан ні впіз на ва но сті,  а  é  має комер ціé ні інте ре -
си,  з листо па да  у спіль но ті  на Face bo ok з’я вив ся
крос-про моу шен. Зокре ма актив но рекла му ва ли ся
мере жі  і мага зи ни,  де  діють акціé ні  ціни  на про -
дук цію «Leno vo»: foto mag.com,  sokol.ua,  allo.ua
тощо.  З набли жен ням Ново го  року кіль кість  таких
пові до млень  лише зро ста ла.
ÂÊîíòàêò³.  Група «Leno vo»  у ВÊон так ті з’я-

вилася 1 верес ня 2011  р.  і сьо год ні налі чує 
12 238 уча сни ків [8].  Усі запи си  групи  за 2011  р.
дублю ють ана ло гіч ні  на Face bo ok.  Із 2012  р.  у  групі
знову дублю ва ли ся  усі пові до млен ня  із Face bo ok,
проте з’я ви ли ся  і ори гі наль ні. Ауди то рія  у ВÊон так -
ті актив ні ше реа гує  на пові до млен ня, осо бли во опи -
ту ван ня  та кон кур си.  Як  і  на Face bo ok, зро стан ня
відві ду ва но сті  групи  та оцін ки  її кон тен ту при па ла  на
період  Євро-2012  та осін ньо-зи мо виé  період.

У ÂÊîíòàêò³та  на Facebook «Leno vo» Ukra i ne
вико ри сто вує наступ ні засо би  для прос уван ня
брен ду  у соц ме ре жах:

1) публі ка ція  новин,  що стос ують ся брен ду;
2) публі ка ція  новин  зі  сфери  IT;
3) від кри ті  та зак ри ті опи ту ван ня;
4) публі ка ція ціка вих фак тів  зі  сфер  життя,

дотич них  до  IT;
5) комер ціé ні  та люби тельсь кі відео о гля ди тех -

ні ки «Leno vo»;
6) про ве ден ня кон кур сів;
7) крос-про моу шен;
8) публі ка ція  новин  про спон сор ство  та масо ві

події ( Євро-2012, «Х-фак тор»  на « СÒБ»).
Пові до млен ня публі ку ють ся  досить хао тич но.  В

один  день  може з’я ви ти ся 3–4  пости,  в  іншиé –
жод но го.  Однак адмі ні стра то рам  груп вда єть ся
уни ка ти пов то рів.  Òобто,  якщо  уже  є пові до млен ня
про новин ку  від «Leno vo»,  то  інші  пости  у  цеé
день  містять відео о гля ди, опи ту ван ня  та  іншиé
кон тент.

Êори сту ва чі ВÊон так ті вия ви ли ся знач но
актив ні ши ми.  Перш  за  все  їх  маéже утри чі біль ше,
аніж  на Face bo ok. По-дру ге,  із почат ку 2012  р.
вони актив ні ше  беруть  участь  в опи ту ван нях,
комен ту ють  та ділять ся запи са ми спіль но ти  зі сво -
ї ми дру зя ми ( див. Òабл. 1).

Òаблиця 1. 
Ñòàòèñòèêàðеàêц³йàóдèòîð³ї
íàêîíòеíòгðóï«Lenovo»

íàFacebookòàÂÊîíòàêò³зà2011–2012ðð.

Отже, соціаль ні мере жі,  з огля ду  на охо плен ня
пла тос про мож ної ауди то рії, – опти маль на плат -
фор ма  для кому ні ка ції  зі спо жи ва ча ми  та ство рен -
ня імі джу ком па нії  в мере жі Інтер нет. 

Êом па нія «Leno vo»  для прос уван ня брен ду
ство ри ла  групи  у Face bo ok, ВÊон так ті  та мікро -
блог  у Twit ter.

Twit ter слу гує маé дан чи ком  для анон су ван ня
запи сів  лише  у Face bo ok.  Попри  це,  маéже  всі
пости  у ВÊон так ті та Face bo ok дублю ють ся.  З
одно го  боку,  це пози тив не  явище, оскіль ки важли -
ва  та ціка ва інфор ма ція доно сить ся  до уча сни ків
усіх  груп.  З іншо го  боку, ауди то рія ВÊон так ті  та
Face bo ok  лише част ко во пере ти на єть ся,  тобто  має
різні інте ре си, прі о ри те ти  та цін но сті.  Òож знач но
дореч ні ше  було  б тран сфор му ва ти запи си, врахо -
вую чи спе ци фі ку чита чів.

Наé по пу ляр ні ші допи си  у Face bo ok  та ВÊон -
так ті,  за кіль кі стю «лаé ків», « шерів»  та комен та -
рів, – кон кур си, опи ту ван ня  та нови ни  про
«Х-фак тор»  і  Євро-2012.  Це зако но мір но,  адже
«Х-фак тор»  став  одним  із наé по пу ляр ні ших  шоу
на теле ка на лі « СÒБ» [9],  тож  éого при хиль ни ки

Ñîö³àëüíà
ìåðåæà

Facebook ÂÊîíòàêò³

Ð³ê 2011 2012 2011 2012

«Лàéêè» 763 3530 452 20558

Êîìåíòàð³ 294 520 268 2574

«Шåðè» 8 456 27 7791

75

З а с о б и  п р о с у в а н н я  і м і д ж у  « L e n o v o » U k r a i n e у  с о ц і а л ь н и х  м е р е ж а х



П о д а  н о   д о  р е д а к  ц і ї  2 7 .  0 3 .  2 0 1 3   р .

KovalchukIvanna.
Thetools«Lenovo»Ukraineusestopromoteit’simageinsocialnetworks.
The artic le  attempts  to iden ti fy  the  means influ en cing  on  the for ma ti on  and pro mo tion  of  the  image  of com pa ni es  in

social  networks  on  the exam ple  of  the  brand «Leno vo».  The  methods  which  the com pa ny «Leno vo»  uses  to com mu ni ca te
with  their exi sting  and poten ti al cus to mers  in  social  networks inc re as ing  the loy al ty  to  the  brand  have  been defi ned.The
author  found  out  what  kind  of res our ces  cause  the gre a test feed back.
Keywords: social  networks,  group, «Leno vo».

ÊîâàëüчóêÈ. Â.
Ñðедñòâàïðîдâèæеíèяèмèдæà«Lenovo»Ukraineâñîцèàëüíыхñеòях.
В  статье пред при ня та попыт ка  выявить сред ства, влия ющие  на фор ми ро ва ние  и про дви же ние ими джа ком па ниé  в

социаль ных  сетях  на при ме ре брен да «Leno vo». Опре де ле ны мето ды,  с помо щью кото рых ком па ния «Leno vo» кому -
ни ци ру ет  в социаль ных  сетях  со свои ми суще ствую щи ми  и потен циаль ны ми кли ен та ми, повы ша ет лояль ность  к брен -
ду. Выяс не но, сред ства како го  типа вызы ва ют наи боль шую обрат ную  связь.
Êëючеâыеñëîâà: социаль ные  сети, груп па, «Leno vo».
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К о в а л ь ч у к  І .  В .

серед ауди то рії  групи «Leno vo» актив но обго во рю -
ва ли остан ні нови ни, пере гля да ли  відео  із  шоу
тощо. Нови ни  із  Євро-2012  прямо апелю ва ли  до
фана тів фут бо лу. Опи ту ван ня іні ці ю ють  вияв  та
обґрун ту ван ня  думки уча сни ків  групи  щодо різ них
питань.  А кон кур си ( з пода рун ка ми  та  без  них) –  це
можли вість пере ві ри ти  свої знан ня, кміт ли вість  та,
іноді, вигра ти пода ру нок.

Вихо дя чи  із вия вів актив но сті уча сни ків  груп,
можна зро би ти вис но вок  про  те,  що ком па нія
«Leno vo» Ukra i ne  уже сфор му ва ла кон цеп цію прос -
уван ня  у соц ме ре жах.  Її осно ва –  баланс  між інфор -
му ван ням  та роз ва жан ням ауди то рії  із пере ва жан -
ням остан ньо го.
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ро це си гло ба лі за ції, зро стан ня кон ку рен ції
між тери то рія ми (кра ї на,  регіон,  місто)  за

залу чен ня інве сти ціé, тури стів, тру до вих  та  інших
ресур сів вису ну ли  на пер шиé  план зав дан ня фор -
му ван ня пози тив но го імі джу тери то рії. Постіé но
зрос тає кіль кість  країн,  міст,  що цілес пря мо ва но
заé ма ють ся ство рен ням влас но го брен ду.  В Укра ї -
ні приé ня то Дер жав ну про гра му фор му ван ня пози -
тив но го між на род но го імі джу Укра ї ни. Сприят ли -
ве вра жен ня  про Укра ї ну  в ціло му можли ве  за
наяв но сті пози тив но го імі джу окре мих тери то ріé. 

Ана ліз  та систе ма ти за ція нау ко во го мате рі а лу
щодо  теми, уза галь нен ня інфор ма ції сто сов но
прак тич но го дос ві ду фор му ван ня пози тив но го імі -
джу тери то рії, обґрун ту ван ня вико ри стан ня етніч -
ної куль ту ри  в яко сті інстру мен та прос уван ня імі -
джу  на при кла ді  міста Маріу по ля  є важли вим  та
акту�аль�ним.

Фор му ван ня при ва бли во го імі джу тери то рії  є
пред ме том дос лі джен ня  у нау ко вих сту діях пред -
став ни ків різ них  наук. Осо бли во виді ля ють ся мар -
ке тин го виé ( Ф. Êотлер [1],  А. Панкрухін [2], 
І. Чорна [3])  та соціаль но-упра влінсь киé ( Е. Галу-
мов [4],  І. Øабалін [5],  А. Øабунін [6]) під хо ди;
роз гля да єть ся про бле ма  також  і  у жур на лі сти ко -
знав чо му ( С. Безчотнікова [7],  Е. Галумов,
І. Печищев [8])  та гео гра фіч но му ( Д. Замятін,
Н. Замятіна [9],  В. Чихічин [10]) аспек тах. Знач -
но  менше  імідж тери то рії вис віт лю вав ся  в куль ту -
ро ло гіч но му  плані ( Д. Земляниé,  Н. Êарцева).  У
при клад них дос лі джен нях польсь ких уче них уза -
галь ню єть ся прак тич ниé дос від фор му ван ня пози -
тив но го імі джу  гмін  із застос уван ням ком плекс них
під хо дів ( А. Øромник [11],  А. Лучак,  В. Êуж-
няр [12]).  Проте роз гляд етніч ної куль ту ри кон -
крет ної тери то рії  як  бази  для вибо ру аде кват ної
стра те гії  паблік  рилеéшнз від кри ває знач ні перс -
пек ти ви  у  плані пере тво рен ня слаб ких пози ціé  у
більш силь ні.

Мета стат ті – уточ ни ти нау ко во-ме то дич ні
поло жен ня  щодо скла до вих фор му ван ня імі джу
тери то рії, ета пів фор му ван ня  та прос уван ня  з
метою подаль шо го розвит ку туриз му  в Маріу по лі
та Приа зов’ї, збе ре жен ня при род ної  та істо ри ко-
куль тур ної спад щи ни.

Склад ність вико ри стан ня етніч ної куль ту ри  в
яко сті інстру мен та  для прос уван ня імі джу кон крет -
ної тери то рії поля гає  у  тому,  що потре бу ють уточ -
нен ня  самі дефі ні ції  понять « імідж», «етніч на
куль ту ра». Фор маль но зак рі пле не виз на чен ня
понят тя імі джу тери то рії  у доку мен тах Все світ ньої
орга ні за ції туриз му,  де  він роз гля да єть ся  як сукуп -
ність емо ціé них  і раціо наль них уяв лень,  що випли -
ва ють  із зіста влен ня  всіх  ознак тери то рії, влас но го
дос ві ду  людеé  і  чуток,  які впли ва ють  на ство рен ня
пев но го обра зу.  А. Панкрухін [2] допов нює  дане
виз на чен ня зау ва жен ням,  що  імідж тери то рії  існує
на декіль кох рів нях усві до млен ня – побу то во му,
соціаль но-еко но міч но му, діло во му, фінан со во му
та ін.  Імідж заз нає впли вів  з  боку, насам пе ред,
психо ло гіч них, полі тич них  é еко но міч них чин ни -
ків та являє  собою резуль тат  їхньої взає мо дії.
Можна ска за ти,  що  імідж регіо ну  є уяв лен ням  про
éого кон ку рент ні пере ва ги  і недо лі ки.

До основ них функ ціé імі джу регіо ну зарахо -
вують такі: 1) іден ти фі ка ція (забез пе чує ауди то рії
сприé нят тя інфор ма ції  про пози тив не  в жит тє діяль -
но сті регіо ну); 2) іде а лі за ція (забез пе чує  ре жим
наé біль шо го сприян ня обра зу регіо ну); 3) про ти -
ста влен ня (буду єть ся  на осно ві імі дже вих обра зів
інших регіо нів  або мину ло го  свого регіо ну);
4) номі на тив на (відріз няє  регіон  за кон крет них
умов  у сере до ви щі  інших регіо нів, демон струє від -
мін ні  éого  риси; 5) есте тич на (покли ка на гар мо ні -
зу ва ти вра жен ня,  яке спра вляє  регіон  на гро мад -
ськість); 6) адре сна (зв’я зок  між імі джем регіо ну
та цільо вою ауди то рі єю,  для  якої  він ство рю вав ся).

Г. Øаталов вва жає,  що  імідж регіо ну вклю чає
такі скла до ві,  як: ста тус, врах уван ня регіо ну,  душа
регіо ну, міс це виé фоль клор, міфо ло гія, сте рео ти -
пи, регіо наль на сим во лі ка  та емо ціé ні осо бли во сті
розвит ку еко но мі ки, вироб ни ча інфра струк ту ра,
тру до ві ресур си, заé ня тість, інве сти ціé ниé потен -
ціал, інно ва ціé ні ресур си, фінан си,  рівень діло вої
актив но сті, сту пінь сприят ли во сті  для біз не су;
група орга ні за ціé но-пра во вих  та інфор ма ціé них
осо бли во стеé (інфор ма ціé ні  é кон сал тин го ві
ресур си,  аудит, рекла мниé  ринок, PR-по слу ги,
інсти ту ціо наль ниé капі тал, вклю чаю чи ефек тив -
ність керів ниц тва  та  éого репу та цію) [7].  За ака де -
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мі ком  В. Бєлобрагіним [13],  імідж  є  як еле мен том
соціаль но го упра влін ня,  так  і еле мен том оці ню ван -
ня  на  рівні рецеп ції. Пози тив ним  він вва жа єть ся  за
умов коге рент но сті скон стру éо ва но го  та сприé ня -
то го обра зів.  Як іде а лі зо ва на  модель  імідж фор му -
єть ся цілес пря мо ва но  в інди ві ду аль ніé, гру по віé  та
масо віé сві до мо сті  для пев ної цільо вої ауди то рії.

Польсь киé дос лід ник  А. Øромник виді ляє  такі
риси імі джу тери то рі аль ної оди ни ці:  він  є інди ві -
ду а лі зо ва ною кате го рі єю, непо стіé ниé, фор му єть ся
про тя гом три ва ло го  часу,  може підви щу ва ти  або
зни жу ва ти кон ку рен тос про мож ність оди ни ці,  éого
іден ти фі ка ція потре бує спе ціаль них дос лі джень.
Імідж відоб ра жає реаль ні (фізич ні харак те ри сти ки
дано го  міста, напри клад роз мір, лока лі за ція, про -
сто ро ва струк ту ра,  стан інфра струк ту ри,  тип забу -
до ви  тощо)  та нере аль ні (емо ціé ниé  настріé,
рівень сим па тії  людеé  до пев но го  міста, нерід ко
сфор мо ва ниé  під впли вом упе ре джень  та сте рео ти -
пів) еле мен ти тери то рі аль ної оди ни ці [11].

Згі дно  з  А. Лучаком  імідж тери то рі аль ної оди ни -
ці вико нує наступ ні функ ції:  є носі єм харак те ру
тери то рії,  що виз на чає приé нят тя  рішень сто сов но
реа лі за ції інве сти ціé, вибо ру  місця про жи ван ня, від -
по чин ку  і  т. ін.; спро щує  та селек ціо нує інфор ма цію
сто сов но приé нят тя  рішень,  яка посту пає  у людсь ку
сві до мість; інте грує інфор ма цію  у  єдине  ціле; зав дя -
ки дові рі,  яка наві ю єть ся пози тив ним імі джем, зни -
жу єть ся  ризик приé нят тя невір них  рішень. Орі єн та -
ціé на функ ція дозво ляє про во ди ти суб’єк тив ну
дифе рен ці ацію тери то рі аль них оди ниць [7].

Фор му ва ти  імідж тери то рі аль ної оди ни ці
можна поетап но.
1.Еòàïîц³íêè: оцін ка фак тич но го імі джу регіо -

ну шля хом виз на чен ня  думок цільо вої ауди то рії
або екс перт ним шля хом; оцін ка інве сти ціé но го
потен ціа лу регіо ну  за низ кою чин ни ків,  що  мають
наé біль шиé  вплив  на потен ціé них інве сто рів; оцін -
ка можли во стеé  щодо реа лі за ції потен ціа лу
(SWOT-ана ліз); оцін ка потен ціé но го  місця  у се-
ре до ви щі (цільо вих рин ків імі джу).
2.Еòàï âèзíàчеííя «òîчîê ðîñòó»: вия влен ня

потен ціé них імідж-у тво рю ю чих чин ни ків ( умов,
можли во стеé, осо бли во стеé регіо ну),  які  за  умови
при вер нен ня  до  них  уваги  можуть сфор му ва ти 
( або змі ни ти  у пот ріб но му напрям ку)  імідж регіо -
ну, виз на чен ня « точок  росту»,  тобто прі о ри тет них
інве сти ціé них напря мів.
3.Еòàï ïðîгðàмóâàííя íеîбх³дíîгî ³м³дæó:

фор му лю ван ня основ них харак те ри стик імі джу
роз гля ну тої тери то рії, пла но ва них  до ство рен ня.
4.Еòàï ï³дгîòîâêè: скла дан ня бюдже ту,  вибір

кана лів кому ні ка ції.
5.Еòàï ðеàë³зàц³ї: здіé снен ня кому ні ка ціé них

захо дів, коре гу ван ня про гра ми.
6.Еòàïï³дâедеííяï³дñóмê³â: оцін ка резуль та -

тів – фор му ван ня імі джу  і поста нов ки наступ них
зав дань  щодо  éого поліп шен ня.

Приé ня то виді ля ти  групи моде леé адре са тів  діé
із фор му ван ня пози тив но го імі джу тери то рії: внут -
ріш ні (меш кан ці  міста, гро ма дя ни кра ї ни), зов ніш -
ні ( гості, тури сти)  та біз нес.  Вчені вка зу ють  на
еле мен ти,  які  міста  можуть вико ри сто ву ва ти  у про -
це сі виз на чен ня  своєї іден тич но сті  та ство рен ня імі -
джу: орга ні зо ва ні  у  місті захо ди,  що  їх спо сте рі гає
ото чен ня ( city beha vio ur); систе ма пре зен та ції  та
іден ти фі ка ції  міста ( city des ign); систе ма кому ні ка -
ції  міста  з ото чен ням ( city com mu ni ca tion).

Спе ци фі ка фор му ван ня імі джу тери то рії,  на
від мі ну  від імі джу під при єм ства, зумо влює важли -
вість наступ них чин ни ків: людсь киé потен ціал –
відо мі вихід ці  з  міста, зна ме ни то сті,  що  éого відві -
ду ють, істо рич ні осо би сто сті, міс це ві ліде ри, вига -
да ні  особи, харак те ри сти ки жите лів; архі тек ту ра
(харак тер ні архі тек тур ні об’єк ти, під при єм ства,
тери то рі аль ні про дук ти,  марки);  наука, релі гія –
нау ко ві  події (цикліч ні  та одно ра зо ві),  міста  é слу -
жи те лі релі гіé но го куль ту, релі гіé ні  події (цикліч -
ні  та одно ра зо ві); при ро да – осо бли во сті ланд шаф -
ту,  флора  і  фауна, при род ні  явища;  спорт – відо -
мі спорт сме ни, спор тив ні коман ди, дис ци плі ни,
події об’єк ти; музи ка,  кіно, візу аль ні  види мистец -
тва –  місто  як  місце  дії філь му, серіа лу, теле ві зіé -
ної про гра ми, моти ви міс це во сті  у  пісні, арти сти –
вихід ці  з  міста,  ті,  що прац юють  у  місті. 

Еле мен ти етніч ної куль ту ри,  якщо  і нази ва ють -
ся дос лід ни ка ми,  то  у роз ді лі « Інше» – фір мо ві
кулі нар ні стра ви, костю ми,  міфи, леген ди  тощо.
Це пов’я за но  з  тим,  що етніч на куль ту ра дов гиé
час  через ідео ло гіч ні при чи ни пере бу ва ла « у  тіні»
нау ко вих сту діé,  проте  саме куль ту ра етно су
пояснює фор му ван ня пев но го  типу соціаль них від -
но син  у різ них наро дів. Понят тя «етніч на куль ту -
ра»  досі  не  має чіт ких  меж, пара лель но вжи ва ють -
ся тер мі ни «тра ди ціé на куль ту ра», «народ на куль -
ту ра»,  хоча  вони  не тотож ні. Сьо год ні від чут не
пра гнен ня вия ви ти потен ціал куль ту ри,  її вну тріш -
ні резер ви. Êуль ту ра роз гля да єть ся  як  засіб
людсь кої сам оор га ні за ції, звід си заці кав ле ність  у
куль ту рі  як чин ни ку соціаль но го розвит ку,  саме
соціо куль тур ні озна ки кон крет но го сус піль ства,
регіо ну накла да ють  свіé від би ток  на соціаль но-
іс то рич ну дина мі ку.

У стат ті  С. Безчотнікової впер ше здіé сне но
діаг но сту ван ня про бле ми прос уван ня імі джу 
м. Маріу по ля засо ба ми елек трон но го вря ду ван ня,
оха рак те ри зо ва но силь ні  é слаб кі сто ро ни об’єк та
імі джу ван ня, про а на лі зо ва но кон тент  саéту місь кої
ради [7]. Гово ря чи  про циві лі за ціé но-куль тур ниé
та націо наль но-цін ніс ниé  імідж  міста, дос лід ниця
вио крем лює наступ ні куль тур ні об’єк ти: Донець -
киé Орде на  знак поша ни росіéсь киé дра ма тич ниé
театр, ляль ко виé  театр, вистав ко виé  зал
ім. А. Êуїнджі, Свя то-Ми ко ла їв ськиé  собор,  якиé
має  дві вели кі свя ти ні ( копія чудо твор ної  ікони
Божої Мате рі  é  мощі свя ти те ля Ігна тія Маріу -
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польсь ко го), наз ва но фести ва лі  та кон кур си:
«Òеатраль ниé Дон бас», Між на род ниé музич ниé
кон курс  ім. С. Прокоф’єва, Між на род ниé кон курс
баль них тан ців «Êриш та ле виé чере ви чок». Пере -
ра хо ва ні кон кур си успіш но прац юють  на ство рен -
ня пози тив но го імі джу  міста.  Для куль тур ної іден -
ти фі ка ції Маріу по ля, під кре слен ня  éого уні каль -
но сті логіч не виді лен ня тра ди ціé них, націо наль но-
спе ци фіч них  рис тери то рії. Пози ціо ну ван ня
можли ве дов ко ла  ідеї: Маріу поль – куль тур на сто -
лиця Приа зов’я,  де зану рю єш ся  не тіль ки  у мор -
 ські  хвилі,  а é у бага ту істо рію  та куль ту ру етно -
сів,  що здав на  живуть  на  цих  землях.

Офі ціé но наé більш численни ми етно са ми  в
Маріу по лі вва жа ють ся укра їн ці, росія ни, біло ру -
си,  греки, вір ме ни,  євреї, бол га ри.  Проте кількість
не  є вирі шаль ною  при оцін ці актив но сті сто сов но
рівня орга ні зо ва но сті  та про па ган ди тра ди ціé ної
куль тур ної спад щи ни.  Серед пере ра хо ва них етно -
сів тіль ки  греки  та  євреї посилено та цілес пря мо ва -
но прац юють  у  цьому напрямі, актив но вико ри сто -
вую чи меді а ре сур си.

Спе ціа лі зо ва ні періо дич ні видан ня,  які  можуть
бути виз на че ні  як етніч на  преса,  мають маріу -
польсь кі  греки – газе ти «Еллі ни Укра ї ни» (вихо -
дить  з 1996  р.), «Хро нос». Ана ліз струк ту ри  і кон -
тен ту газе ти «Еллі ни Укра ї ни»  за 2012  та  перші
міся ці 2013  рр. свід чить  про імі дже виé харак тер
знач ної кіль ко сті публі ка ціé.  Навіть постіé на
новин на руб ри ка «Офі ціé на хро ні ка»,  у  якіé вмі -
щу єть ся інфор ма ція  про  події  за мину лиé  місяць,
пові до мляє тіль ки  про  події,  що підви щу ють авто -
ри тет грець кої спіль но ти  у  житті Укра ї ни  в ціло му
та маріу польсь кої гро ма ди зокре ма. Напри клад,
éдеть ся  про між на род ні кон так ти пред став ни ків
Феде ра ції грець ких това риств Укра ї ни наé ви що го
рівня.  В інфор ма ціé ніé руб ри ці « О  спорт,  ти
мир!» éдеть ся  про дося гнен ня спорт сме нів-пред -
став ни ків грець кої гро ма ди. Ста ти стич но основ ні
теми видан ня роз та шу ва ли ся  у  такіé послі дов но сті:
діяль ність куль тур но-ос віт ніх това риств – 60 %,
інфор ма ція  про видат них осіб-гре ків – 10 %, істо -
рія етно су – 5 %, інфор ма ція  про фести ва лі  та  інші
куль тур ні  події – 20 %, окре мо виді ляєть ся нау ко -
ва діяль ність – 5 %.  Серед куль тур них  подіé наé -
біль шу медіé ну під трим ку отри ма ли фести валь
«Мега  Йорти»  та фести валь грець кої  пісні  імені
Ò. Êаци.  На  саéті Маріу польсь ко го това ри ства гре -
ків умі ще но інфор ма цію  про тра ди ціé ні  блюда
грець кої  кухні,  вже зга да ні фести ва лі, діяль ність
етніч них орга ні за ціé. 

Ана ліз публі ка ціé місь кої газе ти «Приа зов скиé
рабо чиé»  за 2012–2013  рр.  також засвід чив регу -
ляр ну робо ту грець кої гро ма ди  із ство рен ня влас -
но го пози тив но го імі джу.  У руб ри ці « Свята» вмі -
щу єть ся інфор ма ція  не тіль ки  про укра їнсь кі
націо наль ні  свята,  а  é  про виз нач ні  дати  з істо рії
Гре ції, напри клад,  День незал еж но сті.  У руб ри ці

« Нові  книги» пре зен то ва не видан ня «Воло дар сь -
киé  раéон:  греки  та грець кі това ри ства»;  у руб ри -
ці «Заміт ки кра єз нав ця» éдеть ся  про грець киé
націо наль ниé  театр, вмі ще но нари си  про виз нач -
них пред став ни ків гре ків Приа зов’я; постіé на руб -
ри ка « В  гостях  у…»  містить пор трет ні нари си  про
суча сних виз нач них маріу поль ців,  серед  них наго -
ло шу єть ся  на етніч ніé при на леж но сті, зде біль шо го
гре ків ( у біль шо сті випад ків націо наль ність  героя
нари су  не заз на ча єть ся);  у руб ри ках «Êон церт»
наго ло шу єть ся  на етніч ніé при на леж но сті вико нав -
ців ( якщо  вони  греки  або вір ме ни). 

У пере січ но го гро ма дя ни на,  що вирі шив діз на -
ти ся  про Маріу поль  із Інтер не ту,  аж  ніяк  не скла -
деть ся вра жен ня,  що  це поліет ніч на тери то рія.
Абсо лют но логіч ним  є роз мі щен ня  на офі ціé них
міс це вих веб-ре сур сах етніч ної  карти Приа зов’я,
інфор ма ції  щодо діяль но сті всіх націо наль но-куль -
тур них гро мад, вклю чен ня  до  вже існую чих фести -
ва лів осо бли вих номі на ціé  за про па ган ду тра ди ціé -
них куль тур меш кан ців  міста. 

Отже,  можна кон ста ту ва ти поси лен ня актив но -
сті орга нів міс це вої  влади  у цари ні фор му ван ня
пози тив но го імі джу  міста Маріу по ля, наяв ність
пер ших  спроб нау ко во го ана лі зу про бле ми,  проте
не  всі інстру мен ти  з прос уван ня імі джу задія ні.
Вклю чен ня  до  вже існую чих куль тур них захо дів
еле мен тів тра ди ціé них куль тур меш кан ців Приа -
зов’я  не потре бує знач них капі та лов кла день,  проте
під кре слить непов тор ність  та уні каль ність  міста.
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KutnyakovaGalyna.
Ethniccultureasfacilityoftheimageadvancementoftheterritory.
The artic le  deals  with  main sci en ti fic appro aches  to deter mi na tion  of  the  notion « image»,  its com ponent, fun ction,

sta ges  of moul ding.  The  author under li nes  the pos si bi li ty  of  use  of  ethnic cul tu res  as  basis  of moul ding posi ti ve  image  of
the cer tain  city,  region.  The  author ana lyz es  the  Azov  sea  region poli ethnic  region, Mariu pol  and pro ves  how ele ments
ethnic  of  the cul tu re rein for ce  the cha rac te ri stics  of  the  object,  which  image  is con struc ted.
Keywords: image  of ter ri to ry, advan ce ment,  ethnic cul tu re, Mariu pol,  the  Azov  sea  region, moni to ring.

ÊóòíяêîâàГ.È.
Эòíèчеñêàяêóëüòóðàêàêñðедñòâîïðîдâèæеíèяèмèдæàòеððèòîðèè.
В  статье рас смо тре но основ ные науч ные под хо ды  к опре де ле нию поня тия « имидж»,  его соста вляю щих, функ циé,

эта пов фор ми ро ва ния, под чер кну то воз мож ность исполь зо ва ния этни че скоé куль ту ры  в каче стве осно вы  для фор ми -
ро ва ния поло жи тель но го ими джа кон крет но го горо да, регио на.  На при ме ре поли эт ни че ско го Приа зо вья,  г. Мариу по -
ля про де мон стри ро ва но,  какие ком му ни ка тив ные ресур сы  могут  быть задеé ство ва ны,  каким обра зом элемен ты этни -
че скоé куль ту ры уси ли ва ют сла бые сто ро ны объек та,  чеé  имидж кон струи ру ет ся.
Êëючеâыеñëîâà: имидж тер ри то рии, про дви же ние, этни че ская куль ту ра, Мариу поль, Приа зо вье, мони то ринг.
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унк ціо ну ван ня засо бів масо вої кому ні ка ції
як суб’єк та сус піль но-по лі тич но го  та со -

ціаль но-еко но міч но го  життя  на суча сно му  етапі
перед ба чає  їх знач ниé  вплив  на  різні аспек ти
діяль но сті соціу му. Знач ної попу ляр но сті набу ває
сьогод ні вивчення діяль но сті  медіа  як потуж но го
ког ні тив но го ресур су  для масо вої сві до мо сті  на
рівні регіо наль но му,  адже заці кав ле ність ауди то рії
в «міс це вих» нови нах нез мін на  вже про тя гом
багатьох деся ти літь. Регіо наль ні  медіа  мають
вели чез ниé потен ціал  у фор му ван ні гро мадсь ких
впо до бань, нез ва жаю чи  на наяв ні кадро ві, тех ніч -
ні, орга ні за ціé ні про бле ми. Зокре ма знач на,  на
нашу  думку,  їх  роль  у фор му ван ні імі дже вих
домі нант  у масо віé сві до мо сті сто сов но про фе сіé -
но го кон ти ну у му  на виз на че ніé тери то рії:  рівень
попу ляр но сті пев но го  фаху в масо віé сві до мо сті  на
рівні регіо ну  поряд  з існую чою інфра струк ту рою,
тра ди ціé ним тери то рі аль ним занят тям насе лен ня,
попи том робо то дав ців зумо влю єть ся  також  і наяв -
ним про фе сіé ним дис кур сом  у локаль но му інфор -
ма ціé но му про сто рі. 

Про бле ми регіо наль них  медіа зна хо дять ся сьо -
год ні  у  полі  зору жур на лі стів-прак ти ків  та вче -
них-жур на лі сти коз нав ців,  проте про бле ма ти ка
публі ци стич них  та нау ко вих висту пів стос уєть ся
ско рі ше орга ні за ціé них, еко но міч них, кор по ра -
тив них, соціаль них  умов діяль но сті  ЗМÊ регіо ну
( А. Левченко), перс пек тив  їх подаль шо го розвит -
ку ( Ю. Фінклер), рефор му ван ня галу зі вза га лі 
( Л. Федотова), типо ло гіч ної струк ту ри ( О. Во рон-
цова), істо рич но го аспек ту розвит ку  ЗМÊ  на  рівні
регіо ну ( Ю. Соломонов)  тощо.  При  цьому фахо віé
скла до віé соціаль ної діé сно сті  у меді а про сто рі
увага  досі  не при ді ля ла ся. Про бле мам про фе сіé но -
го імі джу прис вя че ні  праці вче них суміж них галу -
зеé  знань: дос лі джен ня імі джу про фе сії  як набо ру
пев них уяв лень  про пере ва ги  та недо лі ки  фаху роз -
ви ва ли ся  у галу зі психо ло гії –  в кон тек сті дос лі д -
жен ня сві до мо сті  та під сві до мо сті юнац тва, вив чен -
ня моти ва ції  éого вчин ків, про це су про фе сіé но го
само виз на чен ня  у про це сі опта ції ( Є. Êлимов);
педа го гі ки –  у про це сі виз на чен ня змі сто вих аспек -
тів нав чан ня  учнів  та сту ден тів ( Л. Ли пова,
Л. Êовальчук);  а  також  у галу зі соці оло гії –  у кон -

тек сті ста но влен ня соці оло гії осві ти, соці оло гії
праці  як окре мих галу зеé  науки,  під  час вив чен ня
про це су соціа лі за ції осо би сто сті ( Д. Любенко,
О. Яковлєва).  У галу зі соціаль них кому ні ка ціé
маємо роз гляд дано го питан ня  у роз роб ках полі -
тич но го імі джу ( О. Øинкарук,  В. Êривошеїн,
Г. Почепцов  та  ін.), імі джу пра ців ни ка  ЗМÊ
(О. Êияшко,  В. Êостюк,  Ò. Захарс,  В. Маргалик
та  ін.), тех но ло гіé фор му ван ня  та функ ціо ну ван ня
імі джу  у масо вих кому ні ка тив них про це сах
(В. Бебик,  О. Володарська,  Д. Гороховськиé,
Н. Мудрян,  О. Петрова,  А. Росляков,  О. Садов-
ник  та  ін.).  Òож  маємо від сут ність фахо вих дос лід -
жень  із заяв ле ної  теми.

Ми спро бу ва ли вия ви ти осо бли во сті пред ста влен -
ня інфор ма ції  про про фе сії  у регіо наль но му медіа-
про сто рі  на при кла ді  міста Маріу по ля, великого
про ми сло во го цен тру Приа зов’я.  Нами  було роз гля -
ну то про грам не напов нен ня  трьох міс це вих теле ка -
на лів ( ÒРÊÊ « Сигма»,  ÒРÊ « ÒБ-7»  та  ÒРО «Ма-
ріу польсь ке теле ба чен ня»)  та кон тент  трьох
міських саé тів,  що  за дани ми ресур су 2�ip.ru є наé -
більш попу ляр ни ми ( http://www.0629.com.ua/
(347 235 відві ду ва чів  за  місяць), http://gu ru.ua
(951 458 відві ду ва чів  за  місяць), http://www.ma -
riu pol news.com.ua/ (121 491 відві ду вач  за  мі -
сяць) – ста ти сти ка ста ном  на 31.03.2013) [1]. Òер -
мін про ве ден ня дос лі джен ня – листо пад-гру день
2012 –  січень 2013  рр. Сукуп ниé кон тент вив чав ся
за про грам ним напов нен ням теле ка на лу  та тема -
тич ним напов нен ням  саéту.  Для ана лі зу  новин
вико ри сто ву ва ла ся меха ніч на вибір ка мате рі а лів:
на теле ба чен ні ана лі зу вав ся під сум ко виé  випуск,
де пред ста вле но наé ва жли ві ші  події,  а  також пода -
єть ся  огляд  новин  за тиж день («Собы тия неде ли»
на  ÒРО «Маріу польсь ке теле ба чен ня», «Зер ка ло
неде ли»  на  ÒРÊÊ « Сигма»  та «7  днеé»  на 
ÒРÊ « ÒВ-7»);  на саé тах –  кожна  третя нови на ( це
дозво ли ло мак си маль но охо пи ти кон тент мере же -
вих  ЗМÊ). 

Метою нашо го дос лі джен ня  є вия влен ня  ролі
регіо наль них  ЗМÊ  у фор му ван ні про фе сіé но го імі -
джу моло ді  у функ ціо наль но му аспек ті. Предмет –
про фе сіé ниé  імідж  як про дукт інфор ма ціé ної
діяль но сті регіо наль них  медіа.  Об’єкт� – маріу -
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П о п о в а  В .  В .

польсь кі засо би масо вої кому ні ка ції  як суб’єк ти
фор му ван ня про фе сіé но го дис кур су регіо ну.
Методологічною�осно�вою дос лі джен ня  є вико ри с -
тан ня ана лі тич но го, систем но го, струк тур но-функ -
ціо наль но го, соці оло гіч но го мето дів,  а  також еле -
мен тів кон тент-ана лі зу.

Вихо дя чи  з  того,  що  у суча сніé  науці понят тя
імі джу трак ту єть ся  як «емо ціé но забар вле ниé сте -
рео тип ниé  образ, іде а лі зо ва на  модель еле мен тів
сус піль ства, пред мет но го  світу, іде аль них струк -
тур»,  що цілес пря мо ва но фор мо ва ниé суб’єк та ми
сус піль ної прак ти ки  в інди ві ду аль ніé, гру по віé  та
сус піль ніé сві до мо сті  для дося гнен ня пев них
резуль та тів [2], тер мін «про фе сіé ниé  імідж»  можна
розу мі ти  як цілес пря мо ва но ство ре ниé  у сві до мо сті
людеé,  груп, сус піль ства  образ пев но го  фаху, уяв -
лен ня  про  éого пере ва ги  та недо лі ки, важли вість  та
необхід ність  у сус піль стві  вмінь  та нави чок,  що
здоб ува ють ся  у про це сі  éого опа ну ван ня. 

Роз гляд медіа-ін фра струк ту ри  міста  та  її  роль  у
фор му ван ні імі джу різ них про фе сіé пока зує,  що
вона пред ста вле на сьо год ні  досить широ кою палі -
трою  ЗМÊ різ них типо ло гіч них кате го ріé.  Òак,  за
дани ми офі ціé но го  саéту Націо наль ної  ради  з
питань теле ба чен ня  та радіомо влен ня [3], теле ві -
зіé ниé про стір Маріу по ля запов ню єть ся сьо год ні
трьо ма кана ла ми,  два з  яких ( ÒРÊ « ÒБ-7»  та  ÒРО
« МÒБ») зна хо дять ся  у влас но сті вели ких про ми -
сло вих під при ємств,  а  ÒРÊÊ « Сигма» нале жить  до
медіа-хол дин гу « Медіа  Група Укра ї на» ( якиé  у
свою  чергу вхо дить  до круп но го фінан со во-про ми -
сло во го хол дин гу « СÊМ»). Міс це виé радіо е фір
запов ню ють радіостан ції пере важ но FM-фор ма ту.
Спектр дру ко ва них  видань  містить сус піль но-по -
літич ні, кор по ра тив ні, попу ляр но-роз ва жаль ні,
рекла мно-ін фор ма ціé ні газе ти,  які вихо дять пе -
реваж но  раз  на тиж день. Актив но запов ню єть -
ся інтер нет-про стір – функ ціо ну ють місь кі  саé -
ти новин, onli ne вер сії  мають бага то тра ди ціé -
них ЗМÊ. 

Для ана лі зу фор му ван ня імі джу про фе сіé  ми
обра ли наé більш дина міч ниé кон тент – теле ба чен -
ня  та новин них саé тів Інтер нет,  що  дало біль шиé
обсяг емпі рич но го мате рі а лу  та дозво ли ло вия ви ти
певні суб’єктивні� �та� об’єк�тив�ні� чин�ни�ки,  які
впли ва ють  на відоб ра жен ня  у  ЗМÊ фахо вих сте -
рео ти пів  та сус піль них про фе сіé них впо до бань.
Òак,  на ста но влен ня  та розви ток меді а струк ту ри
Маріу по ля  та функ ціо ну ван ня кож но го кон крет но -
го медіа-під при єм ства знач ниé  вплив  має про ми -
сло ва інфра струк ту ра  міста,  чим зумо влю ють ся
голов ні  сфери заé ня то сті насе лен ня ( для Маріу по -
ля – це маши но бу ду ван ня  та мета лур гія); від по від -
ною  буде  é орі єн та ція медіа-кон тен ту.  Ще одні єю
об’єк тив ною скла до вою фор му ван ня  у регіо наль -
них  ЗМІ фахо вих домі нант  будуть сус піль ні сте -
рео ти пи бачен ня про фе сіé (напри клад, ліка ря,
вчи те ля, мілі ціо не ра),  які  вже сфор мо ва ні  у від по -

від но му  мікро-  та мак ро со ціу мі.  Не  можна  не зга -
да ти  такиé кон цепт,  як інди ві ду аль ність реци пі єн -
та,  éого осо би стиé жит тє виé дос від,  коло спіл ку ван -
ня  тощо,  через приз му  яких про хо дить  вся інфор ма -
ція ( у  тому  числі  é  про  фах),  адже  саме  у сві до мо -
сті кон крет ної люди ни фор му єть ся про фе сіé ниé
імідж. Достат ньо впли ва ють  на про це си ство рен ня
про фе сіé но го імі джу суча сні реа лії  та тен ден ції
розвит ку про фе сіé ної галу зі вза га лі (залу чен ня сві -
то во го дос ві ду, дер жав ні рефор ми, кри зо ві  явища
тощо)  та  у кон крет но му регіо ні ( зміна керів ниц тва,
над зви чаé ні ситуа ції  та  ін.),  а  також кому ні ка тив ні
явища,  з  ними пов’я за ні ( чутки, «сара фан не  ра -
діо»).  Òаким  чином реци пі єнт  має пер вин ні знан ня
про про фе сію, під при єм ства – потен ціé них робо то -
дав ців, осо бли во сті робо ти  у  даніé галу зі,  тож регіо -
наль ні засо би масо вої інфор ма ції  мають спра ву  з
під го то вле ною ауди то рі єю. 

Суб’єк тив ні чин ни ки відоб ра жен ня про фе сіé -
них домі нант  у регіо наль них  медіа про явля ють ся
перш  за  все  в  тому,  що  вони зна хо дять ся пере важ -
но  у при ват ніé  та кор по ра тив ніé влас но сті,  а  також
вхо дять  до скла ду круп них медіа-хол дин гів [3].
Зокре ма  М. Недопитанськиé вка зує  на  такі мето -
до ло гіч ні пере ва ги доціль но сті хол дин го вої  форми
орга ні за ції,  як фор му ван ня спіль ної інфор ма ціé ної
бази, роз ши рен ня ауди то рії, зни жен ня собі вар то сті
вироб ниц тва  та адмі ні стра тив но-упра влінсь ких
витрат, роз по діл рин ків, перех рес на вза є мо ви руч -
ка [4]. Вихо дя чи  з  цього, попу ляр ність  та реé тин -
ги окре мих  ЗМÊ  часто зал ежать  не стіль ки  від
об’єк тив них кон стант (кон тент, жан ро во-те ма тич не
роз  ма їт тя мате рі а лів, про фе сі она лізм жур на лі -
стів), скіль ки  від соціаль них осо бли во стеé реци пі -
єн тів, напри клад,  їх кор по ра тив ної при на леж но сті.
Не остан ню  роль  у про це сі роз пов сю джен ня  та
сприé нят тя медіа-ін фор ма ції віді грає «міс це виé»
реé тинг  та пози ціо ну ван ня  ЗМÊ,  так  звана
«соціаль на  маска»,  що посту по во  стає  для гля да ча
вже « не про сто звич ним,  а наé більш авто ри тет ним
дже ре лом інфор ма ції» [5].  Цеé  образ фор му єть ся
у сві до мо сті ауди то рії  як кон цеп ці єю  самих медіа-
ор га ні за ціé (само ре кла ма),  так  і інши ми дже ре ла -
ми інфор ма ції  про  ЗМІ  та  їх влас ни ків (напри -
клад, «Приа зов скиé рабо чиé»,  ÒРÊÊ « Сигма» –
наé ста рі ші  медіа  міста, «Мариу поль ское  время» –
моло да, амбі ціé на газе та, порів ня но неупе ре дже на
та об’єк тив на,  саéт  новин «0629» – дру кує  не зав -
жди сер éоз ні мате рі а ли,  до  того  ж  часто  з мов ни -
ми помил ка ми  тощо).

Ана ліз об’єк тив них  та суб’єк тив них чин ни ків
розвит ку міс це вих  медіа  як дзер ка ла реа ліé  та про -
це сів  на виз на че ніé тери то рії пока зує знач ну за-
л еж ність  їх  від влас ни ків, куль тур них тра ди ціé,
інфра струк ту ри регіо ну  тощо.

Як пока зує роз гляд міс це вих  медіа  з пози ціé
пред ста влен ня про фе сіé но го імі джу, голов ни ми
суб’єк та ми інфор му ван ня  про осо бли во сті різ них
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про фе сіé,  які актив но напов ню ють маріу польсь киé
медіа-про стір  є корпоративні ЗМÊ, дру ко ва ні  та
елек трон ні орга ни тру до вих колек ти вів круп них
мета лур гіé них, маши но бу дів них, буді вель них під -
при ємств.  Òут  імідж про фе сії ство рю єть ся  в кон -
тек сті діяль но сті під при єм ства, пре зен ту ють ся від -
по від ні вузь кі спе ціа лі за ції, вті лен ням про фе сіé но -
го обра зу  часто висту пає пра ців ник під при єм ства –
«маé стер  свого  фаху».  У загальноміських медіа
суб’єк та ми інфор му ван ня  про осо бли во сті різ них
про фе сіé  є  самі пред став ни ки про фе сіé ної діяль но -
сті ( при роз по ві ді  про  свою діяль ність)  та  вищі  é
серед ні спе ціаль ні нав чаль ні закла ди ( в про це сі
попу ля ри за ції освіт ніх напрямів). Ство рен ня імі -
джу про фе сії  у  межах рекла му ван ня освіт ньо го
напря му,  коли  ці  два понят тя (про фе сія  та освіт ніé
напрям)  у сві до мо сті  груп гро мадсь ко сті ото тож -
ню ють ся, виз на чає  певні осо бли во сті пред ста влен -
ня  її  у  ЗМІ.  Òут  увага акцен ту єть ся  не  на сам ому
фахо ві,  а  на  ВНЗ  як обов’яз ко віé  умові про фе сіé -
но го само ро звит ку  у виз на че но му напрям і. 

У маріу польсь ко му меді а про сто рі про гра ми  та
публі ка ції чітко визначеного про фе сіé но го, кор по -
ра тив но го спря му ван ня зна хо ди мо прак тич но  на
всіх  трьох регіо наль них кана лах: теле про гра ми
«Азов -маш» ( ÒРÊ « ÒВ-7»), « Регион – Азов сталь» 
( ÒРÊÊ « Сигма»), «Êом би нат  имени Ильи ча:  пути
разви тия. Упра вле ние кор по ра тив ных ком му ни ка -
циé  ПАО « ММÊ  им. Ильи ча» ( ÒРО « МÒБ»).
Інтер нет-про стір  не  має  таких сто рі нок  та вкла док.

Акту аль ним  у міс це во му інфор ма ціé но му про -
сто рі  є медич ниé  та спор тив ниé дис курс  і, від по від -
но,  досить актив но пред ста вле ні про фе сії меди ка
(про гра ма «Спро си те  у док то ра»  в  ефірі  ÒРО «Ма-
риу поль ское теле ви де ние», «Здра вствуé те! Про -
грам ма  о меди ци не»  на  ÒРÊÊ « Сигма»,  де гостя -
ми, екс пер та ми  та спі вав то ра ми висту па ють пра ців -
ни ки медич них, про фі лак тич них, ліку валь но-оз до -
ров чих уста нов, орга ні за ціé)  та дося гнен ня про фе -
сіé них спорт сме нів (про гра ми «Овер таéм», 
« Спорт»  на  ÒРÊ « ÒБ-7», « Зірки спор ту»  на  
ÒРО « МÒБ», «Спор тив ная  арена», «Ново сти  
ФÊ «Øах тёр»  на  ÒРÊÊ « Сигма»; спор тив ні сто -
рін ки  чи вклад ки  має прак тич но  кожен інтер нет-
саéт). Ціка виé про ект « Новыé  взгляд  на  ЖÊХ»
ство ри ли жур на лі сти  ÒРÊÊ « Сигма»  за під трим ки
Маріу польсь кої місь кої  ради:  у про гра мі роз по ві -
да єть ся  не  лише  про про бле ми жит ло во-ко му наль -
ної галу зі,  а  é  про осо бли во сті робо ти пра ців ни ків
від по від них про фе сіé (при би раль ни ків, ліф те рів
тощо),  таким  чином фор му єть ся пози тив ниé  імідж
цих фахо вих  груп. 

Нами про а на лі зо ва но 283 новин них мате рі а лів
міс це вих  ЗМÊ ( за  три міся ці),  у  яких при сут ні
вка зів ки  на пев ниé  фах, зокре ма: 38 сюже тів  в
про гра мі «Зер ка ло неде ли»  на  ÒРÊ « МÒБ», 35 –
в про гра мі «7  днеé»  на  ÒРÊ « ÒВ-7», 47 –  в про -
гра мі «Дзер ка ло  тижня»  на  ÒРÊÊ « Сигма»; 

78 новин них мате рі а лів  на  саéті «0629. com.ua», 
39 –  на  саéті « Guru.ua»  та 43 –  на  саéті «mariu pol -
news.com.ua». Про ве де не дос лі джен ня пока зує
насту пне: 

1) наé біль ше  у міс це во му інфор ма ціé но му про -
сто рі пред ста вле ні наступ ні про фе сії: 

мілі ціо нер – 14 %; 
пра ців ник  ДАІ,  лікар, пра ців ни ки кому -

н аль ної галу зі –  по 7 %; 
педа гог, соціаль ниé пра ців ник, мета лург –

по 5 %; 
бібліо те кар, ряту валь ник (пра ців ник  МНС),

водіé місь ко го транс пор ту –  по 3 %;
2) тональ ність мате рі а лів пред ста вле на пере -

важ но пози тив но (67 %)  та неé траль но (20 %),
хоча зустрі ча ють ся  é нега тив ні комен та рі  на адре -
су про фе сі она лів пев ної галу зі (13 %). Напри клад,
водії місь ко го транс пор ту  у роз гля ну тих  нами
мате рі ал ах зобра жу ють ся абсо лют но нега тив но,  що
пов’я за но пере важ но  із  темою жур на ліст сь ко го
висту пу (так сист переш ко джає  руху елек тро транс -
пор ту;  ДÒП  за уча сті марш рут но го  таксі  тощо);

3) харак тер ни ми інфор ма ціé ни ми при во да ми
для пока зу фахо во го  життя  людеé  є роз по відь  про
поточ ну діяль ність від по від них уста нов (40 %),
часто пов’я за но  із сезо ном; спе ціаль но орга ні зо ва -
на  або неза пла но ва на  подія (20 %), напри клад,
свято, уро чи сто сті, над зви чаé ні  події,  зустріч
гостеé  тощо; «лаé фо ві» мате рі а ли,  де  в цен трі –
кон крет на люди на – пред став ник про фе сії,  або  ж
орга ні за ція  чи уста но ва від по від но го спря му ван ня
(9 %),  умови  праці  та від по чин ку,  опис реа ліé про -
фе сіé ної галу зі ( по 6 %); нез ви чаé ні вмін ня  та
можли во сті про фе сі она ла  чи пред ста влен ня про -
дук ту  éого  праці (3 %);

4) про ве де ниé ана ліз дозво ляє гово ри ти  також
про суб’єкт но-ав тор сь кі осо бли во сті мате рі а лів
регіо наль них елек трон них  медіа.  Òак, 70 %  новин,
напри клад,  про мілі ціо не рів  у ефірі теле ба чен ня  та
на сто рін ках мульт име діа з’яв ля ють ся  з поз нач кою
« За мате рі а ла ми прес-служ би  УВС»; про фе сія
мета лур га  часто подається жур на лі ста ми прес-цен -
трів під при ємств,  а  не інфор ма ціé них від ді лів
теле ка на лів; пра ців ни ки  ДАІ, бібліо те ка рі орга ні -
зо ву ють спе ціаль ні захо ди ( реéди, пере вір ки,
вистав ки  тощо),  таким  чином влас но руч фор му ють
інфор ма ціé ниé при від  і, від по від но,  імідж про фе -
сії  та галу зі зага лом; сти хіé но (незал еж но  від
пред став ни ків  фаху) пода єть ся інфор ма ція  про
соціаль но зна чу щі про фе сії ( лікар, ряту валь ник –
пози тив но, про фе сії кому наль ної галу зі –  в різ ніé
тональ но сті,  водії місь ко го транс пор ту – пере важ -
но нега тив но).  Òаким  чином, медіа-про стір регіо -
наль но го  міста Маріу по ля інфор ма цією  про про фе -
сії напов ню єть ся  двома основ ни ми суб’єк та ми-ав -
то ра ми:  самі орган за ції ( чи  їх прес-служ би)  та
жур на лі сти  ЗМÊ  за замо влен ням ауди то рії,  при
цьому тран сфор ма ція новин но го кон тен ту  під
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впли вом  прес-служб орга ні за ціé  та під примств  стає
все  більш поміт ною.

Òож, під су мо вую чи вище ска за не,  можна ствер -
джу ва ти,  що  при фор му ван ні імі джу окре мих про -
фе сіé  у локаль но му інфор ма ціé но му про сто рі спо -
сте рі га єть ся  пряма зал ежність  від регіо наль ної
інфра струк ту ри, орі єн та ція  на тру до виé потен ціал
регіо ну,  і, від по від но,  акцент  на дово лі обме же но му
колі про фе сіé;  часто виз на чаль ним  є кор по ра тив ниé
чин ник,  а інфор ма ція  про про фе сію сприé ма єть ся
реци пі єн та ми  більш кри тич но.  Òаким  чином,  із
широ ко го спек тра функ ціé жур на лі сти ки (деталь но
опи са ні  у підруч ни ку  І. Михаéлина [6]), міс це ві
ЗМÊ  в аспек ті зобра жен ня про фе сі она лів вико ну -
ють наступ ні: інфор ма тив ну (роз по відь  про осо бли -
во сті діяль но сті різ них галу зеé), кому ні ка ціé ну
(нала го джен ня зв’яз ку  між різ ни ми галу зя ми су -
спіль но го вироб ниц тва), прос віт ниць ку  та про па ган -
дист сь ку (попу ля ри за ція про фе сіé), коре ля ції  та
мобі лі за ції (забез пе чен ня сус піль ної під трим ки
«фахо вих» почи нань  та іні ціа тив), рекла м ну ( де
можна здо бу ти осві ту  чи пра це влаш ту ва ти ся  за
фахом).  При  цьому від сут ніé кон тент, спря мо ва ниé
на дета лі за цію  знань  про різ ниé  фах,  éого типо ві
харак те ри сти ки, роз ши рен ня про фе сіé ної палі три
регіо ну,  що  є запо ру кою подаль шо го розвит ку  éого
інфра струк ту ри  та тру до во го потен ціа лу.  До  того  ж,
інфор ма цію  про про фе сії пода ють пере важ но  самі
орга ні за ції, уста но ви  чи  їх прес-цен три,  що  також
приз во дить  до викрив лен ня уяв лен ня  про  світ про -
фе сіé  у сві до мо сті ауди то рії. Змі ни ти ситуа цію,  на

нашу  думку,  могли  б  такі захо ди,  як ство рен ня  в
елек трон них  та дру ко ва них  ЗМÊ тема тич них про фе -
сіé них пере дач  та руб рик, орга ні за ція вихо ду спе ціа -
лі зо ва них  газет  та жур на лів, ство рен ня про філь них
інтер нет-саé тів,  інтерв’ю  з яскра ви ми пред став ни ка -
ми різ но ма ніт них про фе сіé, публі ка ція резуль та тів
тема тич них дос лі джень, соці оло гіч них опи ту вань,
реé тин гів  тощо. Перс пек ти ва ми дос лі джен ня  може
бути вив чен ня  на регіо наль но му  рівні реé тин гу про -
фе сіé  та спів від не сен ня  éого  із наяв ни ми  їх харак те -
ри сти ка ми (кіль кіс ни ми  та якіс ни ми)  у  ЗМÊ, де -
таль ниé ана ліз спе ціа лі зо ва них про грам  та руб рик.
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Theroleofregionalmediainmoldingprofessionalimage.
The artic le  is  based  on  the ana ly sis  of  the con tent  of elec tro nic  media  in Mariu pol.  The fun ctions  of  the regio nal  media

in  the pro cess  of cre a ting  the pro fes sio nal  image  were defi ned.  The artic le  deals  with  the frequ en cy,  tone  and sour ces  of
news,  which  are devo ted  to  the cer tain pro fes sion,  and  the  impact  they  make  on  the tran sfor ma ti on  of  the news-is su es.
Objec ti ve  and sub jec ti ve fac tors  of fun ctio ning  media orga ni za tions  were defi ned,  which deter mi ne  the sup pli ca tion  of
infor ma ti on  about  the  world  of pro fes sions.
Keywords: pro fes sio nal  image, regio nal  media,  news tran sfor ma ti on.

ÏîïîâàÂ. Â.
Рîëüðегèîíàëüíыхмедèàâфîðмèðîâàíèèïðîфеññèîíàëüíîгîèмèдæà.
В  статье  на осно ве ана ли за кон тен та элек трон ных  медиа горо да Мариу по ля опре де ле ны функ ции регио наль ных

средств мас со воé ком му ни ка ции  в про цес се соз да ния ими джа про фес сиé. Про а на ли зи ро ва ны часто та, тональ ность  и
источ ни ки новост ных мате ри а лов, посвя щен ных опре де лен ноé про фес сии,  и  их влия ние  на тран сфор ма цию выпу сков
ново стеé. Выде ле ны  также объек тив ные  и субъек тив ные фак то ры функ ци о ни ро ва ния медиа-ор га ни за циé, кото ры ми
детер ми ни ру ет ся пода ча инфор ма ции  о  мире про фес сиé.
Êëючеâыеñëîâà: про фес сио наль ныé  имидж, регио наль ные  медиа, тран сфор ма ция ново стеé.
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отно ше нии  любоé стра ны  и любо го наро да
суще ству ет мно же ство  мифов.  Самыé про стоé

тест навер ня ка пока жет,  что пер вые ассо ци ации  на
слово «Гол лан дия»  или «Ислан дия»  при нали чии
малоé груп пы рес пон ден тов  будут, види мо, рас хо -
дить ся.  Но нали чие боль шоé груп пы рес пон ден тов
позво лит полу чить доста точ но гомо ген ные резуль -
та ты.  Не труд но пред по ло жить,  что  в слу чае Гол -
лан дии  в отве тах  будут  часто встре ча ть ся  такие
мар ке ры,  как «мель ни ца», «тюль пан», «кана лы»,
«Рем брандт».  В слу чае Ислан дии – «геé зе ры»,
«вул ка ны», « ловля  китов».  Эти резуль та ты  можно
интер пре ти ро вать  как нали чие устоé чи вых мифо -
ло гем, свя зан ных  с  этими госу дар ства ми.

В послед ние деся ти ле тия поли ти че ская  карта
мира пре тер пе ла боль шое коли че ство изме не ниé.
Воз ни кли  новые госу дар ства,  быстрая иден ти фи ка -
ция кото рых  для мно гих  людеé,  не свя зан ных  с
этим кон крет ным гео гра фи че ским  или гео по ли ти -
че ским регио ном, весь ма затруд ни тель на.  Они
ниче го  не  могут ска зать  об  этих стра нах,  не  знают,
где  они рас по ло же ны,  не гово ря  уже  о  том,  чтобы
иметь  более обшир ные зна ния  в  этом вопро се. Не-
с мо тря  на  то,  что Эсто ния, Лат вия  и  Литва обла да -
ли госу дар ствен ноé неза ви си мо стью  еще  до нача ла
Вто роé миро воé  воéны  и  были чле на ми  Лиги
Нациé, сле ду ет приз нать,  что узна ва е мость  этих
стран нахо дит ся  на доволь но низ ком уров не.  В
такоé  же ситуа ции нахо дят ся  и боль шин ство бал -
кан ских  стран.  На  самом  деле,  даже боль шие стра -
ны  стоят  перед ана ло гич ноé про бле моé.  В каче стве
при ме ра  можно наз вать Укра и ну. Отсут ствие узна -
ва е мых мар ке ров  в пред ста вле нии жите леé боль -
шин ства  стран Евро пы нало жи лo опре де лен ные
огра ни че ния  на  роль Укра и ны  и  на реа ли за цию  её
воз мож но стеé  на меж ду на род ноé  арене.

Уолли  Олинс ( Walli  Olins),  один  из приз нан -
ных  гуру  в обла сти брен дин га,  в  том  числе  и брен -
дин га госу дарств, ска зал,  что глав ным сред ством
влия ния  на уро вень туриз ма, инве сти циé  и экспор -
та,  а  для мно гих  новых  стран  это жиз нен но важ -
ныé  вопрос, явля ет ся  её  имидж.  Ему  же при над ле -
жит  и сле дую щая  мысль: «Про ве сти ребрен динг

малоé стра ны  проще,  чем боль шоé. Веро ят но,  что
у осталь но го  мира  есть  не  так  уж  много пре ду беж -
де ниé  в  их отно ше нии. Источ ни ков,  из кото рых
можно прио бре сти опре де лен ные  идеи отно си тель -
но  малоé стра ны, нем но го. Сле до ва тель но, про цес -
сом тако го ребрен дин га  будет  проще упра влять  и
дер жать  его  под кон тро лем» [1]. 

С дру гоé сто ро ны, брен динг  малоé стра ны тре -
бу ет боль ших кол лек тив ных интел лек ту аль ных уси -
лиé, пото му  что  у кру пных  стран суще ству ют пре и -
му ще ства  в  том,  как заста вить  себя  быть услы шан -
ны ми.  Малым стра нам  надо исхо дить  из прин ци па
« Если  я  не  за  себя,  то  кто  за  меня». Пото му  что,
если  не  взять ответ ствен ность  за  себя,  то  её возь мет
кто-то дру гоé,  и полу чен ныé резуль тат  может ока -
за ть ся  не соот вет ству ю щим  вашим ожи да ниям.

В Эсто нии дис кус сии  по пово ду брен дин га госу -
дар ства нача лись  уже  в нача ле 90- х  гг.,  то  есть
почти  что  сразу  после вос ста но вле ния неза ви си мо -
сти. Вна ча ле  споры  были весь ма остры ми,  ведь
цен ность брен да  не под ле жит точ ноé коли че ствен -
ноé оцен ке.  Зато день ги, выде лен ные госу дар ством
для дости же ния  этоé  цели, явля ют ся  более  чем
кон крет ным пока за те лем.  Споры про дол жа лись
долго, зача стую  они при ни ма ли  острые  формы,
пото му  что всег да нахо ди лись  такие  люди, кото рые
счи та ли  этот про цесс  пустоé тра тоé  денег.  Но
посте пен но кар ти на меня лась, коли че ство  людеé,
пони мав ших  суть про бле мы,  росло.  И, нако нец,  в
2001–2002  гг. Целе воé  фонд разви тия Эсто нии
(Enter prise Esto nia, http://www.e as.e e/et) про -
фи нан си ро вал про ект «Сде лать Эсто нию извест -
ноé». Про ект завер шил ся раз ра бот коé лого ти па
«Wel co me  to Esto nia».

Резуль та ты рабо ты  были офор мле ны  в  виде
сбор ни ка  по брен дин гу Эсто нии [2],  где  были при -
ве де ны тео ре ти че ские поло же ния  по экспо ни ро ва -
нию Эсто нии  в  мире  на  том уров не пони ма ния,
кото рыé  тогда суще ство вал.  Этот про ект нес коль ко
обог нал  свое  время.  Он  был под верг нут силь ноé
кри ти ке, пото му  что  суть рабо ты оста лась мно ги ми
непо ня тоé. Воз ни кла пара док саль ная ситуа ция,
когда эстон ские пред при ни ма те ли  и мене дже ры  в
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гом�остан�ніх�15��років.��Ця�діяль�ність��була�части�ною�про�це�су�кон�ку�рен�ції��країн��на�між�на�род�ній��арені��і�про�хо�ди�ла
не��без�про�блем.�Нез�ва�жаю�чи��на��деякі�нев�да�чі,��ми�може�мо�від�зна�чи�ти�наяв�ність�постій�ної�пози�тив�ної�дина�мі�ки.
На�сьо�год�ні�Есто�нія��має�най�кра�щий��імідж��серед��усіх�постко�му�ні�стич�них��країн��в��першу��чергу�зав�дя�ки��своїм�досяг�-
нен�ням��у�подо�лан�ні�еко�но�міч�ної��кризи��і��в�спра�ві�ство�рен�ня�систе�ми�«е-дер�жа�ви».�Âико�ри�стан�ня�мето�дів�пода�чі
інфор�ма�ції,�запо�зи�че�них��у�кіно�ми�стец�тві��і��у�теле�ві�зій�них�тех�но�ло�гіях,�зігра�ли��в��цьому�питан�ні�істот�ну��роль.

Клю чо ві  слова: Есто�нія,��бренд,�фор�мат.
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Р е б а н е  Р а у л ь  

обла сти туриз ма поль зо ва лись резуль та та ми раз ра -
бот ки,  но приз на вать ся  в  этом  было  не  очень
почет но.  Один  из пред ста влен ных  тогда сло га нов
«Posi ti ve tran sfor ma ti on»,  то  есть «Поло жи тель ные
пре об ра зо ва ния» пре вра тил ся  в  один  из основ ных
само стоя тель но рас про стра няю щих ся  на Запа де
мифов  об Эсто нии. Дан ныé  период разви тия под -
твер жда ет поло же ние  Г. Почепцова  о  том,  что
«сопро тив ле ние явля ет ся  более силь ным своé ством
социо си сте мы,  чем инно ва тив ность» [3]. 

Если вну три стра ны воз ни ка ли про бле мы,  то  за
пре де ла ми Эсто нии уси лия  по брен дин гу  не оста -
лись неза ме чен ны ми.  Уже  в нача ле про цес са гол -
ланд скиé иссле до ва тель  Петер  ван  Хам ска зал сле -
дую щее: «Нес мо тря  на  то,  что Эсто ния  не обла да -
ет таки ми брен да ми,  как фин ская « Нокиа»  или
швед ское «Воль во»,  она  может пози ци о ни ро вать
себя  как «Зеле ная стра на», прив ле кая  к  себе вни -
ма ние  со сто ро ны цени те леé  чистоé эко ло гии  и
рас счи ты вая  таким обра зом уве ли чить  объем пря -
мых инве сти циé» [4].  В  этоé  же  статье  автор обра -
тил вни ма ние  на уси лия Эсто нии осво бо дить ся  от
ими джа быв шеé рес пу бли ки  СССР,  что  в  те вре ме -
на про сто пре сле до ва ло Эсто нию.

В 2008  г. Целе воé  фонд разви тия Эсто нии вер -
нул ся  к финан си ро ва нию про ек та  по брен дин гу.
Êом му ни ка ция  с обще ством  была про ве де на зна чи -
тель но  более успеш но,  и тако го про ти во стоя ния,
как  в про шлом, боль ше  не воз ни ка ло. Сегод ня
резуль та ты обно влен но го про ек та явля ют ся объек -
том пов се ме стно го исполь зо ва ния. Резуль та ты
выло же ны  в Интер не те  по адре су: http://
brand.es to nia.eu/en/ho me/brand. 

Ê  тому вре ме ни про цент, под дер жи ваю щих  идею
пози ци о ни ро ва ния обра за Эсто нии  за рубе жом,
соста вил 64 %. Поло жи тель но настро ен ные рес пон -
ден ты при над ле жа ли пре и му ще ствен но  к  двум груп -
пам:  люди  с  высшим обра зо ва ни ем  и неэс тон цы [5].

Новыé базо выé сло ган «Posi ti ve ly supri sing»
или «При ят ные нео жи дан но сти» вме сте  с дру ги ми
под дер жи ваю щи ми сло га на ми досту пны  на стра -
нич ке Интер не та: http://brand.es to nia.eu/en/.
Меòîдèêà. При раз ра бот ке брен да Эсто нии

были исполь зо ва ны раз лич ные мето ди ки,  а финан -
си ро ва ние осу щест влял  уже упо мя ну тыé Целе воé
фонд разви тия Эсто нии, кото рыé зака зал рабо ту  у
нес коль ких  как эстон ских,  так  и зару беж ных
рекла мных  фирм.  Все раз ра бот чи ки дол жны  были
счи тать ся  с про цес са ми совре мен ноé ком му ни ка -
ции,  на кото рые ока зы ва ет зна чи тель ное влия ние
фраг мен та ция медиé ных кана лов,  что  уже  тогда
было необхо ди мо при ни мать  во вни ма ние. Мето ди -
че ские прие мы рас про стра не ния инфор ма ции осно -
вы ва лись  на поня тии «фор мат», заим ство ван ном  у
кино  и теле ви де ния, пото му  что  в  этих обла стях
нако плен ныé  опыт кон ку рент ноé борь бы  был
более зна чи тель ным,  чем  в печат ных  медиа.

Блок ба сте ры пред наз на че ны  для прос мо тра  по
всему  миру  и  их тести ро ва ли  на раз лич ных ауди -

то риях,  что заста вля ло обра щать  самое при сталь -
ное вни ма ние  на психо ло ги че ские осно вы вос при я -
тия инфор ма ции.  Эти  идеи кино про мы шлен но сти
были исполь зо ва ны  и  на теле ви де нии,  в резуль та -
те  чего  мы сегод ня хоро шо зна ко мы  с  целым  рядом
меж ду на род ных теле ви зи он ных фор ма тов, отли чие
кото рых  в раз лич ных госу дар ствах состо ит  всего
лишь  в исполь зо ва нии местно го  языка. Пере да чи
« Êак  стать мил лио не ром»  или «Супер стар» оди на -
ко вы  во  всех стра нах.  На  рынке появи лись
фирмы, кото рые спе циа ли зи ру ют ся  на раз ра бот ке,
про из вод стве  и мар ке тин ге раз лич ных фор ма тов.
Это круп но мас штаб ныé меж ду на род ныé биз нес.

Основ ные пре и му ще ства исполь зо ва ния гото -
вых теле ви зи он ных фор ма тов заклю ча ют ся  в сле -
дую щем:

1. Сни же ние  риска  и воз мож ность полу че ния
более  или  менее гаран ти ро ван ноé при бы ли  при
исполь зо ва нии про ве рен ных фор ма тов.

2. Воз мож ность адап та ции суще ствую щих фор -
ма тов  на меж ду на род ном  рынке.

3. Лицен зи он ные согла ше ния позво ля ют  в слу -
чае необхо ди мо сти прис по са бли вать фор ма ты  к
нацио наль ным осо бен но стям,  если тако вые ока зы -
ва ют ся зна чи мы ми.

В  нашем кон тек сте важ неé шим явля ет ся воз -
мож ность адап та ции фор ма та  на раз лич ных рын -
ках, кото рая учи ты ва ет психо ло ги че ские осо бен но -
сти  местноé ауди то рии. Посколь ку своé ства 
ком му ни ка цион ных фор ма тов прин ци пи аль но  не
отли ча ют ся  от выше при ве ден ных  кино-  и теле ви зи -
он ных фор ма тов,  то  и исполь зо ва ние ком му ни ка -
цион ных кана лов воз мож но  на осно ве ана ло гич -
ных прин ци пов.

Êом му ни ка цион ныé фор мат  как  модель ком му -
ни ка ции,  а  не  как тер мин инфор ма цион ных тех но -
ло гиé –  это опи са ние объек та  или  своéств объек та
в  виде сло га на, кото рыé  в  любом слу чае исполь зо -
ва ния  в  любоé ауди то рии  не меня ет  своеé  формы.
Êом му ни ка тив ныé фор мат явля ет ся  частью дол го -
вре мен ноé ком му ни ка тив ноé плат фор мы брен да  и
его  можно рас сма три вать  как систе му огра ни че ниé
целе воé функ ции, кото роé явля ет ся эффек тив -
ность ком му ни ка цион но го  акта. 
ОïыòЭñòîíèè.Наиболее успеш ным про ек том  в

Эсто нии, полу чив шим  самое широ кое осве ще ние  за
рубе жом, явля ет ся «э-пра ви тель ство». Нача ло
этому про цес су  было поло же но  еще  в нача ле
90- х гг.,  когда  в обще стве актив но обсуж да лись
воз мож но сти ком пью те ри за ции про цес са обуче ния
в шко лах.  В резуль та те  этого появил ся про ект
«Пры жок  тигра», сред ства  на реа ли за цию кото ро го
были зало же ны  в госу дар ствен ныé  бюджет.  Было
сфор ми ро ва но соот вет ствую щее однои мен ное целе -
вое учреж де ние, кото рое суще ству ет  и  по  сеé  день,
пра вда,  уже  с видо из ме нен ны ми функ ция ми [6].

За про шед шие  годы  в Эсто нии  в  этоé обла сти
про изо шли огром ные изме не ния. Эсто ния пре вра -
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ти лась  в одно го  из все мир ных экспор те ров идео ло -
гии  сети вза имо свя зан ных реги стров,  баз дан ных
во  всех сфе рах дея тель но сти госу дар ства  и обще -
ства.  В 2007  г.,  во  время собы тиé  так назы вае моé
«брон зо воé  ночи», Эсто ния  как госу дар ство  стала
пер вым объек том целе на пра влен ноé кибер не ти че -
скоé  атаки. 15  мая  в резуль та те кибе ра та ки  на
неко торое  время  были выве де ны  из  строя инфор -
ма цион ные  сети ком мер че ских бан ков  и неко то рых
госу дар ствен ных учреж де ниé.  Это  в  свою оче редь
сти му ли ро ва ло  еще  более  быстрое разви тие инфо -
тех но ло гиé. Êабер за щи та  стала пов се днев ноé
темоé  не толь ко  для про фес сио на лов,  но  и  для
рядо вых поль зо ва те леé. Начи ная  с  осени 2007  г.
воз ник ком му ни ка цион ныé фор мат  для опи са ния
кибер за щи ты.  Он  был опи сан  при помо щи  трех
клю че вых выра же ниé:

1. Опас ныé.
2. Эстон ские про фес сио на лы.
3. Меж ду на род ное сотруд ни че ство.
Êибер воé ны всег да явля ют ся чрез вы чаé но опас -

ны ми,  и сте пень  их опас но сти повы ша ет ся  с каж -
дым  годом.  По сча стью,  в обла сти кибер за щи ты
Эсто ния обла да ет про фес сио на ла ми высо чаé ше го
уров ня,  что сокра ща ет  риски  от воз мож ных  атак.
Но нали чие толь ко  этого фак то ра  не явля ет ся
достаточ ным усло ви ем обес пе че ния безо пас но сти.
Для дости же ния прие мле мо го уров ня безо пас но сти
необхо ди мо постоян ное  и хоро шо орга ни зо ван ное
меж ду на род ное сотруд ни че ство.

При выбо ре вер баль ных мар ке ров фор ма та
важно  не толь ко содер жа тель ное соот вет ствие  с
реаль но стью,  но  и обес пе че ние  их чув ствен но го
вос при я тия.  Оба ком по нен та дол жны  быть пра во -
моч ны ми  и вер ны ми  по суще ству  дела.  Ложь
очень  быстро про явит  себя  и при ве дет  к  тому,  что
искус ствен но скон струи ро ван ныé фор мат при ве -
дет  к психо ло ги че ско му оттор же нию  у целе воé
ауди то рии. Фор мат явле ния кибер за щи ты ока зал -
ся успеш ным  на про тя же нии дол го го вре ме ни.
Абсо лют ное боль шин ство пред ста ви те леé Эсто -
нии во  время высту пле ниé  за рубе жом исполь -
зуют  его  при опи са нии стра ны,  даже  не отда вая
себе  в  этом отче та.

Одним  из приз нан ных лиде ров миро во го обще -
ствен но го мне ния  в  этом вопро се явля ет ся пре зи -
дент Эсто нии Òоо мас-Хен дрик Иль вес. При ме ром
пред ста вляе моé  им идео ло гии  может послу жить
одно  из  его высту пле ниé,  с кото рым  можно озна -
ко мить ся  по адре су: http://www.pres ident.e e/
en/of fi cial-du ties/spe eches/8003-president-toomas-
hendrik-ilves-keynote-speech-at-the-3rd-annual-
billington-cybersecurity-summit-washington-dc-sep-
tember-27th-2012/  index.html.

Рено ме Эсто нии  в обла сти орга ни за ции кибер за -
щи ты настоль ко высо ко,  что при ве ло  к соз да нию  в
Òал лин не нес коль ких важ неé ших орга ни за циé,  в
том  числе Цен тра кибер за щи ты  НАÒО.  Это  было

достиг ну то  в резуль та те воз ни кно ве ния соот вет -
ствую ще го ими джа стра ны.

Важ ным  для успе ха Эсто нии явля ет ся  и исто -
рия « Skype». Òех ни че ская плат фор ма  этого все -
мир но рас про стра нен но го про дук та  была соз да на  в
Эсто нии инже не ра ми инфор ма цион ных тех но ло гиé
Ахти Хеéн ла, Приé том Êасе са лу  и  Яаном Òал лин -
ном. Сегод ня  у « Skype»  более 600 мил лио нов
поль зо ва те леé  по  всему  миру.  Центр разви тия 
« Skype»  до  сего  дня нахо дит ся  в Òал лин не.  В  нем
рабо та ют 44 %  от  всего пер со на ла  фирмы, раз ра -
бот чи ков  из десят ков  стран. Уча стие Эсто нии  в
этом про дук те недо ста точ но извест но  в  мире  и
«Skype»  не ассо ци иру ет ся  с Эсто ни еé  в  такоé  же
мере,  как « Нокиа»  с Фин лян ди еé  и «Эрикс сон»
или «Воль во»  со Øве ци еé [7]. 

В Эсто нии мето ди ка фор ма ти ро ва ния исполь зу -
ет ся  при раз ра бот ке ком му ни ка цион ных стра те гиé
как  для инсти ту циé,  так  и  для дело вых орга ни за -
циé  и част ных  лиц.  В каче стве при ме ра раз ра бот -
ки фор ма та, пред наз на чен но го  для част но го  лица,
можно при ве сти фор мат одно го  из наи бо лее успеш -
ных эстон ских спорт сме нов, поб еди те ля олим пиé -
ских  игр 2008  г.  по мета нию  диска  и нео дно крат -
но го меда ли ста чем пио на тов  мира  и Евро пы  Герда
Êан те ра: 

1. Чест ная  игра
2.  Мы!
3.  Все воз мож но!
4.  Будь про фес сио на лом!
Эти клю че вые  слова  и выра же ния фор ми ру ют

нар ра тив, опи сы вая миро воз зре ние спорт сме на.
Чест ная  игра явля ет ся борь боé про тив допин га.
Слово « мы» опре де ля ет  роль спорт сме на  в обще -
нии  с обще ствен но стью,  то  есть фор ми ру ет пред -
ста вле ние  о  нем,  как  о социаль но мысля щем граж -
да ни не. « Все воз мож но» явля ет ся про явле ни ем
инди ви ду аль ных осо бен но стеé  Герда Êан те ра,
кото рыé всег да ста вит  перед  собоé  самые высо кие
цели.  Он под чер ки ва ет  это  при встре чах  с люби те -
ля ми спор та, осо бен но  со школь ни ка ми,  и пред -
став ля ет  свою пози цию  очень убе ди тель но. « Будь
про фес сио на лом» опре де ля ет  модель пове де ния  на
пути  к дости же нию  цели,  то  есть –  для дости же ния
серьез но го резуль та та  в  любоé обла сти необхо ди мо
быть про фес сио на лом.

Эти четы ре сло га на фор ми ру ют идео ло гию,  на
их осно ве рож да ют ся собы тия,  а  для про дви же ния
посла ния выби ра ют ся кана лы  и тех ни че ские сред -
ства. После до ва тель ность про цес са выгля дит сле -
ду ю щим обра зом:

1. Идео ло гия (прин ци пы, пра вда).
2. Посла ния (мес сидж).
3. Êана лы.
Êана лов  для пере да чи посла ниé  в слу чае  с Гер -

дом Êан те ром  можно нас чи тать  как мини мум 15.
Иссле до ва ние, про ве ден ное  в 2010  г., пока за ло,  что
его фор мат  был успеш но вне дрен  и про шел  через

Ф о р м а т  я к  з а с і б  у с п і ш н о ї  к о м у н і к а ц і ї .  Д о с в і д  Е с т о н і ї
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защит ные филь тры раз лич ных  групп.  В  том  числе,
это спра вед ли во  и  для  такоé про блем ноé  в ком му ни -
ка тив ном смы сле груп пы,  как девоч ки воз ра ста
12–16  лет,  среди кото рых уро вень узна ва е мо сти цен -
ност ных уста но вок спорт сме на дости гал 95 % [8]. 

Итак, Эсто ния  в  деле соз да ния  и про дви же ния
соб ствен но го брен да ока за лась  на удив ле ние
успеш ноé.  Все  три сек то ра, свя зан ные  с каче ствен -
ным брен дин гом – инве сти ции,  туризм,  экспорт –
раз ви ва лись  очень  быстро. Высо кие про цен ты
роста пока зы ва ет  и  туризм  из Рос сии.

Но  при  этом сле ду ет отме тить воз ни кно ве ние
одноé  новоé про бле мы. Финан со выé кри зис
2008–2009  гг. боль но уда рил  по эко но ми ке Эсто -
нии. Нес мо тря  на успеш ныé  и отно си тель но
быстрыé  выход  из кри зи са, уро вень  жизни мно гих
жите леé пони зил ся.  Это обстоя тель ство,  а  также
мно го чи слен ные вну три по ли ти че ские скан да лы
послед не го вре ме ни при ве ли  к  тому,  что успеш но
рабо таю щиé  за пре де ла ми стра ны  бренд поте рял
свою  былую эффек тив ность  на вну трен нем  рынке.
На  этом  этапе разви тия  мы  пока  что  не  нашли
ново го эффек тив но го инстру мен та  для реше ния
ситуа ции.

Можно пред по ло жить,  что Эсто ния  как малень -
кая стра на, кото рая  в состоя нии  быстро реа ги ро -
вать  на изме не ние ситуа ции, явля ет ся сво е об раз -
ным цен тром раз ра бот ки  и вне дре ния инно ва циé.
Стра ны пост со вет ско го про стран ства  могли  бы

учить ся  на ошиб ках  и дости же ниях Эсто нии.
Несмо тря  на труд но сти ныне шне го  этапа  можно
утвер ждать,  что систе ма ти че ская  и про фес сио наль -
ная рабо та  в  деле соз да ния  и экспо ни ро ва ния брен -
да стра ны явля ет ся нео тъе мле мым элемен том госу -
дар ствен ноé стра те гии  и соз да ет пред поч ти тель ные
усло вия  в  деле кон ку рент ноé борь бы. 
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Р е б а н е  Р а у л ь  

П о д а  н о   д о  р е д а к  ц і ї  2 7 . 0 3 . 2 0 1 3   р .

RebaneRaul.
Formatasameansofeffectivecommunication.TheEstonianexperience.
The artic le ana lyz es  the  attempts  to cre a te  a  brand  of  the Esto ni an Repu blic  and  its inter na tio nal posi tio ning  in  the

last 15  years.  This acti vi ty  was  part  of  the pro cess  of com pe tit ion  in  the inter na tio nal  arena  and  was  not  without pro blems.
Des pi te  some set backs,  we  can  note  the pres en ce  of  a con stant posi ti ve dyna mics.  To  date, Esto nia  has  the  best  image
among  all post-com mu nist coun tri es, pri ma ri ly  due  to  its achi e ve ments  in over co ming  the eco no mic cri sis  and  in cre a ting
a  system  of «e-go vern ment».  The  methods  of pres en ting infor ma ti on, bor rowed  from cine ma  and tele vi sion techno lo gi es,
have pla y ed  a sig ni fi cant  role  this  issue. 
Keywords: Esto nia,  brand, for mat.

РебàíеРàóëü.
Фîðмàòêàê ñðедñòâî óñïешíîй êîммóíèêàцèè.
Статья ана ли зи ру ет попыт ки соз да ния брен да Эстон скоé рес пу бли ки  и  его меж ду на род но го пози ци о ни ро ва ния  в

тече ние послед них 15  лет.  Эта дея тель ность явля лась  частью про цес са кон ку рен ции  стран  на меж ду на род ноé  арене  и
про хо ди ла  не  без про блем. Нес мо тря  на неко то рые неу да чи,  мы  можем отме тить нали чие постоян ноé поло жи тель ноé
дина ми ки.  На сегод няш ниé  день Эсто ния обла да ет наи луч шим ими джем  среди  всех постком му ни сти чес ких  стран,  в
пер вую оче редь – бла го да ря  своим дости же ниям  в пре о до ле нии эко но ми че ско го кри зи са  и  в  деле соз да ния систе мы
«э-го су дар ства». Исполь зо ва ние мето дов пода чи инфор ма ции, заим ство ван ных  у кино ис кус ства  и  у теле ви зи он ных
тех но ло гиé, сыгра ли  в  этом вопро се суще ствен ную  роль.
Êëючеâыеñëîâà: Эсто ния,  бренд, фор мат.



мін ня теле під при єм ства  бути успіш ним, кон -
ку рен тос про мож ним  та при бут ко вим, осо бли -

во  в періо ди еко но міч них спа дів, зал ежить  від
багатьох тех но ло гіч них  змін  та кон цеп ту аль них
під хо дів  у мар ке тин го віé діяль но сті.  Нині  для
отри ман ня пози тив них резуль та тів  з огля ду існу -
ван ня гіпер кон ку рент ної ситуа ції  на теле ві зіé но му
ринку, необхід но засто со ву ва ти ком плекс захо дів  зі
стра те гіч но го мар ке тин гу  та ефір ної промо ції,  які
зумо вле ні деда лі біль шою акту а лі за цією кон цеп ту -
аль но го мар ке тин го во го під хо ду  щодо ефек тив но сті
керу ван ня вироб ниц твом  і збу том  та інно ва ціé но го
роз по ді лу  на меді а рин ку ефір ної промо ції. 

Потре би спо жи ва чів теле ві зіé но го про дук ту  є
голов ною рушіé ною  силою мар ке тин гу. Оскіль ки
праця  людеé,  що виго то вля ють  товар, пот ріб ниé
для сус піль ства,  може вия ви ти ся непро дук тив ною
тіль ки  тому,  що  він  не знаé шов  свого покуп ця,  не
потра пив  до кін це во го спо жи ва ча,  слід дот ри му ва -
ти ся одні єї  з голов них кон цеп ціé мар ке тин го во го
під хо ду  щодо ефек тив но сті керу ван ня вироб ниц -
твом  і збу том: виро бля ти  те,  що про да єть ся,  а  не
про да ва ти  те,  що виро бляєть ся [1, 34]. 

Êоли виго то вле но го това ру  не потре бує  ринок,
це озна чає,  що потен ціé ниé спо жи вач неін фор мо -
ва ниé  про існу ван ня подіб но го про дук ту,  або
місце,  де  éого  можна прид ба ти  чи замо ви ти  для
виго то влен ня.  Òоді вини кає ситуа ція,  коли  одних
това рів  на меді а рин ку  обмаль, напри клад, філь мів
чи серіа лів  про  віéну, піз на валь них, дитя чих про -
грам,  а  інших, нав па ки, бага то, напри клад, боéо -
ви ків, філь мів  про насил ля, агре сію, про грам роз -
ва жаль но го фор ма ту  тощо.  У тако му випад ку
основ ною  метою мар ке тин го вої діяль но сті  буде
пов’я за ти вироб ни ка  é спо жи ва ча, допо мог ти  їм
знаé ти  один одно го,  і зро би ти  працю теле мов ця по-
справ жньо му про дук тив ною  та ефек тив ною.  Для
цього пот ріб на ефір на промо ція,  яка  має забез пе -
чу ва ти інфор ма цією спо жи ва ча  про пев ниé теле -
про дукт, заці ка влю ва ти  éого кон тен том  та про по -
ну ва ти прид ба ти (пере гля ну ти),  щоб забез пе чи ти
теле під при єм ство при бут ком.  Òакі  дії дозво лять
опти мі зу ва ти вироб ни чиé потен ціал, нала го ди ти
твор чиé про цес ство рен ня  та прос уван ня промо ціé -

них про дук тів, ефек тив но вико ри ста ти люд -
ськиé ресурс.

Мета нашої роз від ки зумо вле на зна хо джен ням
балан су  у роз роб ці  é реа лі за ції твор чо го заду му –
ство рен ні  та виве ден ні  на меді а ри нок кон ку рен то-
с про мож но го про мо-про дук ту  за допо мо гою пев них
мар ке тин го вих мето дик  та стра те гіé. Дос лі джен ня
мети перед ба чає вико нан ня  таких завдань:

1. Обґрун ту ва ти взає мозв’я зок вироб ниц тва
про мо-про дук ції  з голов ною кон цеп ці єю мар ке тин -
го во го під хо ду  щодо ефек тив но сті керу ван ня
вироб ниц твом  і збу том;

2. Виз на чи ти доціль ність стра те гіé  та мето дик
виго то влен ня про мо-ро ли ків, осо бли во  у періо ди
еко но міч них спа дів теле ви роб ниц тва  і зат ре бу ва -
ність  їх меді а рин ком;

3. Про а на лі зу ва ти суге стив ність впли ву про мо-
по ві до млень  на ауди то рію.

Вироб ниц тво теле ві зіé но го про дук ту  і промо ціо -
ну ван ня  éого  не  може авто ма тич но забез пе чи ти
при бу ток.  Перш  ніж роз по ча ти виго то влен ня теле -
про дук ції, будь-я киé теле ка нал  має про ве сти моні -
то ринг меді а рин ку,  мікро-  та мак ро се ре до ви ща,
деталь но вив чи ти потре би потен ціé них спо жи ва чів,
цільо вої ауди то рії  і, від по від но  до отри ма них
даних, роз ро би ти  é ство ри ти дос ко на лиé  товар,
якиé  потім пред ста ви ти  на  ринок. 

Питан ня ми ство рен ня  і реа лі за ції теле ві зіé ної
рекла ми заé ма ли ся про від ні захід ні фахів ці, про -
фес ори Мічи гансь ко го  та Êалі фор ніéсь ко го уні -
вер си те тів:  Д. Аакер,  Р.  Батра,  Дж.  Маéєрс, нау -
ков ці  з  питань рекла ми  і мар ке тин гу:  Д. Огілві,
Р. Рівс, укра їнсь кі  та росіéсь кі нау ков ці-прак ти ки:
Я. Бронштеéн,  О. Рєп’єв. Про бле ми ефір ної
промо ції (само ре кла ми) вив ча ли захід ні фахів ці  з
питань брен дин гу  та промо ції:  У. Годсі,  Л. Хант,
М. Øмідт  та росіéсь кі:  О. Гусєва,  І. Морозова,
А. Слободянюк. 

Про ве ден ня мар ке тин го во го ауди ту, ана лі зу
дос ві ду попе ред ни ків, моні то рин гу  é дос ко на ло го
вив чен ня новіт ніх тен ден ціé промо ціé них пові дом -
лень пот ріб не  на почат ко во му  етапі ство рен ня кон -
ку рен тоз дат но го промо ціé но го про дук ту.  Далі
керів ни ко ві від ді лу ефір ної промо ції необхід но

У
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Ч е р е м н и х  І .  В .

ство ри ти  бриф,  якиé допо мо же твор чим пра ців ни -
кам про мо-від ді лу (копі раé те ри, режи се ри, дизаé -
не ри, відео ін же не ри) зро зу мі ти  мету, зав дан ня  та
стра те гіч ні напрями про ек ту.  Бриф –  це корот ке
твор че зав дан ня  для вироб ни ків про мо-про дук ту
чи рекла ми,  в  якому окре слю ють ся  мета про ек ту,
поста нов ка зав дань, стра те гія про мо-про дук ту,
уточ ню єть ся цільо ва ауди то рія, стра те гіч ні аспек ти
щодо кон ку рен тів, мане ра пові до млен ня, твор ча
так ти ка  з роз ка дров кою  сцен  та тек сту ( за необхід -
но сті), бажа ні атри бу ти брен ду,  настріé роли ка,
хро но ме траж  та тер мін виго то влен ня.  Êраще,  якщо
у  брифі одра зу  ж  буде пропи са но вико ри стан ня
про мо-про дук ту – ство рен ня меді а пла ну роз мі щен -
ня роли ка. Важли вою скла до вою реа лі за ції твор чо -
го заду му  має  бути роз роб ка кош то ри су,  де врахо -
ву ва ти меть ся опла та актор сь ко-ре жи сер сь кої  гру -
пи, вико ри стан ня необхід них рек ві зи тів, твор чих
ресур сів  та тех ніч них засо бів. 

«Остан ня ста дія адап та ції про дук ту  до  ринку –
адап та ція  ринку  до про дук ту», – пере ко на ні  
У. Пер рол  та  Дж. Мак Êар ті [2, 46]. 

Для реа лі за ції твор чо го заду му ство рен ня про -
мо-ро ли ка необхід на  ідея,  якіé  буде під по ряд ко ву -
ва ти ся сце на ріé,  текст, музич не офор млен ня,  дії
режи сер сь кої  групи  та пост-про дак ції (вико ри стан -
ня гра фіч но го офор млен ня, клю чо вих еле мен тів
дизаé ну). Сти му лю ван ня  é акти ві за ція твор чо го
мислен нє во го про це су, зав дя ки тех ні ці моз ко во го
штур му, допо мо же знаé ти  ідею,  форму пода чі,
настріé, мане ру пові до млен ня від по від но  брифу. 

Наступ ниé  етап – роз роб ка сце на рію – поля гає
у виз на чен ні голов них еле мен тів пода чі мате рі а лу:
назви, голов но го  героя, сюже ту (істо рії)  і акцен ту -
ван ні  на одно му  з  них. 

Ство рен ня сце на рію вима гає  від вироб ни ків
ефір ної промо ції твор чої інту ї ції, орга ніч но го
поєд нан ня ком по зи ціé них еле мен тів, напи сан ня
тек сту пові до млен ня, гар мо ніч но го  за змі стом  і
фор мою. Міні маль ною кіль кі стю  слів необхід но
пере да ти мак си маль ну  думку, голов ну  ідею промо -
ції. Про мо-ро лик  має кон ку ру ва ти  не тіль ки  із  собі
подіб ни ми,  а  é  з інши ми теле ві зіé ни ми промо ціé -
ни ми мате рі а ла ми, осо бли во  у періо ди неста біль -
них еко но міч них ситуа ціé. Доціль ність виго то влен -
ня опе ра тив ної  та осо бли во імі дже вої про мо-про -
дук ції  в  цеé  період  має  бути еко но міч но вмо ти во -
ва ною  та випра вда ною. Імі дже ва промо ція вима гає
знач них капі та лов кла день,  тому  її  краще впро ва -
джу ва ти  на почат ко во му  етапі ство рен ня меді а -
брен ду кана лу,  щоб зак рі пи ти  у сві до мо сті спо жи -
ва ча  образ тор го вої  марки. 

Нага да ємо,  що ефір на промо ціé на про дук ція
ділить ся  на опе ра тив ні  або щоден ні про мо-ро ли ки
( за змі стом)  і  на імі дже ві ( за приз на чен ням).
Окрім  того,  в зал еж но сті  від  мети пода чі мате рі а -
лу  é хро но ме тра жу  вони бува ють тизер ні  та треé -
лер ні.  Òизер – корот киé дра тів ли виé відео ро лик

(5–7”),  в  якому при хо ва но інтри гу, загад ку.  Як
пра ви ло, демон стру єть ся  без начит ки,  може титру -
ва ти ся. Впро ва джу єть ся пере важ но  на ста дії заці -
кав лен ня цільо вої ауди то рії.  Êраще,  якщо вико ри -
сто ву єть ся  серія тизе рів,  які щора зу біль ше від кри -
ва ють заві су загад ки, інтри ги. Òреé лер – неве ли -
киé відео ро лик (20–30” –  для теле ви роб ниц тва,
1’30”–4’00” –  для кіно ін ду стрії),  що орга ніч но
поєд нує від зня ті  або  взяті  з філь му  чи про гра ми
фраг мен ти  з  метою анон су ван ня. Промо ціо ну єть ся
заз ви чаé  після тизе рів, супро во джу єть ся начит кою
é титра ми.

Промо ція,  як  і рекла ма,  зможе досяг ти  своєї  мети
лише  за  умов,  якщо  у про це сі  її ство рен ня  будуть
врахо ву ва ти ся осо бли во сті людсь кої пси хі ки.  За
допо мо гою кіль кіс них, якіс них  та кіль кіс но-я кіс них
мар ке тин го вих дос лі джень необхід но про во ди ти спе -
ціаль ну психо ло гіч ну екс пер ти зу впли ву про мо-ро -
ли ків  на пси хі ку,  норми пове дін ки  та спіл ку ван ня
ауди то рії,  é врахо ву ва ти  це  під  час ство рен ня промо -
ції. Вели ка кіль кість рекла мо дав ців,  які ста ють
спон со ра ми про мо-про дук ту,  теж  мають можли вість
актив но го впли ву  на потен ціé них клі єн тів. 

Загаль но ві до ма  модель сприé нят тя рекла ми 
« AIDA» (вико ри сто ву єть ся  назва все світ ньо відо мої
опери  Дж.  Верді)  була запро по но ва на аме ри кан цем
Е. Леві сом  у 1896  р.  Вона перед ба чає лан цю жок,
якиé  через заво ло дін ня ува гою спо жи ва ча (аtten -
tion), заці кав лен ня (inte rest)  é  виклик бажан ня
(desi re)  має при ве сти спо жи ва ча  до  дії ( action),
тобто прид бан ня про по но ва но го това ру [2, 491].

Вироб ни ки ефір ної промо ції  мають пам’я та ти,
що упо до бан ня чоло ві ків  і  жінок різ нять ся.  Жінок
біль ше при ва блю ють весіль ні  теми, тва ри ни,  мода,
діти, астро ло гія,  члени коро лів ських  сімеé. Чоло -
ві ків –  спорт,  секс, авто мо бі лі, полі ти ка,  віéни,
ката стро фи [3, 27]. 

Насам пе ред, промо ція  має при вер ну ти  увагу
потен ціé них спо жи ва чів,  що  може від бу ва ти ся  як
під сві до мо,  так  і сві до мо.  Перше від бу ваєть ся  тоді,
коли пред мет кида єть ся  у  вічі  ніби випад ко во 
( перші секун ди про мо-про дук ції),  без нав мис ної
вка зів ки  на  нього  збоку.

Промо ціé ні роли ки  мають про бу ди ти інте рес
спо жи ва ча, впли ваю чи  на  éого інте лект  або емо ції.
Слід пам’я та ти  про прі о ри тет ність роз по ді лу
зобра жен ня  в сві до мо сті гля да ча. Люди на  читає
зліва напра во,  тому  у пра во му  куті  погляд зат ри -
му єть ся біль ше (див. Òабл. 1) [4, 14]. 

Стра те гіч ні рішен ня сто сов но про бу джен ня
інте ре су (inte rest), заці кав ле но сті про мо-про дук ці -
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єю згі дно  з модел лю « AIDA», пот ріб но засто со ву -
ва ти  ще  на  етапі роз роб ки.  Цеòàê³меòîдè: 

кори сті  від про дук ту  для цільо вої ауди то рії
(поєд нан ня емо ціé но го  і раціо наль но го,  за  що від -
по ві да ють  ліва  і  права пів ку лі  мозку люди ни); 

пере ваг (ство рю є мо пере ва ги про дук ту,
порів ня но  з інши ми);

сокра тів ськиé  метод ( на  всі питан ня  має  бути
від п відь: « Òак»);

вирі шен ня про блем (про да ємо  не  товар,  а
про по нує мо вирі шен ня про бле ми) [3, 52].

Про бу ди ти бажан ня (desi re) спо жи ва ти  і
запам’я то ву ва ти промо ціé ні пові до млен ня зав дя ки
моде лі « AIDA»  можна таки ми спо со ба ми: 

поз бав лен ня сум ні вів зав дя ки емо ціям (емо -
ції –  один  із важли вих гач ків моти ва ції покуп ки);

пря мої від по ві ді  на питан ня (питан ня-від по -
відь  є про стим,  але діє вим спо со бом пода чі мате -
ріа лу);

метод «вели ко го вибу ху» ( ролик  має захо пи -
ти  перші 5”, куль мі на ціé ні момен ти);

метод обме жень (про дукт пока жуть тіль ки
один  раз, остан ні  серії  тощо) [3, 53].

Згі дно  з аме ри кансь ким про від ним спе ціа лі стом
у галу зі роз роб ки  é прос уван ня брен дів  Лі Хан том,
щоб про мо-ро лик помі ти ли,  éого пот ріб но пока за -
ти міні мум  тричі, (пер шо го  разу гля дач ігно рує
інфор ма цію, вдру ге спо жи вач нама га єть ся вло ви ти
якусь інфор ма цію,  і тіль ки втре тє поку пець  може
щось запам’я та ти) [5, 109].  Проте  у будь-
я ко му випад ку гля да чі див лять ся теле ві зор  не
зара ди промо ції ( хоча  за наши ми дани ми  до про -
мо-про дук ції  вони  краще ста влять ся,  ніж  до рекла -
ми: 72,5 % реци пі єн тів від да ють пере ва гу промо ції
é тіль ки 27,5 % – рекла мі) [6, 9]. 

За дани ми мар ке тин го вих дос лі джень,  якщо
люди на дивить ся теле ві зор 8  год  на  добу,  то  вона
може пере гля ну ти 35 000 про мо-ро ли ків  на тиж -
день [5, 111]. Заво ло ді ти ува гою ауди то рії  за
таких обста вин  стає непро сто. 

Для пошу ку ефек тив ної фор му ли ство рен ня  і
прос уван ня про мо-про дук ції  на  ринок  слід звер ну -
ти ся  до тако го стра те гіч но го мар ке тин го во го меха -
ніз му,  як SWOT-ана ліз. Англіéсь ка абре віа ту ра
озна чає наступ ниé ком плекс: « Strong – силь ні сто -
ро ни під при єм ства, Wea kly – слаб кі, Oppor tu ni ty –
можли во сті, Thre ats – загро зи, переш ко ди»
[1, 320]. Засто со ву ють  éого  для ком плекс но го
бачен ня перс пек ти ви меді а рин ко во го про сто ру  é
теле ви роб ни ка  в  ньому.

Слід заз на чи ти,  що нео дно ра зо во засто со вую чи
SWOT-ана ліз  на прак ти ці,  в ауди то рії  та  з влас но -
го дос ві ду,  маємо виз на ти,  що вини кає чима ло
запи тань.  Òак, силь ні сто ро ни  часто «пере гу ку ють -
ся»  з можли во стя ми. Від бу ваєть ся плу та ни на
понять  і,  як резуль тат, нев мін ня знаé ти пот ріб не
рішен ня  щодо застос уван ня  цієї мето ди ки. Слаб -
ким міс цем  цього під хо ду вва жа ємо від сут ність

тако го важли во го чин ни ка,  як «дос від» під при єм -
ства  та уні каль ність това ру  чи ком па нії.  Як резуль -
тат – неро зу мін ня кін це вої  мети дос лі джен ня,  а
саме – перс пек тив розвит ку під при єм ства, зара ди
чого влас не про во дить ся ана ліз. 

Про по ну єть ся  новиé під хід  до кон цеп ції стра те -
гіч но го мар ке тин го во го меха ніз му  щодо SWOT-
ана лі зу. Êлю чо вим мар ке ром висту пає англіéсь ка
абре віа ту ра  слова  TEST  U,  що перед ба чає наступ -
ниé алго ритм: «Thre ats – загро зи, Expe ri en ce –
дос від,  Strong – силь ні сто ро ни,  Thin – слаб кі».
Літе ра « U –  unique» завер шить фор му лу заз на че -
но го дос лі джен ня.  Вона пере тво рить лан цю жок  у
кін це ву  мету дос лі джен ня – зна хо джен ня уні каль -
но сті теле під при єм ства (роз ро бле ну  Р. Рівсом)
зав дя ки дос лі джен ню ком по нен тів алго рит му.
Важли вим чин ни ком  для кра що го сприé нят тя  é
запам’я то ву ван ня  є абре віа ту ра  назви  нової фор му -
ли  TEST.  Вона  має одна ко ве зна чен ня  і зву чан ня
як  в англіéсь кіé,  так  і  в укра їнсь кіé  мовах,  а  тому
буде лег кою  та про стою  для вжит ку. 

Ваго мою пере ва гою,  на  нашу  думку,  буде звер -
нен ня  до  такої скла до вої,  як «дос від»,  адже  від
того,  в  якіé  мірі теле мо вець  є дос від че ниé, скіль ки
років  він при сут ніé  на меді а рин ку  і нас кіль ки
вдало  він  зможе ско ри ста ти ся знан ня ми попе ред -
ни ків, зал ежить дос ко на лість розу мін ня  своїх
ресур сів, можли во стеé  і вмін ня бачи ти влас ну
перс пек ти ву ( не  якусь зах мар ну,  а реаль ну).  Цеé
шлях  має допо мог ти будь-я ко му теле під при єм ству
у вирі шен ні мене джер сь ких  питань  та приé нят ті
ефек тив них  рішень  щодо доціль но сті еко но міч них
важе лів сто сов но виго то влен ня про дук ту, осо бли -
во стеé жит тє во го  циклу това ру, інтен сив но сті
новов ве день, ціно вої полі ти ки, мар ке тин го вих
кому ні ка ціé  та  збуту, зна хо джен ня потен ціé них
можли во стеé кон ку рен тів, врах уван ня дос ві ду
влас но го  і попе ред ни ків, зна хо джен ня уні каль них
осо бли во стеé  і впро ва джен ня  їх  у  життя.

Якщо меді аб ренд кана лу ство ре но пра виль но,
вра хо ва но  всі тех ні ки виго то влен ня про мо-ро ли ків
(остан ніé лан цю жок моде лі « AIDA»),  то цільо ва
ауди то рія,  що об’єд на на спіль ни ми інте ре са ми,
упо до бан ня ми,  віком, стат тю,  буде диви ти ся
промо ціé ні пові до млен ня  із задо во лен ням,  а зна -
чить, купу ва ти ме  не тіль ки промо цію,  а  é теле про -
дук ти,  отже при но си ти ме при бу ток теле мов цю.

Окрім задо во лен ня  потреб спо жи ва чів, розу мін -
ня моти ва ції  їх поку пок,  є  ще  один голов ниé посту -
лат промо ціо ну ван ня теле про дук ції. Необхід но
ство ри ти уні каль ну тор гі вель ну про по зи цію.  Вона
повин на настіль ки відріз ня ти ся  від  своїх кон ку рен -
тів,  бути неор ди нар ною  та уні каль ною,  щоб  можна
було отри ма ти яко мо га біль шиé при бу ток  від  неї
[4, 78]. Уні каль ну тор гі вель ну про по зи цію 
( Unique sel ling  poinп)  Р.  Рівс роз гля дає  як  таку,
яку  не  можуть пов то ри ти кон ку рен ти,  кожне
рекла мне пові до млен ня  має  нести кон крет ну про -
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по зи цію. Рекла мне звер нен ня повин но  бути  таким,
якого кон ку рент  не  може  дати,  або про сто  не вису -
ває,  бо  не знаé шов  éого силь них сто рін.  Воно  має
бути настіль ки силь ним,  щоб  дало  змогу при вер ну -
ти  увагу  нових спо жи ва чів [7, 79].  Для про мо-по -
ві до млень  це перед ба чає виго то влен ня  не тіль ки
ціка во го про мо-про дук ту,  а  é само го теле про дук ту. 

Промо ція здат на сти му лю ва ти  збут гар ної про -
дук ції  і при ско рю ва ти про вал пога ної. Ефек тив не
про мо-по ві до млен ня зав жди про сте  і без по се ред нє,
це – літе ра тур на  праця.  Слова  мають  бути доступ -
ні  для сприé нят тя  та  легко вимо вля ти ся. Про по зи -
ції  мають  бути сти сли ми,  хоча  їхня струк ту ра  може
бути бага то рів не вою.  Не  слід  кожну секун ду  щось
гово ри ти.  Òреба врах ува ти,  що мит тє во люди на
запам’я то вує  п’ять  чи  шість  слів.  Òекст пови нен
тіль ки під кре слю ва ти голов ну  ідею  та висло влю ва -
ти  думку,  яка пере да єть ся зобра жен ням.  На дина -
міч ні, експре сив ні зобра жен ня  людеé  у  кадрі спо -
жи ва чі  будуть звер та ти  увагу  в  першу  чергу.

Важли вим склад ни ком мов но го наван та жен ня
як рекла мно го,  так  і промо ціé но го тек сту  є сло ган,
девіз. Понят тя «сло ган» похо дить  з гальсь кої  мови
é озна чає «боéо виé  заклик».  Саме  éого зав дан ням
є поло ни ти спо жи ва чів  і зни щи ти кон ку рен тів.  Він
відоб ра жає сут ність, філо со фію теле мов ця.  Як
пра ви ло,  девіз корот киé,  а  тому  легко запам’я то ву -
єть ся. Важли ви ми рито рич ни ми харак те ри сти ка ми
сло га на  є сти слість, рит міч ниé  і фоне тич ниé пов -
тор, кон трасність,  мовна  гра  é  ефект таєм но го діа -
ло гу. Інфор ма ція,  що про по ну єть ся  в сло га ні,  має
відоб ра жа ти спе ци фі ку ефір ної промо ції  і  бути
суб’єк тив но зна чу щою  для спо жи ва ча.  У фоне тич -
но му від но шен ні наé більш ефек тив ни ми  будуть
сло га ни,  в  яких  є зву ко виé пов тор (алі те ра ція),
полі фо ніч ність,  що асо ці ю єть ся  з  назвою теле ви -
роб ни ка.

Для  того  щоб гля дач  вірно сприé няв  ідею ефір -
ної промо ції, пот ріб но,  щоб еле мен ти зобра жен ня,
звуку  é  руху зна хо ди ли ся  у від по від но сті.  Не  слід
переоб тя жу ва ти гля да ча вели кою кіль кі стю  сцен.  І
вод но час  не пот ріб но,  щоб  вони  були ста тич ни ми.
Якщо  дія  у роли ку  є непро стою  і небез пе рер вною,
то  він зні ма єть ся непо слі дов но.  Усі  сцени філь му -
ють ся спо чат ку  в  одніé лока ції ( у сту дії, при мі -
щен ні  чи  на вули ці), незал еж но  від  їх під по ряд ко -
ва но сті кін це во му варі ан ту,  потім –  в  іншіé. Спо -
чат ку,  як пра ви ло,  разом фік су ють ся круп ні
плани. Зéом ки  на від кри то му пові трі (нату рі) від -
бу ва ють ся  теж одно ча сно. Доку пи  все  це  потім зво -
дить ся режи се ром  під  час мон та жу.

Пра виль не застос уван ня візу аль них ефек тів  і
пере хо дів  від одно го  плану  до іншо го під си лить
від чут тя  руху  і плав но сті.  Для ефір ної промо ції
суча сною тен ден ці єю  є застос уван ня круп них  і
серед ніх пла нів. Загаль ні  плани  можна вико ри сто -
ву ва ти  для ство рен ня атмо сфе ри,  а  не  для пока зу
яко стеé това ру.

Згі дно бренд-бу ку теле ком па нії  у  кінці промо ції
має вико ри сто ву ва ти ся вихід на  або служ бо ва
інфор ма ція  щодо  назви това ру  та  час вихо ду про -
дук ту.  Це пот ріб но  для іден ти фі ка ції това ру
телемов ця.  У випад ку необхід но сті пост про дак ції
замов ляєть ся дизаé нер сь ка  група,  яка під крі плює
зобра жен ня гра фіч ни ми  та відео е фек та ми.

Музи ка  в ефір ніé промо ції віді грає важли ву
роль  і  може висту па ти засо бом суге стії. Ефект на
музи ка  з акцен та ми  і шума ми ство рює  настріé,
під си лює пере ва ги, виді ляє  слова,  що «про да ють -
ся».  Наші дос лі джен ня еле мен тів змі сту теле ві зіé -
но го промо ціé но го про дук ту  за допо мо гою кон -
тент-ана лі зу під твер джу ють гіпо те зу  багатьох мар -
ке то ло гів-прак ти ків, зокре ма  Л.  Ханта,  М. Øмід -
та,  що музи ка  є наé зна чу щим еле мен том кон тен ту
ефір ної промо ції [6, 12]. Ваго ми ми засо ба ми впли -
ву  є про мо-по ві до млен ня, наси че ні нега тив ни ми
харак те ри сти ка ми.  Це – випро бу ван ня  та агре сія,
які  у  житті реци пі єн тів  можуть викли ка ти нега тив -
ну реак цію [6, 9].

Òаким  чином, пере ра хо ва ні мето ди ки  і стра те гії
виго то влен ня  та прос уван ня про мо-про дук ції ство -
рю ють сер éоз ниé потен ціал  для приé нят тя зва же -
них упра влінсь ких  рішень  щодо кон цеп ції мар ке -
тин го во го під хо ду сто сов но ефек тив но сті керу ван ня
вироб ниц твом  і збу том, осо бли во  у періо ди еко но -
міч них спа дів.  Òакиé мене джер сь киé під хід дозво -
лить керів ни кам мар ке тин го вих від ді лів теле ка на -
лів ство ри ти систе му,  що здат на налаш ту ва ти твор -
чість  під  попит, доціль но вико ри ста ти тех ніч ні  та
людсь кі ресур си, ство ри ти кон ку рен тос про мож ниé
промо ціé ниé про дукт  é інно ва ціé но роз по ді ли ти  на
меді а рин ку.

Інте гра ція потуж но го спек тру мар ке тин го вих
дос лі джень (опи ту ван ня  за допо мо гою анке ту ван -
ня, піпл-ме тро ві вимі рю ван ня, фокус-гру по ві
тесту ван ня  та  інші) допо мо же  у ство рен ні ком плек -
су нау ко во обґрун то ва них екс пе ри мен таль них
мето дик, засно ва них  на єди ніé  схемі ана лі зу про -
мо-по ві до млень: дос ко на ло му вив чен ні спо жи ва -
цьких пере ваг цільо вої ауди то рії, суге стив них
впли вів, інфор ма ціé них  даних  щодо потен ціé них
клі єн тів, ана лі зі пси хо гра фіч ної ситуа ції сто сов но
думок, від чут тів, приé ня тих  рішень  та  діé реци пі -
єн тів,  і приé нят ті зва же них  рішень  щодо виго то в -
лен ня про мо-про дук ції.  Задля опти мі за ції про це су
дос лі джен ня ком плекс но го бачен ня перс пек ти ви
меді а рин ко во го про сто ру  é теле ви роб ни ка  в  ньому
запро по но ва но  новиé під хід  щодо кон цеп ції стра те -
гіч но го мар ке тин го во го меха ніз му  у вигля ді алго -
рит му  TEST  U. 

Подаль ше вив чен ня кому ні ка тив них аспектів
суге стив но го впли ву про мо-по ві до млень  на ауди то -
рію  може засто со ву ва ти ся  у  таких напрям ках:
більш деталь не вив чен ня впли ву ефір ної промо ції
на  різні вер стви насе лен ня; дос лі джен ня сту пе ня
впли ву про мо-по ві до млен ня  на  норми пове дін ки,
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спіл ку ван ня  та цін ніс ні орі єн ти ри; роз ро блен ня
мето ди ки,  яка поси лю ва ла  б пози тив ниé  вплив
промо ції  на гля да ча,  що сприя ло  б фор му ван ню
пев них сма ків  та упо до бань ауди то рії. 
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CheremnykhInna.
Thecreativestrategiesoftheproductionandpromotionofcompetitivepromo–product.
Mar ke ting appro ach  in  the pro duc tion  and pro mo tion  of com pe ti ti ve  promo – pro duct pro mo tion  due  to  the ethe ric

pro mo tion  is ana lyz ed  in  the artic le.  Action  in  the sphe re  of pro mo tion  will con tri bu te  to  a posi ti ve  image  of TV-
or ga ni za tions,  can  help  to pro vi de  the con su mer  with  useful infor ma ti on  about  the pro duct,  will emphas ize  its  unique
abi lit ies  and advan ta ges  and  will  make  a pro fit  from  the acti vi ty. 
Keywords: pro mo-pro duct,  promo, pro mo tion, pro duc tion, com pe tit ion, pro fit, stra te gy, pro ducts.

ЧеðемíыхÈ. Â.
Тâîðчеñêèеñòðàòегèèèзгîòîâëеíèяèïðîдâèæеíèяêîíêóðеíòîñïîñîбíîгîïðîмî-ïðîдóêòà.
В  статье ана ли зи ру ет ся мар ке тин го выé под ход  в изго то вле нии  и про дви же нии кон ку рен тос по соб но го про мо-про -

дук та бла го да ря эфир но му про моушн. Дея тель ность  в  сфере про моушн  будет содеé ство вать соз да нию пози тив но го
ими джа теле ор га ни за ции, помо жет обес пе чить потре би те ля полез ноé инфор ма ци еé  о про дук те, под чер кнет  его уни -
каль ные воз мож но сти  и досто ин ства  и позво лит полу чить при быль  от дея тель но сти.
Êëючеâые ñëîâà: про мо-про дукт, про мо-ро лик, про дви же ние, про из вод ство, кон ку рен ция, при быль, стра те гия,
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кту�аль�ність� �теми обумо вле но актив ним
вико ри стан ням під при єм ства ми  при про-

с уван ні  своїх това рів  і  послуг різ но ма ніт них PR-
ак ціé. Прак тич но будь-я киé успіш ниé  бренд фор -
мує влас ну PR-ко му ні ка цію, спря мо ва ну  на цільо -
ву ауди то рію. Важли вим  у  цьому кон тек сті  є ана -
ліз дос ві ду PR-ко му ні ка ціé суча сних під при ємств,
зокре ма відо мих між на род них кор по ра ціé,  адже
укра їнсь кі вироб ни ки  ще  не набу ли достат ньо го
дос ві ду  у про ве ден ні ефек тив них PR-за хо дів.

Вив чен ням осо бли во стеé PR-ко му ні ка ціé під -
при ємств заé ма ло ся чима ло дос лід ни ків  у галу зі
зв’яз ків  з гро мадсь кі стю,  серед  яких  Н. Абельмас,
І. Альошина,  І. Вікентьєв,  В. Êороль ко,  Г. Почеп-
цов  та  інші. Заслу го ву ють  на  увагу робо ти  таких
авто рів,  як:  А.  Бадьїн,  А. Левітас,  В. Перція,  
О.  Реп’єв,  В. Òамберг,  у дороб ку  яких  є дос лі -
джен ня кон крет них PR-за хо дів відо мих між на род -
них брен дів.  Проте  є необхід ність  в уточ нен ні
скла до вих PR-ко му ні ка ції суча сних під при ємств,
також потре бу ють окре мо го ана лі зу мето ди про ве -
ден ня  ними PR-ак ціé.

Метою� стат ті  є вия влен ня осо бли во стеé 
PR-ко му ні ка ціé суча сних укра їнсь ких  та закор дон -
них під при ємств.  Для дося гнен ня поста вле ної  мети
необхід но роз гля ну ти основ ні мето ди ство рен ня
під при єм ства ми PR-ко му ні ка ціé  із цільо вою ауди -
то рі єю  та про і лю стру ва ти  їх  на  базі при кла дів 
PR-за хо дів. 

PR-ко му ні ка ція ство рює  нову міфо ло гію сучас -
но го сус піль ства,  де інди від пози ціо ну єть ся насам -
пе ред  як спо жи вач.  Як вка зує  Ê. Гаджиєв, 
« життя люди ни під лаш то ву єть ся  під  ті  або ті  ідеї,
міфи, вигад ки,  якщо  вона  вірує  в  їхню реаль ність
і діє вість.  В істо рії зан ад то  часто бува ло  так,  що
міф, сим вол, пере каз, леген да вия вля ли ся  більш
могут ні ми сила ми,  ніж наé об’єк тив ні ша реаль -
ність» [1, 5]. 

Як  пише  Ê. Юнг, « момент вини кнен ня міфо ло -
гіч ної ситуа ції зав жди харак те ри зу єть ся осо бли вою
емо ціé ною інтен сив ні стю» [2, 283].  Òому будь-я кі
міфи,  що вико ри сто ву ють ся  в PR-ко му ні ка ції,
вира жа ють базо ві людсь кі потре би  é моти ва ції,
під ка зую чи інди ві до ві,  за допо мо гою прид бан ня
якого про дук ту  він  може  їх реа лі зу ва ти.

Міфо ло гіч ниé, ілю зор ниé  світ PR-ко му ні ка ціé,
має потре бу  у влас них  героях, вига да них,  але здат -
них реаль но впли ва ти  на сус піль ство.  Їх актив но
ство рює рекла ма,  але  лише дея ким  з вір ту аль них
пер со на жів приз на че не  довге  життя,  адже біль шість
із геро їв  PR  і рекла ми  існує  лише  у сві до мо сті ауди -
то рії,  є вір ту аль ни ми  і  мають зна чи мість  для  неї
лише  в  період про ве ден ня кам па нії.  Êоли  в  СØА
було вида но  книгу «101 наéвпли во ві ша  не існую ча
осо би стість»  Д. Салтера,  А. Лазара  é  Д. Êарлана
[3], пока зо во,  що спи сок очо лив Êов боé Маль бо ро
(рекла мниé пер со наж,  що з’я вив ся  в 1950- х  рр.  і
допо міг  різко збіль ши ти про да жі сига рет «Marl bo -
ro»),  а  друге  місце заé няв Вели киé  Брат (пер со наж
книги «1984»  Д. Оруела,  якиé  став сим во лом мані -
пу ля ціé  і уря до во го кон тро лю  за люди ною).

Як  пише  В. Миронов, «умо на стріé  епохи харак -
те ри зує  так  звана «кліпо ва сві до мість»,  коли
люди на вто ми ла ся чита ти тов сті тек сти, зраз ки
літе ра ту ри  або філо со фії;  вона об’єк тив но  не  має
для  цього  часу,  якиé запов не но ново ство ре ни ми
куль тур ни ми фено ме на ми,  та одно ча сно  стала
більш віль на  у вия влен ні влас них  думок» [4, 48].
Унаслідок світ,  де наé цін ні шим това ром  є інфор -
ма ція, посту по во тран сфор му єть ся  в  світ ілю зіé.
Але іде аль ність  світу,  якиé ство рю єть ся  за допо мо -
гою PR-ко му ні ка ціé, вия вляєть ся голов ним  чином
у можли во сті вирі ши ти вини клу про бле му  за допо -
мо гою про сто го  акту прид бан ня.

Сьо год ні,  коли кому ні ка ції зв’я зу ють дер жа ви  é
кон ти нен ти,  навіть  у кож ної кра ї ни  існує пев ниé
вір ту аль ниé  образ,  якиé  може відріз ня ти ся  від
реаль ної ситуа ції. Від по від но,  у  сфері  PR реаль ні
осо би сто сті з’яв ля ють ся  в ново му імі джі,  якиé
іноді супе ре чить  їхнім влас ним дум кам  і почут тям,
зате  є вигі дним  для дося гнен ня попу ляр но сті.  
Ê. Гаджиєв ука зує,  що « на аван сце ну  з  новою
силою  é неé мо вір ною агре сив ні стю висту пи ло  нове
ідо ло по клон ство.  Êоли  люди біль ше  не зна ють,  за
ким  іти,  в  ім’я  кого  é  чого  можна жер тву ва ти
собою,  вся при страсть  і енту зіазм спря мо ву ють ся
на  нових ідо лів  і куми рів  в  особі вся ко го  роду
псев до ав то ри те тів  і суро га тів геро їв» [1, 13]. 

Доста ток това рів  і  послуг ство рив  нову реаль -
ність,  яка знач но відріз няєть ся  від колиш ньої

ЯíеíêîЯ. Â.,канд. соціол.  наук (Укра ї на)
УДК�007:�304:�659.4

PR-êîмóí³êàц³їñóчàñíèхï³дïðèємñòâ

У� стат�ті� про�і�лю�стро�ва�но� PR-ко�му�ні�ка�ції� суча�сних� під�при�ємств� �з� обґрун�ту�ван�ням� наяв�но�сті� �в� �них� �таких
скла�до�вих,� �як�міфо�ло�гіч�ність� �та�вір�ту�аль�ність,� �які� дозво�ля�ють�впли�ва�ти� �на�цільо�ву�ауди�то�рію�незал�еж�но� �від
місця� �її� зна�хо�джен�ня.� �На� осно�ві� ана�лі�зу� різ�но�ма�ніт�них� PR-ак�цій� під�при�ємств� вия�вле�но� мето�ди� �їх� про�ве�ден�ня,
зокре�ма�«�PR-шоу»,�«віру�сний��PR»,�«пода�ру�нок��для��зірки»��та��інші.�Осо�бли�ва��увага�при�ді�ляєть�ся�роз�гля�ду�від�мін�-
но�стей�PR-ко�му�ні�ка�цій�укра�їнсь�ких�під�при�ємств��у�порів�нян�ні��з�між�на�род�ни�ми�кор�по�ра�ція�ми.�

Клю чо ві  слова: бренд,�«віру�сний��PR»,�прос�уван�ня,�PR-ак�ція,�PR-ко�му�ні�ка�ція.
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спіль но сті інте ре сів інди ві дів.  Якщо  до тоталь но го
вхо джен ня елек трон них мас-ме діа  в людсь ке  буття
часто зустрі ча ли ся сус піль ні  é куль тур ні  явища,
ціка ві біль шіé части ні соціу му,  то  нині  існує різ но -
век тор ність інте ре сів інди ві дів («моза їч ність»)  як
у куль тур ніé  сфері,  так  і  в спо жи ваць кіé.

PR-ко му ні ка ція висту пає  як части на вига да ної
реаль но сті,  адже,  крім інфор ма ції  про реаль ні про -
дук ти,  що прос ува ють ся,  вона ство рює  їхні ілю зор -
ні обра зи. Остан ні  можуть знач но відріз ня ти ся  від
реаль но сті, стаю чи  більш зна чи ми ми  для спо жи ва -
чів, напри клад,  у вигля ді при ва бли вих ілю стра ціé
на сто рін ках глян со вих жур на лів  або това рів  у
вітри нах  модних мага зи нів. Спо жи ва чам про по ну -
ють ся поліп ше ні (відре ту шо ва ні, відре да го ва ні  за
допо мо гою комп’ю тер них про грам) зобра жен ня
людеé  і про дук тів.  Однак штуч но ство ре на іде аль -
на реаль ність зму шує спо жи ва чів зами слю ва ти ся
про влас ну недос ко на лість,  що  може при ве сти  до
фор му ван ня психо ло гіч них ком плек сів.

PR-ко му ні ка ція,  яка  містить  у  собі еле мен ти  гри
é  шоу  для залу чен ня  уваги ауди то рії,  зараз  не
стіль ки впли ває  на про даж  нових това рів, скіль ки
на куль ту ру сус піль ства,  адже від бу ваєть ся щоден -
на демон стра ція яскра во го видо ви ща,  яке спря мо -
ва не  на пози тив не сприé нят тя реа ліé сус піль ства
спо жи ван ня.  Можна пого ди ти ся  з  В.  В. Миро но -
вим,  якиé  пише: « Øоу –  цеé суча сниé кар на вал, –
увіé шло  в  наше  життя,  але  в умо вах зов сім іншо го
інфор ма ціé но го сере до ви ща.  Внаслідок ми живе мо
в сус піль стві,  де кар на вал затяг ся  é три ває  маéже
постіé но. Êар на вал, переé шов ши  в  саме  життя  é
став ши  éого постіé ним яви щем, від су ває  на пери -
фе рію некар на валь ні  форми  життя» [4, 42]. 

Òаким  чином, суча сну PR-ко му ні ка цію  можна
трак ту ва ти  як видо ви ще, кар на вал,  як  PR-шоу.
Напри клад, кіль ка  років  назад ком па нія « МÒС»
рекла му ва ла  один  зі  своїх тари фів  в Укра ї ні ори -
гі наль ним спо со бом: дів ча та-про моу те ри  у фір мо -
вих чер во них маé ках  з лого ти па ми « МÒС»  і  з
таблич ка ми  в  руках вибу до ву ва ли ся  уздовж жва -
вих  вулиць,  біля вели ких тор го вих цен трів  тощо,
після  чого скла да ли  з табли чок сло ган «Роз мо вляé
довше...  довше...  довше!». Цільо ва ауди то рія 
( молодь) актив но фото гра фу ва ла PR-ак цію  на
мобіль ні теле фо ни,  після  чого від пра вля ла  фото
дру зям  і знаé омим, забез пе чую чи  в  такиé спо сіб
«віру сниé  PR»  для  даної  акції.

Відо мі закор дон ні вироб ни ки спе ціаль но про -
во дять  акції, роз ра хо ва ні  саме  на «віру сниé  PR».
Прос уваю чи « Fiat 500», іта ліéсь киé кон церн-ви -
роб ник роз мі стив  цеé авто мо біль  на Лон донсь ко -
му коле сі огля ду. «Êви ток»  для « Fiat 500»  в
одну  з кабі нок атрак ціо ну  було вику пле но  на  два
тижні [5].  А  в Бер лі ні  в рам ках кам па нії  по про-
с уван ню « Fiat 500»  два авто мо бі лі «ката ли ся»  у
вихід ні  дні  в  метро  на спе ціаль ніé плат фор мі,
уста но вле ніé між  двома локо мо ти ва ми [6]. Зви -

чаé но, авто мо біль  на кару се лі  або  в метро при -
вер тає  увагу, запам’я то ву єть ся  і  є сти му ля то ром
«віру сно го  PR».

Слід заз на чи ти,  що про ве сти подіб ну PR-ак цію
в Укра ї ні  буде  важко насам пе ред  через вели ку
кіль кість необхід них пого джень. Склад но  навіть
уяви ти, скіль ки упра влінь  і орга ні за ціé повин ні
будуть поста ви ти  візу « не запе ре чую»  на бланк-за -
яв ку  зі сце на рі єм подіб но го захо ду.

Одним із голов них мето дів сти му лю ван ня
«віру сно го  PR»  у місь ко му сере до ви щі  є  поява
нез ви чаé но го еле мен та  у звич но му. При чо му
новиé еле мент  не дисо нує  з нав ко лиш нім сві том,
а гар мо ніé но впи су єть ся  в  нього. Напри клад,  в
одніé  з рекла мних кам па ніé брен ду «Dura cell»
збіль ше ні зобра жен ня  цих бата реé ок накле ї ли  на
тран сфор ма тор ні  будки. Вико ри стан ня гіпер бо лі -
за ції (бата реé ки  не  можуть  дати настіль ки висо -
ку напру гу)  і невід по від ність звич них спів від но -
шень при вер та ло  увагу  é забез пе чу ва ло PR-ко му -
ні ка цію.

Буває,  що  в PR-кам па нії про дук ту вико ри сто ву -
ють ся епі зо ди, пов’я за ні  з керів ни ка ми дер жав.
Êоли  в 1959  р.,  на між на род ніé тор го вель ніé
вистав ці  в Мос кві, аме ри кан ці поча сту ва ли Мики -
ту Хру що ва « Pepsi», фото гра фії обле ті ли  увесь
світ.  Êрім PR-ко му ні ка ції (« Pepsi» – « Смак
волі!»), ком па нія «Pepsi Co» отри ма ла  із  цього епі -
зо ду виго ду, одер жав ши ексклю зив ні  права  на
імпорт  і дистри бу цію горіл ки «Сто лич на»  у  СØА,
а  напіé « Pepsi» з’я вив ся  у  СРСР. 

В 90- х  рр.  ХХ  ст.  Борис Єль цин  на  одніé  із
зустрі чеé  з росіéськи ми шко ля ра ми зая вив,  що 
« BMW» –  гарна маши на»,  що ство ри ло додат ко ву
PR-ко му ні ка цію  для вироб ни ків авто мо бі лів  даної
марки.  Після  цього епі зо ду  деякі пред став ни ки
закор дон них ком па ніé  навіть уточ ню ва ли  в
росіéсь ких PR-агент ствах, скіль ки  може кош ту ва -
ти реко мен да ція подіб но го  роду  з  вуст пер шої
особи дер жа ви  і  кому  можна запла ти ти  за орга ні -
за цію ана ло гіч но го  PR.

Спо ві сти ти потен ціé них спо жи ва чів  про  те,  що
товар  або послу га кори сту єть ся попи том  у зна ме ни -
то стеé, забез пе чую чи  цим осно ву  для PR-кам па нії
по прос уван ню,  можна  без вели чез них рекла мних
гоно ра рів  для « зірок». Закор дон ні вироб ни ки  для
цього вико ри сто ву ють  такиé PR-ме тод,  як «пода -
ру нок  для  зірки».  Метод ґрун ту єть ся  на людсь кіé
психо ло гії  é бажан ні отри му ва ти пода рун ки,  адже
винятком  у  цьому  не  є  і сві то ві зна ме ни то сті,  які
можуть дозво ли ти  собі покуп ку будь-я ко го еліт но -
го това ру. « Зірки»  із задо во лен ням при хо дять  на
різ но ма ніт ні пре зен та ції  нових това рів  і  послуг
пре міум-кла су, одер жую чи  їх  у пода ру нок. 

Òакиé PR-ме тод вигі дниé  усім: « зірка» отри ма -
ла пода ру нок (кош тов ність,  модниé аксе суар
тощо)  і паблі си ті  в  ЗМІ; жур на лі сти одер жа ли
чер го виé інфор ма ціé ниé при від, сто сов но  якого
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буде зга да но  бренд,  що пре зен ту вав ся; спо жи ва чі
одер жа ли можли вість купи ти  цеé  товар  і вигля да -
ти  як « зірка».

В Укра ї ні  все інак ше,  адже  досить  часто  можна
почу ти висло ви  багатьох віт чиз ня них модельє рів
щодо  того,  що  вони  не  роблять  і  не зби ра ють ся
роби ти віт чиз ня ним «зір кам»  ні пода рун ків ( у
вигля ді  речеé  зі  своїх  нових  модних колек ціé),  ані
зни жок. Про бле ма  тут  не  в  тому,  що віт чиз ня ні
кутюр’є зубо жі ють,  якщо ста нуть роз да ва ти «зір -
кам»  свої  речі без кош тов но,  і  не  в слаб кіé попу -
ляр но сті віт чиз ня них « зірок»,  а  в  тім,  що подіб ні
PR-ак ції  не змо жуть впли ну ти  на про да жі колек -
ціé,  адже біль шість віт чиз ня них  модних колек ціé
не приз на че ні  для впро ва джен ня  в  маси.  Одяг  від
« кутюр»  тим  і цін ниé,  що  існує  в обме же ніé кіль -
ко сті.  Òаким  чином, робля чи став ку  на пода рун ки
«зір кам», віт чиз ня ні  кутюр’є ризи ку ють пони зи ти
в  ціні  свіé  бренд.

Òаким  чином, пода рун ки зна ме ни то стям –  це PR-
ме тод прос уван ня това ру  або послу ги, роз ра хо ва них
на масо ву ауди то рію.  При вико ри стан ні дано го 
PR-ме то ду необхід но пам’я та ти  про від по від ність
цільо вої ауди то рії зна ме ни то стям, запро ше ним  на
пре зен та цію.  Вся цін ність « зірок»  для про ве ден ня
PR-кам па нії поля гає  в  тому,  щоб цільо ва ауди то рія
орі єн ту ва ла ся  на  них  у своє му спо жив чо му вибо рі.
Зга да ниé PR-ме тод під хо дить зде біль шо го  для това -
рів пре міум-кла су,  поруч  із  якими зна ме ни то сті
вигля да ють орга ніч но,  тобто прос уваєть ся  товар,
якиé  буде від по ві да ти ста ту су « зірок». 

Ще  одним PR-ме то дом  є видан ня кор по ра тив -
них кален да рів. Зро зу мі ло, віт чиз ня ним біз нес ме -
нам склад но досяг ти  рівня наé ві до мі шо го кален да -
ря брен ду «Pire lli» [7],  для зéом ки  в  якому щоріч -
но запро шу ють ся  зірки сві то во го мас шта бу ( Наомі
Êемп бел,  Міла Йово вич,  Єва Хер ци го ва,  Сінди
Êроу форд,  Êеéт  Мосс  та  інші).

Слід заз на чи ти,  що фак то ра ми PR-ус піху кален -
да ря «Pire lli»  є  не ого ле ність фото мо де леé  і  не
попу ляр ність  їхніх  імен,  адже будь-я ка між на род на
кор по ра ція  може опла ти ти від по від ниé гоно рар  як
топ-мо де лям,  так  і фото гра фам сві то во го  рівня ( у
спи ску авто рів фото гра фіé  для кален да рів «Pire lli»
є  такі виз на ні маé стри,  як  Енні Леé бо віц,  Херб
Рітц,  Річард Аве дон,  Пітер Лінд берг  та  ін.).

Êален да рі «Pire lli» відо мі  не тіль ки  своєю істо -
рі єю (випу ска ють ся  з 1964  р.)  і  не тіль ки рево лю -
ціé ним  колись заду мом –  не пока зу ва ти  товар 
( шини), обме жую чись  лише лого ти пом  фірми  на
обкла дин ці. Êален да рі «Pire lli» поєд ну ють масо ву
PR-ко му ні ка цію ( про  вихід ново го кален да ря зга -
дує без ліч  ЗМІ)  і еліт ність ( їх  не  можна купи ти –
можна тіль ки одер жа ти  в пода ру нок,  тому  що  всі
кален да рі про ну ме ро ва ні).  Òаким  чином,  при від -
но сно неве ли ко му тира жі кален да рів (близь ко 
50  тис.) забез пе чу єть ся  PR сві то во го мас шта бу  для
брен ду «Pire lli».

Закор дон ні ком па нії зна хо дять при во ди  для
PR-ко му ні ка ції  навіть  тоді,  коли ство рю ють не-
з руч но сті  для клі єн тів. Напри клад,  в 2008  р. мере -
жа «Star bucks» зак ри ла  всі кав’яр ні  в Аме ри ці
рівно  на  три годи ни. Êерів ни ки ком па нії поясни ли
виму ше ну перер ву  в робо ті наступ ним  чином: спі в-
ро біт ни ки ком па нії  будуть «вчи ти ся роби ти  каву»,
тобто вив ча ти  нову систе му стан дар тів при го ту ван -
ня  кави, вве де ну  в ком па нії [8]. Зро зу мі ло, «Star -
bucks» змо гла  б обіé ти ся  без публіч но го зак рит тя
кав’я рень,  досить  було  б про ве сти необхід ні тре -
нін ги  для пер со на лу  в неро бо чиé  час,  не пере ри -
ваю чи обслу го ву ван ня відві ду ва чів.

Однак «Star bucks»  пішла  на  цеé  крок, ство рив -
ши нез руч но сті постіé ним відві ду ва чам,  адже  це
був гар ниé PR-при від  для  того,  щоб про ін фор му -
ва ти цільо ву ауди то рію  про  те,  що ком па нія пере -
хо дить  на якіс но  новиé  рівень вироб ниц тва  é
обслу го ву ван ня.  Не помі ти ти  це цільо ва ауди то рія
не  могла,  адже зак ри ті  на  три годи ни  двері кав’я -
рень спрац юва ли  краще будь-я кої лобо вої рекла -
ми.  Цеé при клад під твер джує,  що інфор ма ціé ниé
при від,  якиé  є осно вою звер тан ня  до спо жи ва чів,  є
дру го ряд ним, важли ві ше  те,  яким  чином PR-по -
слан ня  буде сприé ня то цільо вою ауди то рі єю.

PR-прин цип «пиша ємо ся влас ни ми недо лі ка ми»
може  стати осно вою кор по ра тив ної міфо ло гії відо -
мих брен дів. Напри клад, євро пеéсь кі вино ро би
вико ри сто ву ють  в PR-ко му ні ка ціях істо рії  про  рік
ство рен ня про дук ту,  про фахів ців,  які прац юва ли
над ство рен ням  марки  тощо.  Однак части ною кор -
по ра тив но го  PR  може  бути  і  тоé  факт,  що  колись
весь вро жаé вино гра ду вия вив ся дале киé від іде -
аль но го ( маéже зіпсо ва ниé)  через  ранні осін ні
моро зи.  Але  саме вро жаé  цього  року  став осно вою
для ство рен ня попу ляр ної  марки,  адже зіпсо ва ні
ягоди зібра ли  é зро би ли  вино,  а зго дом вия ви ло ся,
що про дукт  має над зви чаé но солод киé, наси че ниé
смак. Подіб ні  факти,  що потра пи ли  в кор по ра тив -
ну PR-мі фо ло гію вино ро бів,  тепер сприé ма ють ся
як «леген да  про ство рен ня про дук ту».  Але  при
цьому  на сприé нят тя без по се редньо впли ває успіш -
ність  і попу ляр ність брен ду. 

Резуль та ти ана лі зу осо бли во стеé PR-ко му ні ка ції
суча сних під при ємств  дають можли вість гово ри ти
про наяв ність  у  ніé  таких скла до вих,  як міфо ло гіч -
ність  та вір ту аль ність. Міфо ло гіч ність  як скла до ва
PR-ко му ні ка ції забез пе чує дов го три ва лиé  вплив  на
цільо ву ауди то рію,  а вір ту аль ність дозво ляє впли ва -
ти  не  лише  на ауди то рію,  яка  є без по се ред нім об’єк -
том PR-за хо ду ( бере  участь  у  ньому),  а  é нала го -
джу ва ти PR-ко му ні ка ції  за допо мо гою інтер нет-тех -
но ло гіé  з потен ціé ни ми спо жи ва ча ми това рів  чи
послуг  у будь-я кіé кра ї ні  світу.  Òакож  у резуль та ті
дос лі джен ня різ но ма ніт них PR-за хо дів вия вле ні
такі мето ди  їх про ве ден ня,  як: « PR-шоу», «віру сниé
PR», «пода ру нок  для  зірки»  та PR-ко му ні ка ції,
пов’я за ні  з видан ням кор по ра тив них кален да рів.
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П о д а  н о   д о  р е д а к  ц і ї  2 5 . 0 3 . 2 0 1 3   р .

YanenkoYaroslav.
PR-communicationfeaturesofmoderncompanies.
The artic le illu stra tes  the cur rent PR-com mu ni ca tion  of  modern com pa ni es groun ding  the pres en ce  of  such com ponents

as mytho lo gy  and vir tu a li ty,  which  allows  the influ en ce  on  the tar get audi en ce, regard less  of  its loca tion.  Based  on  the
ana ly sis  of dif fe rent  PR-stocks  of com pa ni es  its metho do lo gy  are  found  out ( such  as « PR-show», « virus  PR», « gift  for  the
star»  and  others). Spe cial atten tion  is  paid  to  the dif fe ren ces betwe en PR-com mu ni ca tions  in Ukra i ni an com pa ni es
com pa ring  with inter na tio nal cor po ra tions.
Keywords: brand, PR-cam pa ign, PR-com mu ni ca tion, pro mo tion, «vir tu al  PR».

ЯíеíêîЯ. Â.
PR-êîммóíèêàцèèñîâðемеííыхïðедïðèяòèй.
В  статье про ил лю стри ро ва ны PR-ком му ни ка ции совре мен ных пред прия тиé  с обос но ва ни ем нали чия  в  них  таких

соста вляю щих,  как мифо ло гич ность  и вир ту аль ность, кото рые позво ля ют ока зы вать влия ние  на целе вую ауди то рию
вне зави си мо сти  от  ее место на хож де ния.  На осно ва нии ана ли за раз лич ных PR-ак циé пред прия тиé выяв ле ны мето ды
их про ве де ния,  в част но сти « PR-шоу», «виру сныé  PR», «пода рок  для звез ды»  и дру гие. Осо бое вни ма ние уде ля ет ся
рас смо тре нию отли чиé PR-ком му ни ка циé укра ин ских пред прия тиé  по срав не нию  с меж ду на род ны ми кор по ра ция ми.
Êëючеâыеñëîâà: бренд, «виру сныé  PR», про дви же ние, PR-ак ция, PR-ком му ни ка ция.

Перс пек ти вою подаль ших роз ві док  у  цьому нау -
ко во му напря мі  є порів няль ниé ана ліз PR-за хо дів
укра їнсь ких  та між на род них брен дів  для вия влен -
ня коре ля ції  між осо бли во стя ми PR-ко му ні ка ції  та
успіш ні стю брен ду.
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ьо год ні  одним  із наé ва жли ві ших зав дань
укра їнсь кої дер жав но сті  є фор му ван ня  в умо -

вах гло ба лі за ції  é інте гра ції влас но го націо наль но -
го інфор ма ціé но го про сто ру  з роз ви не ною інфор -
ма ціé но-ко му ні ка тив ною інфра струк ту рою [1]. Ха -
рак те ри зую чи суча сниé  éого  стан  щодо цілі сно сті  і
від по від но сті демо кра тич ним прин ци пам,  не  можна
не від зна чи ти нега тив ні тен ден ції, пов’я за ні  з при -
сут ні стю  на меді а рин ку  в  ролі актив них грав ців
дер жав них  і кому наль них  видань.  Їхня діяль ність
побу до ва на  таким  чином,  що  вони,  з одно го  боку,
одно ча сно  з комер ціé ни ми видан ня ми від во éо ву -
ють  собі  місце  на меді а рин ку,  а  з іншо го – одер жу -
ють  при  цьому бюджет ні дота ції  é  інші пре фе рен -
ції,  що  у  свою  чергу поро джує несум лін ну кон ку -
рен цію, збіль шує витра ти бюдже тів різ них рів нів,
зни жує захи ще ність інфор ма ціé но го про сто ру  від
моно по лі за ції  é тоталь но го кон тро лю  з  боку орга -
нів  влади.

Роз дер жав лен ня дру ко ва них засо бів масо вої
кому ні ка ції, ство рен ня рів них  умов діяль но сті  для
всіх  ЗМÊ  є акту аль ниé не тіль ки  для уча сни ків
віт чиз ня но го меді а рин ку. Рефор му ван ня  цього сег -
мен та укра їнсь ких мас-ме діа ввіé шло спо чат ку  в
пере лік  вимог « щодо оздо ро влен ня» націо наль но го
інфор ма ціé но го про сто ру, викла де них  у Резо лю ції
ПАСЕ « Про вико нан ня обов’яз ків  і зобов’я зань
Укра ї ною» № 1466  від 5.10.2005  р.,  що стос уєть ся
подаль шої інте гра ції кра ї ни  у євро пеéсь ке спів то -
ва ри ство,  а  потім  стало  одним  із наé ва жли ві ших
пунк тів від по від но го пре зи дент сь ко го  указу [2; 3].
21 берез ня ниніш ньо го  року  глава дер жа ви дору -
чив уря до ві приско ри ти робо ту  з роз дер жав лен ня
дру ко ва них засо бів масо вої кому ні ка ції, засно ва -
них орга на ми дер жав ної  влади  і міс це во го сам о -
вря ду ван ня,  з  метою вико нан ня зобов’я зань Укра -
ї ни  перед Пар ла мент сь кою Асам бле єю  Ради Євро -
пи  і подаль шо го впро ва джен ня євро пеéсь ких стан -
дар тів  у меді а сфе рі [4].

На  цеé  час  вже  існує  певна кіль кість прак тич -
них роз ро бок  щодо рефор му ван ня дру ко ва них

ЗМÊ, при чо му  їх авто ра ми  є окре мі  групи народ -
них депу та тів,  а  також  уряд  разом із Націо наль -
ною спіл кою жур на лі стів Укра ї ни  і галу зе ви ми
об’єд нан ня ми [5; 6]. Зако но про ек та ми перед ба че ні
різні варі ан ти розв’я зан ня  низки важли вих  питань,
а  саме: поря док маé бут ньо го пере за сну ван ня  та
пере ре є стра ції дер жав них  і кому наль них  ЗМÊ,
пере хо ду  прав влас но сті  у редак ціé не  маéно,
соціаль ниé  захист пра ців ни ків-жур на лі стів,  а
також питан ня тер мі нів почат ку  і завер шен ня окре -
мих ета пів рефор му ван ня  і про це су  в ціло му.

Слід від зна чи ти,  якиé  би сце на ріé рефор му ван -
ня  не  був приé ня тиé, менед жмент вищез га да них
засо бів масо вої кому ні ка ції пови нен  уже сьо год ні,
змен шую чи зал еж ність  від бюджет но го фінан су -
ван ня, почи на ти під го тов ку  до діяль но сті  в  нових
умо вах,  аби тран сфор му ва ти очо лю ва ні  ними
редак ції  в пов но прав ні суб’єк ти меді а біз не су.
Адап та ція рефор мо ва них меді а під при ємств –  це  не
дру го ряд не питан ня, розв’я за ти  яке  можна піз ні -
ше,  а нагаль на потре ба сьо го ден ня, врах ува ти  яку
слід  у дер жав ніé про гра мі. Від по від ність викли кам
ринку дозво лить  крок  за кро ком змен шу ва ти
побою ван ня редак ціé них колек ти вів  щодо успіш -
но сті їхньо го пере хо ду  до рин ко вої моде лі гос по да -
рю ван ня. 

Різні аспек ти, пов’я за ні  з розвит ком націо наль -
но го інфор ма ціé но го про сто ру,  éого інфра струк ту -
ри знаé шли відоб ра жен ня  в прац ях авто ри тет них
укра їнсь ких уче них  В. Владимирова,  В. Здорове-
ги,  О. Зернецької,  В. Іванова,  В. Êарпенка,  
С. Êвіта,  В. Лизанчука,  О. Мелещенка,  А. Моска-
ленка,  Г. Почепцова,  В. Різуна,  Ю. Фінклера,
А. Чічановського  та ін. Осо бли во стям про фе сіé ної
діяль но сті мас-ме діа  в рин ко вих умо вах прис вя че -
ні дос лі джен ня  В. Бугрима,  Ю. Васьківського,
О. Гояна,  І. Гутири,  В. Êосарчука,  М. Недопи-
танського,  Ò. Приступенко,  Ю. Øпака.  Певну
увагу  в нау ко віé літе ра ту рі  é періо ди ці при ді ле но
é еко но міч ніé скла до віé рефор му ван ня дер жав ної
é кому наль ної  преси [7; 8; 9].  Однак питан ня
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впро ва джен ня мар ке тин го вих меха ніз мів  у прак ти -
ку упра влін ня діяль ні стю рефор мо ва них дру ко ва -
них засо бів масо вої кому ні ка ції ретель но  не до-
с лі дже но. 

Ана ліз пока зує,  що  з розвит ком рин ко вих від -
но син еко но міч ні про це си віт чиз ня но го меді а рин ку
усе біль ше реа лі зу ють ся  під впли вом різ них ( як
кон тро льо ва них,  так  і  некон тро льо ва них) фак то рів
і  явищ.  Росте зал еж ність резуль та тів гос по дар сь кої
діяль но сті меді а під при ємств  від  стану зов ніш ньо го
сере до ви ща, яко сті про по но ва но го  ними інфор ма -
ціé но го про дук ту,  змін харак те ру меді а спо жи ван -
ня. Осо бли вої акту аль но сті набу ває здат ність
менед жмен ту меді а під при ємств про ти стоя ти кон ку -
рент ним вимо гам,  що постіé но змі ню ють ся, умін ня
своє ча сно виз на ча ти товар ні харак те ри сти ки, вла -
сти ві інфор ма ціé но му про дук ту,  éого  ціну  é спо со -
би  збуту  та прос уван ня.  У  таких умо вах  чи  не єди -
ним меха ніз мом,  якиé допо мо же ново ство ре ним  у
резуль та ті рефор му ван ня мас-ме діа реа лі зу ва ти
нові можли во сті, забез пе чи ти  їхню адап та цію  до
діяль но сті  в умо вах меді а рин ку  і подаль шиé стіé -
киé розви ток,  стає впро ва джен ня  в прак ти ку
управ лінсь кої кон цеп ції, засно ва ної  на прин ци пах
редак ціé но-ви дав ни чо го мар ке тин гу. 

Метою стат ті  є виз на чен ня осо бли во стеé упро -
ва джен ня під при єм ства ми дру ко ва них  ЗМÊ мар ке -
тин го во го під хо ду  в прак ти ку упра влін ня  é обґрун -
ту ван ня мар ке тин го во го ком плек су  в систе мі
редак ціé но-ви дав ни чо го мар ке тин гу  як упра влін -
ської кон цеп ції,  що  сприяє адап та ції кому наль них
і дер жав них засо бів масо вої кому ні ка ції  до меді а -
рин ку  é забез пе чує,  в ціло му, успіш ність про це су
їхньо го рефор му ван ня.  З огля ду  на  це важли вим
вида єть ся розв’я зан ня  таких завдань: виз на чи ти
осо бли во сті редак ціé но-ви дав ни чо го мар ке тин гу;
зро би ти ана ліз можли во го застос уван ня  éого
основ них прин ци пів  у робо ті рефор мо ва них  ЗМÊ;
обґрун ту ва ти мар ке тин го виé ком плекс сто сов но
дру ко ва но го видан ня.

Сьо год ні загаль на част ка дер жав них  і кому -
наль них  видань скла дає  в струк ту рі рин ко во го сег -
мен та періо ди ки близь ко 20 %.  За кіль кі стю кому -
наль них  ЗМÊ ліде ра ми  є Донець ка ( більш 
60  видань), Дні про пе тров ська, Одесь ка  і Львів -
ська обла сті. Бюджет на під трим ка 667 засо бів
масо вої кому ні ка ції, заснов ни ка ми  яких висту па -
ють міс це ві орга ни сам ов ря ду ван ня, щоріч но зрос -
тає,  і про тя гом 2012  р.  вона дося гла  вже  більш  ніж
110,5  млн  грн.  Щодо дер жав них  видань, засно ва -
них цен траль ни ми орга на ми зако но дав чої  і вико -
нав чої  влади,  то  тут перед ба ча єть ся регу ляр на
бюджет на під трим ка реа лі за ції меді а про ек тів.  Òак,
щоріч ні витра ти Вер хов ної  Ради Укра ї ни  на утри -
ман ня засно ва них  нею  видань (газе та « Голос Укра -
ї ни»  і жур нал « Віче») коли ва ють ся  від 13  до 
15  млн  грн. Щоро ку витра ча ють ся міль éо ни
бюджет них коштів на газе ти, жур на ли  é бюле те ні,

що випу ска ють ся міні стер ства ми та інши ми вла д -
ни ми струк ту ра ми [6; 10].  При  цьому орга ні за ція
упра влін ня дер жав ни ми  é кому наль ни ми  ЗМÊ
наці ле на, голов ним  чином,  на підви щен ня  ними
обся гів  збуту інфор ма ціé ної про дук ції  без ура-
х уван ня читаць ких інте ре сів, одно біч не  é  не зав жди
об’єк тив не вис віт лен ня про це сів,  що від бу ва ють ся
в регіо ні зокре ма  é  у сус піль стві зага лом.  З  усіх
можли вих мар ке тин го вих засо бів задія ні,  у кра що -
му випад ку, тіль ки моні то ринг реаль ної (наяв ної)
читаць кої ауди то рії  та  її сти му лю ван ня  в  період
перед плат ної кам па нії.  Однак,  і  це нерід ко засту -
паєть ся роз по ді лом запла но ва но го перед плат но го
накла ду  між суб’єк та ми гос по да рю ван ня  міста  чи
раéо ну. Подіб ниé під хід пов’я за ниé  з про бле мою
неза до віль ної адап та ції рефор мо ва них меді а під -
при ємств  до  умов кон ку рент но го  ринку,  що, зреш -
тою, загро жує падін ням накла дів, втра тою чи -
тацької ауди то рії, зни жен ням  і  без  того нез нач них
дохо дів  від рекла ми  і можли вим бан крут ством.

Ана ліз діяль но сті віт чиз ня них меді а під при -
ємств,  що  вже здоб ули необхід ниé дос від прак тич -
ної діяль но сті  в рин ко вих умо вах, нав чи ли ся само -
стіé но заро бля ти  гроші  на про да жу влас но го інфор -
ма ціé но го про дук ту  é надан ні рекла мних  послуг,
пере ко нує  в  тому,  що  в умо вах суча сно го розвит ку
ЗМÊ мар ке тин го ве упра влін ня  є необхід ним еле -
мен том гос по да рю ван ня,  тому  що подо ла ти кон ку -
рент ну бороть бу змо жуть тіль ки  ті,  які орі єн то ва ні
на  певну цільо ву ауди то рію, здат ні вча сно реа гу ва -
ти  на  зміни рин ко вої кон’юнк ту ри, дос ко на ло опа -
ну ва ти основ ні при éо ми мар ке тин гу [11, 90–91]. 

Мар ке тинг – склад не, бага то ас пект не, бага то пла -
но ве  é дина міч не  явище.  Саме  в  цьому прихо ву єть -
ся нем ожли вість  в одно му уні вер саль но му виз на чен -
ні  дати  повну, аде кват ну  éого сут но сті, прин ци пам  і
функ ціям, харак те ри сти ку:  це  і рин ко ва філо со фія
упра влін ня;  і стра те гія  é так ти ка  діé суб’єк тів рин -
ко вих від но син;  і ком плекс кон крет них функ ціé;  і
мето до ло гія рин ко вої діяль но сті,  що виз на чає стра -
те гію  é так ти ку діяль но сті під при єм ства  в умо вах
кон ку рен ції;  і  наука  про  ринок, рин ко ву діяль ність;
і  вид про фе сіé ної діяль но сті. Мар ке тинг  робить
акцент  на ана лі зі задо во лен ня  потреб  і запи тів
спожи ва чів, спря мо вую чи ресур си під при єм ства  на
виго то влен ня това рів  і  послуг,  які їм необхід ні;  він
адап тив ниé  до  змін  і орі єн то ва ниé  на дов гос тро ко ву
перс пек ти ву,  éого  цілі від би ва ють загаль ні зав дан ня
під при єм ства [12; 13; 14].

Сто сов но  мети нашо го дос лі джен ня мар ке тинг
можна пот лу ма чи ти, по-пер�ше,  як прин цип управ -
лін ня меді а під при єм ством,  що поля гає  в послі дов -
но му під по ряд ку ван ні  всіх  рішень  щодо  ринку
вимо гам  і запи там чита чів (спо жи ва чів); по-дру�ге,
як цілес пря мо ва ну діяль ність  для одер жан ня пере -
ваг  з  боку чита чів, порів ня но  з кон ку рен та ми,  за
допо мо гою ком плек су спе ціаль них рин ко вих захо -
дів; по-тре�тє,  як упра влінсь ку кон цеп цію. 
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Роз ви ваю чи остан нє твер джен ня, логіч но зро би -
ти вис но вок,  що освоєн ня мар ке тин го вих при éо мів
меді а під при єм ствам,  що рефор му ють ся, необхід но
почи на ти  з ухва лен ня пев ної кон цеп ції. Біль шість
видав ців,  які сьо год ні зіш тов хну ли ся  із зрос таю -
чою кон ку рен ці єю  з  боку інтер нет-ме діа,  добре
обіз на ні  з кон цеп ці єю редак ціé но-ви дав ни чо го
мар ке тин гу,  що виз на чає  сферу застос уван ня мар -
ке тин го вих при éо мів  і перед ба чає  чітку коор ди на -
цію  діé мар ке тин го вої служ би  і редак ції  на  всіх
ста діях під го тов ки  і вироб ниц тва видан ня. 

У нау ко віé літе ра ту рі  існує декіль ка трак ту вань
тер мі на «редак ціé но-ви дав ни чиé мар ке тинг»  за
від сут но сті єдно сті  в  éого розу мін ні [15; 16].  На
нашу  думку, редак ціé но-ви дав ни чиé мар ке тинг –
це упра влінсь ка кон цеп ція,  що забез пе чує орі єн та -
цію засо бів масо вої кому ні ка ції  на  ринок  з ура-
х уван ням спе ци фі ки цільо вих читаць ких ауди то -
ріé.  Це соціаль но-упра влінсь киé про цес  з про по зи -
ції періо дич них  видань цільо вим сег мен там,  він  дає
змогу задо воль ни ти соціаль ні потре би  в про дук ції
і послу гах  ЗМÊ шля хом  їхньої роз роб ки, про-
с уван ня  é реа лі за ції.

Виз на ча ю чись  з кон цеп ці єю, необхід но врах ува -
ти,  що пози тив ну реак цію читаць кої ауди то рії здат -
ниé забез пе чи ти  лише ком плекс ниé під хід (мар ке -
тинг-мікс), скла до ви ми  якого  є основ ні мар ке тин -
го ві еле мен ти:  товар,  ціна, спо со би роз пов сю джен -
ня  і прос уван ня видан ня [17, 487–492].  На прак ти ці
це реа лі за ція захо дів  для регу ляр но го моні то рин гу
é вив чен ня  ринку дру ко ва них  ЗМÊ, фор му ван ня  é
сти му лю ван ня попи ту; урах уван ня рин ко вих чин -
ни ків  на  всіх ста діях вироб ниц тва інфор ма ціé но го
про дук ту; актив не прос уван ня  газет  і часо пи сів
кана ла ми роз пов сю джен ня; ціноу тво рен ня, кон тро -
лінг, рекла мна діяль ність. 

Мар ке тин го виé ком плекс  у систе мі редак ціé но-
ви дав ни чо го мар ке тин гу,  при збе ре жен ні загаль но -
приé ня тої струк ту ри  і взає мозв’яз ків,  має  деякі
осо бли во сті.  Щоб  їх виз на чи ти  é обґрун ту ва ти,
дореч но роз гля ну ти кож ниé  з еле мен тів окре мо,  у
тако му поряд ку,  як  вони наве де ні  вище. 

Менед жмент сег мен та засо бів масо вої кому ні ка -
ції,  що рефор му ють ся,  уже сьо год ні пови нен вихо -
ди ти  з  того,  що основ ним мар ке тин го вим інстру -
мен том збіль шен ня тира жу дру ко ва но го  ЗМÊ  і
éого утри ман ня  на опти маль но му  рівні  є поліп шен -
ня товар них харак те ри стик видан ня, фор му ван ня
éого кон тен ту  з урах уван ням запи тів  і поба жань
чита чів. Інак ше  ж, низь киé  рівень засо бу масо вої
кому ні ка ції, від сут ність інно ва ціé  під  час  éого
вироб ниц тва,  як  уже від зна ча ло ся, нега тив но впли -
не  на показ ни ки накла ду, рин ко ву зат ре бу ва ність
видан ня  і приз ве де  до зни жен ня при бут ків меді а -
під при єм ства  в ціло му.  Щоб уни кну ти  цього,
необхід но об’єд на ти упра влінсь кі  дії дов гос тро ко -
вою товар ною полі ти кою, роз ро бле ною від по від но
до осо бли во стеé інфор ма ціé но го про дук ту,  яка

перед ба чає пев ниé ком плекс стра те гіч них  і так тич -
них  рішень.  Серед  них основ ни ми  є:  чітке виз на -
чен ня  типу видан ня  в після ре фор ме ниé  період,
вста но влен ня  éого обся гу  é накла ду,  а  також  рівня
полі гра фіч но го вико нан ня ( якість папе ру, кольо -
ро вість), еле мен тів ото чен ня (наé ме ну ван ня,  ди -
заéн, упа ку ван ня),  отже, важли во сфор му лю ва ти
прі о ри те ти  é  шляхи перс пек тив но го оно влю ван ня
про дук ту.

У розвит ку мар ке тин го вої діяль но сті  на  базі
упра влінсь кої кон цеп ції осо бли ву  роль віді грає
такиé напря мок товар ної полі ти ки,  як варіа ція
інфор ма ціé но го про дук ту,  що  має  на  меті якіс не
поліп шен ня кон тен ту  ЗМÊ  é удос ко на лен ня  éого
дизаé ну,  випуск вкла док  і додат ків, вер сіé видан -
ня. Упро ва джен ня  цих еле мен тів  у прак ти ку
вироб ниц тва  é поши рен ня дру ко ва них засо бів
масо вої кому ні ка ції здат не забез пе чи ти меді а під -
при єм ству  не тіль ки висо киé  рівень кон ку рен то-
с про мож но сті,  а  é подов жи ти  в ціло му наé більш
про дук тив ні ста дії жит тє во го  циклу про по но ва но го
ним інфор ма ціé но го про дук ту.

Одним із наé більш гнуч ких еле мен тів мар ке -
тин го во го ком плек су  можна наз ва ти  ціну екзем пля -
ра видан ня.  Для меді а під при ємств, менед жмент
яких  звик одер жу ва ти бюджет ні дота ції  é  інші пре -
фе рен ції, під хід  до  її приз на чен ня  трохи спро ще -
ниé.  У маé бут ньо му  це  може приз ве сти  до  того,  що
ціноу тво рен ня  також  стане пер шо ряд ною про бле -
мою  для  багатьох рефор мо ва них мас-ме діа, керів -
ниц тво  яких  не зав жди усві дом лює,  що про сте зни -
жен ня  ціни  за раху нок додат ко вих, нерин ко вих
дже рел фінан су ван ня  не  може забез пе чи ти комер -
ціé ниé  успіх  на дов гос тро ко виé  період.

Ціна екзем пля ра видан ня,  як пока зує ана ліз
рин ко вої прак ти ки, зви чаé но коли ваєть ся  між
верх ньою  межею ( вище  якої чита чу купу ва ти газе -
ту  стає наклад ним)  і  нижньою ( коли реа лі за ція
видан ня,  що випу ска єть ся, збит ко ва  для редак ції).
Зміна вар то сті одно го екзем пля ра видан ня від би -
ваєть ся  на  éого накла ді  в ціло му:  при зро стан ні
ціни  він змен шу єть ся,  а  у випад ку  її зни жен ня
видав ець, нав па ки,  може залу чи ти  нових чита чів.
Змі ною спів від но шен ня  між роз дріб ною  і перед -
плат ною  ціною  можна коре гу ва ти част ку роз дріб -
них покуп ців видан ня  і  éого перед плат ни ків. Êон -
ку рент ну пере ва гу  у вигля ді зни жен ня перед плат -
ної  ціни  для збіль шен ня  числа перед плат ни ків
можна одер жа ти, ефек тив но роз по ря див шись кош -
та ми,  що надіé шли меді а під при єм ству  у вигля ді
пере до пла ти  за річ ниé  чи півріч ниé ком плек ти
газе ти [11, 113–115].  У ціло му,  ціна екзем пля ра
дру ко ва но го  ЗМÊ, основ ниé при бу ток  якого фор -
му єть ся  за раху нок про да жу накла ду  é рекла мної
діяль но сті, повин на  бути,  як міні мум, нез бит ко -
вою. Упра влін ня  ціною  в  її  межах дозво лить
рефор мо ва но му меді а під при єм ству регу лю ва ти
тираж  без збіль шен ня видат ко вої части ни.
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Òре тіé еле мент мар ке тин го во го ком плек су –
роз пов сю джен ня,  при  цьому  éого реа лі за ція  на
прак ти ці вима гає вибо ру опти маль них  і наé більш
ефек тив них спо со бів достав ки інфор ма ціé но го про -
дук ту  від вироб ни ка (меді а під при єм ства)  до спо -
жи ва ча (чита ча). Сьо год ні біль шість дер жав них  і
кому наль них  видань  з  цією  метою вико ри сто ву ють
два основ них кана ли – систе му пошто вої перед пла -
ти  і систе му роз дріб но го роз пов сю джен ня. Збіль -
шен ня кіль ко сті кана лів можли ве, напри клад,  за
раху нок кур’єр сь кої достав ки  чи іншо го аль тер на -
тив но го спо со бу.  Однак роз ши рен ня струк ту ри
роз пов сю джен ня,  на  нашу  думку,  варто почи на ти  з
ана лі зу  того,  які  з кана лів  будуть наé біль ше зат ре -
бу ва ни ми  з  боку спо жи ва чів-чи та чів,  і нас кіль ки
вичер па ні можли во сті  щодо підви щен ня ефек тив -
но сті  вже наяв них. 

Мар ке тин го виé під хід  до цільо вої ауди то рії
ЗМÊ,  і  це необхід но пам’я та ти, пов’я за ниé  не тіль -
ки  з чита ча ми,  а  é пред став ни ка ми кана лів роз пов -
сю джен ня. Пев ниé  ефект  може  дати заці кав лен ня,
вмо ти во ва не залу чен ням  до уча сті  в орга ні за ції
перед пла ти  на видан ня, пошто вих пра ців ни ків,
надан ня  їм необхід ної інфор ма ції  з опи сом газе ти  і
реко мен да ці ями,  кому  é  чому  варто про по ну ва ти
її для перед пла ти,  а  також інфор му ван ня  про
види зао хо чен ня  при дося гнен ні  ними пев них
результатів. 

Дуже важли во  для прос уван ня дер жав них  і
кому наль них  ЗМÊ  у про це сі їхньо го рефор му ван ня
збе рег ти пози тив ні  риси колиш ньо го обра зу видан -
ня (публі ка ція офі ціé ної інфор ма ції, вис віт лен ня
соціаль них про блем  і  їх розв’я зан ня  на міс це во му
рівні, юри дич ні кон суль та ції)  і роз кри ти при ва бли -
вість ново го (об’єк тив ниé харак тер публі ка ціé, прі -
о ри тет ність мате рі а лів міс це вої –  не обов’яз ко во,
напри клад, сто сов но дося гнень  мера – тема ти ки).
Роз роб ка ефек тив них ком плекс них кому ні ка ціé  і
про гра ми прос уван ня почи на єть ся  з виз на чен ня
цільо вої ауди то рії  і від по від ної кому ні ка ціé ної полі -
ти ки [18, 79].  При  цьому осо бли ва  увага при ді -
ляєть ся роз ши рен ню читаць кої ауди то рії  ЗМÊ  за
раху нок упро ва джен ня  пільг  і бону сів  для чита чів,
уста но влен ня  з  ними зво рот но го зв’яз ку шля хом
регу ляр но го про ве ден ня мар ке тин го вих дос лі джень. 

Для впли ву  на перед плат ни ків – юри дич них
осіб – можна засто со ву ва ти про гра ми пря мо го мар -
ке тин гу,  що  мають  різні сту пе ні склад но сті. Базо -
виé ком плекс перед ба чає пошто ве роз си лан ня згі -
дно  з пев ним пере лі ком  адрес  із про по зи ці єю
офор ми ти перед пла ту.  Однак  цеé варі ант  не зав -
жди  дає  змогу оці ни ти ефек тив ність  акції, осо бли -
во,  якщо одер жу ва чі редак ціé них звер тань роз по -
ро ше ні  по різ них регіо нах  і  можуть ско ри ста ти ся
аль тер на тив ни ми спо со ба ми регу ляр но одер жу ва ти
видан ня.  Більш витрат ниé,  але  такиé,  що забез пе -
чує пря миé від гук ауди то рії, –  це пов ниé ком -
плекс.  У  ньому адре са ту про по ну єть ся офор ми ти

перед пла ту шля хом запов нен ня спе ціаль но го блан -
ка-замо влен ня  з опла тою  через будь-я киé  банк  на
раху нок меді а під при єм ства.  В окре мих випад ках
можна ско ри ста ти ся так ти кою «м’я ко го про да жу»,
що при пу скає запов нен ня потен ціé ним перед плат -
ни ком спе ціаль ної анке ти-замо влен ня, від пра влен ня
її  на адре су редак ції  é одер жан ня ознаé ом лю валь -
но го екзем пля ра  чи без кош тов ної місяч ної перед -
пла ти  з перс пек ти вою офор млен ня дов го строко вої.

Òаким  чином, редак ціé но-ви дав ни чиé мар ке -
тинг  як упра влінсь ка кон цеп ція,  що забез пе чує орі -
єн та цію засо бів масо вої кому ні ка ції  на  ринок  з
урах уван ням спе ци фі ки цільо вих читаць ких ауди -
то ріé,  є ефек тив ним інстру мен том ство рен ня кон -
ку рен тоз дат но го  é зат ре бу ва но го інфор ма ціé но го
про дук ту,  що під твер джу єть ся резуль та та ми ана лі -
зу  éого застос уван ня  у віт чиз ня ніé меді а сфе рі.
Упро ва джен ня еле мен тів ком плек су мар ке тин гу  в
прак ти ку діяль но сті дозво лить меді а під при єм -
ствам,  що рефор му ють ся, ком плекс но вирі шу ва ти
важли ві зав дан ня вдос ко на лен ня  видань, здіé сню -
ва ти гнуч ку ціно ву полі ти ку, орга ні зо ву ва ти ефек -
тив ні мар ке тин го ві систе ми  збуту  та прос уван ня
видань, сти му лю ва ти  попит  і реа лі за цію захо дів
для регу ляр но го моні то рин гу  змін запи тів читаць -
кої ауди то рії.  У ціло му,  це  може сприя ти успіш но -
му рефор му ван ню дер жав них  і кому наль них дру -
ко ва них  ЗМÊ, ство рен ню еко но міч ної скла до вої
їхньої про фе сіé ної само стіé но сті,  що  é виз на чає
напря мок подаль ших роз ві док.

1.  Закон Укра ї ни « Про основ ні заса ди розвит ку
інфор ма ціé но го сус піль ства  в Укра ї ні  на 2007–2017 рр.»
№ 537- V  від 09.01.07 [Елек трон ниé  ресурс]. –  URL:
http://zakon2.ra da.  gov.ua/laws/main

2. Резолюція�Парламентської Асам блеї  Ради Євро пи
« Про вико нан ня обов’яз ків  та зобов’я зань Укра ї ною» 
№ 1466 (2005) від 05.10.05 [Елек трон ниé  ресурс]. –
URL: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/994_611. 

3.  Указ Пре зи ден та « Про  План захо дів  із вико нан ня
обов’яз ків  та зобов’я зань Укра ї ни,  що випли ва ють  з  її
член ства  в  Раді Євро пи» № 39/2006  від 20.01.06 [Елек -
трон ниé  ресурс]. –  URL: http://zakon2.ra da.gov.ua/
laws/main.

4. Доручення Пре зи ден та Укра ї ни « Щодо роз дер -
жав лен ня дру ко ва них засо бів масо вої інфор ма ції»
[Елек трон ниé  ресурс]. –  URL: http://www.pres ident.
gov.ua/do cu ments/15547.html.

5. Проект Зако ну Укра ї ни « Про рефор му ван ня дру -
ко ва них засо бів масо вої інфор ма ції» № 2600  від
21.03.2013 [Елек трон ниé  ресурс]. –  URL: http://ra da.
gov.ua/pls/zweb2/web proc4_1?pf3511=46245.

6. Проект Зако ну Укра ї ни « Про рефор му ван ня дер -
жав них  і кому наль них дру ко ва них засо бів масо вої
інфор ма ції» [Елек трон ниé  ресурс]. –  URL: http://se -
arch.li ga zakon.ua/l_doc2.nsf/  link1/NT0468.html.

7. Сучасний медіа-ме нед жмент  в дру ко ва них  ЗМІ:
Øляхи роз дер жав лен ня укра їнсь кої  преси /  В. Іва нов,
О. Пого рє лов,  О. Хоме нок,  В. Д’Ін ка,  Ê. Зее герс  та  ін. ;
за  ред.  В. Іва но ва  та  Н.  Ланге. –  Вид. 2- ге,  доп.  та
випр. –  Ê. :  ЦВП,  АУП, 2008. 

101

У п р а в л і н с ь к а  к о н ц е п ц і я  я к  ч и н н и к  у с п і ш н о с т і  р е ф о р м у в а н н я  д е р ж а в н и х  т а  к о м у н а л ь н и х  З М К  . . .



8. Паславський��². Міс це ва офі ціé на  преса: обтя жли -
ве мину ле  і неви раз не маé бут нє // Віс ник Львів сько го
уні вер си те ту  ім.  І. Фран ка. Сер.: Жур на лі сти ка. –
2007. –  Вип. 30. –  С. 242–252. 

9. Скнарина� �Е. Рефор ми ро ва ние госу дар ствен ноé 
и ком му наль ноé прес сы: укра ин скиé  опыт // Сбор ник
мат-лов  ІХ Меж ду на род ноé  науч.-практ.  конф-ции  БГУ
«Жур на лі сты ка-2007». –  Мн., 2007. 

10.  Ще� �раз про рефор му ван ня дер жав них  і кому -
наль них дру ко ва них  ЗМІ [Елек трон ниé  ресурс] –  
URL: http://www.te lekri ti ka.ua/me dia-ri nok/re gu ly u
vannya/2007-04-26/8784.

11. Садеков��А.��А. Упра вле ние пред при я тия ми печат -
ных  СМИ: мар ке тин го выé под ход : моно гра фия /
А. А. Са де ков,  В.  В. Бра дов. –  Донецк : Дон ГУЭÒ,
2007. – 190  с. 

12.�Бала�ба�но�ва��Л.��Â. Мар ке тинг : підруч ник /  Л. В. Ба -
ла ба но ва. –  Донецьк :  РВЦ Дон ДУ ЕÒ, 2002. – 600 с.

13. Друкер� �П. Упра вле ние, наце лен ное  на резуль та ты /
П.Дру кер [ пер.  с  англ.]. –  М. : Òех но ло гии  Øколы Биз не са, 1993. 

14.�Мар�ке�тинг�: посіб ник /  за ред.  А.  І. Êре ди со -
ва. –  Ê. : Укра їна, 1994. –  С. 72.

15. Косарчук��Â.��П. Жур на ліст сь киé мар ке тинг : по сіб -
ник / В. П. Êосарчук. –  Ê. : Інсти тут жур на лі сти ки, 1999. 

16. Гуревич��С.��М. Эко но ми ка оте че ствен ных  СМИ :
підручник / С. М. Гуревич. –  М. :  Аспект  Пресс, 2004.

17. Котлер��Ф. Мар ке тинг менед жмент /  Ф. Êот лер
[ пер.  с  англ.]. –  С.Пб. :  Изд-во « Питер», 1999.

18.�Осно�вы меди а мар ке тин га : учеб. пособ. /
С. М. Гуре вич,  В.  Л. Ива ниц киé,  А.  А. Наза ров,
Г. Г. Щепи ло ва ;  под  ред. С.  М. Гуре ви ча. –  М. : Медиа -
Мир, 2007.

П о д а  н о   д о  р е д а к  ц і ї  2 5 .  0 3 .  2 0 1 3   р .

BradovVolodymyr.
Managerialconceptasafactorinthesuccessreformationstateandcommunaleditioninthemediamarket.
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autho rit ies,  the  further intro duc tion  of Euro pe an stan dards  in natio nal infor ma ti on  space.  The  major  accent  is pla ced  on
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mana ging  of  media enter prise.
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В  статье рас сма три ва ет ся про бле ма раз го су дарст вле ния печат ных  средств мас со воé ком му ни ка ции, учреж ден ных

орга на ми госу дар ствен ноé вла сти  и местно го сам оупра вле ния,  а  также даль неé ше го вве де ния евро пеé ских стан дар тов
в нацио наль ном инфор ма цион ном про стран стве. Осо бое вни ма ние уде ля ет ся социаль но-эко но ми че ским аспек там
рефор ми ро ва ния  и адап та ции  СМÊ, вне дре нию мар ке тин го во го под хо да  к упра вле нию меди а пред прия ти ем.
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кту�аль�ність дос лі джен ня. Êому ні ка ція  за
допо мо гою мере жі Інтер нет  має вели ку кіль -

кість спе ци фіч них  рис,  які  досі  не  до  кінця усві дом -
лю ють ся  та вико ри сто ву ють ся  як дос лід ни ка ми,  так  і
прак ти ка ми  цієї  сфери. При éо ми кому ні ка ції, роз роб -
ле ні  для тра ди ціé них  медіа,  таких,  як  преса,  радіо  та
теле ба чен ня,  не зав жди ефек тив ні  в мере жі.

Проте вив чен ня спе ци фі ки інфор ма ціé ної діяль но -
сті  в Інтер не ті спро щу єть ся зав дя ки  тому,  що  існує
без ліч ста ти стич них сер ві сів,  які від слід ко ву ють кіль -
кіс ні показ ни ки актив но сті ауди то рії  на пев но му
інтер нет-ре сур сі. Про фе сіé на оброб ка  та ана ліз  цих
даних  можуть  дати  цінну інфор ма цію  для глиб шо го
розу мін ня меха ніз мів функ ціо ну ван ня інфор ма ціé ної
систе ми мере жі Інтер нет.

Зокре ма  це стос уєть ся ефек тив но сті кому ні ка ції
через Інтер нет.

Мета нау ко во го пошу ку – ство ри ти меха нізм
кіль кіс ної оцін ки яко сті робо ти інтер нет-ко му ні ка то -
рів  і, від по від но, пошу ку шля хів  її вдос ко на лен ня.

Об’єк�том нашо го дос лі джен ня  стала інтер нет-ко -
му ні ка ція  як новіт ня інфор ма ціé но-ко му ні ка тив на
систе ма. Пред�мет дос лі джен ня – ефек тив ність  цієї
кому ні ка ції.

Дос лі джен ня інтер нет-ко му ні ка ціé нара зі пере -
бу ває  на ста дії роз роб ки при éо мів кіль кіс ної оцін ки
різ них харак те ри стик інфор ма ціé них пото ків.  Òакі
при éо ми адап ту ють ся  як  під діяль ність піар-ком па -
ніé [1],  так  і  під харак те ристику діяль но сті новин -
них пор та лів [2],  а  також влас ної актив но сті інтер -
нет-ау ди то рії [3].

Інтер нет харак те ри зу єть ся  тим,  що  в  ньому не-
м ожли во зму шу ва ти ауди то рію сприé ма ти інфор ма -
цію:  лише влас ниé  вибір реци пі єн тів виз на чає пере лік
тих публі ка ціé,  які  вона  бажає про чи та ти [4].

Проте, наве де ні  в  ціé стат ті роз ра хун ки  дають
можли вість яко юсь  мірою спрог но зу ва ти відві ду ва -
ність пев ної сто рін ки,  а  також достат ньо  точно оці ни -
ти ефек тив ність  уже здіé сне ної інтер нет-ко му ні ка ції.

Òреба розу мі ти,  що  на рішен ня відві да ти  певну
сто рін ку  не впли ває жод ною  мірою  її  зміст,  а  лише
так зва ниé анкор ниé кон тент поси лан ня  на  цю сто рін -
ку  з  іншої,  на  яку  читач  уже потра пив. Про сті ше
кажу чи,  текст  або зобра жен ня,  при нати скан ні  на  які
можна  на  цю сто рін ку переé ти.  У випад ку новин них

пор та лів анкор ним тек стом висту пає заз ви чаé заго ло -
вок сто рін ки,  а  також – інко ли – корот киé  анонс  її
змі сту. Нада лі буде мо нази ва ти  цю сто рін ку «вихід -
ним ресур сом».  Якщо  ця сто рін ка  має  певну регу ляр -
ну відві ду ва ність, напри клад,  це голов на сто рін ка
яко гось інфор ма ціé но го інтер нет-ре сур су,  то пара ме -
три  її відві ду ва но сті  так  само  треба врах ува ти  під час
прог ноз ного обра хун ку відві ду ва но сті.

Для почат ку візь ме мо ситуа цію,  коли поси лан ня
на дея киé мате рі ал вини кло  на пев но му відві ду ва но -
му інтер нет-ре сур сі  é  не  було про дубльо ва не  на  інших
саé тах,  у  тому  числі пошу ко вих.
Хàðàêòеðèñòèêè зàгîëîâêà òà àíîíñó. Якщо  цеé

саéт поно влю єть ся  рідко,  і, від по від но, поси лан ня  на
публі ка цію  довго пере бу ва ти ме  у верх ніé части ні  éого
новин ної стріч ки ( або  éого штуч но зафік су ва ли  в тако -
му вигі дно му поло жен ні),  то кіль кість  людеé,  що від -
кри ють сто рін ку нови ни  х, дорів нює кіль ко сті фак тич -
них відві ду вань ресур су  за  цеé  час  y уні каль ни ми кори -
сту ва ча ми,  з урах уван ням пев но го мен шо го  за оди ницю
кое фі ці єн та,  якиé харак те ри зує, нас кіль ки при ва бли -
виé  для цільо вої ауди то рії заго ло вок  c: х�=��y��c.

Цю фор му лу  можна вико ри сто ву ва ти  для оцін -
ки ефек тив но сті заго лов ка,  тобто вирахо ву ва ти  с,
коли відо мі відві ду ва ність вихід ної  та дос лі джу -
ва ної сто рі нок.  Без сум ні ву,  на вели чи ну кое фі ці -
єн та впли ва ють  як при ва бли вість  самої  теми  для
цільо вої ауди то рії, зокре ма наяв ність  у  ніé пев -
них клю чо вих  слів,  що  її цікав лять,  так  і маé стер -
ність авто ра заго лов ка.  Проте кіль кіс но роз ді ли ти
ці  два пара ме три нав ряд  чи вдас ть ся. Зокре ма
через  те,  що  часто  в заго лов ках нав мис но вико ри -
сто ву ють клю чо ві  слова  теми,  що  лише суміж на  з
темою  самої сто рін ки,  але  є  більш попу ляр ною  за
неї.  Проте заго лов ки, кар ди наль но від мін ні  від
змі сту сто рін ки,  також заз ви чаé  не засто со ву ють -
ся.  Òому  міру впли ву змі сту  на заго ло вок  важко
вимі ря ти кіль кіс но.  Окрім  того,  текст поси лань  на
дея ких сто рін ках (напри клад,  на сто рін ках вида -
чі пошу ко вих  систем) гене ру єть ся авто ма тич но,  і
в  цьому випад ку  є  сенс гово ри ти  не  про маé стер -
ність,  а  лише  про випад ко вість.

Проте  у випад ку,  коли заго ло вок  суто інфор ма тив -
ниé,  без вико ри стан ня при éо мів,  що дозво ля ють заін -
три гу ва ти чита ча,  то віді гра ють  роль  і ціка вість  теми,

А
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З а х а р ч е н к о  А .  П .

і важли вість  змін  у  ніé,  які  можна оці ни ти  за роз ро -
бле ною  нами мето ди кою [2].
Хàðàêòеðèñòèêè â³дâ³дóâàíîñò³ âèх³дíîгî ðе-

ñóðñó. Якщо  ж мате рі ал опу блі ко ва но, напри клад,
у загаль ніé стріч ці актив но поно влю ва но го інфор -
ма ціé но го ресур су,  то  éого  може помі ти ти дале ко
не  вся  денна ауди то рія  цього ресур су. Від по від но,
під  час обра хун ку  треба врах ува ти  такі фак то ри:

1. Імо вір ність потра плян ня заго лов ка  на  очі
відві ду ва че ві ( далі нази ва ти ме мо  її «поміт ність
заго лов ка»).

2. Вели чи ну ауди то рії ресур су  в  ті періо ди,
коли заго ло вок  був роз та шо ва ниé  у різ них міс цях
голов ної сто рін ки.

«Мит тє ва ауди то рія»  є доступ ним пара ме тром.
Суча сні сер ві си ана лі зу відві ду ва но сті інтер нет-ре -
сур сів дозво ля ють побу ду ва ти  її добо виé гра фік,  а
також гра фік  від  часу публі ка ції  до момен ту,  якиé
ціка вить дос лід ни ка.

Поміт ність заго лов ка  в  перші хви ли ни  після
публі ка ції набли жа єть ся  до оди ни ці,  але  в  міру
появи сві жі ших  новин  вона почи нає спа да ти,  адже
деякі кори сту ва чі див лять ся  лише остан ні нови ни
é  не пере гля да ють  усієї стріч ки.  Проте поміт ність
заго лов ка  все  одно зали ша єть ся сут тє вою  до
момен ту,  поки  éого  не  буде витіс не но  за  межі пер -
шої сто рін ки.  У  цеé  момент від бу ваєть ся  різке
падін ня éмо вір но сті,  адже  лише мен шість відві ду -
ва чів  саéту захо дить  в  архів пере гля ну ти мате рі а -
ли,  які  вони про пу сти ли.  У пер шо му набли жен ні
варто обме жи ти ся  тим про між ком  часу, про тя гом
якого поси лан ня  є  на пер шіé сто рін ці.

Для дос лі джу ва но го  саéту поміт ність  треба
вимі ря ти екс пе ри мен таль но, базую чись  на  даних
про серед ню поміт ність поси лан ня  для  таких
випад ків:  коли  воно зна хо дить ся  серед пер ших
двох-трьох поси лань стріч ки публі ка ціé,  коли
воно зали ша єть ся  в  межах одно го «пер шо го екра -
на» –  тобто  тої части ни сто рін ки,  яку  видно відві -
ду ва че ві  без застос уван ня  смуги про крут ки,  коли
воно зна хо дить ся  в пер шіé поло ви ні дру го го екра -
на,  а  також  коли  воно зна хо дить ся  на  решті
інфор ма ціé ної стріч ки. Зал еж но  від дизаé ну дос -
лі джу ва ної сто рін ки  можуть  бути засто со ва ні  é
інші спо со би сег мен та ції  цього про сто ру.

Нареш ті,  у випад ку,  коли  на сто рін ку  ведуть
поси лан ня  з декіль кох ресур сів, ста ти сти ка відві -
ду ва но сті  саéту дозво ляє виз на чи ти кож но го  з  цих
ресур сів кіль кість пере хо дів  з  них  на  цю сто рін ку.

Вихо дя чи  з  цих мір ку вань,  у  нашіé робо ті  ми
отри ма ли вира зи  для оцін ки основ них пара ме трів,
що харак те ри зу ють ефек тив ність діяль но сті  з
доне сен ня пев ної інфор ма ції  до ауди то рії:  це ціка -
вість заго лов ків  та ефек тив ність під бо ру ресур сів
для роз мі щен ня поси лань.

Добу ток пох ви лин ної ста ти сти ки відві ду ва но сті
голов ної сто рін ки ресур су  та зна чен ня поміт но сті
дос лі джу ва ної публі ка ції  у від по від ні про між ки

часу  є пох ви лин ною ста ти сти кою кіль ко сті  осіб,
що  мали помі ти ти дос лі джу ва ниé заго ло вок.  Сума
цих пара ме трів  дає кіль кість  осіб,  що  мали помі -
ти ти заго ло вок про тя гом усьо го  часу  éого пере бу -
ван ня  на голов ніé сто рін ці –  її  ми поз на чи мо  x  на
від мі ну  від  x0 – фак тич ної кіль ко сті пере хо дів  на
зга да ну сто рін ку. 

Част ка  цих  двох пара ме трів  і харак те ри зує  у
випад ку склад но го ресур су при ва бли вість заго лов -
ка  для цільо вої ауди то рії.

Щоб про і лю стру ва ти  наш  метод,  ми дос лі джу ва ли
робо ту Інфор ма ціé но го пор та лу « Голос Укра ї ни»  за
19 берез ня 2013  року. Інфор ма ціé ну стріч ку  цього
ресур су  ми роз ді ли ли  на  такі обла сті поміт но сті: верх -
ні  три заго лов ки  у стріч ці – поміт ність  p0, наступ ні
9 заго лов ків – поміт ність  p1,  решта заго лов ків –
поміт ність  p2.  Окрім  того,  ми  взяли нови ни  щодо

Çàãîëîâîê
×àñ

ïóбë³êàö³¿
x0 y0 x1 y1 x2 y2

Ïàðëàìåíòïåðåäó-
ñ³ììàºïðèçíà-
÷èòèäàòóâèáîð³â
óÊèºâ³—Êëè÷êî

11:12 43 11 92 13 100 10

Äåïóòàòè-ðåã³îíàëè
çâåðíóëèñÿäîÊÑÓ
çïðîõàííÿì
âèçíà÷èòèäàòè
âèáîð³âóÊèºâ³

13:37 26 8 133 22 95 11

«Ñâîáîäà»³«Бà-
òüê³âùèíà»ïîêè
ùîíåäîìîâèëèñÿç
«Óäàðîì»ùîäî
âèáîð³âóñòîëèö³

15:48 29 7 71 10 111 13

Êëè÷êîñóìí³âàºòü-
ñÿ, ùîâèáîðèì³-
ñüêîãîãîëîâèâ
Êèºâ³â³äáóäóòüñÿ
íåçàáàðîì

16:17 17 3 63 8 128 15

Çàãîëîâîê
×àñ

ïóбë³êàö³¿
x0 y0 x1 y1 x2 y2

Аçàðîâââàæàº,ùî
ñòâîðåííÿòðèñòî-
ðîííüîãîãàçîòðàíñ-
ïîðòíîãîêîíñîðö³ó-
ìóãàëüìóºЄâðîñîþç

11:08 44 3 97 4 96 3

Ïðåì’ºðîá³öÿº
íàéáëèæ÷èì÷àñîì
ï³äïèñàòèäîîïðàöüî-
âàíóïðîãðàìóàêòè-
â³çàö³¿åêîíîì³êè

12:05 42 2 102 2 93 2

Аçàðîâó
íåïîäîáàºòüñÿ,ùî
æóðíàë³ñòèõàïàþòü
ì³í³ñòð³âçàðóêàâè

12:24 35 2 95 4 88 3

Аçàðîâçðàä³â,ùî
òåïåðºêîìóðîçãëÿ-
íóòèíåâ³äêëàäí³
çàêîíîïðîåêòèóðÿäó

13:59 14 1 140 5 102 0

Òаблиця 1. 
Â³дâ³дóâàí³ñòü ц³ëüîâîї(х)òàâèх³дíîї(ó)ñòîð³íîê

óчàñ,êîëèíîâèíèщîдîâèбîð³â
меðàÊèєâàбóëèâïîëîæеííях0,1³2

Òаблиця 2. 
Â³дâ³дóâàí³ñòü ц³ëüîâîї(х)òàâèх³дíîї(ó)ñòîð³íîê

óчàñ,êîëèíîâèíèщîдîâèñëîâëюâàíü

МèêîëèАзàðîâàбóëèâïîëîæеííях0,1³2
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трьох  тем: вибо ри  мера  Êиєва (див. Òабл. 1), висло -
ви Мико ли Аза ро ва (див. Òабл. 2) та поз бав лен ня
ман да та Сер гія Вла сен ка (див. Òабл. 3).  В  усіх випад -
ках  ми  брали нови ни, подіб ні  за  своєю зна чу щі стю:
коли  подія під твер джу ва ла тен ден ції  в систе мі,  про
яку éдеть ся.

Ось як виглядають отри ма ні резуль та ти.

Оскіль ки  х/у=ср,  то, підрах ував ши отри ма ні
дані,  ми може мо виз на чи ти серед ні зна чен ня  ср
(див. Òабл. 4).

При пу стив ши,  що  p0=1,  і розв’я зав ши утво ре ну
систе му рів нянь,  ми може мо виз на чи ти  всі
необхід ні  нам показ ни ки:  p1=0,54,  p2=0,41, ціка -
вість  теми  про Êиїв ські вибо ри – 0,25, ціка вість
теми  про Мико лу Аза ро ва – 0,06, ціка вість  теми
про Сер гія Вла сен ка – 0,31.

Отри ма ні зна чен ня поміт но сті заго лов ків  у різ -
них поло жен нях  тепер  можна вико ри сто ву ва ти  в
подаль ших дос лі джен нях  на  цьому  саéті  для ви -
зна чен ня ціка во сті  тих  або  тих  тем.

Цю мето до ло гію доціль но застос ува ти  для до -
слі джен ня ефек тив но сті інфор ма ціé них кам па ніé,
які про во дять ся  в укра їнсь ко му сег мен ті Інтер не -
ту. Резуль та ти  таких дос лі джень  будуть корис ни -
ми  для прак ти ків інтер нет-ко му ні ка ціé,  а  також
для дос лід ни ків ауди то рії  ЗМÊ.
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Çàãîëîâîê
×àñ

ïóбë³êàö³¿
x0 y0 x1 y1 x2 y2

Оïîçèö³ÿçàÿâëÿº,
ùîЦÂÊïðèçíà÷èëà
íîâîãîäåïóòàòà
çàì³ñòüÂëàñåíêà
íåçàêîííî

10:05 35 11 81 9 90 7

Ñêëàëèïðèñÿãó
äåïóòàòè,îáðàí³
çàì³ñòüÂåðåâñüêîãî
òàÂëàñåíêà

10:26 41 14 91 17 116 15

Âëàñåíêàçäàëàéîãî
æïîë³òè÷íàñèëà—
Øóôðè÷

13:51 29 9 130 22 90 10

Âëàñåíêîââàæàº,
ùîîïîçèö³ÿíå
íàäòîàãðåñèâíî
çàíüîãîáîðåòüñÿ

17:08 28 9 57 10 140 23

Тåìà ñp0 ñp1 ñp2

Êè¿âñüê³
âèáîðè 0,245 0,144 0,113

Мèêîëà
Аçàðîâ 0,061 0,035 0,022

Ñåðã³é
Âëàñåíêî 0,322 0,161 0,121

Òаблиця 3. 
Â³дâ³дóâàí³ñòü ц³ëüîâîї(х)òàâèх³дíîї(ó)ñòîð³íîê

óчàñ,êîëèíîâèíèщîдîïîзбàâëеííямàíдàòà
Ñеðг³яÂëàñеíêàбóëèâïîëîæеííях0,1³2

Òаблиця 4. 
Ñеðедí³зíàчеííядîбóòêóц³êàâîñò³òемè

òàïîм³òíîñò³зàгîëîâêà

К і л ь к і с н а  о ц і н к а  е ф е к т и в н о с т і  і н т е р н е т - к о м у н і к а ц і ї
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This artic le  deals  with  the metho do lo gi cal fra mework  for  the quan ti ta ti ve cal cu la tion  of effi ci en cy  of Inter net

com mu ni ca tions.  It  is  based  on deter mi ning  the num ber  of peo ple  from  the tar get audi en ce,  which  were infor med  about  a
cer tain con tent loca ted  on  a defi ni te web si te.  As  a res ult,  the sim ple for mu las  were recei ved  that  can  be  used  to eva lu a te
the effec ti ven ess  of techniqu es  to  get  the audi en ce inte res ted  in  the cer tain con tent.
Keywords: onli ne com mu ni ca tion, con tent, inte rest  in  the head li ne, visi bi li ty  of  the head li ne, tar get audi en ce.
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В  статье раз ра ба ты ва ет ся мето до ло ги че ская  база  для чет ко го коли че ствен но го рас че та эффек тив но сти интер нет-

ком му ни ка циé.  Она бази ру ет ся  на опре де ле нии коли че ства  лиц  из целе воé ауди то рии,  к кото рым  было доне се но опре -
де лен ное содер жа ние, рас по ло жен ное  на опре де лен ноé интер нет-стра ни це.  В резуль та те полу че ны про стые фор му лы,
с помо щью кото рых  можно оце нить деé ствен ность прие мов  по заин те ре со ва нности ауди то рии  в опре де лен ном
контенте.
Êëючеâыеñëîâà: интер нет-ком му ни ка ции, кон тент, инте рес  к заго лов ку, замет ность заго лов ка, целе вая ауди то рия.



ьо год ні  в Укра ї ні актив но роз ви ваєть ся клуб -
на  преса – спор тив на піар на лі сти ка (кори стує -

мо ся тер мі ном  О. Êороченського [1]). Суча сну
спор тив ну піар на лі сти ку репре зен ту ють  на віт чиз -
ня но му медіа-рин ку чоти ри жур на ли: «Øах тёр»,
«Дина мо», «Êар па ти», «Метал лист»  та газе та
«Метал лист –  это  мы»,  які  мають  на  меті ство рен -
ня інди ві ду аль но-ко манд но го,  а  не загаль ноук ра -
їнсь ко го фут боль но го імі джу. Êому ні ка ціé на інтен -
ція про ду кує  появу  на  шпальтах клуб ної  преси 
імі дже вих жан рів, зокре ма  таких,  як стат тя-пре зен -
та ція  та пох ва ла.  На сьо год ні жан ро ва палі тра
спор тив ної піар на лі сти ки зов сім  не дос лі дже на,  що
é зумо влює актуальність�теми  нашої роз від ки.

Ана�ліз� остан ніх дос лі джень. Імі дже ві  жанри
(гібри ди зо ва ні моди фі ка ції жур на ліст сь ких,
паблік  рилеéшнз  та рекла мних жан рів)  у спор тив -
ніé  пресі  досі  не роз гля да ли ся, кон тент спор тив ної
періо ди ки роз гля да єть ся,  як пра ви ло,  в  межах тра -
ди ціé них жан рів –  В. Глод [2],  М. Дерепа [3],
Б. Семибратськиé [4]. Розви ток спор тив ної піар на -
лі сти ки зумо вив потре бу  в дос лі джен ні  нових жан -
рів спор тив ної клуб ної  преси,  де важли ве  місце
посі да ють стат ті-пре зен та ції  та пох ва ли. Стат тя-
пре зен та ція  в систе мі рекла мних жан рів роз гля да -
ла ся  до  цього  в прац ях  В. Учонової [5]  та  О. Êоно-
валової [6]. Пох ва ла  як мовлен нє виé  жанр ана лі -
зу ва ла ся  в дисер та ціях  С. Волинкіної [7]  та  І. Дяч -
ко вої [8].

Мета�стат ті – роз гля ну ти жан ро во-сти льо ві осо -
бли во сті стат ті-пре зен та ції  та пох ва ли, виз на чи ти  їх
харак тер ні  риси  та функ ціо наль не приз на чен ня.

В. Ученова вио кре ми ла  такі рекла мні  жанри  в
газе ті,  як хро ні каль на  та роз гор ну та заміт ки, стат -
тя-пре зен та ція, ого ло шен ня, ката лог, преé ску рант,
афіша, жит тє ва істо рія, кон суль та ція фахів ця,
листів ка [5].  За  О. Êоноваловою, «загаль но жур на -
ліст сь кі  жанри рекла ми «беруть ся напро кат»  з
іншої галу зі твор чої діяль но сті – публі ци сти ки»
[6, 252].  Òе  саме  можна ска за ти  é  про піар на лі сти -
ку,  де «беруть ся напро кат»  жанри рекла ми  та
паблік  рилеéшнз.

Жанр стат ті-пре зен та ції,  якиé  часто вико ри сто -
вує жур нал «Øах тёр»,  є гібри дом ана лі тич ної  та
рекла мної стат ті, оскіль ки про від ним зав дан ням

таких мате рі а лів  є роз пов сю джен ня інфор ма ції  про
послу ги,  що  надає «Дон бас  Арена»  і кож ниé
струк тур ниé підроз діл ста діо ну, зокре ма  з  метою
при вер ну ти  увагу вбо лі валь ни ків  як потен ціé них
спо жи ва чів  цих  послуг.

О. Êороченськиé роз гля дає піар на лі сти ку  як
гібрид жур на лі сти ки  та  піару,  що  постав  на руї нах
радянсь кої про па ган ди  у постра дянсь киé  час.
Медіа пов сяк час про по ну ють ауди то рії «орга ні зо -
ва ну» піар-ін фор ма цію  під вигля дом жур на ліст -
ських пові до млень. « У  пресі  можна вия ви ти вели -
чез ну кіль кість публі ка ціé тако го  роду –  не тіль ки
з при чи ни впли ву казен них піар-струк тур,  а  é
унас лі док засил ля кор по ра тив но-ко мер ціé но го
піару, тіс ної прив’яз ки  до PR-струк тур різ них
полі тич них пар тіé  та гро мадсь ких угру по вань»
[1, 93]. Нау ко вець тлу ма чить піар на лі сти ку  як
явище коро зії жур на лі сти ки;  це  по  суті зви чаé на
кор по ра тив на  преса,  яка реа лі зує інте ре си  своєї
кор по ра ції  із застос уван ням піар-тех но ло гіé,  іноді
навіть мані пу ля тив них тех но ло гіé. Дос лід ник
спор тив ної  преси  Є. Слюсаренко, ана лі зую чи спор -
тив ні жур на ли, вио крем лює  серед  них рекла мно-
ін фор ма ціé ні  і хобі-жур на ли,  а  також від зна чає,
що остан нім  часом набу ла поши рен ня  модель дота -
ціé но го жур на лу суб’єк тів спор тив ної діяль но сті,
що  має реа лі зо ву ва ти кор по ра тив ні інте ре си,
засад ни чо перед ба чає гібри ди за цію дис кур сів
(рекла мно го,  паблік  рилеéшнз  та жур на ліст сь ко -
го).  У під сум ку вини кає піар на лі сти ка  як  третя
форма існу ван ня жур на лі сти ки  в суча сно му  світі,
поруч  з якіс ною  та жов тою пре сою.

Стат ті-пре зен та ції  у клуб ніé  пресі: 1) інформу-
ють чита чів  про послу ги,  що нада ють ся аре ною,
про това ри,  які  можна прид ба ти  на  арені,  тобто
вико ну ють інфор ма ціé ну функ цію жур на лі сти ки,  а
також ана лі тич ну функ цію, оскіль ки  містять ана -
ліз запро по но ва них  послуг, виз на чен ня  їх наé ха -
рак тер ні ших осо бли во стеé; 2) пафосно опи су ють
ці послу ги  é това ри,  маючи  на  меті сти му лю ван ня
про да жу това рів; 3) формують  чи зміц ню ють  імідж
ФÊ  як елі тар но го  клубу,  тобто  по  суті вико ну ють
функ цію  паблік  рилеéшнз.  У  таких мате рі ал ах
син те зо ва но рекла мниé,  паблік  рилеéшнз  і жур на -
ліст сь киé дис кур си.

ÑàзîíîâàЮ. О.,аспі рант (Укра ї на)
УДК�007:�304:�070:�796�(09)�(477.83/86)

Жàíðèñòàòò³-ïðезеíòàц³їòàïîхâàëèóñïîðòèâí³йêëóбí³йïðеñ³:
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Про�а�на�лі�зо�ва�но�імі�дже�ві��жанри��на��шпальтах�спор�тив�ної�клуб�ної��преси,�роз�гля�ну�то��їх�жан�ро�во-сти�льо�ві�особ�-
ли�во�сті,�виз�на�че�но��їх�спе�ци�фі�ку��та�пара�диг�му�функ�цій,�дос�лі�дже�но�гібри�ди�за�цію�дис�кур�сів��та�дифу�зію�жан�рів��на
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Яскра вим при кла дом стат ті-пре зен та ції  у жур -
на лі «Øах тёр»  є мате рі ал «VIP-об слу жи ва ние:
пред ло же ние  для  тех,  кто всег да выби ра ет луч шее»
(2010, № 9),  де рекла му ють ся  два  клуби: « Club
1936»  та «Dia mond  club».  Автор  не  лише виз на чає
їх пере ва ги порів ня но  з інши ми,  а  é спо ну кає вбо -
лі валь ни ків  за допо мо гою різ но ма ніт них сти лі стич -
них при éо мів прид ба ти «VIP-кви ток»  саме  в « Club
1936»  та «Dia mond  club». «Dia mond  club» –  це
наé більш пре стиж на кате го рія VIP-об слу го ву ван -
ня, –  так опи сує  автор пере ва ги  клубу. – Окре ма
пар ков ка, VIP-ре цеп ція, супро від хос тес  і сек’ю рі -
ті –  усе  це  робить пере бу ван ня  на ста діо ні ком -
форт ним  і роз мі ре ним.  У ресто ра ні «Dia mond»  ви
пори не те  в атмо сфе ру рес пек та бель но сті  é роз ко -
ші.  М’які блю зо ві ком по зи ції  é тон киé кон фе ранс,
вишу ка ні  вина  é сига ри, дефі ле моде леé  і пока зи
юве лір них виро бів, демон стра ція това рів luxu ry  é
вистав ки тво рів мистец тва –  усе  сприяє при єм но му
від по чин ку  в ото чен ні дру зів  і пре крас них  дам.
У нашому  меню тіль ки наé більш вишу ка ні стра ви
сві то вої  кухні.  Філе атлан тич но го лосо ся  з  ніжним
мусом  із  сиру «Phi la delphia»  і кок теéль них кре ве -
ток… Мари но ва на  з лимо ном, часни ком  і сві жим
роз ма ри ном  нога моло до го австра ліéсь ко го баран -
ця,  десерт «Семі фре до». 

Автор мате рі а лу від зна чив,  що  ці послу ги
ексклю зив ні  як  для Укра ї ни,  так  і  для  всієї Схід -
ної Євро пи.  Òаким  чином під твер дже но еліт ність
клубу  ФÊ «Øах тар»,  éого  імідж фут боль но го
гран да, диво-ко ман ди,  що вия вляєть ся  é  у став -
лен ні  до  своїх убо лі валь ни ків,  адже наяв ність
таких  послуг засвід чує тур бо ту  клубу  про  них.
Жур на ліст закли кає реци пі єн тів відві да ти ресто -
ран, заз на ча ю чи,  що  ледве пере сту пив ши  éого
поріг, убо лі валь ник потра пить  на  свою три бу ну,
звід ки від кри єть ся чудо виé  вид  на фут боль не
поле.  Автор нама га єть ся відра зу впли ну ти  і  на
сен сор ну систе му вбо лі валь ни ка,  і  на  éого емо ціé -
ниé  стан, реа лі зую чи  у мате рі а лі функ ції гедо ніз -
му, емо ціé ної  міни  та релак са ції, заз на чає,  що
вбо лі валь ник  зможе одно ча сно поєд ну ва ти  дві
корис ні спра ви – бачи ти напру же ну бороть бу  на
фут боль но му  полі та насо ло джу ва ти ся диво виж но
смач ни ми стра ва ми. Жур на ліст опи сує  ці стра ви,
про бу джую чи  у реци пі єн та  апетит  і бажан ня  бути
гур ма ном  і сиба ри том.

Стат ті-пре зен та ції, заз ви чаé, широ ко ілю стро -
ва ні  é дру ку ють ся прак тич но  в кож но му номе рі: 
« Семья, биз нес  и фут бол» (2010, № 10), «Êор по -
ра тив ныé  Новыé  год  на “Дон басс  Арене”» (2010,
№ 11), « Место  сытых фана тов» (2011, № 1)  тощо.
Òут рекла му ють ся  усі ресто ра ни, фан-ка фе  та роз -
ва жаль ні цен три «Дон бас  Арени», від зна ча ють ся
їх пере ва ги, осо бли во сті.  Жанр стат ті-пре зен та ції
вико нує  в жур на лі функ цію «pro mo tion» (вио кре -
мив  В. Владимиров [9]), зав дя ки  якіé утвер джу -
єть ся авто ри тет  клубу  і ста діо ну,  та рекре а тив но-

ге до ні стич ну функ цію,  що  дає можли вість жур на -
лу підіé ти  до спо жи ва ча  як  до спіль ни ка  на від по -
чин ку.  Автор демон струє чита че ві,  як наé кра ще
про ве сти  день наро джен ня  на «Дон бас  Арені»:
здіé сни ти екскур сії  по ста діо ну, заві та ти  до  музею,
де нада ють ся  різні послу ги (інте рак тив ниé фут бол,
шоу рум  з туман ним екра ном  тощо),  або  як  гарно
від свят ку ва ти  тут  Новиé  рік. Про по ну ють ся  такі
послу ги,  як: запро шен ня  зірок естра ди  та дідже їв,
напи сан ня інди ві ду аль но го сце на рію, епа таж ниé
при їзд  на  свято,  а  також  бал, кар на вал.

Роз гля ну ті публі ка ції ціл ком від по ві да ють
дефі ні ції стат ті-пре зен та ції,  яку пода ла  В. Учоно-
ва: «Основ ниé  тип мовлен нє во го впли ву стат ті-
пре зен та ції – роз по відь,  опис  з вико ри стан ням еле -
мен тів аргу мен та ції» [10, 124].

Харак тер ні  риси ста теé-пре зен та ціé  у жур на лі
«Øах тёр»: 1) статус (пре зен ту ють ся  лише еліт ні
послу ги,  які  мають  у пов но му обся зі задо воль ни ти
вбо лі валь ни ка), 2) валентність (демон стру ють ся
цін но сті, важли ві  для фана тів), 3) релевантність
(мас штаб ність; заці кав ле ність вишу ка ни ми стра ва -
ми), 4) ідентифікація (надан ня нара ції емо ціé но -
го харак те ру,  що вия вляєть ся  у мальов ни чо сті
опису, захо плен ні авто ра  éого пред ме том),
5) динаміка (загад ко вість обста нов ки, нес по ді ва -
ність,  тобто наяв ність сюр при зів  для вбо лі валь ни -
ків,  що ско ри ста ють ся послу гою), 6) використан-
ня сти лі стич них при éо мів (гіпер бол,  літот, мета -
фор, пер со ні фі ка ції  тощо), 7) формування рек -
лам них обра зів  з вико ри стан ням від по від них аргу -
мен тів  і дока зів  для ілю стру ван ня уні каль но сті
послуг, вжи ван ня англі циз мів  для наго ло шен ня
еліт но сті  послуг, подан ня інфор ма ції  в  стилі
«повид ла», лако нізм.

Стат ті-пре зен та ції аси мі лю ють ся  з  таким жан -
ром рекла ми,  як преé ску рант,  про  якиé  О. Êоно-
валова заз на чає: «Преé ску рант –  це рекла мниé
жанр,  що  подає сти слиé  сухиé пере лік това рів  чи
послуг  зі сти слою харак те ри сти кою, пере лі ком  їх
пере ваг порів ня но  з інши ми това ра ми  та послу га -
ми» [6, 254].

Функ ціо наль не приз на чен ня  жанру стат ті-пре -
зен та ції –  це  не  лише про даж това рів  та  послуг,
а é фор му ван ня  у сві до мо сті чита чів обра зу мега -
клу бу «Øах тар»,  що  має уні каль ну інфра струк -
ту ру  і тур бу єть ся  про  своїх убо лі валь ників, ство -
рює елі тар ні  умови гля да чам  для пере гля ду
матчів.

Над зви чаé но поши ре ниé  у жур на лі порів ня но
новиé  для спор тив ної жур на лі сти ки  жанр пох ва ли,
якиé репре зен тує худож ньо-пу блі ци стич ну пара -
диг му  é засно ва ниé  на вико ри стан ні мето ду
«солод ко го сан дві ча». Вико ри стан ня  жанру пох ва -
ли зумо вле не інтен ці єю авто ра  до фор му ван ня
команд но го  та інди ві ду аль но го імі джу грав ців.
Вих ва ляю чи, авто ри ство рю ють  образ коман ди
екстра-кла су.
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С. Волинкіна вио кре ми ла  п’ять  типів  жанру
пох ва ли: пох ва ла-пре зен та ція, пох ва ла-вдяч ність,
пох ва ла-під трим ка, пох ва ла-ар гу мент, пох ва ла-від -
по відь [7].  У жур на лі «Øах тёр» широ ко репре зен -
то ва ниé різ но вид пох ва ли-пре зен та ції,  іноді – пох -
ва ли-під трим ки. Пох ва ла реа лі зує  низку піар-тех -
но ло гіé.  Якщо стат тя-пре зен та ція  є біль шою  мірою
рекла мним жан ром,  то пох ва ла висту пає репре зен -
тан том  паблік  рилеéшнз, оскіль ки  її кому ні ка ціé на
мета –  не сти му лю ван ня про да жу това рів,  а фор -
му ван ня пози тив но го імі джу  клубу.

С. Волинкіна поді ляє мовлен нє ві  жанри  на чоти -
ри  групи: інфор ма тив ні, оці ноч ні, імпе ра тив ні, ети -
кет ні [7]. Пох ва ла  є оці ноч но-ін фор ма тив ним жан -
ром,  якому при та ман ні  такі  риси,  як: оцін ка, вжи -
ван ня сти лі стич но забар вле них  слів, вико ри стан ня
емо ціé них  та експре сив них мов них засо бів [7].

Харак тер ни ми осо бли во стя ми публі ка ціé жур -
на лу «Øах тёр»  у  жанрі пох ва ли  є: роман ти за ція,
возве ли чен ня, іде а лі за ція, пате ти ка, ана лі тич ність,
оцін ка  явища, вия влен ня при чин но-нас лід ко вих
зв’яз ків, наяв ність автор сь ко го « Я», інти мі за ція,
ескіз ність, образ ність (вико ри стан ня сим во ліч них
сти лі си стем, мета фор, епі те тів, порів нянь,  літот,
гіпер бол), експре сив ність, емо ціé ність, ство рен ня
обра зу «супро тив ни ка» – кон ку рен та,  якиé пода -
єть ся наба га то слаб шим. Від так, семан тич на струк -
ту ра пох ва ли скла да єть ся  з  трьох склад ни ків:
захо плен ня, оцін ки  та аргу мен ту.

Яскра вим при кла дом  цього  жанру  може слу жи -
ти публі ка ція  В. Соколова « Вкус золо та» (2010,
№ 8). Наве де мо фраг мен ти  цього мате рі а лу, про -
сте жую чи  у  ньому виз на че ні  нами озна ки: « У трав -
ні «Øах тар»  став  уже п’я ти крат ним чем піо ном
Укра ї ни.  П’ять титу лів  за 9  років. Зви чаé но,  хоча
кож ниé по-своє му пам’ят ниé, жод ниé  не зрів -
няєть ся  з пер шим,  якиé поти хень ку від хо дить  з
роз ря ду «пам’я таю,  як  учора»  в роз діл «леген дар -
на істо рія» (возве ли чен ня, іде а лі за ція мину ло го
коман ди).  Але  якщо гово ри ти  про завою ван ня
остан ньо го чем піон ства,  то про цес вия вив ся нез ви -
чаé ним, пам’ят ним,  я ризик ну ска за ти,  з «шах тар -
сь ким» зна ком яко сті (спо сте рі га ємо  вияв публі -
цис тич но го « Я»,  що ство рю єть ся роз ду ма ми авто -
ра, без по се ред нім вторг нен ням  éого  в тка ни ну
мате рі а лу,  і,  як бачи мо  далі,  це автор сь ке « Я»
набли же не  до вбо лі валь ни ків коман ди  за  духом  та
погля да ми).  П’яте золо то  було здо бу то  на «Дон бас
Арені». При чо му  це від но сить ся  é  до всьо го сезо -
ну  в цілому ( чи  варто нага ду ва ти – лево ву част ку
очок «гір ня ки» наб ра ли  саме  під купо лом ново го
ста діо ну, тіль ки  раз зіграв ши  внічию),  і  до окре мо
взя то го « матчу  року»  проти «Дина мо» 5 трав ня.
Арена нада ла  нових  барв (образ ність – мета фо ри -
за ція)  не тіль ки  грі «гір ня ків»,  але  é усьо му чем -
піо на ту  в ціло му, супер ни ки при їз ди ли  в  Донецьк
не тіль ки  з «Øах та рем» зігра ти,  але  é  на  поле
виéти, ста ді он поди ви ти ся, від чу ти  себе  в умо вах

нез вич ної  для Укра ї ни євро пеéсь кої «фут боль но -
сті» (роман ти за ція ста діо ну, вжи ван ня нео ло гіз му
«фут боль ність»;  через яскра ву харак те ри сти ку ста -
діо ну фор му єть ся пози тив ниé  імідж еліт но го, зір -
ко во го  клубу,  що  має п’я ти зір ко виé ста ді он).
«Дон бас  Арена», зга ду єть ся,  не під во ди ла,  раз  у
раз демон струю чи  свою могут ність,  коли ста ді он,
убо лі валь ни ки  на три бу нах  та грав ці  в пома ран че -
во-чор ніé  формі зли ва лись  у три го ло ве чуди ще
(образ ність, експре сив ність)  з ано маль но висо ким
гольо вим жадан ням  і можли во стя ми ( тут,  крім
образ но сті, спо сте рі га єть ся  також роман ти за ція,
возве ли чен ня коман ди).  Поки  в кален да рі  на одно -
му дихан ні про лі та ли  два  з поло ви ною міся ці
весни, «гір ня ки»  в чем піонсь кіé  гонці вигра ли  у
«Дина мо» 11 (!)  очок (при éом захо плен ня, пате ти -
ки, під твер дже ниé зна ком окли ку).  І  чого вар ту вав
один  лише фіналь ниé  біé  з кия на ми,  коли донець -
киé ста ді он пока зав  свою потуж ність  на  всі  сто від -
сот ків.  Хіба  при тако му бур хли во му пома ран че во -
му  морі (образ ність, роман ти за ція,  троп – епі тет)
на три бу нах  міг «Øах тар»  грати  на  нічию,  яка
éого ціл ком влаш то ву ва ла?  Òоé  матч пока зав,  що
про цес, роз по ча тиé  ще  на почат ку тися чо літ тя,
завер ше ниé. «Гір ня ки» виро сли,  за деся ти літ тя
без пе рер вно го про ти стоян ня  з Êиє вом, пере тво рив -
шись  з пре тен ден тів  на зако но дав ця  мод (пате ти ка,
возве ли чен ня, ство рен ня обра зу про тив ни ка-кон ку -
рен та,  що  éого пере міг  і пере вер шив «Øах тар»).
Не  їм – про тив ни ку  тепер  треба  щось дово ди ти
(кри ти ка  на адре су супер ни ка).  Мірча  Луческу  не
раз гово рив  про моло дість  своїх підо піч них.  Òепер
це  вже справ жня «дорос ла» коман да,  у  якої  в арсе -
на лі,  крім тех ні ки  é так ти ки, вели чез ниé пере мож -
ниé дос від,  між  ними  é дос від важ ких, вольо вих
вік то ріé (пате ти ка, возве ли чен ня,  разом  з  тим –
ана лі тич ність, вия влен ня при чи но во-нас лід ко вих
зв’яз ків пере мог коман ди,  серед  яких вио крем лю -
ють ся зокре ма висо ка тех ні ка, насту паль на так ти -
ка, розви ток психо ло гії пере мож ця).  На від мі ну
від колиш ніх пре це ден тів,  коли нев да ча  в євро куб -
ках виби ва ла коман ду  é  на домаш ніé  арені,  на  цеé
раз тако го  не ста ло ся. «Øах тар» всу пе реч нев да -
чам мобі лі зу вав ся  é про вів  один  з кра щих вес ня -
них відріз ків  у  своїé істо рії.  І  це  ж гово рить  про
психо ло гіч ну зрі лість «гір ня ків» (захо плен ня
коман дою, пате ти ка, вих ва лян ня, ана лі тич ність,
вия влен ня при чи ни мобі лі за ції гір ни ків – психо ло -
гіч на зрі лість). Оста точ но виро бив ся  стиль коман -
ди – кон троль  м’яча, склад ні ата ку валь ні побу до -
ви, висо ка мобіль ність  і надан ня пере ва ги пошу ко -
ві  щастя  біля  чужих  воріт (ана лі тич на харак те ри -
сти ка  гри коман ди,  її інди ві ду аль но го, ори гі наль -
но го  стилю, від наé ден ня аргу мен тів  на  користь
пох ва ли, вия влен ня при чин пере мог коман ди).
Незал еж но  від супер ни ка.  Стиль упіз на ва ниé  і
радіс ниé  для убо лі валь ни ків (возве ли чен ня, іде а -
лі за ція). Звід си пере ки да ємо  місток  до виз на чаль -
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ної  лінії «Øах та ря», облич чя коман ди,  її візи тів -
ки. Òепе ріш ніх «гір ня ків» впіз на ють  за пів за хи -
стом,  за  éого мере жи ва ми (образ ність).  У  цьому
сезо ні, змуж нів ши, (мета фо ри за ція) серед ня  лінія
оста точ но пере тво ри ла ся  на домі ную чу  силу  на
укра їнсь ких  полях, здат ну вирі ши ти резуль тат
будь-я ко го  матчу, віді бра ти  центр  поля  в будь-я ко -
го супер ни ка, при му си ти апло ду ва ти будь-я ко го
вбо лі валь ни ка (пате ти ка, возве ли чен ня, іде а лі за -
ція).  А купів ля  Êости вия ви лась вишень кою  на
торті золо тої коман ди – 2010 (образ ність, апеля ція
до  інших публі ка ціé жур на лу,  де роз гля да ла ся  гра
Д. Êости).  Про донець ку сере ди ну заго во ри ли  é  за
кор до ном, заго во ри ли шано бли во,  як  про поваж ну,
як  на євро пеéсь кі  мірки, вели чи ну.  Хочу під кре с -
ли ти,  що  п’яте золо то чем піо на тів Укра ї ни  було
заво éо ва не  é заслу же но,  і кра си во, спіль ни ми
зусил ля ми грав ців,  клубу, убо лі валь ни ків (пате ти -
ка, вих ва лян ня).  Це  був пер шиé тро феé  на «Дон -
бас  Арені»,  і вигра ниé  він  був  у без по се редньо му
про ти стоян ні  з віко віч ним кон ку рен том ( тут  знову
вимальо ву єть ся  образ віч но го супер ни ка – «Дина -
мо»,  якого пере мо же но). Висту пом  у 2010  р.
«Øах тар» зро бив ваго му заяв ку  на домі ну ван ня  у
націо наль но му чем піо на ті. Домі ну ван ня  не  на  один
чи  два сезо ни,  а  на  більш три ва лиé  час (прог но -
стич ність  з пози тив ною коно та цією). Чем піон -
ство –  це  не тіль ки кін це виé резуль тат. Нас пра вді
для вбо лі валь ни ка  це швид ше про цес, роз тяг ну тиé
на  довгі міся ці, про цес отри ман ня задо во лен ня  від
супер ниц тва,  гри, пере мог,  а  всім  цим «гір ня ки»
вмі ють забез пе чу ва ти,  як  ніхто  іншиé (пате ти ка,
возве ли чен ня, іде а лі за ція)».

У  цьому мате рі а лі зна хо дять  вияв  усі про від ні
риси  жанру пох ва ли: суб’єк тив не емо ціé не вих ва -
лян ня, експре сив ність, захо плен ня, возве ли чен ня,
іде а лі за ція, яскра вість  у зма лю ван ні коман ди, ціл -
ко ви та від сут ність кри ти ки, виключ но пози тив на
коно та ція  усіх оці нок.  У мате рі а лі фор му єть ся
образ над ко ман ди, коман ди-ра ке ти «Øах тар»,  яка
разом  із ста діо ном  та вбо лі валь ни ка ми,  за авто ром,
є непе ре мож ною  силою, гран дом  у євро пеéсь ко му
фут боль но му  світі. Вих ва ляю чи коман ду  як  клуб
екстра-кла су,  як наé го лов ні шу  модницю  в фут бо лі,
автор вда єть ся  до про па ган ди  é агі та ції, закли каю -
чи чита чів убо лі ва ти  за «Øах тар», відві ду ва ти ста -
ді он. Жур на ліст вжи ває озна чен ня «три го ло ве
чуди ще», під кре слюю чи  факт,  що коман да, ста ді он
і вбо лі валь ни ки  є єди ним орга ніз мом.  Автор вико -
ри сто вує  éого  з пози тив ною коно та цією, під крес -
люю чи могут ність, непе ре мож ність  і над зви чаé ну
силу коман ди, при та ман ну міфо ло гіч ним істо там.
Вжи ван ня  цього озна чен ня відра зу викли кає ремі -
ніс цен ції  з міфо ло гі єю, зокре ма  з обра зом химе ри
( за грець кою міфо ло гі єю – чудись ко,  що поєд ну ва -
ло  в  собі  трьох  істот:  лева,  козу  та  змія).  Автор
немов би натя кає,  що «Øах тар»  на своє му ста діо ні
і  за під трим ки фана тів  має  силу  і могут ність  лева,

жит тє ву  силу  кози  та  мудрість  змія. Подіб ні публі -
ка ції спо сте рі га ють ся  в  інших номе рах жур на лу
«Øах тёр».

Усе вище заз на че не дозво ляє гово ри ти  про
новиé  жанр спор тив ної жур на лі сти ки –  жанр пох -
ва ли,  що  є син те тич ним спла вом, гібри дом, суміш -
шю  жанру  паблік  рилеéшнз  та тра ди ціé но го жур -
на ліст сь ко го пові до млен ня.

Отже,  у суча сніé спор тив ніé клуб ніé  пресі
актив но вия вляєть ся дифу зія жан рів,  що спо сте рі -
га єть ся  не  лише  в аси мі ля ції різ них жан ро вих
пара дигм,  а  é зага лом  у гібри ди за ції різ них дис -
кур сів соціаль них кому ні ка ціé (жур на ліст сь ко го,
рекла мно го  та  паблік  рилеéшнз). Голов ним чин ни -
ком жан ро вих тран сфор ма ціé  є кому ні ка ціé ні
інтен ції, спря мо ва ні  не тіль ки  на інфор му ван ня
про  події  в  стані коман ди,  а  é сти му лю ван ня про -
да жу това рів  і  послуг,  що про по ну ють ся  ФÊ
«Øах тар»,  та  на фор му ван ня  é зміц нен ня імі джу
коман ди.  Ці інтен ції реа лі зу ють  себе  в актив но му
вико ри стан ні рекла мних  та піар-стра те гіé,  що
викли ка ють  появу  нових жан ро вих утво рень  у
жур на лі сти ці, зокре ма  таких,  як стат тя-пре зен та -
ція  та пох ва ла.  Поява жан рів рекла ми  та  PR, ви -
ник нен ня числен них пере хід них  і змі ша них кон фі -
гу ра ціé, вини кнен ня ком плек су стіé ких тек сто вих
форм  є без кі неч ни ми про це са ми,  що потре бу ють
уваги  з  боку  науки  про жур на лі сти ку.  Òому
наступ ні дос лі джен ня  ми пла нує мо при свя ти ти
ана лі зу жан ро вих мета мор фоз  у спор тив ніé піар на -
лі сти ці.
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SazonovaJulia.
Genresofanarticle-presentationandpraiseinthesportclubpress:asynthesisofjournalism,publicrelationsand

advertisingdiscourses.
The artic le ana lyz es  the bran ding gen res  on  the  pages  of  sport  club  press, con si ders  their  genre  and  style fea tu res,  and

deter mi nes  their spe ci fi ci ty  and fun ction para digm, inves ti ga tes  the hybri di za tion  of dis cour ses  and dif fus ion  of gen res  on
the exam ple  of  a pra i se  and artic le – pres en ta tion  in  the jour nal « Shakhtar».
Keywords:  club  press,  PR journalism,  image gen res, artic le- pres en ta tion, pra i se, hybri di za tion  of dis cour se,  image,

com mu ni ca tion inten tion.

ÑàзîíîâàЮ. А.
Жàíðыñòàòüè-ïðезеíòàцèèèïîхâàëыâñïîðòèâíîйêëóбíîйïðеññе:ñèíòезæóðíàëèñòñêîгî,ïàбëèêðèëейшíз

èðеêëàмíîгîдèñêóðñîâ.
Про а на ли зи ро ва ны ими дже вые  жанры  на стра ни цах спор тив ноé клуб ноé прес сы, рас смо тре ны  их жан ро во-сти ле -

вые осо бен но сти, опре де ле на  их спе ци фи ка  и пара диг ма функ циé, иссле до ва на гибри ди за ция дис кур сов  и диф фу зия
жан ров  на при ме ре пох ва лы  и статьи-пре зен та ции  в жур на ле «Øах тёр».
Êëючеâыеñëîâà:клубная прес са, пиар на ли сти ка, ими дже вые  жанры, статья-пре зен та ция, пох ва ла, гибри ди за ция

дис кур сов,  имидж, ком му ни ка цион ная интен ция.
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ро�бле�ма,  якіé прис вя че но дос лі джен ня, поля -
гає  в  тому,  що  нині, реа лі зую чи будь-я кі тех -

но ло гії  паблік  рилеéшнз, фахів ці  не врахо ву ють
досить  давно вста но вле ні, опи са ні  é вико ри сто ву -
ва ні при éо ми  é засо би,  які  у відо міé кон цеп ції
актор сь ко го мистец тва запро по ну вав  Ê. Ста ні слав -
ськиé. Маé стер  у  праці «Робо та акто ра  над  собою»
у части ні пер шіé «Робо та  над  собою  у твор чо му
про це сі пере жи ван ня»  в епі сто ляр но му  жанрі
запро по ну вав акто ро ві  під  час під го тов ки  до здіé -
снен ня фахо вих  діé  на  сцені звер та ти ся  до «магіч -
но го» « якби».  Саме « якби»,  на  думку  Ê. Стані-
славського, « дає пер шиé  поштовх  для подаль шо го
розвит ку утво рю ю чо го про це су  ролі» [1, 103].
Свою про по зи цію маé стер під твер див сло ва ми  
О. С. Пуш кі на, закар бо ва ни ми  в  éого заміт ці « Про
народ ну  драму  та  про « Марфу Посад ницю»  
М. П. Пого ді на»: «Істи на при стра стеé, пра вдо по -
діб ність від чут тів  у про по но ва них обста ви нах –  ось
чого потре бує  наш  розум  від дра ма тич но го пись -
мен ни ка» [1, 103]. Приé маю чи наве де ні слова  як
такі,  що  маéже пов ною  мірою  можуть  бути від не се -
ні  до мистец тва нала го джен ня зв’яз ків  із гро мад -
ські стю ( PR), уточ ню є мо  лише цита ту  у  тіé  її части -
ні,  яка стос уєть ся дра ма тич но го пись мен ни ка.
Замість остан ніх  двох  слів пов ною  мірою про по нує -
мо вжи ва ти сло вос по лу чен ня «фахі вець  із нала го -
джен ня зв’яз ків  із гро мадсь кі стю».  Слід виз на ти,
що дале ко  не кож ниé фахі вець  із  PR знаé омиé  із
кон цеп ці єю «про по но ва ні обста ви ни»  Ê. Стані -
слав сько го.  Саме  така ситуа ція  тягне  за  собою лаку -
ну (спу сто ше ність)  у знан нях зга да них фахів ців,  що
напря му пов’я за но  з низь кою які стю вико ри стан ня
суча сних тех но ло гіé  паблік  рилеéшнз  в укра їнсь ко -
му сус піль стві. 

Вихо дя чи  з обра ної про бле ми, об’єктом дос лід -
жен ня  ми обра ли мето до ло гіч ну кон цеп цію «про -
по но ва ні обста ви ни»  Ê. Станіславського, предме-
том – потен ціé ні можли во сті кон цеп ції  Ê. Стані-
славського  щодо удос ко на лен ня суча сних соціаль -
но-ко му ні ка ціé них тех но ло гіé  паблік  рилеéшнз.

На почат ку дос лі джен ня  було передбачено,  що
мето до ло гіч на кон цеп ція «про по но ва ні обста ви ни»
Ê. Ста ні слав сько го  і тео рія  паблік  рилеéшнз  мають
висо киé сту пінь  збігу,  якиé дорів нює 60–70 %. 

Метою нашо го дос лі джен ня  було виз на чен ня
сту пе ня  збігу скла до вих кон цеп ції «про по но ва них

обста вин»  Ê. Станіславського  і тео рії  паблік
рилеéшнз. 

Мето�да�ми дос лі джен ня  стали  такі загаль но нау -
ко ві мето ди:  метод ана лі зу  é син те зу, абстра гу ван -
ня  é уза галь нен ня;  метод тео ре тич но го піз нан ня:
мето д схо джен ня  від абстракт но сті  до кон крет но го;
мето ди емпі рич но го піз нан ня: спо сте ре жен ня
é опис.

Мето�ди�ка дос лі джен ня поля га ла  у вико нан ні
таких про це дур:

виклад зав дя ки ана лі зу  é син те зу про бле ми
від сут но сті  знань  у фахів ців нала го джен ня зв’яз ків
із гро мадсь кі стю  щодо кон цеп ту аль ної орі єн та ції
на поло жен ня «про по но ва них обста вин», уве де них
у нау ко виé  обіг  Ê. Ста ні слав ським;

зав дя ки мето ду абстра гу ван ня вио кре млен ня
в існую чіé про бле мі ана ло гіé  між пра цею акто ра
(опи са ною  Ê. Станіславським)  над  собою  під  час
під го тов ки  до виста ви  і здіé снен ням фахів ця ми
паблік  рилеéшнз діé-ком плек сів (тех но ло гіé),  що
дозво ля ють ефек тив но нала го джу ва ти зв’яз ки  з
гро мадсь кі стю;

за допо мо гою мето дів спо сте ре жен ня  é  опису
ілю стру ван ня тео ре тич них ана лі ти ко-син те зо ва них
поло жень.

З’яс уван ня сми слу кон цеп ції робо ти акто ра  над
собою  слід здіé сни ти зав дя ки тлу ма чен ню тер мі на
Ê. Станіславським: про по но ва ні обста ви ни – « це
фабу ла  п’єси,  її  факти,  події,  епоха,  час  і  місце  дії,
умови  життя,  наше актор сь ке  é режи сер сь ке розу мін -
ня  п’єси, дода ван ня  до  неї  від  себе, мізан сце ни, поста -
нов ки, деко ра ції  і костю ми худож ни ка, бута фо рія,
освіт лен ня,  шуми  та  звуки  та  таке  інше,  що про по ну -
єть ся акто рам  взяти  до  уваги  в  їхніé твор чо сті»
[1, 104]. Вжи тиé  Ê. Станіславським тер мін «фабу ла»
тлу ма чить ся  як «хро но ло гіч но послі дов не зобра жен ня
подіé  і при год  у худож ньо му  творі;  канву,  схему
розвит ку жит тє вих  подіé, пода ну  в худож ньо му  творі
в послі дов но му поряд ку [2]. Фабу ла – «систе ма  подіé
у  їх при чин но-ча со віé послі дов но сті» [3, 139]. Дотич -
ність, пара лель ність  і  навіть  пряма від по від ність цито -
ва но го виз на чен ня  до мето до ло гії  і прак ти ки  паблік
рилеéшнз  є оче вид ни ми. Дове де мо декла ро ва не.

Ê. Ста ні слав ськиé вва жає,  що про по но ва ни ми
обста ви на ми  є «фабу ла  п’єси,  її  факти,  події».
Òвер джен ня  Ê. Станіславського від по ві дає тео ре -
тич ним посту ла там  паблік  рилеéшнз. 

ХîëîдО. М.,д-р  філол.  наук (Укра ї на)
УДК�007:�304:�001

Ïàбë³êðèëейшíз³«ïðîïîíîâàí³îбñòàâèíè»

Спи�раю�чись��на�порів�няль�ний�ана�ліз�поло�жень�кон�цеп�ції�«про�по�но�ва�ні�обста�ви�ни»��К. С. Станіславського��і�тео�-
рії��паблік��рилейшнз,��автор�дово�дить��їх�спіль�ність.

Клю чо ві  слова: зв’яз�ки��з�гро�мадсь�кі�стю,�тео�рія��паблік��рилейшнз,�кон�цеп�ція�«про�по�но�ва�ні�обста�ви�ни»��К.�Ста�-
ні�слав�сько�го.
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Òаблиця 1.
Ïîð³âíяëüíàòàбëèцяîñíîâíèхïîíяòü
òеîð³їïàбë³êðèëейшíзòàêîíцеïц³ї

«ïðîïîíîâàí³îбñòàâèíè»Ê.Ñòàí³ñëàâñüêîгî

Насамперед, понят тя «фабу ла» від по ві дає
понят тю «кам па нія  PR»,  яке перед ба чає,  на  наш
погляд, обов’яз ко ві  такі склад ни ки:

ряд систем них  діé, пов’я за них  із попе ред нім
дос лі джен ням  ринку  послуг  на  ринку реа лі за ції
пла но ва них захо дів;

систе му пев них  діé, пов’я за них  із роз роб кою
загаль них зав дань кам па нії  PR, дос лі джен ням
умов  її реа лі за ції  та фор му лю ван ня  її кон цеп ції,
роз роб ку  плану PR-кам па нії, укла дан ня кош то ри -
су  паблік рилеéшнз-кам па нії;

систе му  діé, спря мо ва них  на реа лі за цію
запла но ва них захо дів;

систе му  діé, пов’я за них  з оцін кою ефек тив но -
сті кам па нії  PR,  а  також – під ве ден ня  її під сум ків
[4, 20–21].

Чоти ри заз на че ні пунк ти від би то  в тер мі нах,  що
озна ча ють струк ту ру будь-я кої PR-кам па нії: «дос -
лі джен ня», « дія», «кому ні ка ція»  та «оцін ка»
[5, 285; 4, 19]. 

З  метою вста но влен ня подаль ших пара ле леé
між клю чо ви ми понят тя ми мето до ло гіч ної кон цеп -
ції «про по но ва ні обста ви ни»  і мето до ло гіч ни ми
понят тя ми  паблік  рилеéшнз  варто вве сти клю чо ві
понят тя  до табли ці ( див. Òабл. 1).

Ана ліз  Òабл. 1 здіé сню є мо  за допо мо гою мето -
ду порів нян ня. 

Порів нян ня пунк тів 1  у кон цеп ції «про по но ва ні
обста ви ни» ( далі –  ÊПО)  та тео рії  паблік
рилеéшнз ( далі –  ÒПР)  дає під ста ви ствер джу ва -
ти,  що  в  обох випад ках наяв ниé еле мент хро но ло -
гіч но сті  é послі дов но сті (див. Фраг мент  табл. 1  
п. 1).

Фðàгмеíòòàбë.1ï.1.

Аргу мен тує мо заз на че не при кла да ми. Будь-я ка
виста ва  в теат рі повин на зобра жа ти  події  у пев но -
му хро но ло гіч но му поряд ку.  В одно му випад ку
автор  п’єси про по нує гля да че ві спо чат ку зобра жен -
ня  подіé мину ло го, піз ні ше вво дить  у  дію зобра -
жен ня  подіé сьо го ден ня.  У дру го му випад ку  п’єса
почи на єть ся  з  подіé мину ло го 1, піз ні ше пода ють -
ся  події мину ло го 2.  У третьо му випад ку  п’єса
зобра жує  події маé бут ньо го,  але впро довж розвит -
ку сюже ту  автор «вкра плює»  події тепе ріш ньо го.
У будь-я ко му  з  трьох наве де них випад ків зобра -
жен ня  подіé сюже ту  в пев ніé хро но ло гії унас лі ду -
єть ся  одна  мета,  а  саме: зобра жен ня  подіé повин но
бути вмо ти во ва ним, ілю стру ва ти вчин ки геро їв,
здіé сню ва ти натя ки  для гля да ча, дава ти можли -
вість остан ньо му доми слю ва ти, спи раю чись  на
пода не  на  сцені. Òео рія  паблік  рилеéшнз  так  само
перед ба чає  певну хро но ло гію реа лі за ції захо дів 
( подіé)  у  межах кам па нії  PR (сце на рію). Щопра в -
да,  слід заз на чи ти,  що  у  PR  не перед ба ча єть ся
інвер сіé ність (пере ста влен ня) склад ни ків кам па нії,
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âò³÷èò³ìîìåíòè

ñïåêòàêëþ[8]
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¿¿ðåàë³çàö³¿

Êîíöåïö³ÿ
«ïðîïîíîâàí³îбñòàâèíè»

Тåîð³ÿ
ïàбë³êðèëåéшíç

1.Хðîíîëîã³÷íîïîñë³äîâíå

çîáðàæåííÿïîä³é

1.Хðîíîëîã³÷íàïîñë³äîâíà

ðåàë³çàö³ÿçàõîä³â

óìåæàõêàìïàí³¿PR
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оскіль ки  від чіт кої послі дов но сті реа лі за ції запла -
но ва них ета пів  та захо дів зал ежить  успіх під при -
єм ства. Напри клад,  в існую чіé кла сич ніé  схемі
ета пів кам па нії  паблік  рилеéшнз  RACE (res earch/
дос лі джен ня –  action/дія – com mu ni ca tion/ко му -
ні ка ція – eva lu a tion/о цін ка) пере ста влен ня міс ця ми
склад ни ків потя гне  за  собою  повне пору шен ня логі -
ки кам па нії.  Не  можна спо чат ку здіé сни ти PR-ак ції,
а піз ні ше дос лі ди ти гро мадсь ку  думку  про  те,  якою
акція повин на  бути.  Отже,  нами зафік со ва но
збіг/роз біж ність змі сту  п. 1  в  ÊПР  і  ÒПР  на 50 %
(див. Допов не ниé фраг м.  табл. 1  п. 1).

Дîïîâíеíèйфðàгмеíòòàбë.1ï.1.

У  п. 2  Òабл. 1 ( див.�Фраг мент табл. 1 п. 2)
заз на че но,  що  і  в  ÊПО,  і  в  ÒПР наяв ні від по від но
«схема розвит ку жит тє вих  подіé»  та «роз роб ка
плану PR-кам па нії».

Фðàгмеíòòàбë.1ï.2.

Порів няль ниé ана ліз змі сту  Òаблиці 1  п. 2
дозво ляє кон ста ту ва ти  факт пов но го  збігу ( на
100 %) пози ціé. Діé сно, будь-я ка виста ва ( п’єса)
має  певну  схему розвит ку жит тє вих  подіé. Напри -
клад, роз по відь  про  події,  що від бу ли ся  у  місті  N,
куди при ї хав голов ниé  героé Чичи ков  і ску по ву вав
«мер тві  душі»  за без цінь, зобра же ні  М. Гого лем  за
чіт кою схе мою,  яка від по ві дає виз на чен ню тер мі на
«фабу ла»: колі зія, інтри га, пери пе тія, експо зи ція,
зав’яз ка, куль мі на ція, розв’яз ка, про лог, епі лог
[2]. Діé сно, колі зія ( із  латин.�– зіт кнен ня, кон -
флікт [3, 54]) від бу ваєть ся  між,  з одно го  боку,
Чичи ко вим  і Êоро боч кою, Плюш кі ним, Ноз дрьо -
вим, Соба ке ви чем  та Мані ло вим,  з іншо го  боку –
між чичи ко ви ми  і зако на ми  того сус піль ства, суча с -
ни ком  якого  був Чичи ков. Інтри га ( із фр. – заплу -
ту ван ня),  як склад ник понят тя «фабу ла» перед ба -
чає «спо сіб орга ні за ції  дії  у дра ма тич но му  або
епіч но му  творі шля хом вве ден ня склад них пери пе -
тіé» [3, 48].  Як свід чить пере біг  подіé  у виста ві
«Мер тві  душі»  М. Гоголя, голов ниé  героé Чичи ков
діé сно потра пляє  в  різні пери пе тії (із гр. – рап то ві
пово ро ти [3, 89]),  що усклад нює жит тє ві  події
зобра жу ва них геро їв  та заго стрює  сюжет.  Метод
ана ло гії дозво ляє  нам здіé сни ти порів нян ня опи су -
ва них еле мен тів кон цеп ції «про по но ва них обста -

вин»  Ê. Станіславського  з тео рі єю  паблік  ри -
леéшнз ( її еле мен том «роз роб ка  плану PR-кам па -
нії»). Фахів ці  із  паблік  рилеéшнз спи ра ють ся  на
роз роб ку  плану PR-кам па нії,  що  дає можли вість
крок  за кро ком утво рю ва ти колі зію  і пла ну ва ти
пери пе тії  у про це сі нала го джу ван ня зв’яз ків  із гро -
мадсь кі стю. Напри клад, PR-кам па нія цига рок
«Win ston» 2004–2005  рр. перед ба ча ла заго стрен ня
заці кав ле но сті жит тє ви ми подія ми кур ців,  які про -
хо ди ли вулиц ями  м.  Êиєва  повз PR-аген тів. Остан -
ні про по ну ва ли заці кав ле ним кур цям без кош тов но
обмі ня ти  пачку цига рок будь-я кої фір ми-ви роб ни -
ка  на  нову  пачку цига рок «Win ston».  Òака пери пе -
тія (соціаль но-ко му ні ка ціé на тех но ло гія)  дала
можли вість фір мі-ви роб ни ку підви щи ти  свіé ста тус
і під ня ти  рівень про да жу цига рок.

Отже, порів нян ня змі сту  п. 2  в  ÊПО  і  ÒПР
дозво ляє кон ста ту ва ти пов ниé ( на 100 %)  їх  збіг 
( див.�Допов не ниé фраг мент  табл. 1  п. 2).

Дîïîâíеíèйфðàгм.òàбë.1ï.2.

Подаль ші ана ло гії здіé сню є мо  за допо мо гою
фраг мен та  Òабл. 1  п. 3 ( див. Фрагм. табл. 1 п. 3).

Фðàгмеíòòàбë.1ï.3.

Порів нян ню під ля гає  п. 3,  а  саме – « Ядро,  що
виз на чає  межу  руху сюже ту  в  часі  é про сто рі» 
( ÊПО)  та «Êон цеп ція PR-кам па нії» ( ÒПР).  За
резуль та та ми порів няль но го ана лі зу  ми вста но влю є -
мо,  що сту пінь  збігу їхньо го змі сту дорів нює 100 %.

Дîïîâíеíèйфðàгмеíòòàбë.1ï.3.

Аргу мен тує мо. Виста ва зав жди  має сце на ріé,
якиé  Ê. Ста ні слав ськиé вва жає « ядром,  що виз на -
чає  межі  руху сюже ту  в  часі та про сто рі». PR-кам -
па нія  не  може здіé сню ва ти ся  без сце на рію.  Але  чи
то сце на рію виста ви,  чи  то сце на рію PR-кам па нії
не обіé ти ся  без про від ної, стри жне вої кон цеп ції,
або «систе ми погля дів,  точки  зору  на зобра жу ва ні
жит тє ві  явища» [3, 58].  Отже,  і  в  п’єсі,  і  в PR-кам -
па нії повин на  бути кон цеп ція,  що під твер джує
наше твер джен ня  про пов ниé ( на 100 %)  збіг змі -
сту  п. 3  в  ÊПО  та  ÒПР ( див. Допов не ниé фраг м.
табл. 1  п. 3).

Êîíöåïö³ÿ
«ïðîïîíîâàí³
îбñòàâèíè»

Ñòóï³íüçб³ãó
(%)

Тåîð³ÿ
ïàбë³êðèëåéшíç

1.Хðîíîëîã³÷íî

ïîñë³äîâíå

çîáðàæåííÿïîä³é

50 1.Хðîíîëîã³÷íà

ïîñë³äîâíà

ðåàë³çàö³ÿ

çàõîä³âóìåæàõ

êàìïàí³¿PR

Êîíöåïö³ÿ
«ïðîïîíîâàí³îбñòàâèíè»

Тåîð³ÿ
ïàбë³êðèëåéшíç

2.Ñõåìà

ðîçâèòêó

æèòòºâèõïîä³é

2.Ðîçðîáêàïëàíó

PR-êàìïàí³¿

Êîíöåïö³ÿ
«ïðîïîíîâàí³
îбñòàâèíè»

Ñòóï³íüçб³ãó
(%)

Тåîð³ÿ
ïàбë³êðèëåéшíç

2.Ñõåìàðîçâèòêó

æèòòºâèõïîä³é

100 3.Ðîçðîáêàïëàíó

PR-êàìïàí³¿

Êîíöåïö³ÿ
«ïðîïîíîâàí³îбñòàâèíè»

Тåîð³ÿ
ïàбë³êðèëåéшíç

3.Яäðî,ùîâèçíà÷àº

ìåæ³ðóõóñþæåòó

â÷àñ³éïðîñòîð³

4.Êîíöåïö³ÿPR-êàìïàí³¿

Êîíöåïö³ÿ
«ïðîïîíîâàí³îбñòàâèíè»

Ñòóï³íüçб³ãó
(%)

Тåîð³ÿïàбë³ê
ðèëåéшíç

1.Яäðî,ùîâèçíà÷àº

ìåæ³ðóõóñþæåòóâ÷àñ³

éïðîñòîð³

100 2.Êîíöåïö³ÿ

PR-êàìïàí³¿

П а б л і к  р и л е й ш н з  і  « п р о п о н о в а н і  о б с т а в и н и »
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Х о л о д  О .  М .

Четвер тиé  пункт кон цеп ції «про по но ва них
обста вин»  Ê. Станіславського  і тео рії  паблік
рилеéшнз стос уєть ся, від по від но «роз по ві ді  про
події, змальо ва ні  в епіч них, дра ма тич них, ліро-
е піч них  тонах» ( ÊПО)  та «систе ми  діé, спря мо ва -
них  на реа лі за цію запла но ва них захо дів» ( ÒПР) 
( див.�Фраг м.  табл. 1  п. 4). 

Фðàгмеíòòàбë. 1ï.4.

Порів нян ня зга да них поло жень дозво ляє зафік -
су ва ти  маéже пов ниé  їх  збіг  за  суттю. Дове де мо
декла ро ва не  нами зав дя ки еле мен тар но му порів -
нян ню пер ших  двох  слів пунк ту 4:  ÊПО – «систе -
ма  подіé»,  ÒПР – «систе ма  діé». Оче вид ною  є вір -
ність  того,  що  в  обох випад ках  у  корінь тлу ма чен -
ня вве де не понят тя «систе ма». Роз біж ни ми  слід
вва жа ти тер мі ни « події» ( ÊПО)  і « дії» ( ÒПР).
Згі дно  зі слов ни ком тер мін « подія» тлу ма чить ся
як « зміна вла сти во стеé об’єк та, взає мо дія  між
об’єк та ми, утво рен ня ново го об’єк та  або зни щен ня
існую чо го об’єк та;  кожна  подія  містить оцін ку
часу,  що вка зує,  коли  вона від бу ваєть ся,  і  місця,
де  вона від бу ваєть ся» [6]. Òер мін « дія»  має  такиé
смисл: «1) робо та, діяль ність, здіé снен ня чого-не -
будь; 2)  дії – сукуп ність вчин ків кого-не будь» [7].
Òер мі ни « подія»  і « дія» збі га ють ся  лише  у части ні
«утво рен ня ново го об’єк та» (« подія»)  та «робо та,
діяль ність, здіé снен ня чого-не будь» (« дія»).

Оскіль ки  п. 4  Òаблиці 1 збі га єть ся  лише  у харак -
те ри сти ці «систе ма»  і  не збі га єть ся  у харак те ри сти -
ці тер мі нів « подія»  і « дія», вва жа ти ме мо,  що сту -
пінь  збігу  в  п. 4  слід поз на чи ти показ ни ком 50 %
( див. Допов не ниé фраг м.  табл. 1  п. 4). 

П’я тиé  пункт Òаблиці 1 фік сує поло жен ня  про
«актор сь ке  é режи сер сь ке розу мін ня  п’єси» (ÊПО)  і
«кре а тив не розу мін ня реа лі за ції зав дань PR-кам па нії
тими,  хто пла ну вав,  і  тими,  хто  її реа лі зує» ( ÒПР). 

Порів няль ниé ана ліз  Òаблиці 1  п. 5 свід чить  про
те,  що «актор сь ке  é режи сер сь ке розу мін ня»
(ÊПО) збі га єть ся  з «кре а тив ним розу мін ням»
(ÒПР). Остан нє озна чає,  що  при про ве ден ні сми -
сло вих пара ле леé  між п’є сою  і PR-кам па ні єю  як
спла но ва ни ми  діями, сту пінь  збігу дорів ню ва ти ме
100 % (див. Допов не ниé фраг м. табл. 1  п. 5).

Дîïîâíеíèйфðàгмеíòòàбë.1ï.5.

Øостиé  пункт  Òаблиці 1  п. 6  також  був під да -
ниé ана лі зу,  що  дало  нам підґрун тя  для чер го во го
твер джен ня. Порів ню вав ся  зміст пунк ту «дода ван ня
до  п’єси  від  себе» ( ÊПО)  та «Êре а тив ні дода ван ня
до  плану кам па нії  PR  з  боку  її реа лі за то рів» ( ÒПР).
Резуль та ти порів нян ня дозво ли ли  нам ствер джу ва -
ти,  що різ ниця  між понят тя ми «дода ван ня» ( ÊПО)
і «кре а тив не дода ван ня» ( ÒПР)  не  є виз на чаль ною.
Якщо  у пер шо му випад ку  в  ÊПО дода ван ня  до
п’єси здіé сню єть ся  з  боку акто рів,  в  ÒПР  таке дода -
ван ня вва жа єть ся кре а тив ним.  Слід зау ва жи ти,  що
в  обох випад ках дода ван ня  не змі нює загаль ної
канви (сце на рію  в  ÊПО  чи  плану  в  ÒПР).  Отже,
збіг може мо вва жа ти  зі сту пе нем,  що дорів нює 
100 % (див. Допов не ниé фраг м.  табл. 1  п. 6). 

Дîïîâíеíèйфðàгмеíòòàбë. 1ï.6.

Мето дом ана ло гії  ми послу го ву ва ли ся  é  при
ана лі зі змі сту  п. 7  в Òаблиці 1,  якиé тлу ма чи ться
як «мізан сце на» ( ÊПО)  і «пози ці онуван ня»
(ÒПР). Порів нян ня тлу ма чен ня тер мі на «мізан -
сце на»  з тлу ма чен ням тер мі на «пози ці онуван ня»
дозво ли ло  нам про ве сти пара ле лі  між,  з одно го
боку, «роз та шу ван ням акто рів  на  сцені  в пев но -
му поєд нан ні  з нав ко лиш нім речо вим сере до ви -
щем (деко ра ції, рек ві зит  тощо)  в  ті  чи  інші
момен ти спек та клю» [8],  а  з дру го го  боку,  з
пози ці онуван ням (роз та шу ван ням) фігу ран та
(об’єк та) PR-кам па нії  на  ринку  послуг  та това рів
з орга ніч ним поєд нан ням про від них  ознак  і
харак те ри стик  із нав ко лиш ні ми умо ва ми  її реа лі -
за ції. Резуль та ти порів нян ня  дали можли вість
ствер джу ва ти,  що  в  обох тлу ма чен нях клю чо вим
понят тям  є «роз та шу ван ня» (акто ра  в  ÊПО  і
об’єк та (фігу ран та в  ÒПР).  Отже,  слід вва жа ти,
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4.Ñèñòåìàä³é,ñïðÿìîâàíèõ

íàðåàë³çàö³þçàïëàíîâàíèõ

çàõîä³â

Êîíöåïö³ÿ
«ïðîïîíîâàí³
îбñòàâèíè»

Ñòóï³íüçб³ãó
(%)

Тåîð³ÿ
ïàбë³êðèëåéшíç

5.Аêòîðñüêå

éðåæèñåðñüêå

ðîçóì³ííÿï’ºñè

100 5.Êðåàòèâíå

ðîçóì³ííÿ

ðåàë³çàö³¿çàâäàíü

PR-êàìïàí³¿òèìè,

õòîïëàíóâàâ,³

òèìè,õòî¿¿ðåàë³çóº

Фðàгмеíòòàбë.1ï.5.
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що виз на чен ня «мізан сце ни»  і «пози ці ю ван ня»  є
близьки ми  і від по ві да ють сту пе ню  збігу  на 100 %
(див. Допов нен ня фраг м.  табл. 1  п. 7).

Дîïîâíеííяфðàгмеíòàòàбë. 1ï.7.

Вось миé  пункт порів няль ної  Òаблиці 1 озна че -
ниé  як «поста нов ка  п’єси» ( ÊПО)  і «роз роб ка
загаль них зав дань кам па нії  PR» ( ÒПР). Òлу ма чен -
ня тер мі на «поста нов ка  п’єси» пода ємо  в робо чо му
поряд ку, оскіль ки  не знаé шли слов ни ко во го зна -
чен ня. Поста нов ка  п’єси –  це пла ну ван ня  та роз -
роб ка сце на ри стом, поста нов ни ком, режи се ром
основ них зав дань  трупи акто рів  і  їх реа лі за ція зав -
дя ки дета лі зо ва но му виз на чен ню мізан сцен, мікро -
сю же тів  як склад ни ків фабу ли, пове дін ки акто рів
на  сцені, про ду му ван ню інтри ги  та пери пе тіé, вве -
ден ня акто рів  в експо зи цію, пла ну ван ня зав’яз ки
та куль мі на ції, розв’яз ки, пояснен ня сми слу про -
ло гу  é епі ло гу. Роз роб ка загаль них зав дань кам па -
нії  PR перед ба чає опе ра ції, близь кі  за сми слом
тим,  які пере лі че ні  при тлу ма чен ні поста нов ки
п’єси.  Отже,  до роз роб ки загаль них зав дань кам -
па нії  PR  ми від но си мо  такі: 1) отри ман ня замов -
лен ня  на кам па нію  PR; 2) дос лі джен ня  умов
ринку; 3) фор му лю ван ня кон цеп ції кам па нії  PR;
4) фор му ван ня коман ди фахів ців, здат ної реа лі зу -
ва ти кон цеп цію; 5) роз роб ка  плану кам па нії  PR; 
6)  пошук фінан су ван ня  та укла дан ня кош то ри су
кам па нії  PR. Порів нюю чи  смисл тлу ма чен ня тер мі -
нів «поста нов ка  п’єси»  і «роз роб ка загаль них зав -
дань кам па нії  PR»,  ми вста но ви ли,  що  як  під  час
поста нов ки  п’єси,  так  і роз роб ки загаль них зав дань
кам па нії  PR вия вляєть ся спіль ним век тор діяль но -
сті поста нов ни ка  в  ÊПО  і роз роб ни ка загаль них
зав дань кам па нії  PR  в  ÒПР. 

Обид ва тлу ма чен ня збі га ють ся  між  собою,  що
дає  нам  право кон ста ту ва ти сту пінь  збігу  в 100 %
( див. Допов нен ня фраг мен та табл. 1  п. 8).

Наступ ним пунк том нашо го ана лі зу  став дев’я -
тиé ( див. Òабл. 1),  якиé виз на чає  як необхід ні  в
межах  ÊПО «деко ра ції  і костю ми худож ни ка»  і  в
межах  ÒПР «під лаш ту ван ня зов ніш нім вигля дом
до  цілеé  і зав дань кам па нії  PR». Порів няль ниé
ана ліз  двох зга да них пунк тів свід чить  про  їх  збіг  у
части ні «деко ра ціé  і костю мів»,  з одно го  боку,  і
«зов ніш ніé  вигляд»,  із дру го го  боку. Про по но ва ні
обста ви ни  Ê. Ста ні слав сько го вима га ють орі єн та -
цію акто ра  на деко ра ції  і костю ми,  які про по ну ють
éому худож ни ки.  Саме деко ра ції  і костю ми, ство -
ре ні худож ни ком-де ко ра то ром  і худож ни ком-ко -
стю ме ром  в  руслі кон цеп ції  епохи, систе ми цін но -
стеé пев но го істо рич но го  часу (епі сте ми,  в систе мі
понять  М.  Фуко [9]), утво рю ють  дух  часу  і дозво -
ля ють акто ро ві зану ри ти ся  в  нього  для набут тя
пра вди во сті зобра жу ва них  діé.  У  паблік  рилеéшнз
є подіб не: фахі вець  зі зв’яз ків  із гро мадсь кі стю
зму ше ниé під лаш то ву ва ти ся  під  настрої  і бажан ня,
віру ван ня  і  надії, напри клад, вибор ця  під  час PR-
прос уван ня імі джу кан ди да та  в депу та ти  або пре -
зи ден ти. Відо мо [10; 11; 12; 13; 14; 15; 16],  що
будь-я ка полі тич на вибор ча кам па нія почи на єть ся
з дос лі джен ня  ринку акту аль них запи тів елек то ра -
ту,  тобто  з виз на чен ня харак те ри стик бажа но го
депу та та  чи пре зи ден та. Òіль ки  після виз на чен ня
обра зу полі ти ка,  якого  бажає елек то рат, почи на -
єть ся  éого «кон стру ю ван ня».  На існую чиé  образ
кан ди да та імід жмеé ке ри  та полі ткон суль тан ти
«нап’я лю ють» «пот ріб ну  сукню», «малю ють пот -
ріб ні  риси облич чя»  і утво рю ють «пот ріб ниé»
наро ду мовлен нє виé  набір  фраз  та висло вів,  ідеé
та закли ків кон стру éо ва но го кан ди да та  в народ ні
обран ці.  Òаке «під лаш то ву ван ня»  в  ÒПР  ми ото -
тож ню є мо  з «деко ра ція ми  і костю ма ми»  в кон цеп -
ції  ÊПО  і  саме  тому вва жа ємо,  що сту пінь  збігу
між  ними дорів нює 100 % ( див. Допов нен ня
фрагм. табл. 1  п. 9).

Дîïîâíеííяфðàгмеíòàòàбë. 1ï.9.

Метод ана ло гіé дозво лив  нам здіé сни ти порів -
нян ня змі сту  п. 10  в  Òаблиці 1: «бута фо рія» ( в
ÊПО)  і «вико ри стан ня бута фо рії» ( в  ÒПР). Відо -
мо,  що  в мистец тві, зокре ма  в театраль ніé спра ві,
бута фо рі єю нази ва ють (італ. buttafuoria) –
«підроб ні, спе ціаль но виго то вле ні  речі (скуль пту -
ра,  меблі,  посуд, при кра си,  зброя  та  ін.),  які вжи -
ва ють ся  в театраль них виста вах  замість справ жніх
речеé;  речі бута фо рії відріз ня ють ся деше виз ною,
міц ні стю, під кре сле ною вираз ні стю зов ніш ньої
форми ( під  час їхньо го виго то влен ня заз ви чаé від -

Êîíöåïö³ÿ
«ïðîïîíîâàí³
îбñòàâèíè»

Ñòóï³íüçб³ãó
(%)

Тåîð³ÿ
ïàбë³êðèëåéшíç

7.М³çàíñöåíà

(ôð.miseenscène –

ðîçì³ùåííÿ

íàñöåí³)–ðîçòàшó-

âàííÿàêòîð³âíàñöåí³

âïåâíîìóïîºäíàíí³ç

íàâêîëèшí³ìðå÷îâèì

ñåðåäîâèùåì

(äåêîðàö³¿,ðåêâ³çèò

òîùî)âò³÷è³íш³

ìîìåíòèñïåêòàêëþ[8]

100 7.Ïîçèö³þâàííÿ

(ðîçòàшóâàííÿ)

ô³ãóðàíòà

PR-êàìïàí³¿

íàðèíêóïîñëóã

òàòîâàð³â³ç

îðãàí³÷íèì

ïîºäíàííÿì

ïðîâ³äíèõîçíàê

³õàðàêòåðèñòèê

çíàâêîëèшí³ìè

óìîâàìè

¿¿ðåàë³çàö³¿

Êîíöåïö³ÿ
«ïðîïîíîâàí³
îбñòàâèíè»

Ñòóï³íüçб³ãó
(%)

Тåîð³ÿ
ïàбë³êðèëåéшíç

9.Äåêîðàö³¿

³êîñòþìè

õóäîæíèêà

100 9.Ï³äëàшòóâàííÿ

çîâí³шí³ì

âèãëÿäîìäîö³ëåé

³çàâäàíü

êàìïàí³¿PR

Êîíöåïö³ÿ
«ïðîïîíîâàí³
îбñòàâèíè»

Ñòóï³íüçб³ãó
(%)

Тåîð³ÿ
ïàбë³êðèëåéшíç

8.Ïîñòàíîâêà

ï’ºñè

100 8.Ðîçðîáêà
çàãàëüíèõçàâäàíü
êàìïàí³¿PR

Дîïîâíеííяфðàгмеíòàòàбë. 1ï.8.
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Х о л о д  О .  М .

мо вля ють ся  від від тво рен ня дета леé,  які непо міт ні
для гля да ча) [17].  

У  паблік  рилеéшнз «вико ри стан ня бута фо рії»
здіé сню єть ся  зі схо жою  метою:  для при кла ду утво -
рен ня ефек ту набли жен ня  до реаль но го това ру,  якиé
прос уваєть ся  на  ринку,  éого коло ри ту. 

Напри клад,  без подіб но сті  до справ жньої вафель -
ної скля ноч ки  з куль ка ми апетит но го різ но кольо ро -
во го моро зи ва бута фор сь ке зобра жен ня,  що сто їть
декіль ка  років  на Цен траль но му вок за лі  м.  Êиєва,
спо жи вач  навіть  не звер тав  би  уваги  на  те,  що непо -
да лік  від бута фор сь ко го моро зи ва, зав виш ки як
людсь киé  зріст, роз та шо ва на  ятка,  у  якіé  і про да єть -
ся реаль не моро зи во.  Отже, подіб ність підроб них
речеé  для  сцени  в теат рі  до  тих,  якими анту ра жує
себе PR-кам па нія  як,  до  речі,  é рекла мна кам па нія
будь-я ко го това ру, оче вид на  é  не потре бує додат ко -
вих при кла дів.  

Дîïîâíеííяфðàгмеíòàòàбë. 1ï.10.
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Êîíöåïö³ÿ
«ïðîïîíîâàí³
îбñòàâèíè»

Ñòóï³íü
çб³ãó
(%)

Тåîð³ÿ
ïàбë³êðèëåéшíç

11.Оñâ³òëåííÿ,

шóìèòàçâóêè

100 11.Ñïåöåôåêòè

(ãîëîãðàô³ÿ,

îñâ³òëåííÿ,шóìè,

çâóêè,âîãíÿí³

ñïàëàõè,

ôåºðâåðêèòîùî)

Êîíöåïö³ÿ
«ïðîïîíîâàí³îбñòàâèíè»

Ñòóï³íü
çб³ãó(%)

Тåîð³ÿ
ïàбë³ê

ðèëåéшíç

10.Бóòàôîð³ÿ(³òàë.buttafuo-
ria)–ï³äðîáí³,ñïåö³àëüíî
âèãîòîâëåí³ðå÷³(ñêóëüïòóðà,
ìåáë³,ïîñóä,ïðèêðàñè,çáðîÿ
òà³í.),ÿê³âæèâàþòüñÿâòåàò-
ðàëüíèõâèñòàâàõçàì³ñòü
ñïðàâæí³õðå÷åé.Ðå÷³áóòàôî-
ð³¿â³äð³çíÿþòüñÿäåшåâèçíîþ,
ì³öí³ñòþ,ï³äêðåñëåíîþâèðàç-
í³ñòþçîâí³шíüî¿ôîðìè(ï³ä
÷àñ¿õíüîãîâèãîòîâëåííÿçàçâè-
÷àéâ³äìîâëÿþòüñÿâ³äâ³äòâî-
ðåííÿäåòàëåé,ÿê³íåïîì³òí³
äëÿãëÿäà÷à)[18]

100 10.

Âèêîðèñòàí

íÿáóòàôî-

ð³¿ÿê

ïðèêëàäó

òîâàðó,ùî

ïðîñóâàºòü-

ñÿíàðèíêó

çàðàõóíîê

PR-êàìïà-

í³¿

Дîïîâíеííяфðàгмеíòàòàбë. 1ï.11.

Òаблиця 2.
Резóëüòàòè(здîïîâíеííямè)ïîð³âíяííяîñíîâíèхïîíяòüòеîð³їïàбë³êðèëейшíз

òàêîíцеïц³ї«ïðîïîíîâàí³îбñòàâèíè»Ê.Ñòàí³ñëàâñüêîгî

Êîíöåïö³ÿ«ïðîïîíîâàí³îбñòàâèíè» Ñòóï³íüçб³ãó(%) Тåîð³ÿïàбë³êðèëåéшíç

1 2 3

1.Хðîíîëîã³÷íîïîñë³äîâíåçîáðàæåííÿïîä³é 50 1.Хðîíîëîã³÷íàïîñë³äîâíàðåàë³çàö³ÿçàõîä³â

óìåæàõêàìïàí³¿PR

2.Ñõåìàðîçâèòêóæèòòºâèõïîä³é 100 2.ÐîçðîáêàïëàíóPR-êàìïàí³¿

3.Яäðî,ùîâèçíà÷àºìåæ³ðóõóñþæåòóâ÷àñ³

éïðîñòîð³

100 3.Êîíöåïö³ÿPR-êàìïàí³¿

4.Ðîçïîâ³äüïðîïîä³¿,çìàëüîâàí³âåï³÷íèõ,

äðàìàòè÷íèõ,ë³ðî-åï³÷íèõòîíàõ

50 4.Ñèñòåìàä³é,ñïðÿìîâàíèõíàðåàë³çàö³þ

çàïëàíîâàíèõçàõîä³â

5.Аêòîðñüêåéðåæèñåðñüêåðîçóì³ííÿï’ºñè 100 5.Êðåàòèâíåðîçóì³ííÿðåàë³çàö³¿çàâäàíüPR-

êàìïàí³¿òèìè,õòîïëàíóâàâ,³òèìè,õòî¿¿ðåàë³çóº

6.Äîäàâàííÿäîï’ºñèâ³äñåáå 100 6.Êðåàòèâí³äîäàâàííÿäîïëàíóêàìïàí³¿PR

çáîêó¿¿ðåàë³çàòîð³â

7.М³çàíñöåíà(ôð.miseenscène –ðîçì³ùåííÿíà

ñöåí³)–ðîçòàшóâàííÿàêòîð³âíàñöåí³âïåâíîìó

ïîºäíàíí³çíàâêîëèшí³ìðå÷îâèìñåðåäîâèùåì

(äåêîðàö³¿,ðåêâ³çèòòîùî)âò³÷è³íш³ìîìåíòè

ñïåêòàêëþ[8]

100 7.Ïîçèö³þâàííÿô³ãóðàíòàPR-êàìïàí³¿íàðèíêó

ïîñëóãòàòîâàð³â³çîðãàí³÷íèìïîºäíàííÿì

ïðîâ³äíèõîçíàê³õàðàêòåðèñòèêçíàâêîëèшí³ìè

óìîâàìè¿¿ðåàë³çàö³¿

8.Ïîñòàíîâêàï’ºñè 100 8.Ðîçðîáêàçàãàëüíèõçàâäàíüêàìïàí³¿PR

9.Äåêîðàö³¿³êîñòþìèõóäîæíèêà 100 9.Ï³äëàшòóâàííÿçîâí³шí³ìâèãëÿäîìäîö³ëåé

³çàâäàíüêàìïàí³¿PR

10.Бóòàôîð³ÿ(³òàë.buttafuoria)–ï³äðîáí³,ñïå-

ö³àëüíîâèãîòîâëåí³ðå÷³(ñêóëüïòóðà,ìåáë³,

ïîñóä,ïðèêðàñè,çáðîÿòà³í.),ÿê³âæèâàþòüñÿâ

òåàòðàëüíèõâèñòàâàõçàì³ñòüñïðàâæí³õðå÷åé.

Ðå÷³áóòàôîð³¿â³äð³çíÿþòüñÿäåшåâèçíîþ,ì³öí³-

ñòþ,ï³äêðåñëåíîþâèðàçí³ñòþçîâí³шíüî¿ôîðìè

(ï³ä÷àñ¿õíüîãîâèãîòîâëåííÿçàçâè÷àéâ³äìîâ-

ëÿþòüñÿâ³äâ³äòâîðåííÿäåòàëåé,ÿê³íåïîì³òí³

äëÿãëÿäà÷à)[2]

100 10.Âèêîðèñòàííÿáóòàôîð³¿ÿêïðèêëàäóòîâàðó,

ùîïðîñóâàºòüñÿíàðèíêóçàðàõóíîêPR-êàìïàí³¿

11.Оñâ³òëåííÿ,шóìèòàçâóêè 100 11.Ñïåöåôåêòè(ãîëîãðàô³ÿ,îñâ³òëåííÿ,шóìè,

çâóêè,âîãíÿí³ñïàëàõè,ôåºðâåðêèòîùî)

Ñåðåäí³éàðèôìåòè÷íèéïîêàçíèê(ÑÀ×) 90,9



Саме  тому  ми вва жа ємо,  що  зміст  п. 10 ( у  ÊПО
і  в  ÒПР)  в табл. 1 збі га єть ся  на 100 % (див. Допов -
нен ня фрагм.  табл. 1  п. 10).

Оди над ця тиé  пункт  Òаблиці 1  має  зміст,  що
фор му лю єть ся  таким  чином: «освіт лен ня,  шуми  та
звуки» ( в  ÊПО)  і «спе це фек ти (голо гра фія, освіт -
лен ня,  шуми,  звуки, вогня ні спа ла хи, феєр вер ки
тощо)» ( в  ÒПР).  За резуль та та ми порів няль но го
ана лі зу ствер джує мо,  що  зміст пунк ту 11 збі га єть -
ся  на 100 %. Дове ден ням  такої декла ра ції  є декіль -
ка  таких при кла дів. По-пер�ше,  в театраль ніé
прак ти ці будь-я ка поста нов ка  п’єси вклю чає вико -
ри стан ня освіт лен ня,  шумів  і зву ків,  які  у син те -
тич ніé сукуп но сті утво рю ють поси люю чиé  ефект
актор сь кої  гри  і зобра жу ва них  подіé. По-дру�ге,
театраль на  п’єса нем ожли ва  в прин ци пі  без  шумів,
які «виро бля ють ся» пере су ван ням пред ме тів  по
сцені, ілю зі єю  грому  та бли скав ки, зву ків кін -
ських  ніг,  вітру,  дощу  тощо.  Щодо PR-кам па нії:
офор млен ня будь-я кої  акції зав жди супро во джу -
єть ся пев ни ми спе це фек та ми,  як, напри клад,
феєр вер ка ми  під  час від крит тя тор го вель но го цен -
тру  чи  то ново го супер мар ке ту. Пре зен та ція вели -
кої  події,  факту ( у  межах PR-кам па нії)  нині
супро во джу єть ся шумо ви ми ефек та ми, вогня ми,
відео ря дом  на вели ко му екра ні, гуч ною музи кою,
під си лен ням голо су веду чо го  чи  гостеé  акції зав -
дя ки мікро фо нам  і дина мі кам.  В  обох випад ках
(і в  ÊПО,  і в  ÒПР) шумо ві, освіт лю валь ні  та зву -
ко ві ефек ти  є необхід ні стю,  яка ефек тив но вико -
рис то ву єть ся.  Отже,  метод ана ло гії дозво лив  нам
ствер джу ва ти,  що  зміст  п. 11  в  Òаблиці 1 збі га єть ся
на 100 % (див.�Доповнення фрагмента табл. 1 п. 11).

Під би ваю чи під сум ки порів няль но му ана лі зу,
якиé  ми здіé сни ли зав дя ки мето ду ана ло гії, кон -
ста тує мо необхід ність вне сен ня загаль них допов -
нень  до  Òабл. 1.  Після зга да них допов нень  Òабл. 1
набу ла тако го вигля ду ( див. Òабл. 2).

Серед нє ариф ме тич не  число ( САЧ)  в  Òаблиці 2
до  рів нює 90,9 %  і пока зує висо киé сту пінь  збігу оди -
над ця ти скла до вих кон цеп ції про по но ва них обста вин
Ê. Ста ні слав сько го  і тео рії  паблік  рилеéшнз. 

Отже,  можна зро би ти наступ ні âèñíîâêè:
1.  На почат ку дос лі джен ня  була сфор му льо ва -

на  мета: виз на чи ти сту пінь  збігу скла до вих кон -
цеп ції «про по но ва них обста вин»  Ê. Станіслав-
ського  і тео рії  паблік  рилеéшнз.  Мету  було пов ні -
стю досяг ну то.

2. Діé сно, сту пінь  збігу скла до вих кон цеп ції  і
тео рії, заз на че них  у  п.1, вия вив ся висо киé
(90,9 %).

3. Висо киé сту пінь зга да но го  збігу умо жли -
влює ефек тив не вико ри стан ня поло жень кон цеп ції
«про по но ва них обста вин»  Ê. Станіславського  в
мето до ло гії  паблік  рилеéшнз. 
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Ê. Ста ни слав ско го.
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еле ба чен ня  вже нем ожли во уяви ти  без міс -
це вих теле ком па ніé.  З почат ку  свого існу -

ван ня  їх  метою  було допов ни ти інфор ма ціé ниé
ринок цен тра лі зо ва ної струк ту ри міс це ви ми особ -
ли во стя ми  та забез пе чи ти  канал  для вті лен ня PR-
тех но ло гіé влас ни ка  або інве сто рів.

Серед актуальних дос лі джень остан ніх  років
укра їнсь ких нау ков ців окре ме  місце заé ма ють
робо ти, прис вя че ні взає мо дії  ЗМÊ  та ауди то рії,
впли во во сті, жан ро вої спе ци фі ки,  що роз ро бля ли
Б. Потятиник (1991),  М. Бурмака (2004),  
Д. Дуцик (2004), уза галь нен ня суча сних тен ден ціé
розвит ку теле ба чен ня  можна знаé ти  у моно гра фії
В. Гоян (2011), прис вя че ної жур на ліст сь кіé твор -
чо сті  на теле ба чен ні. Авто ри вив ча ли різ но ви ди
діа ло гіч них про грам,  форми  та тех но ло гію взає мо -
дії,  але  мало  хто звер тав  увагу  на уні каль ність
інте рак тив но го мовлен ня,  що  має своє рід ниé тема -
тич но-жан ро виé  аспект  у  межах регіо наль но го  або
міс це во го мовлен ня.  Метою дос лі джен ня  є уза -
галь нен ня суча сних тен ден ціé  та ство рен ня пев ної
моде лі подаль шо го розвит ку міс це во го теле ба чен ня
з урах уван ням ефек тив но сті взає мо дії  з гля да чем,
осо бли во врахо вую чи  цеé  канал  як наé по ши ре ні -
шиé  у елек трон но му про сто рі міс це вої лока ції.
Уні каль ність дос лі джен ня  цього вузь ко спря мо ва -
но го кон тен ту  робить  тему дос лі джен ня акту аль -
ною  не тіль ки  для нау ков ців,  а é пра ців ни ків міс -
це вих теле ком па ніé,  що  можуть вико ри сто ву ва ти
уза галь нен ня  та моде лі розвит ку  для подаль шо го
пере про гра му ван ня, врахо вую чи інфор ма ціé ниé
тиск  та пере на си че ність інфор ма ціé но го впли ву.

Ще напри кін ці 60- х  рр. мину ло го сто літ тя  у
книзі  Е. Багірова  та  І. Êацева «Òеле ба чен ня,  
ХХ сто літ тя»,  на  думку авто рів, « Як  би деталь но
та все біч но  не відоб ра жа ла цен траль на про гра ма
життя кра ї ни,  вона ніко ли  не  зможе охо пи ти всьо -
го,  та  і  не повин на,  тому  що бага то  що пред ста вляє
інте рес  лише  для част ки ауди то рії» [1, 44–45].
Стрім киé  ріст кіль ко сті регіо наль них ком па ніé,  що
зосе ре джу ють  свою  увагу  на міс це вих  подіях  в

Укра ї ні  не  є винят ком  для загаль них меді а тен ден -
ціé.  Навіть  якщо теле ра діо ком па нія  стає ретран -
сля то ром кон тен ту  більш відо мої, комер ціé но вда -
лої медіа ком па нії,  то  все  одно  вона зали шає част -
ку міс це во го впли ву,  це  може  бути роз мі щен ня
рекла ми  з міс це ви ми вироб ни ка ми, роз ра хо ва ною
саме  на міс це во го меш кан ця,  а  це  вже пев ниé
рівень міс це вої тема ти ки,  або  ж  сама теле ком па нія
робить влас ниé про дукт,  якиé поєд ну єть ся  з кон -
тен том ретран сльованого кана лу.

Але існу ють  і ком па нії,  які само стіé но фор му -
ють влас ниé  ефір, часті ше  за  все  з  метою роз пов сю -
джен ня інте ре сів інве сто ра,  або  як  канал кому ні ка -
ції,  що допо ма гає ство рю ва ти пев ниé  імідж інве сто -
ра, ство рю ю чи інфор ма ціé не сере до ви ще  для різ но -
ма ніт них PR-тех но ло гіé.  Але наé більш ціка вою  для
дос лі джен ня регіо наль но го теле ба чен ня  є інте рак -
тив ні тех но ло гії,  які без по се редньо прац юють  з гля -
да чем, ство рю ю чи уні каль ниé зв’я зок,  що  не тіль -
ки викли кає дові ру  з  боку гля да чів  до кана лу кому -
ні ка ції,  а é від бу ваєть ся  певна пер со ні фі ка ція ауди -
то рії, ство рю ють ся уні каль ні спіль ні  для теле ві зіé -
ни ків  та гля да чів  події – спіль не ство рен ня пря мо -
е фір них теле ві зіé них тек стів.

Спро бує мо про а на лі зу ва ти тема тич но-жан ро виé
аспект регіо наль но го теле ба чен ня  на при кла ді
теле ка на лу  ÒОВ  ÒРО «Маріу польсь ке теле ба чен -
ня» ( м. Маріу поль),  що  за 16  років існу ван ня  у
різні  часи актив но вико ри сто ву вав інте рак тив ні
про ек ти:  пік взає мо дії  з гля да чем  у режи мі onli ne
від бу вав ся  у 2007  р.,  коли,  крім 6 цикло вих про -
грам,  у пря мо му  ефірі  éшли спор тив ні зма ган ня 
(фут бол,  бокс), уро чи сті кон цер ти  та мітин ги,  а
також існу ва ли спец про ек ти ( нецикло ві про гра-
ми) – теле ма ра фон  по  збору кош тів  для поло го во -
го будин ку  та деся ти ден ні  прямі  ефіри, прис вя че ні
юві лею теле ком па нії. 

Наé більш поши ре на тема ти ка влас но го кон тен -
ту  у регіо ні пов’я за на  не тіль ки  зі спе ци фі кою міс -
це во сті,  її еко но міч но-по лі тич ним ста но ви щем,
соціаль ним мікро клі ма том, впли вом міс це вої еко -
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Я т ч у к  О .  М .

но міч ної  еліти  та  влади,  а é з відоб ра жен ням
реаль но сті нав ко лиш ньо го  світу  через  події  та
людеé – меш кан ців  міста.

Якщо порів ню ва ти тема ти ку цен траль них теле -
ка на лів  та регіо наль них,  то  вона  має  свою спе ци -
фі ку. Голов ним кри те рі єм  при від бо рі мате рі а лів
стає  їх міс це ве зна чен ня,  ця лока ція тема ти ки ціка -
ва  лише  у пев но му тери то рі аль но му обме жен ні  і  не
зав жди ціка вить цен траль ні теле ка на ли,  крім  того,
лише неве ли ка кіль кість міс це вих теле ком па ніé
може дозво ли ти  собі від пра вля ти зні маль ні  групи
за тери то рію міс це во сті,  у  зоні при éо му сиг на лу
якої прац ює.  Герої теле ка на лу – меш кан ці  міста:
від міс це вих керів ни ків  до пред став ни ків мисте -
цьких  рухів. Міс це ві теле ком па нії від да ють  у
декіль ка  разів біль ше  часу яко мусь  явищу,  чи про -
бле мі,  ніж цен траль ні. Напри клад, міс це ва теле -
ком па нія  може пока зу ва ти мітин ги впро довж 2-х
годин  у пря мо му  ефірі,  але цен траль ниé теле ка нал
у  цьому  ж випад ку обме жу єть ся  лише пові до млен -
ням  про  мітинг  у  місті  у нови нах  або зов сім  не зга -
дує  про  нього, зал еж но  від  рівня соціа лі за ції  та
впли ву  на загаль ні націо наль ні тен ден ції. «Регіо -
наль не теле ба чен ня зав жди  буде пере ма га ти будь-
я киé феде раль ниé  канал,  тому  що  людям зав жди
пот ріб но  знати пра вду  в  першу  чергу  про  самих
себе.  Їм важли во бачи ти  свої вули ці, кату ва ти
питан ня ми міс це вих керів ни ків,об го во рю ва ти про -
бле ми еко ло гії,  тепла,  доріг  того  міста  чи  села,  де
вони  живуть» [2, 85],  і тема ти ка міс це вих теле ка -
на лів  лише дово дить,  що росіéсь ка автор ка Ната -
ля Звє ре ва  не поми ля ла ся, виз на ча ю чи пере ва ги
міс це вих теле ка на лів.

Часті ше  за  все,  самі гля да чі звер та ють ся  з  темою
для жур на ліст сь ких мате рі а лів,  чи  то скар га  на не-
я кіс ні послу ги,  чи  то інфор ма ція  про отри ман ня
дипло му  на яко мусь зма ган ні,  це  може  бути про сто
істо рія  про  те,  як меш кан ці одно го  з бага то по вер хі -
вок ство ри ли  у влас но му  дворі  парк дерев’я ної
скуль пту ри.  Але напо ле гли вість гля да чів  і  їх
фінан со ве під твер джен ня  цьому  факту зали ша ють
у  ефірі при ві таль ні про гра ми роз ва жаль но-му зич -
но го  жанру.  У  місті Маріу по лі  всі  три теле ка на ли
роблять одна ко ві про гра ми  з при ві тан ням іме нин -
ни ків.  І  ці про гра ми вихо дять  в  ефір стільки часу,
скільки існу ють  самі теле ком па нії. 

Але  якщо уваж но поди ви ти ся  на тема ти ку про -
грам,  які актив но див лять ся гля да чі,  то  це  все-таки
зали ша ють ся інфор ма ціé ні випу ски,  і  дуже  важко
залу чи ти гля да ча  до про грам  іншої тема ти ки,  тому
що сьо год ні  існує бага то теле ка на лів,  не тіль ки
ефір них укра їнсь ких,  а  ще  і супут ни ко вих, кабель -
них опе ра то рів,  що про по ну ють гля да чам кон тент
у цифро віé яко сті,  тому міс це ві теле ка на ли  вже  не
можуть кон ку ру ва ти  з  ними.  Маéже  всі раéо ни
міста Маріу по ля охо пле ні пред став ни ка ми кабель -
них опе ра то рів,  а  нова послу га  від інтер нет-про -
ваé де рів  з  IP теле ба чен ням  надає гля да чу  все біль -

ше вибо ру кана лів.  Òому може мо гово ри ти  про  те,
що  ринок теле ба чен ня наси че ниé  і потре бує пев ної
реак ції  від міс це вих теле ка на лів,  щоб про дов жу ва -
ти втри му ва ти ауди то рію, ство рю ю чи попу ляр ниé
канал кому ні ка ції  для ство рен ня різ но ма ніт них
пози тив них від но шень  з цільо ви ми ауди то рія ми
зов ніш ньо го впли ву інве сто рів. 

Вале ріé  Цвік наво дить при кла ди  у  книзі «Òеле -
ві зіé на жур на лі сти ка»  про  те,  що « у Челя бінсь ку,
за вимі ра ми соці оло гів, обла сне мовлен ня  за попу -
ляр ні стю  не посту паєть ся феде раль ним кана лам,
врахо вую чи Пер шиé;  а міс це ва інфор ма ціé на про -
гра ма,  що вихо дить  у При мор сь ко му  краї, зби рає
таку   саму ауди то рію,  що  і « Час» [3, 177]. Сьо год -
ні  важко інтер по лю ва ти  на укра їнсь киé регіо наль -
ниé  ринок телемо влен ня, ауди то рія сьо год ні  вже
змі ни ла ся,  на  неї постіé но впли ва ють  різні інфор -
ма ціé ні про сто ри,  і гля дач  не  може витра ти ти  час,
що  в  нього  є  на пере гляд декіль кох про грам одно -
ча сно.

А  якщо міс це виé гля дач дивить ся  лише нови ни,
то наé ближ чим  часом розви ток  інших  видів
мовлен ня,  іншої тема ти ки  та жан ро вої палі три  під
впли вом комер ціé ної діяль но сті прог но зу ва ти
важко. 

Але  саме  у кри тич ніé  точці розвит ку міс це во го
теле ба чен ня  може змі ни ти ся тра ди ціé на  модель,
можуть  бути ство ре ні  нові  форми  та  види мовлен -
ня,  які  все- таки зали шать гля да ча  біля екра нів  за
пере гля дом міс це во го кон тен ту. 

Одним із напрямів перс пек тив но го розвит ку
міс це во го теле ба чен ня  ми може мо роз гля да ти
інтер ак тив не мовлен ня.  Для  цього  існує декіль ка
пере ду мов:

еко но міч но дешев ше ство рю ва ти кон тент  у
жанрі  live-show  та  у пря мо му  ефірі,  ніж  таку  саму
про гра му зні ма ти,  а  потім обро бля ти, реда гу ва ти  і
мон ту ва ти;

про гра ми  у пря мо му  ефірі зав жди викли ка -
ють біль ше дові ри,  ніж про гра ми  у запи сі, гля да чі
гото ві реа гу ва ти  на  цікаве  для  них видо ви ще
(попу ляр ність  талант-шоу  серед укра їнсь ких гля -
да чів  в остан ніé  час);

успіх зару біж них теле ком па ніé,  що під клю -
ча ють  до уча сті  у ство рен ні кон тен ту гля да чів  чи
можли во сті Інтер не ту, повин ні  бути вико ри ста ні
для подаль шо го розвит ку  і міс це ви ми теле ком па -
нія ми,  і,  як нас лі док, – пере гляд про грам ної кон -
цеп ції тема ти ки  і жан ро во го скла ду кон тен ту.

Вже сьо год ні  ми бачи мо,  що, вико ри сто вую чи
пря миé  ефір ( модель onli ne)  на міс це віé теле -
ком па нії, пере важ на біль шість про дук ту нале жить
до роз мо ви  у сту дії ( інтерв’ю, бесі да,  чи дис ку -
сія).  Але про гра ми  у  цьому  жанрі зав жди  дуже
одна ко ві  на регіо наль них теле ка на лах  з візу аль ної
точки  зору. Серед про грам  МÒБ  теж  є подіб ні про -
ек ти (« Мы  и  город», «Позво ни те док то ру», 
« Гость  в сту дии»  та  ін.).  Ми може мо прос тежити у
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їх струк ту рі спіль ні  риси:  у побу до ві про гра ми 
(наяв ність окре мих відео сю же тів,  що допов ню ють
роз мо ву  у сту дії), можли вість дода ти  до роз мо ви
дзві нок  від гля да ча, трьох ка мер на зéом ка, про сті
мон таж ні пере хо ди, при близ но одна ко виé  час  для
роз мо ви  та  інше.  У прак ти ці  МÒБ  були випад ки,
коли  гість від мо вляв ся  брати  участь  у про гра мі  в
пря мо му  ефірі,  тоді роби ли  таку  саму про гра му 
« в запи сі»:  після зéо мок  її  ще реда гу ва ли, мон ту -
ва ли,  для під кре слен ня части ни взає мо дії  з гля да -
чем  навіть імі ту ва ли теле фон ні дзвін ки  у сту дію. 

Звіс но,  у про гра мах  цього  жанру  на  перше
місце вихо дить осо би стість  гостя (спі вроз мов ни ка)
та веду чо го,  від  їхньої еру ди ції, ора тор сь ко го
мистец тва, дос від че но сті  та про фе сіé них яко стеé
зал ежить  і  сама про гра ма.  Але пере важ ну біль -
шість  гостеé  у подіб них про гра мах  на регіо наль но -
му теле ба чен ні скла да ють керів ни ки під при ємств
та  служб, міс це ві полі ти ки  та біз нес-е лі та,  що
вико ри сто ву ють теле е фір  з  метою поши ри ти  свіé
інфор ма ціé ниé  вплив  на міс це вих жите лів.  Якщо
роби ти про гра ми  цього  типу  лише  на замо влен ня  і
не запро шу ва ти  до сту дії нас пра вді ціка вих  людеé,
що меш ка ють  у  місці,  то  з  часом дові ра гля да ча,  як
і про фе сіé ниé  пошук жур на лі стів, зупи нять ся.  Цеé
жанр  буде сприé ма ти ся  лише  як части на мані пу ля -
тив ної тех но ло гії  і,  як нас лі док, втра ча ти дові ру
гля да ча.

Але  для міс це во го теле ба чен ня подіб ні про гра -
ми –  це наé більш доступ на  за еко но міч ни ми показ -
ни ка ми можли вість зро би ти роз ши ре не  інтерв’ю,
бесі ду  чи дис ку сію  з вико ри стан ням обме же но го
візу аль но го, мон таж но го  та тех ніч но го облад нан -
ня.  Òому наé ближ чим  часом,  хоча  цеé  жанр  і зали -
шить ся  серед кон тен ту  на регіо наль но му теле ба чен -
ні,  на  наш  погляд, обов’яз ко во потрібно врахо ву -
ва ти інте рак тив ні можли во сті, роби ти про гра ми  не
лише  за замо влен ням,  а é нас пра вді запро шу ва ти
до сту дії ціка вих  людеé, змі ню ва ти тра ди ціé ні
фор ма ти, оно влю ва ти цикло ві про гра ми.  Òакож
цеé  жанр  може  бути вико ри ста ниé  як части на пря -
мо е фір но го  live-show.

Жанри,  що буду ють ся  на залу чен ні ауди то рії  до
пев но го видо ви ща – тран сля ції уро чи стих  подіé,
кон цер ти, репор та жі  зі спор тив них зма гань,  на
при кла ді  МÒБ,  в остан ніé  час  не вико ри сто ву ють
пря миé  ефір,  крім  того,  для реа лі за ції подіб них
про ек тів необхід на тех ніч на  база ( ПÒС, радіо ре -
леé ниé зв’я зок  або супут ни ко виé),  а  це  для біль -
шо сті міс це вих теле ком па ніé сьо год ні  дуже доро го,
тому,  навіть  якщо вини кає  така необхід ність, вико -
ри сто ву ють  модель offli ne  без додат ко вих тех ніч -
них  витрат ( ПÒС, режи сер сь киé  пульт, бага то ка -
мер на зéом ка),  роблять про гра ми  у  інших жан рах.
У 2004–2007  рр.,  коли  МÒБ  вело  у пря мо му  ефірі
тран сля цію фут боль них мат чів,  то візу аль но  ці
репор та жі вигля да ли  дуже спро ще ни ми,  в порів -
нян ні  з тран сля ція ми  інших  ігор,  що зні ма ли укра -

їнсь кі фахів ці. Обме же ність кіль кі стю  камер, не-
м ожли вість  дати «пов то ри» клю чо вих момен тів  гри
зі змі ною тем пів,  все  це  було при та ман не регіо -
наль ніé  ПÒС. 

Перс пек ти ви розвит ку  цієї моде лі  у регіо наль -
но му onli ne  ефірі обме же ні тех ніч но,  та,  крім  того,
навіть теле ком па нія,  що  має  ПÒС, ніко ли  не  зможе
візу аль но набли зи ти ся  до  тих стан дар тів якіс но го
ÒБ,  до  якого  вже  звик гля дач,  тому  ці  жанри  у
регіо наль но му мовлен ні  будуть вико ри сто ву ва ти ся
обме же но.

Ігри  та  акції  на теле ба чен ні зустрі ча ють ся  серед
регіо наль но го кон тен ту  не  дуже  часто,  тому  що
під го ту ва ти якіс ну  гру  у регіо ні  важко, інко ли
навіть нем ожли во;  з одно го  боку,  винні фінан со ві
чин ни ки,  з іншо го – про фе сіé ні,  але якіс ні  ігри
сьо год ні теле гля да чу про по ну ють цен траль ні теле -
ком па нії. Осо бли во,  коли  мова éдеть ся  про  гру  у
пря мо му  ефірі.  Òому регіо наль ниé теле кон тент
рідко схи ляєть ся  до вироб ниц тва  ігор, зма гань,  а
якщо  і  робить  це,  то вико ри сто вує  не пря миé  ефір
( МÒБ впро довж 7  років готу ва ла  цикл дитя чих
спор тив них зма гань « Òвоя под за ряд ка»,  якиé зні -
ма вся  ПÒС,  але  не  éшов  у пря мо му  ефірі,  бо тех -
ніч но  важко  було  б  усе орга ні зу ва ти, пот ріб но  було
б вирі шу ва ти  не тіль ки тех ніч ні питан ня,  серед
яких пере да ча сиг на лу  на 60  км, репе ти ції  та спла -
но ва ність  дії  всієї коман ди,  час  на під го тов ку
та ін.).  Òому  в наé ближ чиé  час  ми  не бачи мо
розвит ку роз ва жаль них про грам,  що буду ють ся  на
взає мо дії  у пря мо му  ефірі,  тобто  в onli ne,  але,  як
виня ток,  у обме же но му фор ма ті  ця  модель  може
бути при сут ня  у скла до во му  жанрі, напри клад,
live-show.

Різ но ма ніт ні  live-show, вико ри стан ня резуль та -
тів  дії гля да чів  за допо мо гою Інтер не ту  під  час
пря мо го  ефіру, різ но ма ніт ні кон кур си,  акції,  які
можуть орга ні зо ву ва ти регіо наль ні теле ком па нії,
дають  нові можли во сті  для розвит ку взає мо дії  з
гля да чем,  éого  дії,  що  може впли ну ти  на теле ві зіé -
ні сце на рії.  Ці про ек ти спи ра ють ся  не тіль ки  на
реак цію,  а  ще  і  на взає мо дію  між гля да чем  та теле -
ві зіé ни ком,  на  наш  погляд,  вона  є наé більш перс -
пек тив ною  для подаль шо го розвит ку  на регіо наль -
но му теле ба чен ні, вико ри сто вую чи можли во сті,  що
надає  нам пря миé  ефір.  Ці про ек ти  можуть  бути
пред ста вле ні  у різ них жан рах,  не тіль ки  як реа лі -
ті-шоу,  якщо  увесь про цес існу ван ня теле ком па нії
( як  це  було  з теле ком па ні єю « Дождь») уяви ти  як
деко ра ції  до реа лі ті  шоу,  то  вже  всі  жанри все ре -
ди ні  будуть части ною  цього  шоу.  Це  може  бути
інтерв’ю  і пор трет,  виступ люди ни  і відео за мальов -
ка,  але голов не,  щоб  вона знаé шла  у гля да ча
бажан ня при єд на ти ся  до спіль но ти «теле ві зіé -
ник–гля дач»,  щоб наро джу ва ла  нове ста влен ня  до
кон тен ту, повер таю чи гля да ча  саме  до  цього кана -
лу кому ні ка ції.  Під впли вом розвит ку інтер нет-
жур на лі сти ки, поши рен ня соціаль них  мереж, вико -
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ри стан ня інтер нет-тех но ло гіé,  що набли жує кож -
но го гля да ча  з пер со наль ним комп’ю те ром  та міні -
мум тех ні ки  маéже  до вироб ни ка цифро во го кон -
тен ту,  цеé  шлях  може  бути наé кра щиé для фор му -
ван ня  нових від но син  з ауди то рі єю  саме  у регіо -
наль но му мовлен ні. Жан ро ва палі тра  цієї моде лі
ще  чекає  на  своє роз ши рен ня,  під впли вом різ них
жан рів  можуть утво рю ва ти ся  нові, нес по ді ва ні від -
крит тя  з нови ми можли во стя ми  для жур на ліст сь кої
праці.

Òаким  чином, ана лі зую чи інте рак тив ні про гра -
ми,  що вихо ди ли  у пря мо му  ефірі  МÒБ,  ми
може мо зро би ти вис нов ки,  що  вони зав жди при -
вер та ли  увагу  до  себе,  навіть впли ва ли  на рішен -
ня гля да чів під три ма ти бла го діé ниé теле ма ра -
фон, яскра во відріз ня ли ся  від тра ди ціé ної лініé -
ної моде лі кому ні ка ції, при та ман ної  саме регіо -
наль но му мовлен ню.  Òому подаль шиé розви ток
цієї моде лі  може  не тіль ки ство ри ти  нові можли -
во сті взає мо дії  між теле ві зіé ни ка ми  та гля да ча -
ми,  а é дати  новиé мате рі ал  для подаль ших дос -
лі джень інте рак тив но го кон тен ту укра їнсь ких

регіо наль них теле ка на лів.  Це  стає голов ним кри -
те рі єм  для пошу ку  нових  форм,  бо люди на
повин на існу ва ти  у інфор ма ціé но му про сто рі
влас ної лока ції  як  з соціаль ної пози ції,  так  і  з
боку ство рен ня  уяви  про міс це ве сере до ви ще  для
подаль шо го вико рис тан ня,  і  лише міс це ве теле ба -
чен ня  може  дати уні каль не уяв лен ня  про  те
місце,  де меш кає гля дач,  і голов ною  метою,  яка
повин на  бути  у суча сно го пра ців ни ка регіо наль -
но го теле ба чен ня,  має  стати пра гнен ня зро би ти
все,  щоб зали ши ти прі о ри тет ним кана лом кому ні -
ка ції  у міс це віé лока ції  саме теле ба чен ня.
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EstimatedthemeandstyledevelopmentofregionalinteractivetelevisioninthecontextofPRtechnologies.
The artic le ana lyz es actu al  and futu re deve lop ment  of inte rac ti ve tele vi sion  in  the regio nal bro ad cast  in Ukra i ne,  based

on  the expe ri en ce  of  the tele vi sion  and  radio bro ad cas ting com pa ny «Mariu pol  TV»  LLC (Mariu pol),  the ana ly sis
con si ders  the chan nel’s cha rac te ri stic fea tu res  of infor ma ti onal, ana ly ti cal  as  well  as arti stic  and jour na li stic bro ad cas ting.
It  aims  at sup ply ing  the cen tra liz ed infor ma ti onal mar ket struc tu re  with  local cha rac te ri stics  and pro vi ding  the chan nel
with res our ces  to  use  PR techno lo gi es  of  the  owner  or inves tor.
Keywords: inte rac tion  with  the audi en ce, inte rac ti ve tele vi sion,  TV  marathon, rea li ty  show,  life  show, off-li ne,

on-li ne.

ЯòчóêО. М.
Темàòèчеñêèйèæàíðîâыйïðîгíîзðàзâèòèяèíòеðàêòèâíîгîâещàíèяíàðегèîíàëüíîмòеëеâèдеíèèâêîíòеêñòе

PR-òехíîëîгèй.
В  статье осу щест влен ана лиз совре мен но го состоя ния инте рак тив но го теле ви де ния  и тен ден циé  его даль неé ше го

разви тия  в регио наль ном веща нии  на Укра и не,  на при ме ре теле ка на ла  ООО  ÒРО «Мариу поль ское теле ви де ние» 
( г. Мариу поль), учи ты вая осо бен но сти инфор ма цион но го, ана ли ти че ско го  и худо же ствен но-пу бли цис ти че ско го веща -
ния теле ком па нии,  с  целью допол нить инфор ма цион ныé  рынок цен тра ли зо ва ноé струк ту ры мест ны ми осо бен но стя ми
и обес пе чить  канал  для вопло ще ния PR-тех но ло гиé соб ствен ни ка  или инве сто ров. 
Êëючеâыеñëîâà: взаи мо деé ствие  со зри те лем, инте рак тив ное теле ви де ние, теле ма ра фон, реа ли ти-шоу,  life-show,

offli ne, onli ne.
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широ ком спек тре про блем меди а обра зо ва ния,
рас сма три ва е мых  в совре мен ных иссле до ва -

ниях ( А. Федоров,  А. Øариков,  А. Êороченскиé,
И. Челышева,  Н. Хилько,  И. Фатеева  и  др.),  тема
медиé ноé мани пу ля ции соз на ни ем  не оста ет ся  без
вни ма ния, одна ко,  на  наш  взгляд, сущ ност ная сто -
ро на дан но го фено ме на  пока  еще нахо дит ся  вне
сферы науч ных при о ри те тов меди а пе да го гов.
Между  тем осмы сле ние явле ния мани пу ля ции  как
объек тив ноé дан но сти, пола га ем, дол жно  стать
важ ным мето до ло ги че ским прин ци пом, орга ни зу ю -
щим про цесс совре мен но го меди а обра зо ва ния. 

Мани пу ля ция воз ни ка ет  там  и  тогда,  где  и
когда появля ет ся необхо ди мость  в «удер жа нии
публи ки  в неве де нии, пас сив но сти  и послу ша нии»
[1, 258],  то  есть мани пу ля ция – фено мен, реа ли зу -
е мыé  на про тя же нии  всеé чело ве че скоé исто рии.
Све де ние  всего раз но об ра зия чело ве че ско го пове -
де ния  к фак то рам удо воль ствия (гедо низм), сча -
стья (эвде мо низм)  или реаль ноé поль зы (ути ли та -
ризм)  в антич ноé фило соф скоé тра ди ции  и совре -
мен ные тех но ло гии при да ния поли ти кам нуж но го
«обра за» ( не  важно,  что пре зи дент  Ò. Рузвельт,
как сви де тель ству ет  его био граф, «никог да  не дер -
жал  в  руках  ни  одну серьез ную  книгу» [2, 121], –
уси лия ми кон суль тан тов  и ана ли ти ков  он прос лыл
одним  из  самых  умных поли ти ков  всех вре мен  и
наро дов) –  все  это, гово ря обоб щен но, явле ния
одно го поряд ка, инва ри ан тоé кото рых явля ет ся
вне се ние изме не ниé  в инфор ма цион ное  поле  с
целью полу че ния резуль та та  от  этих изме не ниé  в
поле реаль но сти. Мани пу ля ция  суть атри бут мас -
со воé ком му ни ка ции,  по опре де ле нию являю щеé ся
неко то рым спо со бом воз деé ствия  на дру го го  или
дру гих; уси ли вая  уже суще ствую щие  в соз на нии
«нуж ные» уста нов ки, иде а лы, цен но сти  и  нормы,
или  же изме няя взгля ды  на  те  или  иные собы тия,
про цес сы,  факты, мани пу ля ция  в пре де ле корен -
ным обра зом меня ет жиз нен ные ори ен та ции. Сред -
ства мас со воé инфор ма ции – част ныé слу чаé тако -

го воз деé ствия,  хотя  и вызы ваю щиé,  что впол не
зако но мер но, повы шен ныé инте рес.

Цель дан но го иссле до ва ния –  выявить при ро ду
мани пу ля ции обще ствен ным соз на ни ем  в социо фи -
ло соф ском аспек те.  Для реше ния поста влен ноé
цели необхо ди мо  решить  ряд  задач: систе ма ти зи -
ро вать совре мен ные иссле до ва ния меди а воз деé -
ствия; опи сать  цели, стра те гии  и осо бен но сти вос -
при я тия мани пу ля ции соз на ни ем; осо бен но сти,
объек ты тех но мо ди фи ка циé  в про цес се меди а воз -
деé ствия  и  роль меди а куль ту ры. 

Отме тим,  что воз мож ность мани пу ля ции импли -
цит но зало же на  в  самоé инфор ма ции  как сооб ще -
нии. Психо ло ги че скую неиз беж ность поло жи тель -
но го  или отри ца тель но го меди а воз деé ствия  
М.  Фуко объяс нял сле ду ю щим обра зом: «…  когда
веду щиé  на  радио  или  на теле ви де нии  вам что-ли -
бо объя вля ет, неза ви си мо  от  того, вери те  вы  или  не
вери те,  все  это начи на ет деé ство вать  в голо вах
тысяч  людеé исклю чи тель но пото му,  что  это про -
из не се но  таким  вот обра зом,  таким  тоном, опре де -
лен ным  лицом  и  в опре де лен ное  время» [3, 291].
Деé стви тель но, дале ко  не  факт,  что веду щиé соз -
на тель но вво дит ауди то рию  в заблуж де ние  по  тому
или  иному пово ду. Воз мож но про явле ние фено ме -
на « лжи  как  части пра вды»,  о кото ром гово рит
извест ныé жур на лист  и ана ли тик mass-me dia  
В. Ò. Òретья ков [4, 294],  имея  в  виду,  что работ -
ник  СМИ  может  без каких-ли бо иска же ниé пере -
дать  слова некое го поли ти ка,  то  есть ска зать пра-
вду, между  тем  как  сам поли тик соз на тель но иска -
зил извест ную  ему инфор ма цию.  Òаким обра зом,
спра вед ли во гово рить  о решаю щем зна че нии пол-
ноты� информации  для аде кват но го вос при я тия
сооб ща емых фак тов,  того  или  иного прак ти че ско го
исполь зо ва ния полу чен ных све де ниé. Посколь ку
содер жа ние инфор ма ции пред по ла га ет опре де лен -
ное  ее коли че ство, про из воль ное изме не ние послед -
не го  в  ту  или  иную сто ро ну иска жа ет  или зату ше -
вы ва ет  смысл обоз на ча е мо го. Пере даю щиé «дози -
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ро ван ные» све де ния,  не позво ляю щие вос ста но вить
истин ныé  объем содер жа ния сооб ще ния  или
делаю щие про цесс  такоé рекон струк ции краé не
затруд ни тель ным, воль но  или неволь но высту па ет
в  роли мани пу ля то ра,  даже  если  и  не стре мит ся  к
дости же нию спе циаль но го эффек та ( в кон тек сте
ска зан но го пред ста вля ет ся оче вид ным,  что  не всег -
да умест на «крат кость» инфор ма ции:  само  по  себе
«коли че ствен ное» уме нь ше ние сооб ще ния  не явля -
ет ся пока за те лем  его боль шеé кон кре ти за ции).

Совре мен ны ми иссле до ва ния ми уста но вле но,
что  в про цес се мани пу ля тив но го меди а воз деé ствия
тех но мо ди фи ка ции под вер га ют ся  не толь ко деé -
стви тель ность,  но  и основ ные пара ме тры лич но сти.
Воз ни ка ющие  и меняю щие ся изо бра же ния, ракур -
сы, инфор ма цион ная моза и ка  и  т. п.  не про сто
удер жи ва ют  на  себе вни ма ние зри те ля (чита те ля),
но навя зы ва ют  ему опре де лен ные  ритм  и после до -
ва тель ность вос при я тия.  Иными сло ва ми, вни ма -
ние вос при ни маю ще го,  его распре де ле ние  и орга -
ни за ция ста но вят ся объек том упра вле ния. Отме чая
зна че ние содер жа ния сооб ще ния, кото рое,  по
замы слу мани пу ля то ра, дол жно  каким-то обра зом
повлиять  на соз на ние реци пи ен та, уме стно обра -
тить ся  к сле дую ще му рас суж де нию  Д. Деннета:
«Мыслен ные содер жа ния ста но вят ся осоз нан ны ми
не бла го да ря попа да нию  в  какую-то осо бую каме ру
в  мозге  и  не бла го да ря пре об ра зо ва нию  в  некую
при ви ле ги ро ван ную  и таин ствен ную сущ ность,  но
в резуль та те поб еды  в борь бе  с дру ги ми мыслен ны -
ми содер жа ния ми  за доми ни ро ва ние  в упра вле нии
пове де ни ем,  а, сле до ва тель но,  и  за ока за ние дол го -
вре мен но го влия ния» [5, 160]. Необхо ди мыé  для
каких-ли бо  целеé « эффект воз деé ствия» обес пе чи -
ва ет ся выбо ром мани пу ля то ром имен но тако го
«мыслен но го содер жа ния», кото рое  по  ряду при -
чин  в дан ном  месте  и  в дан ныé  момент вре ме ни
дол жно ока за ть ся наи бо лее деé ствен ным.

Итак, соз да ва емая  СМИ искус ствен ная реаль -
ность  не толь ко заме ня ет  собоé исход ную  в соз на -
нии чело ве ка,  но тран сфор ми ру ет  всю систе му тра -
ди цион ных спо со бов вос при я тия  и мышле ния.  А
посколь ку мани пу ля тив ное воз деé ствие ока зы ва ет -
ся,  как пра ви ло,  в мас со вом мас шта бе, резуль та том
медиé но го мифо твор че ства ста но вит ся мас со фи ка -
ция (обес пе че ние стан дар ти за ции мышле ния  и соз -
на ния лич но сти, «под гон ки»  ее  под  некиé обра зец)
боль ших  групп  людеé.

Меди а куль ту ра, уве ли чи вая коли че ство
социаль ных  ролеé совре мен но го инди ви да ( он
явля ет ся под пис чи ком перио ди че ских изда ниé,
чита те лем  их, радиослу ша те лем, телез ри те лем,
поль зо ва те лем Интер не та, сто рон ни ком опре де лен -
но го изда ния  и  т. д.), спо соб ству ет мас со ви за ции
обще ства,  и, види мо, про цесс  этот объек ти вен.  Но
нас коль ко дале ко  он заé дет?..  Ведь мас со ви за ция
обще ства,  а зна чит  и меди а куль ту ра  как пол но -
прав ныé фак тор  этого про цес са,  ведут  к ура вни ва -

нию  своéств инди ви дов, утра те инди ви ду аль но сти,
уни каль но сти чело ве че ско го « я».

Пред ста вле ние, цере мо ни ал  и убеж де ние –
тако вы,  по  С. Московичи,  три основ ные стра те гии
«пре вра ще ния инди ви дов  в  толпу  и вовле че ния  их
в опре де лен ную дея тель ность»,  иначе гово ря –
стра те гии мани пу ля ции.  Для стра те гии пред ста вле -
ния гла вен ству ю щим ока зы ва ет ся фак тор  места,
про стран ства ( не слу чаé но  так назы ва емые «зна чи -
мые» меро при я тия пре и му ще ствен но про хо дят  на
пло ща дях, ста дио нах: «Êаж дыé, спло тив шись  с
дру ги ми, ощу ща ет  себя  здесь  более силь ным, уве -
рен ным  и под дер жан ным мас соé»),  для цере мо ни -
а ла – внеш няя дина ми ка деé ства («праз дник сим -
во лов», «дина ми ка  масс»),  в про цес се убеж де ния
обыч ное  слово дол жно  стать сло вом «оболь ще ния»
(«Оболь щать – зна чит пере но сить  толпу  из разум -
но го  мира  в  мир иллю зор ныé,  где все мо гу ще ство
идеé  и  слов про буж да ет  одно  за дру гим вос по ми на -
ния, вну ша ет силь ные чув ства») [6, 181–183].

Успех мани пу ля тив но го воз деé ствия бази ру ет ся
на весь ма про стых пра ви лах утвер жде ния  и пов то -
ре ния. «Пер вое усло вие  любоé про па ган ды –  это
ясное  и  не допу скаю щее воз ра же ниé утвер жде ние
одноз нач ноé пози ции, гос под ству ю щеé  идеи»,
неод но крат ное пов то ре ние каких-ли бо дово дов
«при да ет утвер жде ниям  вес допол ни тель но го убеж -
де ния  и пре вра ща ет  их  в навяз чи вые  идеи»
[6, 187–189].  И  далее: « С помо щью пов то ре ния
мысль отде ля ет ся  от свое го авто ра.  Она пре вра ща -
ет ся  в оче вид ность,  не зави ся щую  от вре ме ни,
места, лич но сти.  Она  не явля ет ся  более выра же ни -
ем чело ве ка, кото рыé гово рит,  но ста но вит ся выра -
же ни ем пред ме та,  о кото ром гово рит» [6, 191].
В резуль та те убеж де ния  и пов то ре ния дости га ет ся
кол лек тив ное вну ше ние, имею щее своé ство стре ми -
тель но рас про стра нять ся.

Вну ше ние опре де ля ет ся  как «спе циаль но орга -
ни зо ван ныé  вид ком му ни ка ции, пред по ла гаю щиé
некри ти че ское вос прия тие сооб ща емоé инфор ма -
ции» [7, 74].  Среди  видов вну ше ния выде ля ют ся
пред на ме рен ное  и непред на ме рен ное, пря мое  и
кос вен ное. Содер жа ние кос вен но го вну ше ния при -
сут ству ет  в сооб ще нии  в скры том  виде. Приз на ком
пред на ме рен но го вну ше ния явля ет ся,  в част но сти,
исполь зо ва ние спе циаль ных лек си че ских фор мул,
кото рые вне дря ют ся  в пси хи че скую  сферу вну ша -
емо го  и ста но вят ся актив ным элемен том  его соз на -
ния. Соот вет ствую щее отно ше ние вну ша ет ся,
напри мер,  с помо щью  таких  слов  и выра же ниé,
как «аме ри кан скиé импе риа лизм», « банды наем ни -
ков», «душма ны», «крас но-ко рич не вые», « враги
демо кра тии»  и  пр. Подоб ные сло во со че та ния
извест ны  в прак ти ке мани пу ля ции  как «рефе рент -
ные индек сы», слу жа щие  для визуа ли за ции
инфор ма ции  в  целях уси ле ния впе чат ле ния  от
меди а тек ста. Рефе рент ныé  индекс вос при ни ма ет ся
как сво е об раз ныé инди ка тор точ но сти инфор ма -
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ции,  он позво ля ет осла бить мно гоз нач ность  языка,
сни жа ет воз мож ность само стоя тель ноé интер пре та -
ции тек ста.

Дово ды,  что сред ства мас со воé инфор ма ции  не
мани пу ли ру ют обще ствен ным мне ни ем,  а  лишь
пре до ста вля ют воз мож но сти, соз да ют усло вия  для
полу че ния любо го сооб ще ния,  а соб ствен но вос -
прия тие,  его сте пень  и глу би на зави сят  от кон крет -
ноé лич но сти, пред ста вля ют ся некор рект ны ми.
Ведь совер шен но оче вид но,  что  речь  идет  не  о
СМИ  как ком му ни ка тив ных кана лах,  а  о целе вых
уста нов ках авто ров меди а тек стов, содер жа тель ноé
сто ро не сооб ще ниé.  С  одноé сто ро ны, зна чи тель -
ная  часть ауди то рии  вовсе  не настаи ва ет  на тран с-
ля ции под лин ноé деé стви тель но сти,  не соот вет -
ствую щеé  ее миро о щу ще нию  или достиг ну то му
уров ню бла го по лу чия.  С дру гоé сто ро ны, оче вид -
ны зака зы опре де лен ных пар тиé ных, обще ствен -
ных, про мы шлен ных  и про чих  групп, власт ных,  а
то  и кри ми наль ных струк тур, пре сле дую щих
«ведом ствен ные» инте ре сы, при чем  отнюдь  не
всег да кон крет но-ма те риаль ные, зна чи тель но  чаще –
ими дже вые, сво дя щи еся  к соз да нию  на доста точ но
про дол жи тель ное  время нуж но го обра за собы тиé  и
свое го соб ствен но го.

Оши боч но пола гать,  что воз мож ность мани пу -
ля тив но го воз деé ствия  не  то  что пуга ет,  но  хотя  бы
насто ра жи ва ет мно го чи слен ную ауди то рию  средств
мас со воé инфор ма ции.  По отно ше нию  к  этоé про -
бле ме боль шин ство реци пи ен тов сооб ще ниé mass-
me dia сле ду ет раз де лить  на  три раз но ве ли кие груп -
пы:  в пер воé,  без сом не ния,  самоé пред ста ви тель -
ноé, ока жут ся  те,  кто  о мани пу ля тив ных тех но ло -
гиях никог да  не  думал,  а  то  и  даже  не слы шал;  ко
вто роé груп пе отне сем уве рен ных  в  себе чле нов
обще ства, убеж ден ных,  что  они спо соб ны  дать аде -
кват ную оцен ку услы шан но му, уви ден но му  и про -
чи тан но му;  третья груп па –  для  тех,  кто  не исклю -
ча ет,  что пред ла га емая инфор ма ция рас хо дит ся  с
деé стви тель но стью,  но  это  не отчуж да ет  их  от
обще ния  с  медиа.

Одна ко вос прия тие мани пу ля ции соз на ни ем  как
про бле мы,  как «тяже лоé болез ни циви ли за ции» 
( А. Панарин) сви де тель ству ет  и  о нали чии  такоé
аудио ви зу аль ноé ауди то рии,  в кото роé иска жаю щие
деé стви тель ность газет но-жур наль ные публи ка ции,
теле про грам мы  и радио пе ре да чи вызы ва ют соот вет -
ствую щую про те стную рефлек сию, ста но вят ся сти -
му лом ана ли ти че скоé умствен ноé дея тель но сти.
Груп па  эта  не гипо те ти че ская,  она реаль на  и  вовсе  не
мало чи слен на ( о послед нем сви де тель ству ют  те  же
публи ка ции  в перио ди ке, содер жа щие,  в част но сти,
тре бо ва ния изме не ниé  в  сфере меди а куль ту ры, кри -
ти че ские оцен ки  тех  или  иных меди а про явле ниé).
Òак  что спра вед ли во гово рить  не  о пре зен та ции
такоé груп пы,  тем  более –  не  о фор ми ро ва нии,  но  о
все мер ном  ее рас ши ре нии. При чем преж де  всего  за
счет моло де жи –  как наи бо лее вос при им чи воé  к

обуче нию ( в  том  числе  к обуче нию обще нию  с  миром
медиа)  части социу ма, обще ствен ноé  силы, потен -
циаль но оли це тво ряю щеé буду щее стра ны.

Реаль ность тако ва,  что человек� меди�а�куль�ту�-
ры, а тако вым сле ду ет счи тать вся ко го, зави си мо го
от  сферы  медиа, – всег да лич ность мани пу ли ру е -
мая,  и  в  этом смы сле спра вед ли во рас сма три вать
меди а куль ту ру  как совре мен ную тех но ло гию
некое го гло баль но го менед жмен та.  Г. Лебон оши -
бал ся, пред по ла гая  в  конце  XIX в.,  что насту пи ла
« эра  масс», кото рые  будто  бы «дик ту ют пра ви тель -
ству  его пове де ние» [8, 150], – тако го,  во вся ком
слу чае,  на сколь ко-ни будь дли тель ном исто ри че -
ском про ме жут ке,  не  было никог да.  Но  он по-
преж не му акту а лен, опре де ляя  место инди ви ду аль -
но го  в кол лек тив ном, выво дя  так назы ва емыé
закон духов но го един ства  толпы.

В аспек те меди а куль ту ры воз мож на сле дую щая
интер пре та ция взгля дов  Г. Лебона. Фено мен
толпы –  не числен ное мно же ство отдель ных инди -
ви дов, обра зо вав ше е ся  по како му-ли бо пово ду,  но
«кол лек тив ная  душа», воз ни ка ющая  там,  где соз -
на тель ная лич ность раство ря ет ся  в  идеях  и чув -
ствах, ста но вя щих ся общи ми  в резуль та те опре де -
лен но го –  в совре мен ноé тер ми но ло гии, целе на пра -
влен но го – воз деé ствия. «Исчез но ве ние соз на тель -
ноé лич но сти  и ори ен ти ро ва ние  чувств  и  мыслеé  в
извест ном напра вле нии – глав ные  черты, харак те -
ри зую щие  толпу, всту пив шую  на  путь орга ни за -
ции, –  не тре бу ют непре мен но го  и одно вре мен но го
при сут ствия нес коль ких инди ви дов  в  одном  и  том
же  месте, – утвер жда ет  Лебон. – Òыся чи инди ви -
дов, отде лен ных  друг  от  друга,  могут  в извест ные
момен ты под па дать  под влия ние неко то рых силь -
ных эмо циé  или како го-ни будь вели ко го нацио -
наль но го собы тия  и прио бре тать,  таким обра зом,
все  черты оду хо тво рен ноé  толпы» [8, 157]. Иде аль -
ны ми носи те ля ми «силь ных эмо циé», пода вляю -
щих инди ви ду аль ность  в  целях фор ми ро ва ния
«кол лек тив ноé  души», явля ют ся,  на  наш  взгляд,
сред ства мас со воé инфор ма ции,  в пре де ле имею щие
все че ло ве че скую ауди то рию  и воз деé ству ющие
прак ти че ски  на  любых рас стоя ниях.  Чем эффек тив -
нее, тех но ло гич нее (уме стно  даже ска зать – твор че -
ски) влия ние «воз бу ди те леé» ( в  нашем слу чае –
mass-me dia),  тем веро ят нее тран сфор ма ция инди -
ви ду аль но го соз на ния  в пред поч ти тель ном  для
«воз бу ди те ля» напра вле нии. Мас со вое соз на ние
(«кол лек тив ная  душа»,  по Лебо ну) – резуль тат
изме не ния (боль ше го  или мень ше го,  в зави си мо сти
от уров ня разви тия лич но сти) соз на ния инди ви ду -
аль но го, при чем утра та послед ним неко то рых лич -
ност ных осо бен но стеé  в извест ном смы сле «ком -
пен си ру ет ся» прио бре те ни ем  новых харак те ри с-
тик – назо вем  их «объе ди няю щим фак то ром»
некоé общно сти (ско рее фор ми ру е моé,  чем фор ми -
рую щеé ся!). Психо ло ги че ская подо пле ка  таких
изме не ниé соста вля ет осно ву мно го об раз ных

Л ю д и н а ,  я к о ю  м а н і п у л ю ю т ь ,  і  м е д і а с е р е д о в и щ е  ї ї  ф о р м у в а н н я
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совре мен ных мани пу ля тив ных тех но ло гиé, одна ко
неко то рые при чи ны объе ди не ния лич но стеé  в
«орга ни зо ван ную  толпу»  были иссле до ва ны  еще
Г. Лебоном.

Òак, инди вид  в  толпе,  уже бла го да ря  ее числен -
но сти, ощу ща ет  себя нео до ли мо силь ным,  что раз вя -
зы ва ет  его обыч но пода вляе мые инстинк ты. Чув ство
ответ ствен но сти боль ше  не слу жит сдер жи ваю щим
нача лом, посколь ку  толпа ано ним на. Вто рая при чи -
на –  та «зара зи тель ность»,  что спо соб ству ет обра зо -
ва нию  у  толпы спе циаль ных  своéств  и опре де ля ет
их напра вле ние.  Г. Лебон отно сит «зара зи тель -
ность»  к раз ря ду гип но ти че ских явле ниé:  в  толпе
вся кое чув ство,  любое деé ствие зара зи тель но,  и
при том  в  такоé сте пе ни,  что инди вид  очень  легко
при но сит  в жер тву  свои лич ные инте ре сы инте ре су
кол лек тив но му. Нако нец,  толпа,  по срав не нию  с
отдель ны ми лич но стя ми,  более вос при им чи ва  к вну -
ше нию. Òако вы  три пси хо фи зио ло ги че ских усло -
вия, кото рые,  по Лебо ну, дела ют воз мож ным упра -
вле ние инди ви да ми  как еди ноé мас соé [8, 162].

Разу ме ет ся,  таких усло виé зна чи тель но боль ше,
но  нас  в дан ном слу чае инте ре су ет  не пол но та ана -
ли за,  а  тот деé стви тель но заме ча тель ныé  вывод,
кото рыé  из  него выте ка ет.  В схе ма тич ном изло же -
нии  он сле дую щиé.  Òолпа – явле ние есте ствен ное,
неиз беж ное  и сов сем  не обя за тель но изна чаль но
нега тив ное,  все  дело  в  том, како му вну ше нию
пови ну ет ся  толпа.  В част но сти,  М. Маклюэн отме -
чал,  что  в теат ре,  на фут боль ном  матче,  в цер кви
«каж дыé инди вид нас лаж да ет ся при сут стви ем  всех
осталь ных», испы ты вая  радость  от само го «преум -
но же ния  числа» [9, 121].  Если  толпе вну ша ют ся
иде а лы, кото рые  на дан ном  этапе разви тия приз на -
ют ся отве чаю щи ми инте ре сам обще ства  в  целом,
деé ствия  толпы  могут  быть сози да тель ны ми,  даже
герои че ски ми;  если  же тол поé пыта ет ся упра влять
груп па  лиц  в  своих,  как  кому-то пред ста вля ет ся,
«корыст ных инте ре сах»,  то  такое упра вле ние дру -
гоé «груп поé  лиц» приз на ет ся «пре сту пным»,  и,
соот вет ствен но, пред при ни ма ют ся уси лия, пре пят -
ствую щие мани пу ля ции:  толпе пред ла га ют ся  иное
виде ние собы тиé, дру гое пони ма ние явле ниé  и  т. д.

Цели мани пу ля тив но го воз деé ствия  в каж дом
слу чае кон крет ны,  но  на обоб щен ном уров не пред -
ста вля ет ся доста точ но аде кват ноé фор му ли ров ка,
соглас но кото роé мани пу ля ция стре мит ся « дать
нам  такие  знаки,  чтобы  мы, встро ив  эти  знаки  в
кон текст, изме ни ли  образ  этого кон тек ста  в  нашем
вос прия тии».  Автор меди а со об ще ния «под ска зы ва -
ет  нам  такие  связи свое го тек ста  или поступ ка  с
реаль но стью, навя зы ва ет  такое  их истол ко ва ние,
чтобы  наше пред ста вле ние  о деé стви тель но сти
было иска же но  в жела тель ном  для мани пу ля то ра
напра вле нии.  А зна чит,  это ока жет воз деé ствие  и
на  наше пове де ние, при чем  мы  будем уве ре ны,  что
посту па ем  в пол ном соот вет ствии  с наши ми соб -
ствен ны ми жела ния ми» [10, 28].

Чело век мани пу ли ру е мыé вну трен не  готов  к
при ня тию  всеé пере да вае моé меди а ин фор ма ции.
Про бле ма,  таким обра зом,  не толь ко  в  так назы вае -
мом мастер стве жур на ли ста, след стви ем кото ро го
ста но вят ся доход чи вость тек ста,  его убе ди тель -
ность, выра зи тель ность, эмо цио наль ныé  настроé  и
про чие каче ства, вызы ваю щие дове рие  к мате ри а -
лу, – про бле ма  и  в толе рант но сти ( можно наз вать
ее кон фор мист скоé)  к меди а тек стам, неза ви си мо  от
их содер жа ния. При чи ны послед не го  могут  быть
как психо ло ги че ские,  так  и исто ри че ские,  что, под -
чер кнем,  верно  в отно ше нии  и Рос сии,  и Укра и ны,
где  в тече ние деся ти ле тиé обще ство ( во вся ком
слу чае, зна чи тель ная  его  часть) нахо ди лось  в
убеж де нии,  что  все опу бли ко ван ное –  верно  по
опре де ле нию.

Утвер жде ние,  что осу щест вляю щие мани пу ля цию
сред ства мас со воé инфор ма ции навя зы ва ют ауди то -
рии мен таль ныé  образ  мира, выра жаю щиé идео ло -
гию пра вя щих  элит [11, 181], безу слов но, спра вед -
ли во,  но одно сто рон не. Мани пу ля ция осу щест вля ет -
ся  не толь ко  в инте ре сах «пра вя щих  элит»,  но  и
поли ти че ских пар тиé ( в  том  числе оппо зи цион ных),
обще ствен ных  групп, объе ди не ниé  и подоб ных орга -
ни за циé,  а  также кон крет ных физи че ских  лиц. Сущ -
ност ные харак те ри сти ки ма ни пу ля ции  не выгля дят
агрес сив но. Âо-пер�вых,  это  не угро за,  не наси лие,  а
духов ное, психо ло ги че ское воз деé ствие, при чем, во-
вто�рых, воз деé ствие скры тое  и,  в-третьих, тре бую -
щее зна чи тель но го мастер ства  и зна ниé. Нако нец,
вся кая мани пу ля ция соз на ни ем  есть взаи мо деé ствие:
«Òоль ко  если чело век  под воз деé стви ем полу чен ных
сиг на лов пере страи ва ет  свои воз зре ния, мне ния,
настро ения,  цели –  и начи на ет деé ство вать по  новоé
про грам ме, – мани пу ля ция  состоялась» [8, 19].

Исполь зо ва ние инфор ма цион но-ком му ни ка -
цион ных тех но ло гиé  в  целях дезин фор ма ции  и
про па ган ды вызы ва ет зако но мер ную оза бо чен ность
миро во го сооб ще ства, тре бую ще го при ня тия над ле -
жа щих  мер про тив неза кон но го  и нано ся ще го
ущерб кон тен та  в сред ствах мас со воé инфор ма ции
при незы бле мо сти прин ци па сво бо ды  слова.  Вывод
из  всего выше из ло жен но го,  на  наш  взгляд, оче ви -
ден  и бес спо рен: деé стви тель ность  как  она  есть  и
деé стви тель ность, ото бра жа емая  СМИ, дол жны
пред стать  в вос прия тии полу ча те ля меди а тек ста
единым�явле�ни�ем, или,  в тер ми но ло гии  М. Бахти-
на, « в един стве ответ ствен но сти».
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VozchikovVyacheslav.
Manipulatedhumanbeingandmediaenvironmentofitsformation.
In  the artic le  the phe no me non  of  social con sci en ce mani pu la tion  is  being ana lyz ed  in  the  aspect  of  social phi lo sophy.

Actu al ine vi ta bi li ty  of posi ti ve  or nega ti ve  media  impact  is  being  noted,  as  the abi li ty  of mani pu la tion  is ini tial ly
incor po ra ted  into  the infor ma ti on  itself  as  a  means  of mes sa ging. The re fo re  the fun da men tal  role  for  the adequ a te
per cep tion  of  some  facts  and  events  is pla y ed  by  its  full cove ra ge  in  mass  media. Howe ver  during  the pro cess  of  media
impact  not  only rea li ty  is  being modi fi ed,  but  the  main para me ters  of per so na li ty.  So  it  would  be  true  to  say,  that  the
rea li ty  as  it  is  and rea li ty, cove red  by  press,  should appe ar  as  the  same phe no me non. 
Keywords: mani pu la tion, mes sa ge,  mass com mu ni ca tion, per cep tion  of rea li ty,  mass con sci en ce,  media cul tu re.

ÂîзчèêîâÂ.А.
Чеëîâеê мàíèïóëèðóемый è медèàñðедà егî фîðмèðîâàíèя.
В  статье  в социо фи ло соф ском аспек те ана ли зи ру ет ся фено мен мани пу ля ции обще ствен ным соз на ни ем. Отме ча ет -

ся фак ти че ская неиз беж ность поло жи тель но го  или отри ца тель но го меди а воз деé ствия, посколь ку воз мож ность мани -
пу ля ции изна чаль но зало же на  в  самоé инфор ма ции  как сооб ще нии. Сле до ва тель но, прин ци пи аль ное зна че ние  для аде -
кват но го вос прия тия тех  или  иных фак тов  и собы тиé прио бре та ет  их все сто рон нее осве ще ние  в сред ствах мас со воé
инфор ма ции. Одна ко  в про цес се меди а воз деé ствия тех но мо ди фи ка ции под вер га ет ся  не толь ко деé стви тель ность,  но  и
основ ные пара ме тры лич но сти,  таким обра зом, пра во ме рен  вывод,  что реаль ность  как  она  есть,  и реаль ность, ото бра -
жа емая  СМИ, дол жны пред ста вать еди ным явле ни ем.
Êëючеâыеñëîâà: мани пу ля ция, сооб ще ние, мас со вая ком му ни ка ция, вос прия тие деé стви тель но сти, мас со вое соз -

на ние, меди а куль ту ра.



пози циé лин гво ри то ри че скоé ( ЛР) пара диг -
мы  как инте гра тив но го под хо да  в фило ло ги -

че скоé  науке [1; 2],  в рам ках иссле до ва тель скоé
про грам мы Сочин скоé  ЛР  школы [3; 4] выпол ня -
ет ся ком плекс ное изу че ние дис кур сив ных про цес -
сов  в рос сиé ском социо куль тур но-об ра зо ва тель ном
про стран стве  ХIХ–ХХI  вв. [5; 6; 7; 8].  В ука зан -
ном кон цеп ту аль ном  поле,  в  том  числе  с уче том
раз ра бо тан ноé кате го рии  ЛР иде а ла [9], явля ет ся
пло до твор ным изу че ние  также спе ци фи ки PR-дея -
тель но сти  как акту аль но го дис кур сив но го про цес -
са совре мен но го поли эт но со цио куль тур но-об ра зо -
ва тель но го про стран ства ( ПЭСÊОП)  и  ее субъек та
как про фес сио наль ноé язы ко воé лич но сти осо бо го
типа. Дан ная про бле ма  важна  не толь ко  в тео ре ти -
че ском,  но  и  в обра зо ва тель но-при клад ном аспек -
те,  в  плане ком му ни ка тив но целе со об раз но го,
эффек тив но го  и эти че ски ответ ствен но го фор ми ро -
ва ния систе мы воз деé ству ющих  на обще ствен ное
язы ко вое соз на ние дис кур сив ных про цес сов.
Послед ние высту па ют  с пози циé  ЛР под хо да  в
каче стве дина ми че ских вер ба ли зо ван ных ком по -
нен тов поли эт но со цио куль тур но-об ра зо ва тель но го
про стран ства ( ПЭСÊОП), кото рые рас сма три ва -
ют ся  в инфор ма цион ном режи ме  его функ ци о ни ро -
ва ния,  с уче том диа лек ти че ско го соот но ше ния гло -
баль но го инва ри ан та  и нацио наль ноé спе ци фи ки. 

Ана�лиз� публи ка циé, посвя щен ных свя зям  с
обще ствен но стью,  или  Public Rela tions ( PR),  с
пози циé  ЛР пара диг мы  был пред при нят,  в част но -
сти,  в рабо те  О. Скулкина [10] ( в сопо ста вле нии  с
рекла мным дис кур сом). Дис курс  PR пред ста вля ет
собоé  вид инсти ту цио наль но го дис кур са (оппо зи -
ция «пер со наль ныé / инсти ту цио наль ныé» при ме -
ни тель но  к  типам дис кур са раскры та  в рабо те
В. Êарасика [11]), основ ны ми участ ни ка ми кото -
ро го явля ют ся: 1) пред ста ви те ли инсти ту та,  или
агенты;�2) обращающиеся  к  ним клиенты, напри -

мер, ком па ния, раз ме щаю щая рекла мное объя вле -
ние; 3) потен циаль ные потребители. Дис курс  PR,
в отли чие  от рекла мно го, пре сле ду ет  цели  не толь -
ко ком мер че ские,  но  и зна чи мые  в социаль но-э ти -
че ском  плане [12, 81]. Наря ду  с  чисто лин гви сти -
че ски ми фак то ра ми  как сугу бо «тех но ло ги че ски -
ми», осно во по ла гаю щую  роль  в дис кур се  PR игра -
ют рито ри че ские кате го рии  этоса, лого са  и пафо са
(нрав ствен но-фи ло соф ское, сло вес но-ло ги че ское  и
эмо цио наль ное нача ла  речи), обра зую щие зам кну -
тую трех член ную систе му [10].  В мораль но-нрав -
ствен ном аспек те  в PR-дея тель но сти доми ни ру ют
основ ные власт но-стра те ги че ские  цели дан но го
типа дис кур са,  к кото рым отно сят дове рие, лояль -
ность,  а  также пози тив ность ими джа  и репу та ции
[12]. Наз ван ные каче ства, фор ми ру е мые дис кур -
сом  PR  в соз на нии кол лек тив но го реци пи ен та
(целе воé ауди то рии), опре де ля ют  этос� данного
типа дис кур са.  Пафос PR-дис кур са реа ли зу ет ся
посред ством широ ко го спек тра  средств выра зи тель -
но сти  на  всех язы ко вых уров нях  для целе на пра -
влен но го воз деé ствия  на реци пи ен та  в аспек те фор -
ми ро ва ния поло жи тель но го ими джа  и репу та ции
заказ чи ка кам па нии. Спе ци фи ку логоса� �в аспек те
кон струи ро ва ния тек ста PR-кам па ниé  как раз но вид -
но сти мас со воé ком му ни ка ции соз да ет кон та ми на -
ция  устноé, пись мен ноé, печат ноé сло вес но сти  в
соче та нии  с визу аль ноé соста вляю щеé,  в  роли кото -
роé  могут высту пать фото гра фии, иллю стра ции  или
видео ряд [10].  Òаким обра зом, Сочин скоé  ЛР шко -
лоé акцен ти ро ва лась рито ри чес кая соста вляю щая
дис кур са  PR, одна ко  до настоя ще го вре ме ни  не
фор му ли ро ва лись  на систем ноé осно ве уста но воч -
ные поло же ния ком плекс но го  ЛР иссле до ва ния PR-
дея тель но сти  в аспек те дина ми ки дис кур сив ных
про цес сов, фор ми рую щих ПЭСÊОП,  а  также  с
пози циé раз ра бо тан ноé  нами кате го рии про фес сио -
наль ноé язы ко воé лич но сти.
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Л³íгâîðèòîðèчí³ îñíîâèдîñë³дæеííя
дèñêóðñèâíèхïðîцеñ³âòàфîðмóâàííя

ïîë³еòíîñîц³îêóëüòóðíî-îñâ³òíüîгîïðîñòîðó
âàñïеêò³PR-д³яëüíîñò³ ïðîфеñ³йíîї мîâíîї îñîбèñòîñò³

З�пози�цій�лін�гво�ри�то�рич�ної�(�ЛР)�пара�диг�ми��як�інте�гра�тив�но�го�дос�лід�ниць�ко�го�під�хо�ду��у�філо�ло�гіч�ній��науці��в
аспек�ті�зв’яз�ків��з�гро�мадсь�кі�стю�роз�гля�ну�ті�про�бле�ми�вив�чен�ня��та�фор�му�ван�ня�дис�кур�сив�них�про�це�сів��як�дина�міч�-
них�ком�по�нен�тів�поліет�но�со�ціо�куль�тур�но-ос�віт�ньо�го�про�сто�ру�(�ПЕСКОП)��в�інфор�ма�цій�но�му�режи�мі��його�функ�ціо�-
ну�ван�ня.�Сто�сов�но��до�PR-діяль�но�сті�фахів�ця�кон�кре�ти�зо�ва�на�кате�го�рія�про�фе�сій�ної�мов�ної�осо�би�сто�сті��як�силь�-
ної�мов�ної�осо�би�сто�сті�діа�ло�гіч�но�го,�демо�кра�тич�но�го,�полі�куль�тур�но�го��типу,��що�воло�діє�висо�ким�рів�нем�сфор�мо�ва�-
но�сті�інте�граль�ної��ЛР�ком�пе�тен�ції�(про�ект��НДР�№�6.3660.2011,��МОіН��РФ).

Клю чо ві  слова: лін�гво�ри�то�рич�на� (�ЛР)� пара�диг�ма,� дис�кур�сив�ні� про�це�си,� поліет�но�со�ціо�куль�тур�но-ос�віт�ній
про�стір�(�ПЕСКОП),�PR-діяль�ність,�про�фе�сій�на��мовна�осо�би�стість,�лін�гво�ри�то�рич�ний��ідеал.



Цель� �статьи – раскрыть тео ре ти ко-ме то до ло ги -
че ские осно вы  ЛР иссле до ва ния дис кур сив ных
про цес сов  и фор ми ро ва ния  ПЭСÊОП  в аспек -
те PR-деятельности про фес сио наль ноé язы ко воé
лич но сти. 

Мате�ри�а�лом�иссле до ва ния послу жи ли тек сты,
отра жаю щие прак ти ку PR-дея тель но сти, Феде -
раль ные госу дар ствен ные обра зо ва тель ные стан -
дар ты высше го про фес сио наль но го обра зо ва ния  по
напра вле нию под го тов ки 031600 Рекла ма  и  связи  с
обще ствен но стью ( для бака ла ври а та, маги стра ту -
ры), науч ные источ ни ки. Иссле до ва тель скиé
инстру мен та риé ком плекс но го сопо ста ви тель но го
изу че ния дис кур сив ных про цес сов  в  ЛР пара диг ме
вклю ча ет сле дую щие методы: общенаучные� –
систем но го ана ли за, кате го ри за ции поня тиé, моде -
ли ро ва ния, коли че ствен но го ана ли за, синер ге ти че -
скиé  и  др.; филологические: кон тек стно го, опи са -
тель но го, струк тур но-се ман ти че ско го, ког ни тив но го
ана ли за; сти ли сти че скиé, дистри бу тив ныé, гер ме -
нев ти ко-ин тер пре та цион ныé  и  др. ( в зави си мо сти
от кон кре ти ки ана ли зи ру е мо го тек сто во го мате ри а -
ла);  метод при ме не ния  трех  групп уни вер саль ных
ЛР пара ме тров (этос но-мо ти ва цион но-дис по зи тив -
ных, логос но-те зау рус но-ин вен тив ных, пафос но-
вер баль но-э ло ку тив ных) рас смо тре ния рече мы сли -
тель ных фено ме нов, дис кур сив ных про цес сов  и  их
про дук тов – тек сто вых мас си вов.  В аспек те теории
и�мето�ди�ки�про�фес�сио�наль�но�го�обра�зо�ва�ния мето -
да ми иссле до ва ния яви лись наблю де ние  и ана лиз
про дук тов педа го ги че скоé дея тель но сти, ана лиз
учеб ных про грамм, про грам мно-ме то ди че ских мате -
ри а лов, про дук тов учеб ноé дея тель но сти сту ден тов,
педа го ги че ское про ек ти ро ва ние; тести ро ва ние,
опро сы, интер вь ю и ро ва ние, педа го ги че скиé экс -
пери мент. 

В рам ках опре де ле ния базо вых поня тиé иссле -
до ва ния уточним  в  их вза им ном соот но ше нии  два
ряда смеж ных поня тиé: про стран ствен но го харак -
те ра (про стран ство социо куль тур но-об ра зо ва тель -
ное / инфор ма цион ное / дис кур сив ное / ком му -
ни ка тив ное про стран ство)  и про цес су аль но го (про -
цес сы инфор ма цион ные / дис кур сив ные / ком му -
ни ка цион ные). Òер ми ны информационное� про�-
стран�ство,� дис�кур�сив�ное� про�стран�ство,� ком�му�-
ни�ка�тив�ное� про�стран�ство� фиксируют раз ные
аспек ты рас смо тре ния, изу че ния  и фор ми ро ва ния
ñîцèîêóëüòóðíî-îбðàзîâàòеëüíîгî ïðîñòðàíñòâà
( СÊОП), кото рое высту па ет  по отно ше нию  к  ним
как  общее  к  более част ным.  Если  речь  идет  об
одном нацио наль ном госу дар стве (локаль ныé
аспект),  под  СÊОП фак ти че ски подра зу ме ва ет ся
этносо цио куль тур но-об ра зо ва тель ное про стран -
ство ( ЭСÊОП).  В слу чаях мно го на цио наль ных
госу дарств  в слож ное взаи мо деé ствие всту па ют
раз лич ные этно куль тур ные ком по нен ты:  при доми -
ни рую щеé  роли госу дар ствен но го  языка титуль ноé
нации  в дина ми ку  и каче ствен ные харак те ри сти ки

дис кур сив ных про цес сов вно сят  вклад нацио наль -
ные  языки осталь но го насе ле ния.  В  этом слу чае  в
каче стве объек та иссле до ва ния высту па ет фак ти че -
ски полиэтносо цио куль тур но-об ра зо ва тель ное про -
стран ство ( ПЭСÊОП).  В мас шта бах пла не ты дан -
ная раз но вид ность пред став ля ет,  тем  не  менее,
локаль но-го су дар ствен ныé  аспект –  в соот но ше нии
с гло баль ным харак те ром  ПЭСÊОП  всего миро во -
го сооб ще ства.  С опо роé  на рабо ту [13, 10–17]
дадим сле дую щее опре де ле ние: эòíîñîцèîêóëüòóð-
íî-îбðàзîâàòеëüíîе ïðîñòðàíñòâî пред ста вля ет
собоé сам о ак ту а ли зи рую щиéся  в дан ныé куль тур -
но-ис то ри че скиé  и кон крет ныé социаль но-по ли ти -
че скиé  период континуум�мате�риаль�ных�усло�вий,
мен�таль�ных� уста�но�вок,� типич�ных� госу�дар�ствен�-
но-по�ли�ти�че�ских,�финан�со�во-эко�но�ми�че�ских,�этно�-
сбе�ре�гаю�щих,� социаль�ных,� куль�тур�но�про�све�ти�-
тель�ских��и�обра�зо�ва�тель�ных�стра�те�гий�обще�ства
и�резуль�та�тов��их�реа�ли�за�ции��в�обла�сти�вос�про�из�-
вод�ства�этно�са,�куль�ту�ры��и�госу�дар�ствен�но�сти��в
новых� поко�ле�ниях.  Его сущ ност ны ми приз на ка ми
высту па ют целенаправленность,�пре�об�ра�зо�ва�тель�-
ный� харак�тер,� вну�трен�няя� про�ти�во�ре�чи�вость,
куму�ля�тив�ность,� детер�ми�ни�ро�ван�ность,� раз�ноу�-
ров�не�вость,� дина�мич�ность,� про�стран�ствен�но-вре�-
мен�ная� при�над�леж�ность [13, 11–12], глокализа-
ционный� харак�тер. Струк ту ро об ра зу ю щим  ядром
ЭСÊОП явля ют ся меха низ мы взаи мо деé ствия куль -
ту ры  и обра зо ва ния,  в каче стве осталь ных струк тур -
ных ком по нен тов высту па ют этни че ская  база,
социо куль тур ная ори ен ти ро ван ность, функ ции
(смы сло об ра зую щая, куль тур но-про све ти тель ская,
тран сля цион ная, ком му ни ка тив ная, нор ма тив но-ре -
гу лятив ная, обра зо ва тель но-раз ви ваю щая, адап тив -
ная, защит ная  и  др.), гене ри рующие систе мы ( -
СМИ, обра зо ва тель ные струк ту ры,  семья, поли ти -
че ские  и социаль ные груп пы  и  т. д.), про цес сы
(социо куль тур ные, обра зо ва тель ные [13, 12], дис -
кур сив ные, ком му ни ка цион ные.

С пози циé  ЛР пара диг мы  неким соци олин гви -
сти че ским « швом», воз ни ка ющим  на  стыке взаи мо -
деé ствиé  в систе ме « Этнос – госу дар ство –  социум –
куль ту ра – обра зо ва ние», обес пе чи ваю щим суще -
ство ва ние ( ПЭ)СÊОП, высту па ет речемыслитель-
ная� куль�ту�ра� обще�ства, кото рое пред ста ет  как
«кол лек тив ная язы ко вая лич ность этно са»  или –  в
слу чае мно го на цио наль но го госу дар ства  на опре де -
лен ноé ста дии  его исто ри че ско го разви тия – «сово -
куп ная язы ко вая лич ность этно со циу ма» (напри -
мер, «совет ская язы ко вая лич ность»  в допе ре стро -
еч ную  эпоху). Отме тим,  что  со сме ноé поли ти че -
ско го  строя тран сфор ми ру ет ся  ЛР�кар�ти�на��мира,
т. е. широкиé,  но огра ни чен ныé опре де лен ны ми
рам ка ми репер туар инди ви ду аль ных стра те гиé вос -
при я тия деé стви тель но сти  и  ее мысле ре че воé
интер пре та ции, реа ли зу е мых  в кон крет ных дис -
курс-прак ти ках  и дис курс-ан сам блях инсти ту цио -
наль ных  типов дис кур са,  а  также задан ныé рече -
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мы сли тель ныé гори зонт  всеé сово куп но сти проч те -
ниé, порож дае моé тек ста ми «семи о ти че ско го  тела»
дан но го дис курс-у ни вер су ма.  В опре де лен ных
поли ти че ских ситуа циях (рево лю ци он ныé пере во -
рот, при ход  к вла сти оппо зи цион ноé пар тии  
и  др.) меня ют ся базо вые дис курс-эт имо ны,  на
осно ве кото рых осу щест вля ют ся пара диг ма ти ка,
син таг ма ти ка  и эпи диг ма ти ка дис кур сив ных про -
цес сов  как ком по нен тов  ПЭСÊОП. Дефор ми ру ет -
ся этно куль тур но  и исто ри че ски обусло влен ная  ЛР
кар ти на  мира,  что спе ци фи че ским обра зом воз деé -
ству ет  на состоя ние «орга нов мен таль но го зре ния»
сово куп ноé язы ко воé лич но сти этно со циу ма, кото -
рая начи на ет  видеть имен но  то  и  так,  как  это угод -
но власт ным струк ту рам [2].  Êак ука зы ва ет
Г. Почепцов, смы сло вая  воéна,  в отли чие  от
инфор ма цион ноé, изме ня ет  всю  модель  мира,
рабо та ет  со  всем насе ле ни ем, дол го вре мен но,
выстраи вая  новые ког ни тив ные меха низ мы [14];  в
дан ном кон тек сте  речь  идет  о смы сло воé  воéне
между стра на ми,  когда  есть «мен таль ныé агрес -
сор»  и  объект напа де ния.  В слу чае поли ти че ско го
пере во ро та вну три госу дар ства смы сло вая  воéна
фор ми ру ет ся  как рече мы сли тель ныé ана лог граж -
дан скоé  воéны.  В дис кус си он ном  плане уточ ним
про ти во по ста вле ние  двух� �типов� �войн:� инфор�ма�-
цион�ная�/�смы�сло�вая – сле ду ю щим рас суж де ни ем:
т. к. смы сло вая  воéна  также явля ет ся инфор ма -
цион ноé ( новые смы слы –  это, преж де  всего,  новая
инфор ма ция,  но  с ука за ни ем  на  ее  высшее каче ство
в аспек те сте пе ни глу бин но сти,  на уров не сущ ност -
ных приз на ков репре зен ти ру е мых явле ниé),  то
можно гово рить  о  двух� �типах� инфор�ма�цион�ных
войн: 1) «поверх ност но го  типа» –  без изме не ния
смы сло вых ком по нен тов кар ти ны  мира кол лек тив -
ноé язы ко воé лич но сти мас со во го реци пи ен та,  т. е.
базо вых дис курс-эт имо нов  как цен ност ных суж де -
ниé, лежа щих  в осно ве ( по акси о ма ти че ско му
прин ци пу) акту аль ноé  ЛР кар ти ны  мира  как дис -
курс-у ни вер су ма; 2) «глу бин но го  типа» –  с изме не -
ни ем послед них. 

В  свете выше из ло жен но го, поня тие  и тер мин
èíфîðмàцèîííîе ïðîñòðàíñòâî фик си ру ет  аспект
вновь сооб ща емых  новых све де ниé – рематиче-
скую�составляющую  того  или  иного тек ста,  шире –
дис кур са ( текст  в сово куп но сти  с экстра линг ви сти -
че ски ми фак то ра ми, мысли мыé  как про цесс,  по
Н. Арутюновоé),  еще  шире – « ЛР кар ти ны  мира»
как иерар хии цен ност ных суж де ниé  на  базе куль -
тур ных кон цеп тов (топо сы)  и свя зеé  между  ними
( топы  как струк тур но-смы сло вые моде ли), фор ми -
рую щеé дис курс-у ни вер сум,  в кото ром функ ци о ни -
ру ет кол лек тив ная язы ко вая лич ность этно са,  и,
соот вет ствен но акту аль но го  ПЭСÊОП. Òер мин
дèñêóðñèâíîеïðîñòðàíñòâî фик си ру ет  всю�тема-
ре�ма�ти�че�скую� орга�ни�за�цию ПЭСÊОП,  все  его
вер ба ли зо ван ное содер жа тель но-смы сло вое напол -
не ние, учи ты ва ет  всю систе му тек сто вых мас си вов,

обра зую щих дис курс-прак ти ки  и дис курс-ан сам бли
на уров не  их рас смо тре ния  в сово куп но сти  с
экстра линг ви сти че ски ми фак то ра ми,  в ста ти ке
(син хро ния)  и дина ми ке (диахро ния). Òер мин
êîммóíèêàòèâíîе ïðîñòðàíñòâî отра жа ет пер со на -
ли зи ро ван ныé  срез обще ния  в рам ках  ПЭСÊОП
на раз лич ных уров нях  в раз ных сфе рах: межлич -
ност ноé, социаль ноé, поли ти че скоé, эко но ми че -
скоé, куль тур ноé, обра зо ва тель ноé, науч ноé  и  др.
Òак как зача стую дан ные тер ми ны,  как  и оха рак те -
ри зо ван ные  ниже, упо тре бля ют ся  как сино ни мы,
такая диф фе рен ци ация спо соб ству ет боль шеé чет -
ко сти  и после до ва тель но сти  в кон кре ти ке ана ли за. 

В тер ми но ло ги че скоé три а де «инфор ма цион -
ные / дис кур сив ные / ком му ни ка цион ные про -
цес сы» отра же ны раз ные  срезы дина ми ки суще -
ство ва ния  ПЭСÊОП.  В пер вом слу чае  в режи ме
его функ ци о ни ро ва ния акцен ти ро ва ны èíфîðмà-
цèîííыеïðîцеññы непре рыв но го посту па тель но го
дви же ния  вновь гене ри руе мых содер жа тель но-
смы сло вых  цепеé, пер ма нент ное кру го вое нара щи -
ва ние инвен тив ных  звеньев  в кар ка сноé  схеме тра -
ди цион ных топо сов  и  топов.  Во вто ром слу чае
выде ля ет ся дина ми че скиé  аспект фор ми ро ва ния
дис кур сив но го напол не ния  ПЭСÊОП: иерар хии
инди ви ду аль ных, груп по вых, социо страт ных,
социаль ных, регио наль ных дис курс-прак тик,  их
сово куп но стеé  как дис курс-ан сам блеé,  всего скон -
струи ро ван но го  из  них дис курс-у ни вер су ма  ЛР
кар ти ны  мира нацио наль но го мак ро дис кур са  в дан -
ныé куль тур но-ис то ри че скиé  период функ ци о ни -
ро ва ния кол лек тив ноé язы ко воé лич но сти этно са.
Òо есть поня тие дèñêóðñèâíыеïðîцеññы подра зу -
ме ва ет,  что  все тек сто вые мас си вы  в сово куп но сти
с экстра линг ви сти че скоé инфор ма ци еé рас сма три -
ва ют ся  в про цес су аль ном  плане  как диф фе рен ци -
ро ван ные  и одно вре мен но взаи мо деé ствую щие  и
зача стую тес неé шим обра зом пере пле таю щие ся;
дан ное поня тие пере да ет дина ми че скиé  аспект
суще ство ва ния  ПЭСÊОП. Поня тие êîммóíèêà-
цèîííые ïðîцеññы фик си ру ет  аспект взаи мо деé -
ствия  между про ду цен та ми  и реци пи ен та ми дис -
кур са – непо сред ствен но го (кон такт но го)  или опо -
сре до ван но го (дистант но го –  в про стран ствен ном
или вре мен ном отно ше нии).

По мне нию уче ных, тер мин « PR» подра зу ме ва -
ет изу че ние ком му ни ка тив но го про стран ства социу -
ма, реа ли зу е мо го посред ством  видов  и  форм мас со -
воé ком му ни ка ции  сквозь приз му ком му ни ка тив но-
ин фор ма цион ных кана лов (соглас но  Н.Н. Олом -
скоé, медиа дис курс явля ет ся  частью дис кур са  PR  в
целом;  это весь ма широ кая трак тов ка,  под кото рую
можно под ве сти  любоé масс-ме диé ныé дис курс).
Послед ние иссле ду ют ся  с  точки зре ния спо со бов  и
форм пере да чи инфор ма ции,  с помо щью кото рых
про ис хо дят про цес сы  ее соз да ния, рас про стра не -
ния, обме на  и хра не ния  на  базе совре мен ных
инфор ма цион ных тех но ло гиé  и новеé ших тех ни че -
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ских  средств [15, 111–114].  В  целом дис курс  PR
пред ста вля ет  собоé «еди ную зна ко вую систе му»,
«ком плекс выска зы ва ниé, выпол няю щих опре де -
лен ные праг ма ти че ские, социо куль тур ные, психо -
ло ги че ские ком му ни ка тив ные зада чи посред ством
целе на пра влен но го социаль но го деé ствия  в рам ках
взаи мо деé ствия инди ви ду у мов, ока зы ваю щих
влия ние  на фор ми ро ва ние ког ни тив ных про цес сов
социу ма» [15, 111]. При ме ни тель но  к PR-дея тель -
но сти двух ком по нент ная струк ту ра тра ди цион но го
ком му ни ка тив но го  круга (адре сант  и адре сат)
меня ет ся  на трех член ную: клиент� �и агенты как
рас чле нен ныé адре сант  и потребитель PR-ин фор -
ма ции  как адре сат. Рече мы сли тель ная дея тель -
ность  в  сфере  PR, объек ти ви ро ван ная  в  форме раз -
лич ных дис курс-прак тик,  от обез ли чен но-ти пи зи -
ро ван ных  до инди ви ду аль ных, пред ста ет  в каче -
стве активного�дис�кур�сив�но�го�про�цес�са�совре�мен�-
но�го� �ПЭСКОП� �в� инфор�ма�цион�ном� режи�ме� �его
функ�ци�о�ни�ро�ва�ния по тран сли ро ва нию  в диа лек ти -
че ском соот но ше нии гло баль но го  и локаль но го
цен но стеé  и смы сло вых инно ва циé раз лич ноé сте -
пе ни кре а тив но сти [14], прив ле ка тель ных  для кол -
лек тив но го реци пи ен та,  в  целях обес пе че ния ком -
му ни ка тив но го эффек та.  В каче стве сущ ност ных
приз на ков дан но го дис кур сив но го про цес са,  с опо -
роé  на рабо ту [12, 84–85], ука жем сле дую щие:
дис кур сив ныé про цесс  в  сфере  PR сопря жен  с  тоé
или  иноé ком му ни ка тив ноé стра те ги еé, интен цио -
наль но про зра чен  в  то  же  время мно го сло ен (нали -
чие экспли ци ру е моé  для адре са та  и импли цит ноé
интен циé); репре зен ти ру ет смы слы,  идеи, обра зы,
цен ност ные ори ен ти ры  в каче стве интер феé са;
содер жит, наря ду  с экспли цит ноé, импли цит ную
инфор ма цию (кон текст, под текст, смы сло воé
потен циал); высту па ет носи те лем эмо цио наль но-
энер ге ти че ско го заря да, сгу ще ни ем социаль ноé  и
психо ло ги че скоé энер гии; вклю чен  в широ кое про -
стран ство куль тур но-ис то ри че ских ком му ни ка циé,
в диа лог раз ных поко ле ниé.

Схе ма ти че ское изо бра же ние аспек тов PR-ком -
му ни ка ции  с пози циé  ЛР пара диг мы, фик си рую -
щее веду щие ком по нен ты  и пози цион ные про ек ции
их семи о ти че ско го взаи мо деé ствия, пред ста вле но
на  Рисунке 1. В  роли про ду цен та PR-дис кур са,
язы ко воé лич но сти1, высту па ет «кре а тив ная груп -
па»,  в кото рую вхо дят:  а) опо сре до ван ныé про ду -
цент – заказ чик PR-кам па нии ( автор «тех ни че ско -
го зада ния»  и кри те риаль ная инстан ция  при
обсуж де нии вари ан тов  и проб ных вер сиé про ек та);
б) непо сред ствен ные про ду цен ты – аген ты: орга ни -
за то ры (импли цит ныé про ду цент)  и испол ни те ли
(экспли цит ныé про ду цент) PR-кам па нии, кото рые
кон струи ру ют  и тран сли ру ют  имидж заказ чи ка,
вне дряя  его  в мас со вое язы ко вое соз на ние  на уров -
не кол лек тив ноé язы ко воé лич но сти реци пи ен та.  В
«кре а тив ную груп пу» вхо дят  в каче стве инва ри ан -
та непо сред ствен ные про ду цен ты кон тен та  и  его

визу аль но го сопро вож де ния. Бла го да ря PR-груп пе
частью обра за  жизни мас со воé ауди то рии ста но вит -
ся  тот  или  иноé « товар» ( как  в пря мом смы сле –
рекла ма,  так  и  в пере нос ном – PR-кам па ния),  при
этом заказ чик  может про являть  ту  или  иную сте -
пень уча стия  в твор че ском про цес се  или вооб ще
устра нить ся.  В  роли язы ко воé лич но сти2 высту па -
ют потен циаль ные реци пи ен ты – целе вая ауди то -
рия заказ чи ка  и аген тов.  В  схеме импли цит но при -
сут ству ют сле дую щие силовые��линии�пси�хо�энер�ге�-
ти�че�ско�го�взаи�мо�дей�ствия: 1.  По уров ням струк -
ту ры язы ко воé лич но сти: 1) ассо ци атив но-вер баль -
ная  сеть язы ко воé лич но сти1 (про ду цен та PR-дис -
кур са, «аген та», фор ми рую ще го социаль ныé
имидж «кли ен та») ассо ци атив но-вер баль ная  сеть
язы ко воé лич но сти2 (реци пи ент PR-дис кур са, мас -
со выé потре би тель  услуг «кли ен та»); 2) тезау рус
язы ко воé лич но сти1 тезау рус язы ко воé лич но сти2;
3) праг ма ти кон язы ко воé лич но сти1 праг ма ти кон
язы ко воé лич но сти2. 2.  По уров ням дис кур са /
тек ста  как  ЛР кон струк та: 1) дено та тив ные  ходы
на  базе фор ми ру е моé инвен тив ноé  сетки:  Логос
язы ко воé лич но сти1 Логос язы ко воé лич но сти2; 
2) модус но-кон но та тив ные вли ва ния  в рам ках дис -
по зи тив но го кар ка са  и  его эло ку тив но го напол не -
ния:  Этос язы ко воé лич но сти1 Пафос язы ко воé лич -
но сти1 Этос язы ко воé лич но сти2 (рецеп ция)  Пафос
язы ко воé лич но сти2 (репро дук ция, про дук ция).

Для пере хо да  в пло скость тео рии  и мето ди ки
про фес сио наль ноé под го тов ки буду ще го спе циа ли -
ста  в обла сти PR-дея тель но сти  далее пред ста вим
общую� типо�ло�гию� про�фес�сио�наль�ной� язы�ко�вой
лич�но�сти.  На пер вом уров не  ее диф фе рен ци ации,
с пози циé при над леж но сти  к  тоé  или  иноé  сфере
социо куль тур ноé ком му ни ка ции, различаются: 

1.1) нефи ло ло ги че ские  сферы само ре а ли за ции
про фес сио наль ноé язы ко воé лич но сти (юрис пру ден -
ция, эко но ми ка, менед жмент, адми ни стри ро ва ние,
дело про из вод ство, меди ци на, педа го ги ка  и др.);  для
пред ста ви те леé дан ных  сфер необхо ди мо прак ти че -
ски вла деть сло вом  как веду щим инстру мен том про -
фес сио наль ноé дея тель но сти, осу щест вляе моé  в
сфере обще ния  с боль шим коли че ством  людеé; 

1.2) фило ло ги че ская  сфера само ре а ли за ции
про фес сио наль ноé язы ко воé лич но сти (фило ло гия
как  наука, пре по да ва ние учеб ных пред ме тов фило -
ло ги че ско го  цикла  на раз ных обра зо ва тель ных сту -
пе нях, библио теч ное  дело, жур на ли сти ка, рекла ма
и PR-тех но ло гии, соз да ние лите ра тур ных про из ве -
де ниé раз ных жан ров  и  др.);  для пред ста ви те леé
дан ных обла стеé необхо ди мы  не толь ко образ цо вая
рече вая прак ти ка,  но  и вла де ние тео ре ти ко-ме то до -
ло ги че ски ми осно ва ми рече мы сли тель ноé дея тель -
но сти вооб ще  и кон крет но  в про фес сио наль ном
аспек те [16].

В рам ках Сочин скоé  ЛР  школы поня тиé но раз -
ра бо та ны  такие  типы соби ра тель ноé язы ко воé лич -
но сти, фик си рую щие обоб щен но го про ду цен та дис -
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кур са,  как кол лек тив ная язы ко вая лич ность этно са,
сово куп ная язы ко вая лич ность этно со циу ма, совет -
ская язы ко вая лич ность, язы ко вая лич ность рос -
сия ни на, язы ко вая лич ность вож дя-кон цеп то но си -
те ля; регио наль ная, груп по вая, этно со цио страт ная
язы ко вая лич ность,  а  также кол ле ги аль ная – для
обоз на че ния обоб щен но го про ду цен та дис кур са,
фор ми рую ще го вер ба ли зо ван ныé ана лог опре де -
лен ноé обла сти зна ния [17]. Посту ли ру е мая  нами  с
пози циé  ЛР пара диг мы институциональная� язы�-
ко�вая�лич�ность�спе�циа�ли�ста��в�обла�сти�рекла�мы��и
PR� рассматривается  как осо быé  тип про фес сио -
наль ноé язы ко воé лич но сти, функ ци о ни рую щеé  в
сфе рах ком му ни ка цион ных про цес сов  и фор ми ро -
ва ния обще ствен но го мне ния; тех ни ки  и тех но ло гии
мас со вых, дело вых  и пер со наль ных ком му ни ка циé;
тех но ло гии про па ган ды кон ку рент ных  своéств
това ров,  услуг, ком мер че ских ком па ниé, неком мер -
че ских  и обще ствен ных орга ни за циé, госу дар ствен -
ных учреж де ниé  и орга нов,  их пози ци о ни ро ва ния  в
рыноч ноé  среде; про дви же ния ими джа  и брен да
орга ни за ции, пред при я тия,  фирмы, ком па нии, тер -
ри то рии  и  др. Иде аль ная  модель тако го спе циа ли -
ста фик си ру ет систе му сущ ност ных приз на ков:
силь ная язы ко вая лич ность диа ло ги че ско го, демо -
кра ти че ско го, поли куль тур но го  типа, демон стри -
рую щая высо киé уро вень сфор ми ро ван но сти инте -
граль ноé  ЛР ком пе тен ции (вклю чая  три суб ком пе -
тен ции – язы ко вую, тек сто вую  и ком му ни ка тив -
ную – и меха низ мы  их реа ли за ции), позво ляю щеé
каче ствен но совер шать язы ко вые опе ра ции, тек сто -
вые деé ствия  и ком му ни ка тив ную дея тель ность  в
рам ках выпол не ния орга ни за цион но-упра влен-
че ских, про ект ных, ком му ни ка цион ных, про-
г ноз но-ана ли ти че ских, рекла мно-ин фор ма цион ных,

рыноч  но-ис сле до ва тель ских  и дру гих функ циé  в
ука зан ных  выше обла стях. Корпоративная�язы�ко�-
вая� лич�ность явля ет ся под ти пом инсти ту цио наль -
ноé,  на уров не ассо ци атив но-вер баль ноé  сети,
тезау ру са  и праг ма ти ко на кото роé объек тив но фор -
ми ру ют ся спе ци фи че ские харак те ри сти ки, отра -
жаю щие сущ ност ные приз на ки  и типо ло ги че ские
черты  тоé  или  иноé кор по ра ции  как осо бо го ( в
опре де лен ноé сте пе ни инди ви ду а ли зи ро ван но го)
поля про фес сио наль ноé дея тель но сти. Дан ная кате -
го рия фик си ру ет осо бен но сти обоб щен но го субъек -
та дис кур сив но го про цес са, тран сли ру е мо го пред -
ста ви те ля ми дан ноé кор по ра ции  как финан со во-
эко но ми че скоé ( а зача стую  и поли ти че скоé) еди ни -
цы  ПЭСÊОП  на локаль но-го су дар ствен ном уров не,
а  при нали чии соот вет ствую щих харак те ри стик –  и
гло баль ном.  При  этом кор по ра тив ная социаль ная
ответ ствен ность, при ни мае мая  в каче стве стра те гии
ком мер че ско го успе ха, ста но вит ся веду щеé типо ло -
ги че скоé чер тоé  такоé про фес сио наль ноé язы ко воé
лич но сти  в  ее инсти ту цио наль ноé  и соб ствен но кор -
по ра тив ноé моди фи ка ции –  в аспек те  ее иде аль ноé
моде ли. Про фес сио наль ная рече мы сли тель ная дея -
тель ность  в обла сти рекла мы  и  PR  имеет инва ри -
ант ное  ядро  и вариа тив ные ком по нен ты, инте граль -
ные  и диф фе рен циаль ные приз на ки  ЛР стра те гии  и
так ти ки эффек тив но го  с  точки зре ния конеч но го
ком му ни ка тив но го эффек та рече мы сли тель но го
про цес са  для раз лич ных  сфер про фес сио наль ноé
дея тель но сти,  в  том  числе  в эко но ми ке  и биз не се. 

В каче стве педа го ги че скоé кате го рии, кото рая,
буду чи вве де на  в тео рию про фес сио наль но го ста но -
вле ния буду ще го спе циа ли ста  в обла сти рекла мы  и
PR,  может высту пать про ект ноé осно воé раз ра бот -
ки основ ноé обра зо ва тель ноé про грам мы высше го

Рисунок 1. 
Лèíгâîðèòîðèêàêîммóíèêàòèâíîгîêðóгàêàêðечемыñëèòеëüíàябàзàфîðмèðîâàíèя

(ïîëè)эòíîñîцèîêóëüòóðíî-îбðàзîâàòеëüíîгîïðîñòðàíñòâàâñèñòемедèñêóðñèâíыхïðîцеññîâ
(àñïеêòPR-деяòеëüíîñòèïðîфеññèîíàëüíîйязыêîâîйëèчíîñòè)

²
н
ф

о
р
м
а
ц
ій

н
е
�
с
у
с
п
іл

ь
с
т

в
о
.�

Â
и
п
у
с
к
�
1
8
.�

2
0
1
3
.�

[
З
а
�
м
а
т

е
р
іа

л
а
м
и
�
М

іж
н
а
р
о
д
н
о
ї�

н
а
у
к
о
в
о
-п

р
а
к
т

и
ч
н
о
ї�

к
о
н
ф

е
р
е
н
ц
ії

�
«
З
в
’я

з
к
и
�
з
�
г
р
о
м
а
д
с
ь
к
іс

т
ю
�
в
�
е
к
о
н
о
м
іц

і�
т

а
�
б
із

н
е
с
і»

]

132



про фес сио наль но го обра зо ва ния, высту па ет кате го -
рия лингвориторический� (�ЛР)� �идеал [9]).  Она
син те зи ру ет тео рии  ЛР пара диг мы, этно со цио куль -
тур но-об ра зо ва тель но го про стран ства ( ЭСÊОП)  и
педа го ги че ские аспек ты про фес сио наль ноé под го -
тов ки язы ко воé лич но сти спе циа ли ста.  Под  ЛР
иде�а�лом��мы пони ма ем исто ри че ски сло жив ша яся  и
этно со цио куль тур но обусло влен ная систе ма тре бо -
ва ниé  к совер ше нию лич но стью язы ко вых опе ра -
циé, тек сто вых деé ствиé  и ком му ни ка тив ноé дея -
тель но сти  с пози циé образ цо во го  по  форме, опти -
маль но го  по содер жа нию, эти че ски ответ ствен но го
рече мы сли тель но го про дук та. Дан ные тре бо ва ния
кор рес пон ди ру ют  с акту аль ноé  для обще ства типо -
ло ги еé рече вых собы тиé, отра жа ют иерар хию цен -
но стеé дан но го  ЭСÊОП  и опре де ля ют про цесс
фор ми ро ва ния рече мы сли тель ноé куль ту ры кол -
лек тив ноé язы ко воé лич но сти этно са  и  ее вос про -
из вод ства  с необхо ди мы ми тран сфор ма ция ми  в
после дую щих поко ле ниях.  ЛР  идеал высту па ет
одним  из базо вых ком по нен тов  ЭСÊОП (локаль -
ныé  аспект).  При  этом  и  в рам ках одно го обще ства
в  один вре мен ноé  период  могут сосу ще ство вать  две
и  более моде леé  ЛР иде а ла –  как, напри мер,  после
рас па да  СССР: тра ди цион ная пра во сла вно-хри сти -
ан ская, поли ти зи ро ван ная совет ская  и актив но вне -
дря ющая ся аме ри кан ская ( по  А. Ê. Михаль скоé).
В мас шта бах  ПЭСÊОП (гло баль ныé  аспект) пред -
ста вле на пали тра веду щих  ЛР иде а лов, соот но си -
мых, напри мер,  с огра ни чен ным переч нем миро -
вых язы ков, кото рые  имеют инва ри ант ные  черты  и
идио эт ни че ские приз на ки. Веду щим ком по нен том
ЛР иде а ла,  его «несу щеé кон струк ци еé» явля ет ся
этос ныé  аспект (« Благо –  Добро»), кото ро му под -
чи не ны аспек ты логос ныé (« Мысль – Исти на»)  и
пафос ныé («Êра со та – Гар мо ния»). Соот вет ствен -
но раз гра ни че ние  с анти но ми че скоé кате го ри еé  ЛР
анти-и�де�ал про хо дит  по  линии про ти во по ста вле -
ния эти че ски ответ ствен но го рече во го пове де ния  и
нару шаю ще го мораль но-нрав ствен ные  нормы.  В
этом  плане пока за тель ны  такие вошед шие  в мас со -
вое язы ко вое соз на ние клас си фи ка цион ные опре де -
ле ния,  как «чер ныé  PR», «жел тыé  PR», « серыé
PR».  В  них «фик си ру ют ся  не толь ко сом ни тель -
ные  и неприе мле мые  с  точки зре ния мораль но-пра -
во воé экс пер ти зы прие мы  и тех но ло гии про ве де -
ния PR-ак циé,  но  также – осуж де ние опре де лен -
ных цен ност ных уста но вок  и смы слов ( цинизм,
през ри тель ное отно ше ние  к зако ну  и нор мам мора -
ли), тран сли ру е мых  и вне дря емых  в мас со вое соз -
на ние PR-дис кур са ми тако го  рода» [12, 82–83].

В основ ноé обра зо ва тель ноé про грам ме  по
напра вле нию под го тов ки «031600 Рекла ма  и  связи
с обще ствен но стью», выстро ен ноé  на  ЛР кон цеп ту -
аль ноé осно ве, гене раль ноé  целью явля ет ся фор -
ми ро ва ние готовности�обучаю�ще�го�ся��к�сам�опро�ек�-
ти�ро�ва�нию� �в� каче�стве� про�фес�сио�наль�ной� язы�ко�-
вой�лич�но�сти�спе�циа�ли�ста� �в�обла�сти�рекла�мы� �и

PR�– силь ноé язы ко воé лич но сти диа ло ги че ско го,
демо кра ти че ско го, поли куль тур но го  типа, обла даю -
щеé высо коé  ЛР ком пе тен ци еé  и систе моé осталь -
ных необхо ди мых ком пе тен циé – обще куль тур ных  и
про фес сио наль ных. Под це ля ми вто ро го уров ня
высту па ют систем ооб ра зую щие ком по нен ты фор ми -
ру е моé готов но сти: мотивационно-волевой;� инфор�-
ма�цион�но-со�дер�жа�тель�ный;� опе�ра�ци�о�наль�но-дея�-
тель�ност�ный;�эмпи�ри�че�ский. Послед ниé пред по ла -
га ет нако пле ние  опыта при ме не ния зна ниé, уме ниé  и
ком пе тен циé, апро ба ции  и само кор рек ции реа ли за -
ции  ЛР ком пе тен ции  в ком му ни ка тив ных про цес сах
про фес сио наль ноé  и пов се днев ноé дея тель но сти  в
каче стве спе циаль но под го то влен ноé ( в иде а ле –
эли тар ноé) язы ко воé лич но сти  на содер жа тель ноé
осно ве набо ров осталь ных ком пе тен циé – обще куль -
тур ных  и про фес сио наль ных. Веду щим прак ти ко -
ори ен ти ро ван ным мето дом фор ми ро ва ния иско моé
готов но сти высту па ет моделирование�рече�вых�собы�-
тий� раз�ных� �типов (опи са ние рече воé ситуа ции:
участ ни ки,  цель, тема ти ка, усло вия обще ния  и  др. –
и дискурсивные харак те ри сти ки про ек ти ру е мо го
рече мы сли тель но го про дук та:  стиль  речи,  тип  речи,
рече воé  жанр  и  др.).  В аспек те соз на тель но го  и
актив но го ста нов ле ния обучаю ще го ся  в каче стве
силь ноé язы ко воé лич но сти диа ло ги че ско го, демо -
кра ти че ско го, поли куль тур но го  типа, про фес сио -
наль ноé язы ко воé лич но сти целе на пра влен но пла ни -
ру ют ся рече вые собы тия  двух  видов: моделируемые
в мето ди че ских  целях (соб ствен но учеб ные)  и есте-
ственные, пер ма нент но воз ни ка ющие  в  связи  с обра -
зо ва тель ным про цес сом  и вне ау ди тор ноé дея тель но -
стью  его субъек тов.  В осно ве систе мы про ек ти ро ва -
ния  всех бло ков инно ва цион ноé обра зо ва тель ноé
про грам мы: целе-функ цио наль но го, содер жа тель но-
ло ги че ско го, инстру мен таль но-тех но ло ги че ско го,
орга ни за цион но-упра влен че ско го [18] –  лежат набо -
ры ком пе тен циé, ука зан ных  в соот вет ствую щих
Феде раль ных госу дар ствен ных обра зо ва тель ных
стан дар тах ( ФГОС)  ВПО  РФ  для бака ла ври а та  и
маги стра ту ры [19; 20; 21].  В каче стве нео тъем ле мо -
го про це дур но-тех но ло ги че ско го инстру мен та рия
высту па ют PR-тех но ло гии  и  новые  медиа.  У инсти -
ту цио наль ноé / кор по ра тив ноé язы ко воé лич но сти
PR-спе циа ли ста  в прак ти ке рабо ты  в кор по ра ции
воз мож но раз де ле ние функ циé, напри мер: кре а тив -
ныé мысли тель, тео ре тик-ме то до лог  и тех ни че ские
испол ни те ли. Одна ко  более успеш ноé явля ет ся про -
фес сио наль ная язы ко вая лич ность, сов ме щаю щая  в
себе  эти функ ции. Òео ре тик-ме то до лог, вла де ющиé
тех но ло гия ми  новых  медиа  на уров не авто ма тиз ма,
когда тех ни че ская рабо та  не тор мо зит мысли тель ныé
про цесс,  а спо соб ству ет инно ва циям  и  росту кре а тив -
но го потен циа ла –  это наи бо лее перс пек тив ныé
вари ант под го тов ки про фес сио наль ноé язы ко воé
лич но сти  в дан ноé  сфере, иде аль ная, стра те ги че ская
цель высше го  и допол ни тель но го про фес сио наль но -
го обра зо ва ния.

Л і н г в о р и т о р и ч н і  о с н о в и  д о с л і д ж е н н я  д и с к у р с и в н и х  п р о ц е с і в  . . .
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Òаким обра зом,  в иерар хии поня тиé, зача стую
упо тре бляю щих ся  в каче стве одно по ряд ко вых, пра -
во мер но счи тать вер ши ноé социокультурно-образо-
вательное� про�стран�ство� (�СКОП); тер ми ны дис-
курсивное� /� инфор�ма�цион�ное� /� ком�му�ни�ка�тив�ное
про�стран�ство фик си ру ют аспек ты  его функ ци о ни -
ро ва ния  и изу че ния: пер выé – вер ба ли зо ван ную
соста вляю щую  в сово куп но сти  с экстра линг ви сти че -
ски ми фак то ра ми (тек сто вые мас си вы, обра зую щие
сово куп но сти дис курс-прак тик  и дис курс-ан сам -
блеé); вто роé –  те  ее  блоки, кото рые явля ют ся про -
дук та ми пер ма нент но го обно вле ния  в резуль та те
деé ствия меха низ ма дис по зи тив но го выдви же ния  по
рема ти че ско му прин ци пу  в  общеé архи тек то ни ке
тема-ре ма ти че скоé орга ни за ции  тех  или  иных дис -
кур сив ных про цес сов  как акту аль но-ди на ми че ских
ком по нен тов  СÊОП; тре тиé – антро по цен три че скую
ипо стась ком му ни ци рую щеé язы ко воé лич но сти.  В
совре мен ных усло виях разви тия PR-тех но ло гиé,
новых  медиа, кор по ра тив ных ком му ни ка циé, рече -
мы сли тель ную дея тель ность  в  сфере  PR пра во мер но
ква ли фи ци ро вать  в каче стве одно го  из наиболее
актив�ных� дис�кур�сив�ных� про�цес�сов� �на уров нях
этносо цио куль тур но-об ра зо ва тель но го про стран ства
( ЭСÊОП)  того  или  иного госу дар ства (локаль ныé
аспект)  и полиэт но со цио куль тур но-об ра зо ва тель но го
про стран ства ( ПЭСÊОП),  как мно го на цио наль ноé
стра ны (локаль но-го су дар ствен ныé  аспект),  так  и
миро во го сооб ще ства  в  целом (гло баль ныé  аспект).
Дис кур сив ныé PR-про цесс осу щест вля ет ся  в инфор -
ма цион ном режи ме функ ци о ни ро ва ния ПЭСÊОП  в
ситуа ции тран сли ро ва ния  новых инвен тив ных бло -
ков,  их дис по зи тив ных кар ка сов  и эло ку тив но го
напол не ния  с  тоé  или  иноé сте пе нью инно ва цион но -
сти  и обес пе че ния ком му ни ка тив но го эффек та;  в
содер жа тель но-смы сло вом  срезе –  на пере се че нии
гло ба ли зи ро ван но го вари ан та  и нацио наль но-го су -
дар ствен ных вариа циé цен ност ных ори ен ти ров  и
миро воз зрен че ских уста но вок. Обоб щен ныé  субъект
дан но го дис кур сив но го про цес са  в  его про фес сио -
наль ноé ипо ста си фик си ру ет ся кате го рия ми инсти-
туциональная�язы�ко�вая�лич�ность��в�обла�сти�рекла�-
мы��и��PR��и,  в  ее кон кре ти зи ро ван ноé ипо ста си, кор-
поративная� язы�ко�вая� лич�ность;� перспективноé
явля ет ся даль неé шая раз ра бот ка сущ ност ных приз -
на ков  и типо ло ги че ских харак те ри стик дан ных раз -
но вид но стеé соби ра тель ноé язы ко воé лич но сти  на
мате ри а ле  тех  или  иных кон крет ных PR-кам па ниé.
Про грам ма фор ми ро ва ния  и сам опро ек ти ро ва ния
про фес сио наль ноé язы ко воé лич но сти,  в  том  числе  в
сфере рекла мы  и  PR,  в систе ме  ВПО  и  ДПО раз ра -
бо та на  с пози циé  ЛР пара диг мы  и реа ли зу ет ся  в  том
числе  в рам ках про ве де ния еже год ноé Сочин скоé
ЛР  школы [22] (также см. Прим.). 
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From posi tions  of lin gu is tic rhe to ric ( LR) para digm  as  an inte gra ti ve res earch appro ach  in phi lo lo gy  in  the  aspect  of

public rela tions,  the pro blems  of stu dy ing  and for ma ti on  of dis cour se pro ces ses  as dyna mic com ponents  of mul ti ethnic
socio cul tu ral  and edu ca tio nal  space ( MESCES) in infor ma ti onal  mode  of  its fun ctio ning  are con si de red.  In rela tion  to  the
expert’s PR-ac ti vi ty,  the cate go ry  of pro fes sio nal lin gu is tic per so na li ty  as  a  strong lin gu is tic per so na li ty  of dia lo gi cal,
democ ra tic, poly-cul tu ral  type  with  a  high  level  of for ma ti on  of  the inte gra ted  LR com pe ten ce  is spe ci fi ed ( the  SRW
proj ect  No. 6.3660.2011,  MES Rus si an Fede ra tion).
Keywords: Lin gu is tic rhe to ric ( LR) para digm, dis cour se pro ces ses, mul ti ethnic socio cul tu ral  and edu ca tio nal  space 

( MESCES), PR-ac ti vi ty, pro fes sio nal lin gu is tic per so na li ty, lin gu is tic rhe to ri cal  ideal.

ÂîðîæбèòîâàА.А.
Лèíгâîðèòîðèчеñêèе îñíîâы èññëедîâàíèя дèñêóðñèâíыхïðîцеññîâèфîðмèðîâàíèяïîëèэòíîñîцèîêóëüòóðíî-

îбðàзîâàòеëüíîгîïðîñòðàíñòâàâàñïеêòеPR-деяòеëüíîñòèïðîфеññèîíàëüíîйязыêîâîйëèчíîñòè.
С пози циé лин гво ри то ри че скоé ( ЛР) пара диг мы  как инте гра тив но го иссле до ва тель ско го под хо да  в фило ло ги че -

скоé  науке  в аспек те свя зеé  с обще ствен но стью рас смо тре ны про бле мы изу че ния  и фор ми ро ва ния дис кур сив ных про -
цес сов  как дина ми че ских ком по нен тов поли эт но со цио куль тур но-об ра зо ва тель но го про стран ства  в инфор ма цион ном
режи ме  его функ ци о ни ро ва ния. При ме ни тель но  к PR-дея тель но сти спе циа ли ста кон кре ти зи ро ва на кате го рия про фес -
сио наль ноé язы ко воé лич но сти  как силь ноé язы ко воé лич но сти диа ло ги че ско го, демо кра ти че ско го, поли куль тур но го
типа, обла даю щеé высо ким уров нем сфор ми ро ван но сти инте граль ноé  ЛР ком пе тен ции (про ект  НИР № 6.3660.2011,
МОиН  РФ).
Êëючеâыеñëîâà: лин гво ри то ри че ская ( ЛР) пара диг ма, дис кур сив ные про цес сы, поли эт но со цио куль тур но-об ра зо -

ва тель ное про стран ство ( ПЭСÊОП), PR-дея тель ность, про фес сио наль ная язы ко вая лич ность, лин гво ри то ри че скиé
идеал. 



настоя щее  время  в про блем ном  поле жур на -
лист скоé прак ти ки  не слу чаé ным явля ет ся

факт обра ще ния  к меж дис ци пли нар ным обла стям,
в част но сти,  к психо ло гии. Òео ре ти че ская  и прак -
ти че ская психо ло гия, рас сма три вая тон чаé шие
меха низ мы пси хи ки чело ве ка,  может рас ши рить
воз мож но сти жур на ли сти ки, преж де  всего,  с помо -
щью опе ра ци о на ли за ции мето дик орга ни за ции  и
вос при я тия жур на лист ско го тек ста. Òри а да «жур -
на лист-по тре би тель-текст», раз ви ва ясь  на осно ве
зна ниé  о сущ но сти пси хи че ских про цес сов-своéств-
яв ле ниé, зна чи тель но уси лит каж дую  из сто рон  в
зави си мо сти  от кон цен тра ции  новых зна ниé.

В  нашем иссле до ва нии осо бое зна че ние прио бре -
та ет  одна  из сто рон три а ды,  а имен но – «потре би -
тель (реци пи ент)».  Это свя за но  с  тем,  что,  на  наш
взгляд, стра те гию мышле ния реци пи ен та  в про цес -
се вос при я тия тек ста  можно про сле дить  более  явно. 

Цель иссле до ва ния –  выявить  роль чита тель скоé
куль ту ры  в про цес се вос при я тия меди а тек стов.
Дости же ние  цели пред по ла га ет реше ние сле дую -
щих  задач: опи сать уров ни ком му ни ка ции чита те ля
с тек стом;  выявить фак то ры, спо соб ствую щие фор -
ми ро ва нию лич ноé так ти ки потре бле ния меди а тек -
стов  на осно ве тео рии лич ност ных кон струк тов.

Безу слов но, сле ду ет ука зать  на слож ность
любо го кон так та чита те ля  с жур на лист ским тек -
стом. Дан ная слож ность обусло вле на  тем,  что  опыт
обще ния  с тек стом реци пи ен ту  не дает ся  от рож де -
ния: уме ния  и навы ки  читать, ана ли зи ро вать, оце -
ни вать  и прак ти че ски осваи вать тек сто вые арте -
фак ты фор ми ру ют ся  в спе циаль ных усло виях.

Рас смо трим уров ни ком му ни ка ции  с тек стом
более подроб но. 

На пер вом уров не ком му ни ка ции,  при пер вич -
ном зна ком стве  с тек стом  как локаль ным явле ни ем
( вне лич ност но-ин ди ви ду аль ных  и социо куль тур -
ных кон тек сту аль ных свя зеé  и отно ше ниé) про ис -
хо дит  некое  общее, диф фуз ное пред ста вле ние  о
тек сте, воз ни ка ет неко то рая  сумма  не вза имо свя -
зан ных ощу ще ниé, кото рые  и явля ют ся осно воé
про цес са ком му ни ка ции.  При  этом сле ду ет отме -
тить,  что лич ность авто ра тек ста  и лич ность чита -
те ля зна че ния  не  имеют.

Вто роé уро вень ком му ни ка ции свя зан  в пер вую
оче редь  с лич но стью чита те ля-ин тер пре та то ра –  его
целя ми, лич ност но-смы сло вы ми струк ту ра ми, уров -
нем  общеé куль ту ры, потреб ност но-мо ти ва цион ноé
сфе роé, инте ре са ми, спо соб но стью  к сопе ре жи ва -
нию, вооб ра же ни ем, интуи ци еé, жиз нен ным опы -
том.  У каж до го отдель но го чита те ля –  своя субъек -
тив ная логи ка  и интер пре та ция, свя зан ные  с обна -
ру же ни ем  и обра ще ни ем  к инди ви ду аль но-лич ност -
ным смы слам, пере жи ва ни ем тек ста  как свое го соб -
ствен но го,  с обна ру же ни ем смы сло во го содер жа ния
тек ста  и лич но го эмо цио наль но го отно ше ния  к
нему.  В дан ном слу чае появля ет ся воз мож ность
про сле дить  свои соб ствен ные изме не ния  до  и  после
ком му ни ка ции, полу чить  с  ее помо щью  иное « Я». 

Òре тиé уро вень ком му ни ка ции свя зан  с  рядом
допол ни тель ных приз на ков, про дик то ван ных кон -
крет ноé ситуа ци еé,  в кото роé жур на лист скиé  текст
вос при ни ма ет ся: моти вы  и  цели авто ра тек ста,
социо куль тур ная ситуа ция,  в кото роé  текст соз да -
вал ся  и  др.  Òакое проч те ние  дает  новую  жизнь
любо му про из ве де нию, уси ли ва ет  его цен ность  и
напра влен ность  на зри те ля, пре до ста вля ет  новые
воз мож но сти  для смы сло твор че ства. 

На четвер том уров не наблю да ет ся  более деталь -
ное  и целе на пра влен ное вос прия тие тек ста,  в кото -
ром задеé ство ва ны  не толь ко эмо цио наль но-чув -
ствен ные,  но  и поня тиé но-ло ги че ские опе ра ции
мышле ния. 

Вме сте  с  тем  все опи сан ные уров ни ком му ни ка -
тив но го про цес са сум ми ру ют ся  в целост ныé  образ
тек ста. Имен но  образ  как «труд но деко ди ру емыé
«оста ток» смы сла» [1, 69] обусло вли ва ет цен ность
тек ста  и  имеет гораз до боль шее зна че ние, неже ли
обра зы кон крет ных пред ме тов  или явле ниé  в деé -
стви тель но сти. Разви тое образ ное мышле ние чита -
те ля позво ля ет «пере ве сти куль тур но-ис то ри че ское
насле дие чело ве че ства  во вну трен ниé смы сло пре -
об ра зую щиé  план  и явля ет ся ком му ни ка тив но-пре -
об ра зо ва тель ным цен тром актив но сти лич но сти»
[2, 27].  Сам  по  себе  образ выра жа ет толь ко эмо -
цио наль ное содер жа ние.  Но  в кон тек сте дру гих
явле ниé  его гра ни цы раз дви га ют ся  до широ чаé ших
пре де лов. 
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Отме тим,  что « образ тек ста»  в  нашем пони ма -
нии  имеет соб ствен ные спе ци фи че ские харак те ри -
сти ки:  он отли ча ет ся одно мо мент но стью, симуль -
тан но стью, широ тоé охва та.  Он отра жа ет  как
внеш ние,  так  и вну трен ние зако ны ком му ни ка ции  и
вклю ча ет  в  себя социо куль тур ные  коды,  их взаи мо -
деé ствие; инди ви ду альную автор скую кон цеп цию,
обусло влен ную субъек тив ным миро воз зре ни ем;
опе ра ци о наль ное вопло ще ние  этоé кон цеп ции 
( язык, жан ро вое сво е об ра зие), сти ли сти ку  и тех ни -
ку испол не ния; эмо цио наль но-чув ствен ное нача ло.

Дан ная  точка зре ния обра ще на  к ког ни тив ноé
тео рии лич ност ных кон струк тов  Дж.  Êелли.  В
осно ве тео рии сле дую щая пози ция: «чело век  судит
о  своем  мире  с помо щью поня тиé ных  систем  или
моде леé, кото рые  он соз да ет  и  затем пыта ет ся
прис по со бить  к объек тив ноé деé стви тель но сти.
Это прис по со бле ние  не всег да явля ет ся удач ным.
Одна ко  без  таких  систем  мир  будет пред ста влять
собоé  нечто настоль ко недиф фе рен ци ро ван ное  и
гомо ген ное,  что чело век  не смо жет осмы слить  его»
[3, 30]. Лич ност ныé кон структ,  таким обра зом,  это
идея  или  мысль, кото рую чело век исполь зу ет,
чтобы осоз нать  или интер пре ти ро вать, объяс нить
или пред ска зать  своé  опыт.  В  свою оче редь  новые
идеи  и  мысли пре до ста вля ют устоé чи выé спо соб,
бла го да ря кото ро му чело век полу ча ет инфор ма цию
в про цес се осмы сле ния деé стви тель но сти.

На  наш  взгляд, тео рия лич ност ных кон струк тов
как  некиé клас си фи ка цион но-о це ноч ныé эта лон
позво ля ет регу ли ро вать про цесс ком му ни ка ции  с
нес коль ких сто рон –  со сто ро ны ком му ни ка то ра
(регу ля тор пове де ния  и дея тель но сти жур на ли ста)
и  со сто ро ны реци пи ен та (регу ля тор про цес са вос -
при я тия  и чте ния тек ста). Отме тим,  что сто ро ны
бипо ляр ны ми  не явля ют ся. Имен но спо соб ность
чело ве ка порож дать лич ност ные кон струк ты  и пре -
вра ща ют про цесс ком му ни ка ции  в  живоé орга низм. 

Òаким обра зом, руко вод ству ясь выше пе ре чис -
лен ны ми тео ре ти че ски ми пози ция ми,  можно сде -
лать сле дую щие выво ды:

слож ная при ро да жур на лист ско го тек ста тре -
бу ет  от совре мен но го чита те ля осо боé куль ту ры.  В
осно ве  этоé куль ту ры нахо дит ся осо быé спе ци фи -
че скиé ана ли ти ко-син те ти че скиé инстру мент,  с
помо щью кото ро го счи ты ва ет ся  и деко ди ру ет ся
любая инфор ма ция; 

нали чие дан но го инстру мен та явля ет ся
необхо ди мым атри бу том чело ве ка инфор ма цион -
ноé  эпохи, опре де ляю ще го  его спо соб ность  не
толь ко сори ен ти ро вать ся  в суще ствую щих инфор -
ма цион ных пото ках,  но  и отли чить ( а зна чит,
защи тить)  от нека че ствен ноé инфор ма ции;

важ ноé  частью инстру мен та явля ет ся спо соб -
ность чита те ля  к смы сло твор че ству  и смы сло по ла -
га нию ( к соз да нию лич ност ных кон струк тов): дан -
ная спо соб ность позво ля ет беспре дель но рас ши -
рить гра ни цы ком му ни ка ции; 

фор ми ро ва ние выше опи сан но го инстру мен та,
в  связи  с  этим, счи та ем важ неé шеé социаль ноé
зада чеé совре мен но го обра зо ва ния (меди а обра зо ва -
ния), реше ние кото роé необхо ди мо начи нать  в спе -
циаль но соз дан ных, педа го ги че ски упра вляе мых
усло виях.

Вме сте  с  тем, про цесс фор ми ро ва ния чита тель -
ско го  опыта  не всег да про те ка ет  в бла го при ят ных
усло виях. Прос мотр жур на лист скоé про дук ции
низ ко го каче ства  не спо соб ству ет усво ению реци -
пи ен та ми  в пер вую оче редь  всеé пали тры  средств
выра зи тель но сти,  во вто рую –  кодов  и сим во лов
слож но го  языка тек ста. Выде лен ные про бле мы
осо бен но замет ны  в моло деж ноé микро сре де.
Одна ко сле ду ет обра тить вни ма ние  не столь ко  на
отсут ствие  вкуса уча щеé ся моло де жи, сколь ко  на
ее непод го то влен ность  и неос ве до млен ность.
Отсут ствие сво е вре мен ноé высо ко про фес сио наль -
ноé инфор ма ции  в рас сма три вае моé обла сти  не
пре до ста вля ет воз мож но сти сам ооб ра зо ва ния,
кото рое  в дан ном слу чае явля ет ся ана ло гом отсут -
ствия обра зо ва ния.

В  связи  с  этим счи та ем необхо ди мым акту а ли -
зи ро вать про бле му фор ми ро ва ния чита тель скоé
ауди то рии  и  ее эсте ти че ских  и вку совых пред поч -
те ниé  в учреж де ниях обра зо ва ния.  Для  этого
необхо ди мо обра щать вни ма ние моло дых  людеé  на
все соста вляю щие рас сма три вае моé инду стрии –
тран сфор ма цион ные обще ствен ные про цес сы,
влия ющие  на разви тие жур на ли сти ки;  ее  роль  в
пов се днев ноé  жизни  людеé; содер жа ние (тран сли -
ру ем ое  и  не тран сли ру ем ое); пред поч те ния ауди то -
рии;  формы чте ния  и ана ли ти ко-син те ти че скоé
дея тель но сти чита те ля; ком мер циа ли за цию инду -
стрии;  взгляд  на жур на ли сти ку  как  форму ком му -
ни ка ции  и  как  часть  медиа  и  др. Пред ла га емыé
под ход позво лит обоз на чить  и пре о до леть про бле -
му фор ми ро ва ния чита тель скоé куль ту ры уча щеé -
ся моло де жи  и спрог но зи ро вать  общую ста тус ную
кар ти ну буду щеé ауди то рии,  что объяс ня ет ся
напра влен но стью дан но го под хо да, преж де  всего,
на миро воз зрен че ские уста нов ки моло дых  людеé.

Спрог но зи ро ван ная  нами ауди то рия полу чит
воз мож ность: 

прио бре сти  общую прак ти ку потре бле ния,  в
ходе кото роé  все  члены дан ноé ауди то рии вклю ча -
ют ся  в про цесс социаль но го обще ния  на мак ро-
у ров не;

исполь зо вать  новыé социаль ныé  опыт  на
осно ве пат тер нов ролево го пове де ния, свя зан но го  с
пои ском, выбо ром, прос мо тром  и вос прия ти ем
жур на лист ско го кон тен та; 

акти ви зи ро вать  базу  новых впе чат ле ниé,
уста но вок, зна ниé, уме ниé  и навы ков  в после дую -
щем потре бле нии жур на лист ских тек стов; 

выра бо тать отно ше ние  к жур на ли сти ке  как
виду дея тель но сти (оцен ка, пред поч те ния, интер -
пре та ция, моти вы обра ще ния  к экра ну  и  др.); 
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сфор ми ро вать высо киé уро вень актив но сти  и
субъект но сти вос при я тия.

Пред ла га емые пока за те ли,  на  наш  взгляд,
позво лят при дать про цес су вза имо от но ше ниé
совре мен но го чита те ля  с жур на лист ским тек стом
диа ло го выé дина ми че скиé харак тер,  что  и явля ет -
ся  целью фор ми ро ва ния чита тель скоé ауди то рии
совре мен ноé уча щеé ся моло де жи. 
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GlazyrinaLarisa,KolbyshevaSvetlana.
Thetheoryofpersonalconstructsinjournalismpractice.
The pres ent  paper tac kles  the pro blem  of  lack  of spe cial rea ding cul tu re  among  modern con su mers  of pro ducts  of

jour na lism prac ti ce inc lu ding  the mecha nisms  of per cep tion, ana ly ti cal  and synthet ic instru ments.  The pres en ce  of rea ding
cul tu re  will  allow  the rea der  to navi ga te  the infor ma ti on  space,  to  learn  to distin gu ish high-qua li ty  texts  from
low-qua li ty  ones,  to under stand  the mani pu la ti ve  impact  of  texts,  as  well  as  to  build per so nal tac tics  of  media  texts
con su ming  in  the  broad  sense.
Keywords: rea ding cul tu re,  media  texts, mani pu la ti ve.

ГëàзыðèíàЛ. Д.,ÊîëбышеâàÑ. È.
Теîðèя ëèчíîñòíыхêîíñòðóêòîââæóðíàëèñòñêîйïðàêòèêе.
В  статье ана ли зи ру ет ся про бле ма отсут ствия  у совре мен ных потре би те леé про дук тов жур на лист скоé прак ти ки осо -

боé чита тель скоé куль ту ры, вклю ча ющеé меха низ мы вос при я тия  и ана ли ти ко-син те ти че ские инстру мен ты. Нали чие
чита тель скоé куль ту ры позво лит чита те лю сори ен ти ро вать ся  в инфор ма цион ном про стран стве, нау чить ся отли чать
каче ствен ные тек сты  от нека че ствен ных, пони мать мани пу ля цион ное воз деé ствие тек стов,  а  также сфор ми ро вать лич -
ную так ти ку потре бле ния меди а тек стов  в широ ком смы сле. 
Êëючеâыеñëîâà: чита тель ская куль ту ра, меди а текст, мани пу ля цион ныé.
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ико ри стан ня  в тек стах мета фор  та інтер тек сту
спря мо ва не  на розу мін ня  більш осві че ною  та

більш обіз на ною ауди то рі єю. Часті ше  за  все інтер -
текст  та мета фо ри зустрі ча ють ся  в ана лі тич них
жур на ліст сь ких мате рі ал ах.  Вони покли ка ні існую -
чи ми засо ба ми роз ши ри ти  межі нови ни.  Їх вико ри -
стан ня  дає  змогу нага да ти  про мину лі  події, про ве -
сти пара ле лі  з подіб ни ми  або ана ло гіч ни ми ситуа -
ція ми, порів ня ти  та поясни ти влас ну  думку.  Гарне
воло дін ня мета фо рич ним сло вом  дає можли вість
успіш но го пере ко нан ня  під  час викла ду  думок. 

Про�бле�мою даної стат ті  ми вио крем лю є мо вжи -
ван ня мета фор  та інтер тек сту  в тек стах  новин  на
теле ба чен ні.  Саме зав дя ки  їх вжи ван ню ауди то рії
може пода ва ти ся додат ко виé  об’єм інфор ма ції.  До
того  ж  ця інфор ма ція  може при во ди ти  до зов сім
різ них вис нов ків.  Òаким  чином, тек сти  новин вмі -
щу ють у себе  не  лише  факти,  а  é додат ко ві суджен -
ня,  які вини ка ють  саме зав дя ки вжи ван ню мета фор
та інтер тек сту.

Ана�ліз�попе ред ніх дос лі джень на роз ро блю ва ну
нами  тему вклю чає робо ти  з інтер пре та ції мета фор
Дж. Лакоффа.  У  éого робо ті «Мистец тво мета фо -
ри»,  які,  на  éого  думку, про ни зу ють  все  наше
життя  і про явля ють ся  не  лише  в  мові,  а é мислен -
ні  та  діях. Мета фо ри  як  мовні вира жен ня ста ють
можли ви ми  саме  тому,  що існу ють мета фо ри  в
понят тє віé систе мі люди ни.  Òакож  у  даніé робо ті
звер не мо ся  до кон цеп ціé моде леé  і мета фо ри
як струк ту ри  знань  у прац ях  І. Òолочина  і
Ж. Фоконьє.

Ана лі зую чи  ж понят тя інтер тек сту, тер мі ну,  що
пояснює вия влен ня різ них  форм  та напря мів пись -
ма  в  одніé тек сто віé пло щи ні,  ми роз гля не мо  éого
існу ван ня  в  силу між тек сто вих від но син  та  як
необхід ну попе ред ню  умову  для будь-я ко го тек сту
за  Р. Бартом.  А  також  до трак ту ван ня інтер тек сту
Ю. Êрістевою, фран цу зь ко го філо ло га,  що  ввела
саме тер мін «інтер тек сту аль ність».  Щодо суча сно -
го розу мін ня понят тя інтер тек сту,  то  воно ґрун ту -
єть ся  на тео рії полі фо ніч но сті  М. Бахтіна,  що роз -
ви ває  свою тео рію «діа ло гі зо ва ної під сві до мо сті».
Роз гля дає меха нізм «між тек сто вих від но син»  і  

У. Еко.  Він вво дить понят тя «інтер тек сту аль -
ного діа ло гу», кот риé поз на ча єть ся  як фено мен,
при  якому  у дано му тек сті від гу ку ють ся попе -
редні тек сти. 

Голов ною  метою даної стат ті  є ана ліз вико ри -
стан ня мета фор  і інтер тек сту,  а  саме  їх осо бли во -
стеé,  що роз кри ва ють  перед жур на лі стом без кі неч -
ні можли во сті  більш діє во го кори сту ван ня сло вом. 

Мета фо ра зму шує  нас звер ну ти  увагу  на  деяку
схо жість –  часто  нове  і нес по ді ва не –  між  двома  і
біль ше пред ме та ми. Оскіль ки  те,  про  що  ми дума -
ємо  як  про різ но ма ніт ні подіб но сті, спо лу ча єть ся  в
нашіé сві до мо сті  з  тим,  про  що  ми дума ємо  як  про
різ но ма ніт ні зна чен ня,  то ціл ком при род но наро -
джу єть ся  думка,  що нез ви чаé ні  або мета фо рич ні
зна чен ня  можуть допо мог ти поясни ти  ті подіб но -
сті,  які вису ває мета фо ра. Бага тоз нач ність  слова,
якщо  вона  має  місце, зумо вле на  тим фак том,  що  в
зви чаé но му кон тек сті  слово озна чає  одне,  а  в мета -
фо рич но му –  інше. Жодна тео рія мета фо рич но го
зна чен ня  або мета фо рич ної істи ни  не  в  змозі
поясни ти,  як функ ціо нує мета фо ра.  Мова мета фор
не відріз няєть ся  від  мови  речень само го про сто го
виду [1]. Òео ре тич но,  з  точки  зору мета мо де лі
мови, спо сіб робо ти мета фо ри поля гає  в подан ні
поверх не вої струк ту ри зна чен ня  за допо мо гою
поверх не вих висло влю вань,  що скла да ють  зміст
істо рії.  На  цьому  рівні  ми про сто  чуємо істо рію.
Але  в  тоé  же  час гли бин на струк ту ра зна чен ня
акти вує  пошук  в  нашіé бібліо те ці поси лань,  якиé
потім пов’я зує  нас  з істо рі єю  на  цьому  рівні.
Голов ним  чином,  це від бу ваєть ся  поза сві до мої
поін фор мо ва но сті.  Ми вста но влю є мо зв’яз ки  не -
усві до мле но [2, 161].

Êог ні тив на психо ло гія –  це психо ло гія мета фор.
Щоб поясни ти функ ціо ну ван ня люди ни, ког ні тив на
психо ло гія вико ри сто вує мета фо ри пси хіч них струк -
тур,  що опи су ють неіс ную чі  у діé сно сті  речі  для
того,  щоб пред ста ви ти  те,  що  не можли во опи са ти
букваль но. Біль ша части на опи сів  того,  як функ ціо -
ну ють  люди ( тобто,  як фор му ють ся  і вико ри сто ву -
ють ся ког ні тив ні струк ту ри), засно ва ні  на мета фо -
рах, зокре ма  на комп’ю тер них мета фо рах [3, 139]. 

В
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К а р п и л е н к о  В .  А .

Прин ци по ва новиз на тео рії Джон со на/Ла коф -
фа поля гає  в ког ні тив но му під хо ді. Мета фо ра роз -
гля да єть ся  як спо сіб гене ру ван ня  понять,  як вла -
сти виé людсь кіé сві до мо сті  і відоб ра же ниé  у фак -
тах  мови  тип репре зен та ції,  тобто збе ре жен ня  в
пам’я ті рані ше отри ма них вра жень. Êог ні тив ниé
під хід поля гає  у  тому,  що приé ма єть ся гіпо те за,
згі дно  з  якою  за мов ни ми дани ми  можна від тво ри -
ти прин ци пи  і меха ніз ми піз на валь ної діяль но сті
люди ни. Мета фо ри за ція дозво ляє вико ри сто ву ва ти
одне струк ту ру ван ня  і  чітко виді ля ти понят тя  для
струк ту ру ван ня іншо го понят тя [4, 64]. 

Понят тя мета фо ри  пояснює  О. Глазунова,  як
про дукт ког ні тив ної робо ти  думки, інстру мен таль -
ниé  засіб піз нан ня  і відоб ра жен ня нав ко лиш ньої
діé сно сті. Вико ри стан ня мета фо рич но го обра зу-
сим во лу  як логіч ної моде лі сприé нят тя сми сло вих
зна чень,  що  не воло ді ють  на  рівні сві до мо сті інши -
ми фор ма ми вті лен ня, свід чить  про висо киé потен -
ціал розвит ку сус піль но го інте лек ту. Люди на  не
обме жує  себе наяв ни ми  в  її роз по ря джен ні рам ка -
ми,  а руха єть ся  далі  в пра гнен ні зро зу мі ти  все різ -
но ма ніт тя нав ко лиш ньо го  світу,  все багат ство
існую чих  в  ньому сми сло вих зна чень [5]. 

Наé більш важли вим  у мета фо рі  є  сама  її здат -
ність пере тво рю ва ти нез наé ому діé сність  у зна-
é ому: мета фо ра зав жди  надає  нам можли вість роз -
гля да ти  менш відо му систе му  в тер мі нах  більш
відо мою. Про ни кнен ня  в істи ну – сут ність мета фо -
ри [6]. 

Для суб’єк та сприé нят тя тек сту пот ріб не зна -
éом ство  з різ ни ми тра ди ція ми,  що повин но забез -
пе чи ти чита чу  таку  собі «інтер тек сту аль ну ком пе -
тен цію»,  яка  б дозво ли ла  éому роз піз на ва ти цита -
ти  не  лише  в кон тек сті фор маль ної кон ста та ції  їх
наяв но сті,  а  é  в  сенсі змі сто вої  їх інде фі ка ції.  За
сло ва ми  Еко,  ми  маємо спра ву  з тек ста ми,  що
вклю ча ють  в  себе цита ти  з  інших тек стів,  і знан ня
про попе ред ні тек сти  є необхід ною умо вою  для
сприé нят тя  нових тек стів.  Втім,  за виз на чен ням
Барта,  ні одно му,  навіть сам ому кра що му чита чу,
вло ви ти  всі  ідеї тек сту  було  б нем ожли во, оскіль -
ки  текст без кі неч но від кри тиé  в без кі неч ність [7]. 

Òер мін «інтер тек сту аль ність»  ввела  Ю. Êрісте-
ва, фран цу зь киé філо лог пост струк ту ра лі стич ної
орі єн та ції.  Вона ствер джу ва ла,  що будь-я киé  текст
буду єть ся  як моза ї ка цита ціé, будь-я киé  текст  є
про дук том погли нан ня  і тран сфор ма ції яко гось
іншо го тек сту. Піз ні ше  Р. Барт  писав,  що  кожен
текст  є інтер тек стом,  інші тек сти при сут ні  в  ньому
на різ них рів нях  у  більш  чи  менш піз на ва них фор -
мах.  Êожен  текст  являє  собою тка ни ну, зіт ка ну  зі
ста рих  цитат.

Для  того  щоб зро зу мі ти худож ніé  твір,  треба
сприé ня ти  éого  як  ціле. Зро зу мі ти, пере жи ти,
переос ми сли ти можли во  лише  те,  на  що відгу -
куються почут тя. Роз бір вклю чень інтер тек сту  в
текст худож ньо го  твору  дає можли вість роз гля да ти

їх  як  один  із  самих важли вих при éо мів у сти лі -
стич ніé систе мі пись мен ни ка.

Пояснюю чи будь-я киé  текст  як єди ниé інтер -
текст, уні вер саль ниé  текст,  що  є нас лід ком тек сту -
аль ної реаль но сті  і  у  свою  чергу мате рі а лом  та при -
чи ною  появи  нових тек стів голов ною озна кою
інтер тек сту аль но сті,  Барт виз на чає без кі неч ність,
що зумо вле на без кі неч ні стю  мови (пись ма):
«Інтер тек сту аль ність –  це перс пек ти ва цита ціé,
маре во, зіт ка не  зі струк тур;  він неві до мо звід ки
вини кає  і  кудись зни кає...  все  це улам ки  чогось,
що  вже  було чита но, баче но, здіé сне но, пере жи то».
Його послі дов ник  Л. Женні гово рить,  що вла сти -
вість інтер тек сту аль но сті поля гає  у вве де ні ново го
спо со бу читан ня,  якиé підри ває лінеар ність тек сту,
бо  кожна інтер тек сту аль на від сил ка  є від міт кою
аль тер на ти ви читан ня,  яке  можна  або про дов жи ти,
або повер ну тись  до вка за но го пер шо дже ре ла [8]. 

Роз гля даю чи меха нізм «між тек сто вих від но -
син»,  Еко вво дить понят тя «інтер тек сту аль но го
діа ло гу», кот риé поз на ча єть ся  як фено мен,  при
якому  у дано му тек сті від гу ку ють ся попе ред ні тек -
сти.  Саме  їх роз піз на ван ня – про це ду ра,  що потре -
бує пев ної куль тур ної ком пе тен ції: цита та  буде
зро зу мі ла  лише  у  тому випад ку,  якщо гля дач здо -
га ду єть ся  про існу ван ня деін де  лапок. Від сут ні  в
типо гра фіч но му  сенсі  лапки  можуть  бути вия вле ні
лише зав дя ки «поза тек сто вим знан ням».  В  свою
чергу  Барт  пише  про  те,  що пост мо дер ніст сь киé
текст зіт ка ниé із  цитат, від си лок, від гу ків;  все  це
мови куль ту ри,  гра  цитат фак тич но  є  грою куль -
тур них « мов»,  в  яких  ні  одна  мова  не  має пере ваг
перед  іншою [7]. Інтер тек сту аль ність – різ но біч -
ниé фено мен.  Вона  може роз ви ва тись,  з одно го
боку, згі дно літе ра тур ним тра ди ціям, спе ци фі ці
жан рів,  з іншо го  боку –  на осно ві зв’яз ку ситуа ції
і  сенсу.

Нероз рив ність тек стів куль ту ри голов ним
чином ґрун ту єть ся  на прин ци пі інтер тек сту аль но -
сті,  тобто нероз рив ність, цілі сність тек стів вини кає
у  тому випад ку,  коли тек сти пов’я за ні  один  з
одним  або всту па ють  у від но шен ня,  які  і скла да ють
в  свою  чергу зв’яз ну, цілі сну куль ту ру.  Òобто,
можна зро би ти вис но вок,  що інтер тек сту аль ність
робить можли вим існу ван ня куль ту ри. Інтер тек сту -
аль ність  є вла сти ві стю  твору асо ці ю ва ти ся  з інши -
ми тво ра ми. Внас лі док тако го асо ці ю ван ня вини кає
нова від тво рю ю ча струк ту ра худож ньо го ціло го,
яка  і нази ваєть ся інтер тек стом [8]. Інтра тек сту аль -
ність поля гає  в роз ши рен ні вну тріш ньої (насам пе -
ред сюжет ної) струк ту ри тек сту  у вигля ді від но сно
само стіé них тек сто вих утво рень [9]. 

Отже, тео ре тич но  саме вия вив ши  на прак ти ці
наяв ність інтер тек сту  та мета фор  можна зро зу мі ти,
де  саме  та  як  саме  може здіé сню ва ти ся  вплив  на
ауди то рію  та/або пода ва ти ся додат ко ва інфор ма -
ція сто сов но  теми.  Це  саме можли во зро би ти  і  на
прак ти ці.  У нашо му випад ку  для наоч но го при кла -
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ду  ми ско ри ста ли ся тема тич ни ми сюже та ми  на
кана лі 1+1 « ÒСН».  Для дос лі джен ня  саме інтер -
тек сту вигі дні ше  брати тема тич ні новин ні  блоки,
адже  в  них  він наяв ним  є зав жди.  Òак,  ми про а на -
лізу ва ли сюже ти  у спра ві Рома на Лан ді ка 
(19 сюже тів), Мак си ма Дми трен ка (16 сюже тів)  та
Юлії Òимо шен ко (298 сюже тів) –  всі сюжет ні добір -
ки  носять тема тич ниé харак тер –  у випад ку  з
Р. Ландіком  та  М. Дмитренком  ми про ве ли ана ліз
від почат ку  до  кінця істо ріé, пред ста вле них  на кана -
лі.  Щодо  Ю. Òимошенко –  ми про а на лі зу ва ли сюже -
ти, пред ста вле ні  за  рік  від ув’яз нен ня,  адже тема тич -
ні сюже ти три ва ють  і  досі.  Òож  у  даних  трьох випад -
ках вико ри стан ня інтер тек сту  є важли вим кож но го
разу,  щоб  не пере по ві да ти істо рію.  Щодо мета фор,
то  більш  явно  вони зустрі ча ли ся  у випад ку  з
Ю. Òимошенко – близь ко 55-ти сюже тів;  про спра ву
Р. Ландіка – при близ но  у 6-ти сюже тах;  про спра ву
М. Дмитренка – при близ но  у 6-ти сюже тах. 

У  ході подальших�дос�лі�джень пла ну єть ся про -
ве сти  більш деталь ниé ана ліз вжи ван ня мета фор  та
інтер тек сту  в різ них  типах  новин – зал еж но  від
тема ти ки  і засо бу масо вої кому ні ка ції. Дос лі ди ти,
в  яких  типах  новин  їх вико ри стан ня здіé снює наé -
біль шиé  вплив  на ауди то рію.

Отже, мета фо ра  є про дук том ког ні тив ної робо ти
думки,  вона допо ма гає люди ні  виéти  за вста но вле -
ні  рамки  і  робить про цес  її мисле них кон струк ціé
без кі неч ним. Мета фо ра,  як  і інтер текст, спо рід не на
з попе ред нім дос ві дом люди ни,  у  її  змозі роби ти

нез наé омі  речі знаé оми ми  і зро зу мі ли ми,  що ство -
рює  певну систем ність уяв лень;  é  це  по  суті дозво -
ляє люди ні сприé ма ти нав ко лиш ню діé сність. 
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Possibilitiesofcoveringthehiddensensethroughmetaphorsandintertextinnewsjournalism.
The artic le  deals  with  the pre vio us res earches  of  the the o rists  and prac tit ion ers  who stu di ed  metaphors  and inter text.

The ana ly sis  of con cepts  of  a  metaphor  and inter text  has  been  made  in  the artic le. Pecu lia rit ies  of  their  use  in  news
jour na lism  have  been ana lyz ed  too. Spe cial  value  which  they  have  when  using  in  news  texts  and  their oppor tu nit ies  to
inform  the audi en ce  with addit io nal infor ma ti on  have  been  noted  in  the artic le.  The con cept  of  a  metaphor  and inter text
refers  to  the cog ni ti ve sci en ce  in  the artic le  and  the cog ni ti ve appro ach  to  the ana ly sis  of  news  texts  has  been  used.
Keywords:  metaphor, inter te xtu a li ty,  news jour na lism, cog ni ti ve sci en ce.
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В  статье осу щест влен ана лиз поня тиé мета фо ры  и интер тек ста, рас смо тре ны пред ва ри тель ные иссле до ва ния тео -

ре ти ков  и прак ти ков, зани мав ших ся изу че ни ем мета фор  и интер тек ста.  Òакже про а на ли зи ро ва ны осо бен но сти  их
исполь зо ва ния  в ново стноé жур на ли сти ке. Отме ча ет ся осо бое зна че ние, кото рое  они  имеют  при исполь зо ва нии  в тек -
стах ново стеé,  их воз мож но сти доно сить  до ауди то рии допол ни тель ную инфор ма цию.  Òакже  в  статье поня тие мета -
фо ры  и интер тек ста отно сит ся  к ког ни то ло гии, при ме ня ет ся ког ни тив ныé под ход  к ана ли зу новост ных тек стов. 
Êëючеâыеñëîâà: мета фо ра, интер тек сту аль ность, новост ная жур на ли сти ка, ког ни тив ная  наука.



ерів ниц тво Укра їнсь кої  РСР праг ну ло одно -
рід них пото ків інфор ма ції,  щоб ство ри ти від -

чут тя пра вди  в іє рар хіч но му сус піль стві.  У  період
«хру щов ської від ли ги» поча ли про со чу ва ти ся відо -
мо сті  про  права  і сво бо ди люди ни  в кра ї нах Захо -
ду.  Для бло ку ван ня аль тер на тив них дже рел інфор -
ма ції керів ниц тво  СРСР вико ри сто ву ва ло  різні
мето ди бороть би  з диси ден та ми  як  у фізич но му,
так  і в інфор ма ціé но му про сто рі. 

У  СРСР бага то  уваги при ді ля ло ся про па ган -
дист сь кіé кому ні ка ції,  в осно ві  якої  було масо ве
пере ко нан ня. Про па ган ди сти спря мо ву ва ли  свою
діяль ність  на корек цію  чи  зміни  в гро мадсь кіé
думці  та масо віé сві до мо сті. Осо бли во,  якщо  це
стос ува ло ся ідео ло гії.  Òакож  в радянсь ко му інфор -
ма ціé но му про сто рі вико ри сто ву ва ли  é PR-ко му ні -
ка ції  з  метою «фор му ван ня  та під три ман ня гро -
мадсь кої  думки  про орга ні за ції  чи  особи», ство рен -
ня імі джу, зокре ма пер ших  осіб  ÊПРС, різ но ма -
ніт них комі те тів  тощо.  Якщо піар ни ки прац юють  з
части ною відоб ра же ної реаль но сті,  то про па ган ди -
сти ство рю ють  міфи, вико ри сто ву ють непід твер -
дже ні  факти [1, 38–39]. Напри клад,  для емо ціé но -
го впли ву  на насе лен ня  в  СРСР штуч но ство рю ва -
ли ся  так  звані стра хи Захо ду, холод ної  віéни,
теро риз му. Вико ри сто ву ва ли ся « м’які»  чорні  міфи
про радянсь ку мілі цію, еко но мі ку, еко ло гію, тех -
но ло гіч ні ризи ки  у  часи пере бу до ви [2, 664–684].

Від по від но  до істо рич них пере ду мов, соціаль -
ної, куль тур ної, інфор ма ціé ної полі ти ки  в  СРСР
диси дент сь ка кому ні ка ція  як  форма іна ко ми слен ня
проé шла  шлях розвит ку  від  так зва ної «хру щов -
ської від ли ги»  до «пере бу до ви».  Проте  існує
необхід ність роз гля ну ти осо бли во сті  PR-  та про па -
ган дист сь кої кому ні ка ціé  в радянсь ко му сус піль -
стві  на при кла ді Укра їнсь кої  РСР. Об’єк�том
висту па ють сам ви дав ні мате рі а ли (інфор ма ціé ні
пові до млен ня, публі ци стич ні висту пи, худож ні
твори, пра во за хи сні доку мен ти)  з при ват но го архі -
ву  В. Чор но во ла  та архів ні дже ре ла  ГДА  СБУ.
Òакож знаé де ні  серії про па ган дист сь ких публі ка -
ціé  в офі ціé ніé  пресі  проти диси ден тів, зокре ма  у
видан нях «Літе ра тур на Укра ї на» (1972), «Êому -
ніст Укра ї ни» (1972), «Радянсь ка осві та» (1971).

Від по від но предметом�дос�лі�джен�ня є осо бли во сті
PR-  та про па ган дист сь кої кому ні ка ціé  в Радян -
ськіé Укра ї ні (1960–1980), спря мо ва них  проти
диси ден тів.

За  мету поста ви мо виз на чи ти  роль  та вза є мо-
в плив  PR-, про па ган дист сь кої  та диси дент сь кої
кому ні ка ціé  у публіч ніé  сфері тота лі тар но го сус -
піль ства. Поста вле на  мета перед ба чає вирі шен ня
наступ них завдань:

дос лі ди ти  умови ство рен ня  та функ ціо ну ван -
ня  PR-, про па ган дист сь кої  та диси дент сь кої кому -
ні ка ціé;

роз гля ну ти про па ган дист сь кі  та PR-кам па нії
проти диси ден тів  в радянсь ких  ЗМІ;

про а на лі зу ва ти при éо ми  і  форми ство рен ня
та пере да чі інфор ма ції диси ден та ми.

Методологічною�осно�вою дослідження є вико -
ри стан ня якіс них мето дів жур на лі сти коз нав ства
(істо рич ниé, біо гра фіч ниé, бібліо гра фіч ниé, жур -
на ліст сь киé ана ліз тек сту).  У свою  чергу резуль та -
ти нау ко вої робо ти  можуть  бути вико ри ста ні  під
час під го тов ки лек ціé  до дис ци плін «Істо рія жур -
на лі сти ки», «Òео рія  та істо рія соціаль них кому ні -
ка ціé».

При чи ни,  які впли ну ли  на заро джен ня диси -
дент сь ко го  руху  в  СРСР, фор му ва ли ся  за допо -
могою: вну тріш ніх пере ко нань,  які з’яв ля ли ся
внаслідок сімеé них  або друж ніх пере ко нань, захід -
ної під трим ки,  тиску радянсь кої систе ми, робо ти
ÊДБ  по ство рен ню влас них аген тів  у цьому сере -
до ви щі [3, 385]. Обго во рен ня соціаль но-по лі тич -
них про блем переé шло  у при ват но-пу бліч ну
сферу,  де  і заро ди ло ся диси дент ство  як соціаль не  і
куль тур не  явище.  Як вва жає  С. Êара-Мур за, диси -
дент сь киé  рух з’я вив ся  в 1960-х рр.,  а  в 1970- х рр.
став важли вим яви щем сус піль но го  життя, пред -
став ни ки  якого  стали аль тер на тив ною сто ро ною
тота лі тар ної систе ми, прац юва ли  в  нових  течіях,
як «твор ча мен шість»,  при  цьому вико ри сто ву ва ли
інфра струк ту ру офі ціé ної систе ми, циту ва ли ідео -
ло гів кому ніз му [4].  Òому  для збе ре жен ня домі -
нант ної моде лі  влади  в інфор ма ціé но му про сто рі,
про во ди ли ся різ но ма ніт ні  PR-  та про па ган дист сь кі
кам па нії  в офі ціé ніé  пресі,  на  кшталт  у видан нях
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«Літе ра тур на Укра ї на», «Êому ніст Укра ї ни»,
«Радянсь ка осві та»  та  на  ÒБ,  які засу джу ва ли
діяль ність диси ден тів.  За допо мо ги орга ні зо ва ної
та спла но ва ної робо ти  ÊДБ публі ку ва ли ся відре -
чен ня  від  ідеé дея ких шіст де сят ни ків, тран слю ва -
ли ся  інтерв’ю, прес-кон фе рен ції  з  ними  тощо. 

Про па ган дист сь ку  та PR-ко му ні ка цію роз гля да -
ють  вчені  з різ них галу зеé  знань, зокре ма  А. Грам-
ши,  Г. Маркузе,  Х. Арендт,  Ю. Габермас,  С. Êара-
Мурза,  Г. Почепцов,  В. Різун  та  ін. Диси дент сь ку
кому ні ка цію  як  форму іна ко ми слен ня дос лі джу ва ли
вчені  з істо рії, соці оло гії, філо со фії, літе ра ту ро-
з нав ства, мовоз нав ства, психо ло гії, сус піль ствоз нав -
ства, полі то ло гії, куль ту ро ло гії, жур на лі сти коз нав -
ства. Зокре ма про бле му іна ко ми слен ня роз гля да ли
Г. Лукач,  Ò. Адорно,  М. Хоркхаéмер,  С. Òероу,
Г. Êітчелт,  Г. Моска,  М. Фуко,  Р. Мертон,  
А. Òурен,  Е. Ноель-Ноéман,  І. Суслов. Істо ри ки
також при ді ля ли  увагу кому ні ка ції  в кон тек сті
диси дент сь ко го  руху:  Л. Алексєєва,  І. Маéстренко,
Г. Êасьянов,  А. Русначенко,  О. Бажан,  Б. Захаров,
В. Деревінськиé. Сам ви дав ну актив ність дос лі джу -
ва ли  А. Блюм,  А. Струкова,  С. Ушакін,  О. Обер-
тас,  вплив іно зем них радіо пе ре дач  і  їх «глу шін-
ня» –  Ò. Горяєва,  І. Утєхін,  Є. Фінкельштеéн, осо -
бли во сті аль тер на тив них  медіа –  Л. Òимофєєва,
А. Струкова,  І. Брага. 

А. Грамші  писав  про втра ту дер жав ної геге мо -
нії  як про це су  зміни гро мадсь кої  думки  та сві до -
мо сті кож но го гро ма дя ни на, тран сфор ма ції  éого
світу сим во лів, куль тур ної осно ви сус піль ства,  на
чому засно ва на колек тив на  воля  до збе ре жен ня
поряд ку.  Òому інте лі ген ція  є голов ним чин ни ком  у
вста но влен ні  і підри ві геге мо нії,  адже  саме  її пред -
став ни ки ство рю ють  і поши рю ють  в сус піль стві
ідео ло гії [5].

На  думку  Г. Маркузе,  у кому ні стич но му сус -
піль стві тех ніч ниé про грес впли вав  на  рівень еко -
но міч них показ ни ків,  а  отже від но сно ста біль ниé
розви ток соціу му. Помір не покра щен ня  рівня
життя виклю чи ло можли вість пере мін  у соціаль но-
по лі тич но му  житті дер жа ви.  Òому  ідеї  та  нові цін -
но сті диси ден тів зда ва ли ся абстракт ни ми  та нере -
аль ни ми. Мар ку зе вва жав,  якщо сво бо да  від
потреб  стає реаль ною,  то необхід ність  у пра вах  і
сво бо дах втра чає  сенс [6]. 

Х. Арендт  і  Ю. Габермас дос лі ди ли,  що  у зак -
ри то му сус піль стві диси дент сь киé  або опо зи ціé ниé
рух при во дить  до репре сіé  з  боку  влади  у публіч -
но му про сто рі. Наé ча сті ше кому ні ка ція вела ся  з
боку диси ден тів  в інфор ма ціé но му про сто рі,  а
влада  або від по ві да ла накле па ми  в офі ціé ніé  пресі,
або репре сія ми  у фізич но му  полі.  Проте диси дент -
сь киé  рух ство рю вав ся  у при ват но-пу бліч ніé
сфері.  Ю. Габермас  в кому ні ка тив ніé тео рії нази -
ває  такі  рухи фено ме ном полі тич но го відро джен ня.
Під  час пере бу до ви,  коли від бу ва ли ся пере мі ни  у
соціаль но-по лі тич них про це сах, публіч на  сфера

замі ни ла при ват но-пу бліч ну,  адже  можна  було
дис ку ту ва ти  на забо ро не ні  теми.  Проте збе ре гли ся
деякі пере жит ки радянсь ко го кому ні ка тив но го про -
сто ру,  як при ват на  сфера осо би сто го  життя [7].

Масо ві пере слі ду ван ня  та репре сії роз по ча ли ся
у 1960- х  рр. Мате рі а ли маé бут ніх диси ден тів 
І. Дзюби,  В. Чорновола,  І. Світличного пере ста ли
дру ку ва ти  у таких видан нях,  як: «Віт чиз на», «Дні -
про», «Літе ра тур на Укра ї на», « Друг чита ча»,  а
зго дом  влада вико ри сто ву ва ла адмі ні стра тив ні
захо ди,  як звіль нен ня  з  місця робо ти, обшу ки інте -
лі ген ції,  де вилу ча ли  сотні при мір ни ків сам ви да ву
та дру кар сь кі машин ки.  Òаким  чином,  під  тиском
цен зу ри диси ден ти  пішли  в сам ви дав, пере да ва ли
пові дом лен ня  про пере слі ду ван ня, ареш ти, репре -
сії  проти пред став ни ків укра їнсь кої інте лі ген ції  на
радіо «Сво бо да», « Голос Аме ри ки»,  до агент ства
«Реé тер»,  преси  країн Захід ної Євро пи  та  СØА.
« Òут  була  не про сто додат ко ва інфор ма ція,  а
інфор ма ція,  яка базу ва ла ся  на  іншіé моде лі  світу,
яка зна хо ди ла ся  в кон флік ті  з домі ную чою модел -
лю» [3, 388–389].

З сере ди ни 1960- х  рр. авто ри сам ви да ву пере -
ста ли вико ри сто ву ва ти псев до ні ми  або ано нім ність,
поча ли ста ви ти під пи си  під влас ни ми робо та ми.
Розу мі ю чи небез пе ку  для  себе  та  для  своєї роди ни,
вони праг ну ли діє во сті  та ефек тив но сті  своєї неле -
галь ної інфор ма ціé ної діяль но сті. Основ на части на
мате рі а лів сам ви да ву офор млю ва ла ся  у вигля ді
пети ціé, звер нень,  скарг, про те стів, про хань, пові -
до млень,  заяв  до офі ціé них інстан ціé ( уряд, про -
ку ра ту ра, гене раль ниé секре тар  ÊПРС  та  ін.).  Òут
вис віт лю ва ли ся питан ня  прав полі тич них в’яз нів,
мови, куль ту ри, осві ти, сво бод гро ма дян, націо -
наль но го відро джен ня.  За допо мо гою «там ви да ву»
тек сти шіст де сят ни ків  були пере кла де ні англіé -
ською, фран цу зь кою, німець кою, китаéсь кою  та
інши ми мова ми  і дру ку ва ли ся  у закор дон ніé  пресі.
Òому реак ція  влади  на  це вия ви ла ся  у про па ган -
дист сь кіé  та PR-ко му ні ка ціях, спря мо ва них  проти
інфор ма ціé ної діяль но сті  та аль тер на тив них  ідеé
диси ден тів.

У 1972  р.  знову проé шли масо ві ареш ти авто -
рів, видав ців, орга ні за то рів, поши рю ва чів сам ви -
дав них  видань. Усі отри ма ли стро ки поз бав лен ня
волі  за  ст. 62  ч. 1  ÊÊ  УРСР (анти ра дянсь ка агі та -
ція  та про па ган да).  Після «хру щов ської від ли ги»  з
при хо дом  до  влади  Л. Бреж нє ва части на укра їн -
ської інте лі ген ції  стала спів прац юва ти  з вла дни ми
струк ту ра ми,  а  інша части на про дов жу ва ла про ти -
стоя ти тота лі тар но му режи мо ві.  У  цеé  час наби ра -
ють обер тів націо наль но-виз воль ниé  та пра во за -
хис ниé  рухи  в Укра ї ні.  Ще  одна осо бли вість диси -
ден тів Радянсь кої Укра ї ни та,  що  вони ство рю ва ли
свої осе ред ки (напри клад,  Êлуб Òвор чої Моло ді),
де заро джу вав ся  та існу вав  свіé інфор ма ціé ниé
про стір,  де акцен ту ва ло ся  на про бле мах,  що  не
вис віт лю ва ли ся офі ціé ною пре сою,  та  героях сам -
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ви дав них тво рів (репре со ва ні, полі тич ні в’яз ні,
забо ро не ні авто ри).  У 1987  році вини кли Укра -
їнсь киé куль ту ро ло гіч ниé  клуб ( УÊÊ), Òова ри -
ство  Лева, Укра їнсь ка сту дент сь ка спіл ка, Укра -
їнсь ка Гель сінсь ка спіл ка ( УГС),  які  мали дру ко -
ва ні орга ни.  Òак,  на осно ві Укра їнсь кої Гель сін -
ської  Групи  була ство ре на Укра їнсь ка Гель сінсь ка
Спіл ка,  на  чолі  якої  був політв’я зень  Л. Лук’я нен -
ко,  і  яка зго дом поді ли ла ся  на декіль ка полі тич них
пар тіé.  Отже, врахо вую чи  види кана лів кому ні ка -
ції, диси ден ти вико ри сто ву ва ли  не тіль ки засо би
масо вої інфор ма ції (напри клад, висту па ли  по теле -
ба чен ню  як політв’яз ні, почи на ли дру ку ва ти ся  в
офі ціé ніé  пресі, поно влю ва ти сам ви дав, випу ска ти
бюле те ні, листів ки),  а  é засо би масо во го впли ву
(худож ня літе ра ту ра, твор чі гурт ки, брали участь  в
орга ні за ції мітин гів напри кін ці 1980- х  рр.) [8, 63]. 

«Спра ва Добо ша»  стала при чи ною дру гої  хвилі
ареш тів диси ден тів 12  січня 1972  року.  За дани ми
ÊДБ, бель гіéсь киé сту дент  Я. Добош  брав  участь
у роз пов сю джен ні сам ви дав них тво рів, зокре ма
про від но го жур на лу «Укра їнсь киé віс ник».  У  цеé
самиé час пра ців ни ки  ÊДБ зна хо дять  у  З. Фран -
ко,  онуки  І.  Я. Фран ка,  твори сам ви да ву.  Під  їх
впли вом  вона напи са ла від кри то го  листа  до
«Радянсь кої Укра ї ни»,  де від мо ви ла ся  від диси -
дент сь ких  ідеé. Наступ ним кро ком  за сце на рі єм
ÊДБ  дала  інтерв’ю  на теле ба чен ні.  В  свою  чергу
таким  чином про во ди ла ся прес-кон фе рен ція  з
Я. Добошем,  де  він  дав від по відь про від ним
радянсь ким видан ням,  що засу джує діяль ність
диси ден тів [9].

Через дея киé  час сту ден та випу сти ли  на  волю,
проте потра пи ли  за  ґрати  І. Дзюба,  В. Чорновіл
та ін.  Òакож «про во ка тор сь кі свід чен ня  дає  на
заареш то ва них  і допи ту ва них сту дент ка  ÊДУ,
укра їн ка  з Чехо сло вач чи ни  Ганна Êоцу ро ва»
[10, 777],  яка пере да ва ла  до  СØА сам ви дав ні
часо пи си  та  твори.  Праця  ÊДБ  в рам ках спра ви
«Блок» все ре ди ні  руху диси ден тів лама ла інфор -
ма ціé ні пото ки,  що  не дозво ля ло роз пов сю джу ва ти
аль тер на тив ну інфор ма цію  та ство рю ва ти  нові тек -
сти попу ляр ни ми авто ра ми сам ви да ву.

У дру гіé поло ви ні 1980- х  рр. роз по ча ла ся про -
па ган дист сь ка кам па нія  влади  проти часо пи сів.
Пер шою  стала газе та «Вечір ніé  Êиїв»,  що надру -
ку ва ла стат тю  О. Øвеця « Òеатр  тінеé…» 19 жов -
тня 1987  р., спря мо ва ну  проти Укра їнсь ко го куль -
ту ро ло гіч но го  клубу  та «Укра їнсь ко го віс ни ка».
Мате рі ал  було пере дру ко ва но газе та ми «Віль на
Укра ї на»  і «Львов ская пра вда».  Серію накле пів,
спря мо ва ну  проти «Укра їнсь ко го віс ни ка» очо лив
дру ко ва ниé  орган  ЦÊ  ÊПУ «Радянсь ка Укра ї на».
У мате рі а лі « Інтерв’ю  з-під  поли»  за 13 листо па да
1987  року  було вико ри ста но вилу че не  в аме ри -
кансь кої жур на ліст ки  М. Êоло мі єць  під  час  її
від’їз ду  з  СРСР відео ін терв’ю  з чле на ми ред ко ле -
гії «Укра їнсь ко го віс ни ка»  В. Чор но во лом  та  

М. Гори нем [11, 36–37]. Напри клад, стат тя  
В. Чор но во ла « Сили  застою  на поз вах  з пра вдою»
( УВ. – 1987. – № 9. –  С. 133)  є огля дом офі ціé ної
преси,  яка про дов жу ва ла напа да ти  на неле галь ниé
жур нал «Укра їнсь киé віс ник».  Автор аргу мен ту вав
в огля ді  і  своє бачен ня націо наль но го питан ня  і
кри ти ку вав теле ві зіé ни ків,  які тен ден ціé но тран с-
лю ва ли части ни  з  цього  інтерв’ю. Офі ціé на  преса
про ве ла інфор ма ціé ну кам па нію, напра вле ну  проти
цих  двох диси ден тів,  у вигля ді  листів тру дя щих  в
радянсь кіé  пресі, збо рах, орга ні зо ва них обко мом. 

Диси дент сь кі кому ні ка тив ні пото ки базу ва ли ся
на  інших  подіях,  героях, інтер пре та ціях,  ніж
радянсь кі.  Òому  вони повин ні  були всту па ти  в кон -
флікт  з офі ціé ни ми кому ні ка тив ни ми пото ка ми.
Проте  вони допов ню ють  один одно го.  До при кла -
ду,  якщо радянсь кі публіч ні  герої від да ва ли  своє
життя  за віт чиз ну  на  віéні,  то диси ден ти  як пред -
став ни ки  Руху  опору жер тву ва ли  собою зара ди  ідеї
в мир ниé  період (випа док само спа лен ня Васи ля
Маку хи  у  Êиєві).

У дру гіé поло ви ні 1980- х  рр. диси ден ти-по -
літв’яз ні почи на ють масо во вер та ти ся  в Укра ї ну  з
заслань  та табо рів.  У  цеé  час від но влю ють ся про -
від ні сам ви дав ні жур на ли, ство рю ють ся  нові неле -
галь ні видан ня. Роз пов сю джу ва ли ся маши но пис ні
жур на ли «Укра їнсь киé віс ник» ( ред.  В. Чорновіл),
«Êафе дра» ( ред.  М. Осадчиé), «Євшан-зіл ля»
(ред. І. Стасів-Êалинець), «Поро ги» (ред. І. Со -
куль ськиé), « Голос відро джен ня» (ред. С. Набока).
Вони актив но висту па ють  на теле ба чен ні, орга ні зо -
ву ють мітин ги.

Òаким  чином, нез ва жаю чи  на кон троль  з  боку
ÊДБ  за діяль ні стю нефор маль ної  преси, ново ство -
ре них гро мадсь ких орга ні за ціé, публіч ни ми висту -
па ми диси ден тів, потуж них офі ціé них  PR-  та про -
па ган дист сь ких кому ні ка ціé, диси дент сь кі  медіа
охо плю ва ли  все  більшу радянсь ку ауди то рію. Про -
бле ма існу ван ня аль тер на тив них  медіа,  що звер тає
увагу гро мадсь ко сті  на  інші пові до млен ня  та  надає
їм важли во сті, почи нає перео рі єн то ву ва ти  та коре -
гу ва ти гро мадсь ку  думку, акту аль на  é  для сучас -
них мас-ме діа.  У демо кра тич но му сус піль стві  роль
аль тер на тив но го дже ре ла інфор ма ції від во дять
мере жі Інтер нет ( на  кшталт соціаль ні мере жі,
блоги). «Сьо год ні під кре слю єть ся ано нім ність  як
інстру мен та ріé суча сних про тест них  рухів,  що
керу ють ся зав дя ки Інтер не ту» [3, 169].  Деякі озна -
ки  як про па ган дист сь кої,  так  і диси дент сь кої кому -
ні ка ції при сут ні  é  у суча сних інтер нет-ЗМІ
(напри клад, ано нім ність комен та рів, пові до млень).
Òому подаль ша перс пек ти ва дос лі джен ня поля гає  у
порів нян ні  цих  медіа  як аль тер на тив них дже рел
інфор ма ції. 

1.  Різун��Â. Â. Òео рія масо вих кому ні ка ціé :  підручник
для  студ. 0303 «Жур на лі сти ка  та інфор ма ція» /
В. В. Різун. –  Ê. :  ВЦ «Прос ві та», 2008. – 260 с. 
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MelnykovaOlena.
ThepecularitiesofPRandpropagandisticcommunicationinSovietUkraine.
The artic le  deals  with  the inves ti ga tion  of influ en ce  of cen sorship  on dis si dent com mu ni ca tion  in Sovi et Ukra i ne.

Res earches  were con duc ted  on  the  basis  of sci en ti fic  works  of  foreign  and domes tic sci en tists.  The  role  of dis si dents  in
Sovi et infor ma ti on  space  in dif fe rent  fields  of sci en ces,  in par ti cu lar,  in jour na lism, lite ra ry crit icisms, his to ry  has  been
inves ti ga ted. 
Keywords: pro pa gan da, dis sent com mu ni ca tion, alter na ti ve sour ce  of infor ma ti on.

МеëüíèêîâàЕ. Ñ.
ОñîбеííîñòèPRèïðîïàгàíдèñòñêîйêîммóíèêàцèйâÑîâеòñêîйÓêðàèíе.
Статья посвя ще на иссле до ва нию влия ния цен зу ры  на дис си дент скую ком му ни ка цию  в Совет скоé Укра и не. Иссле -

до ва ния про во ди лись  на широ коé  базе науч ных тру дов зару беж ных  и оте че ствен ных уче ных.  Роль дис си ден тов  в
совет ском инфор ма цион ном про стран стве изу ча ет ся  в раз лич ных обла стях  науки,  в част но сти  в обла сти жур на ли сти -
ки, лите ра тур ноé кри ти ки, исто рии.

Клю че вые  слова: про па ган да,  PR, дис си дент ская ком му ни ка ция, самиз дат, аль тер на тив ныé источ ник ин -
форма ции.



 а почат ку  ХХІ сто літ тя люд ство  стало свід -
ком  і без по се ред нім уча сни ком кому ні ка тив -

ної рево лю ції.  Воно від чу ло  на  собі тран сфор ма -
цію кому ні ка тив них кано нів  як нас лі док роз ши -
рен ня інфор ма ціé них тех но ло гіé  і  появи  нових
 видів кому ні ка ції. 

Роз ма ї тість засо бів поши рен ня рекла ми сьо год -
ні вра жає  уяву. Інфор ма ціé ні  блоки,  які попу ля -
ри зу ють  тоé  чи  іншиé про дукт,  вид  послуг, зреш -
тою,  дають додат ко ве уяв лен ня  про спе ци фіч ниé
 вид діяль но сті  чи  навіть  особу від на хо ди мо  у газе -
ті,  на сіті лаé тах,  у  теле-  та радіо е фі рах,  на вхід -
них две рях будин ку,  навіть  у нау ко во му видан ні. 

Наяв ність знач ної кіль ко сті  такої інфор ма ції
усклад нює можли во сті  її типі за ції  чи фор му ван ня
єди них під хо дів  до  її тлу ма чен ня.  Òому ціл ком
зако но мір ниé вида єть ся  тоé  факт,  що  мову
реклам но го тек сту  не  можна  чітко озна чи ти пев -
ним функ ціо наль ним сти лем. Вини кає  нове мов но-
ко му ні ка ціé не  явище,  яке дозво ляє гово ри ти  про
фор му ван ня мета сти лю  на мов но му  рівні  та мета -
фор ми  на  рівні сприé нят тя реци пі єн та.

Акту�аль�ність дос лі джен ня осо бли во стеé рекла -
мної меді а ос ві ти викли ка на фор му ван ням  і розвит -
ком ново го кому ні ка ціé но го сере до ви ща,  нових
 форм кому ні ка ціé но го обмі ну.  У суча сно му сус піль -
стві зов ніш ня рекла ма набу ває  все біль шої  ваги,  бо
 нині  вона  є важли вим чин ни ком розвит ку еко но мі ки
 і невід’єм ною части ною  життя. Рекла мниé  текст
істот но впли ває  на фор му ван ня різ них сте рео ти пів  і
спо со бу  життя суча сно го сус піль ства. Пот ріб но ґрун -
тов но дос лі ди ти  вплив тек стів зов ніш ньої рекла ми  на
спо жи ва ча, від сте жи ти  рівень психо ло гіч ної адап то -
ва но сті остан ньо го  до вико ри сто ву ва них мані пу ля -
тив них тех но ло гіé, з’яс ува ти  рівень дот ри ман ня мов -
ної  норми  при фор му ван ні тек сто во го  блоку. 

Дос лі джен ня  цієї про бле ми зумо вле не таки ми
чин ни ка ми:

зраз ки візу аль ної рекла ми  у суча сно му  світі
 уже  не про сто інфор му ють  про  певні  види това ру  та
сти му лю ють  до  éого купів лі,  а é впли ва ють  на
 рівень сві то гля ду, куль ту ри  та гра мот но сті людини;

 на почат ку  ХХI  ст. –  у  час прин ци по во
 нових  знань  і спо со бів піз нан ня –  варто усві до ми -

ти зна чи мість фак то ра гра мот но го  і пра виль но го
сло вес но го вира жен ня зов ніш ньої рекла ми.

 Під  час робо ти  над роз крит тям  теми про а на лі -
зо ва но нау ко ву літе ра ту ру  із заз на че ної про бле ма -
ти ки. Рекла мниé  текст зага лом  є об’єк том дос лі -
джен ня  таких укра їнсь ких  та зару біж них мово-
з нав ців:  Ê.  Бове,  М. Воло щак,  О. Зелінсь кої,
 І. Лисич кі ної,  Н.  Лисої,  О. Сер бенсь кої,  І. Соко -
ло вої,  С. Федор ця  та  інших. Лін гві стич ниé  аспект
рекла ми ана лі зує  Є. Дер пак,  а дос лід ниця
 Л. Хавкі на пере кон ли во дово дить,  як  за допо мо -
гою мов них засо бів ство рю єть ся рекла мниé  міф.

�Мета� дос лі джен ня з’яс ува ти функ ціо наль но-
лін гві стич ні осо бли во сті побу до ви суча сних тек -
стів зов ніш ньої рекла ми  м. Рів но го. Реа лі за ція
 мети перед ба чає вико нан ня наступ них зав дань,  а
 саме – про а на лі зу ва ти  стан зов ніш ньої рекла ми  з
 точки  зору  її лін гвое ко ло гіч но го фор ма ту.

Психо ло ги заз на ча ють,  що рекла ма функ ціо нує
 в дово лі жор стких умо вах.  З огля ду  на осо бли во -
сті функ ціо ну ван ня нер во вої систе ми люди ни,
рекла мниé  ролик три ва лі стю  у декіль ка  секунд
сприé ма єть ся  як своє рід ниé подраз ник  уваги.
 Òому  éого роз роб ни кам необхід но мак си маль но
мобі лі зу ва ти  усі  рівні тран сля ції інфор ма ціé но го
 блоку,  щоб  у  період дезо рі єн та ції  уваги нати сну ти
 на під сві до мість [1, 87]. 

 Далі  наш  погляд ска нує рекла му « по діа го на -
лі», шукаю чи,  за  що  б заче пи ти ся: підза го лов ки,
допо між ні ілю стра ції, під пи си  під малюн ка ми
(сиг на ли дру го го  рівня).  Якщо  таке швид ке ска ну -
ван ня під ка за ло,  що  текст ціка виé  і пот ріб ниé,  ми
чита ємо  далі,  але зав жди може мо при пи ни ти  цеé
про цес.  Отже, засвоєн ня рекла ми – спра ва  тонка,
 тому  все  має полег шу ва ти  її.  Це  ж стос уєть ся
насам пе ред мов но го офор млен ня.

 Усім відо ме золо те пра ви ло  з  Біблії: «Став ся
 до  людеé  так,  як  ти  хочеш,  аби  вони ста ви ли ся  до
 тебе».  У рекла мі  існує пла ти но ве пра ви ло: «Став -
ся  до клі єн тів  так,  як  ВОНИ  хочуть,  щоби  до
 НИХ ста ви ли ся».  А  тому рекла міст  має  всю  свою
 увагу скон цен тру ва ти  на спо жи ва че ві:  éого потре -
бах, інте ре сах, мовлен ні.  У  часи,  коли рекла ма
тіль ки ствер джу ва ла ся  в сус піль стві, копі раé те ри
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Ф у н к  ц і о  н а л ь  н і  о с о  б л и  в о  с т і  р е к л а  м н о ї  м е д і  а  о с  в і  т и  . . .

роз по чи на ли  з  того,  що  éшли про да ва ти  тоé  товар,
 якиé  мали рекла му ва ти.  Це дава ло  змогу  їм зро зу -
мі ти,  що  саме пот ріб но покуп це ві  від това ру, гра -
мот но вибу ду ва ти аргу мен та цію рекла мно го тек -
сту,  а  також від чу ти  ту  мову,  якою гово рить  про
 товар середньос та ти стич ниé поку пець. 

Спе ціа ліст  із рекла ми, влас ник кіль кох ком па ніé
 Девід Огіл ві гово рив: « Якщо  ви нама га єте ся пере ко -
на ти  людеé зро би ти  щось  або прид ба ти  щось,  то  ви
 маєте гово ри ти  їхньою  мовою,  тією  мовою,  якою
 вони спіл ку ють ся  щодня,  якою  вони дума ють»
[2, 25]. Спе ціа лі сти  з рекла ми ствер джу ють,  що
копі раé тер  не  має  права  на влас ниé  стиль.  Він
зобов’я за ниé  уміти,  коли пот ріб но, писа ти  мовою
домо гос по дар ки, адво ка та, ліка ря, хаке ра  чи про дав -
ця.  Отже,  не  лише рекла ма впли ває  на сві до мість  і
загаль ну куль ту ру люди ни,  а  é спо жи вач вели кою
 мірою фор мує  зміст  і  мовне офор млен ня рекла ми.

 У зв’яз ку  з  тим,  що зов ніш ня рекла ма  має
букваль но врі за ти ся  у сві до мість спо жи ва ча, вико -
ри стан ня нее тич них закли ків, інко ли  навіть агре -
сив них, застос уван ня «вибу хо вих» мов них кон -
струк ціé –  все  це,  на  жаль,  є нор мою  для тек стів
суча сної зов ніш ньої рекла ми.  У спе ціаль ніé літе -
ра ту рі  серед наé більш ефек тив них засо бів зов ніш -
ньої рекла ми чита ємо,  що  думка повин на висло -
влю ва ти ся  не  більш  як  у  семи сло вах,  вона  має
 бути яскра вою, місти ти емо ціé ниé під текст. 

 Мова рекла ми – понят тя осо бли ве,  яке  часто  не
 лягає  у пло щи ну філо ло гіч ної  науки  і вима гає
додат ко вих тлу ма чень. Рекла мі стам пот ріб но  не
 лише вигі дно пред ста ви ти пев ниé  вид про дук ту,
 а é зму си ти ауди то рію приé ня ти  éого, асо ці ю ва ти
 із  собою, викли ка ти  думку  про нео дмін ну потре бу
 у  цьому про дук то ві. 

Лін гві стич ниé ана ліз рекла мно го тек сту  дає
 змогу виді ли ти  та деталь но поясни ти основ ні осо -
бли во сті людсь ко го сприé нят тя візу аль но го об’єк -
та  та функ ції окре мих сло вес них бло ків  у фор му -
ван ні стіé ких пере ко нань. 

 Для ана лі зу тек стів зов ніш ньої рекла ми необхід но
виз на чи ти сут ність  понять « мова»  та «мовлен ня».

 Як відо мо,  мова –  це «сукуп ність довіль но від -
тво рю ва них загаль но приé нят них  у  межах пев но го
сус піль ства зву ко вих зна ків  для об’єк тив но існую -
чих  явищ  і  понять,  а  також загаль но приé нят них
пра вил».  У нашо му дос лі джен ні  ми ана лі зу ва ти -
ме мо мовлен ня зов ніш ньої рекла ми, акцен тую чи
 увагу  на прак тич но му вико ри стан ні мов них ресур -
сів. Òер мін « мова»  в окре мих випад ках  буде вико -
ри сто ву ва ти ся  як сино нім понят тя «мовлен ня».

Вимо ги  до мовлен ня,  як відо мо, харак те ри зу -
ють ся таки ми наé ва жли ві ши ми озна ка ми:

змі стов ні стю,  яка перед ба чає гли бо ке осми -
слен ня  теми  é голов ної  думки висло влю ван ня,
доклад не ознаé омлен ня  з наяв ною інфор ма цією  з
 цієї  теми; різ но біч не  та  повне роз крит тя  теми,
уникнен ня заé во го;

послі дов ні стю,  тобто логіч ні стю  та лако ніч ні -
стю  думок;

багат ством,  що перед ба чає вико ри стан ня різ -
но ма ніт них засо бів вира жен ня  думок  у  межах від -
по від но го  стилю, уни кнен ня неви пра вда но го пов -
то рен ня  слів, одно тип них кон струк ціé  речень;

точ ні стю,  яка вели кою  мірою зал ежить  від
гли би ни  знань  та еру ди ції осо би сто сті,  а  також  від
актив но го слов ни ко во го запа су. Вира жаю чи влас -
ні  думки,  слід доби ра ти  слова,  які наé більш від -
по ві да ють висло влю ва но му змі сту;

виразністю,  для дося гнен ня  якої  слід виді ля -
ти наé ва жли ві ші  місця  свого висло влю ван ня  і
вира жа ти влас не ста влен ня  до пред ме та мовлен ня;

доречністю  та доціль ні стю,  яка зал ежить
насам пе ред  від  того, нас кіль ки  повно  é гли бо ко
люди на оці нює ситуа цію спіл ку ван ня, інте ре си,
 стан,  настріé адре са та;

правильністю,  тобто від по ві да ти літе ра тур -
ним нор мам,  що  діють  у мов ніé систе мі, – орфое -
піч ним, орфо гра фіч ним, лек сич ним, мор фо ло гіч -
ним, син так сич ним, сти лі стич ним, пунк ту а ціé ним.

 Чи  можна наз ва ти мовлен ня зов ніш ньої рекла ми
змі стов ним?  До понят тя  зміст вхо дять наступ ні ком -
по нен ти:  тема  та  ідея.  Чи  можна вва жа ти змі стов ною
рекла му «50 %� апо�гей� апо�феозу»,  коли апо геé  в
пере нос но му зна чен ні –  вища  точка, роз квіт  чогось,
напри клад, «апо геé  слави», «апо геé могут но сті»,  а
 слово «апо феоз» іншо мов ниé слов ник тлу ма чить
 так: 1. Про сла влян ня, зве ли чен ня  особи,  події,
 явища. 2. Заключ на уро чи ста масо ва  сцена виста ви
 чи свят ко вої кон церт ної про гра ми. 3. Уро чи сте
завер шен ня  події [3, 50].  Навіть  якщо мають ся  на
 увазі зниж ки,  то  важко зро зу мі ти,  чи  вони возве ли -
чу ють ся,  чи  це про сто остан ні зниж ки.

 Êоли  тему висло влю ван ня виз на чи ти  у пере -
важ ніé біль шо сті випад ків неваж ко,  то  при з’яс -
уван ні  ідеї вини ка ють  певні труд но щі.  До  чого
закли кає наступ ниé сло ган: «Гаран�тує�мо� схуд�-
нен�ня� �на� 100 %!»?  Це  як?  Òак,  щоб нічо го  від
люди ни  не зали ши ло ся? Вели ка кіль кість рекла -
мних висло вів експлу а тує почут тя кохан ня,  тобто
 для рекла ми різ но ма ніт них  речеé,  з кохан ням  ніяк
 не пов’я за них, вико ри сто ву ють ся  слова «коха -
ниé», «зако ха на», «люби ти»  тощо.  У пошу ках
ори гі наль них висло вів  для рекла ми горіл ча них
виро бів  чи цига рок вико ри сто ву ють ся афо риз ми
відо мих мудре ців,  такі  як: «При три маé  час!»,
«Від чуé  життя!». Скла да єть ся вра жен ня,  що  ті
цигар ки  чи горіл ка спра вді про дов жу ють  вік,  адже
спи ня ють  час  чи  дають  таку насо ло ду,  що допо ма -
га ють від чу ти  смак  життя. Зви чаé но  ж,  у моло дих
 людеé з’я вить ся бажан ня спро бу ва ти  товар,  що
рекла му єть ся.  Òа питан ня етич но сті рекла ми  не  є
 метою нашо го дос лі джен ня. 

Змі стов ни ми  і дореч ни ми,  на  наше пере ко нан -
ня,  є  назви сто ма то ло гіч них клі нік: «Міц�ний�горі�-
шок»,�«32�пер�ли�ни».
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Наступ на озна ка зраз ко во го мовлен ня –  це
 éого послі дов ність, логіч ність. Аме ри кансь ка
рекла міст ка  Øирлі Полі кофф ствер джу ва ла:
«Спо чат ку логі ка мислен ня,  а  потім крас но мов -
ність викла ду».  Думці,  що про дає  товар,  і логі ці  в
рекла мно му тек сті  варто при ді ля ти осо бли ву
 увагу –  від  цього  на 90 % зал ежить  ефект рекла -
ми.  Важко оці ню ва ти мовлен ня зов ніш ньої рекла -
ми  під  цим  кутом  зору,  адже рекла мні тек сти,  як
пра ви ло, лако ніч ні  é неве ли кі.  Але  є  é  такі корот -
кі виві ски,  на зра зок «Алко�го�лізм.� �Обрив��запою.
Ліку�ван�ня»,� «Заку�соч�на�«�Надія»,  в  яких про сто
нем ожли во від наé ти будь-я ку логі ку.  У наступ но -
му при кла ді пору шен ня логі ки: «Нада�ємо� �усі
�види�риту�аль�них��послуг� �і�аксе�суа�рів� �щодо�похо�-
ван�ня�(пен�сіо�не�рам��і�інва�лі�дам�зниж�ки)» – нез ро -
зу мі лим  є  зміст:  чи пен сіо не рам  та інва лі дам нада -
ють ся зниж ки,  якщо  вони купу ють  щось  у мага зи -
ні,  чи зниж ки нада ють ся  на похо ван ня пен сіо не рів.
Дово лі  часто іно пла нет ниé  світ рекламо твор ці
буду ють  за зако на ми  та логі кою  світу людсь ко го.
Зов ніш ня рекла ма  меблів « Лівс»  містить сло ган
«Най�кра�ще,��що��ми�знай�шли��на�пла�не�ті»  та від по -
від не зобра жен ня: пере сув ниé апа рат іно пла не тян –
типо ва «летю ча таріл ка»,  поруч  стоять  меблі, віро -
гі дно, прид ба ні  дуже задо во ле ни ми при буль ця ми.

Багат ство мовлен ня  також  важко оці ни ти  в
 межах одно го висло ву.  Адже  навіть  за пра ви ла ми
зов ніш ньої рекла ми  при ство рен ні сло вес но го  ряду
 варто уни ка ти бага тоз нач них  слів.  Òому зосе ре ди -
мо  нашу  увагу  на загаль но му багат стві  чи сло вес -
но му обме жен ні мовлен ня.

 Саме обме же ність лек си ки, від сут ність кре а тив -
но го під хо ду  до добо ру мовлен нє вих кон струк ціé –
озна ка суча сної зов ніш ньої рекла ми.  Нами дос лі -
дже но,  що  у наз вах крам ниць,  фірм, орга ні за ціé  
м. Рів но го  слово  світ�зустрі�ча�єть�ся  у наé різ но ма -
ніт ні ших поєд нан нях ( світ – тех ні ки,  чаю,  кави,
соло до щів,  меблів, кан це ля рії, опти ки, полі гра фії).

Остан нім  часом поши ре ним імен ни ком  у рекла -
мі  є  слово «мере жа».  І  яких тіль ки  мереж  немає  у
нашо му  місті?! «Мере�жа�дитя�чих��мрій» – відо миé
сло ган мага зи нів «Антош ка».  На  нашу  думку, поєд -
нан ня тако го під не се но го  слова  мрії, під си ле но го
прик мет ни ком дитя чих,� �із соціаль ним понят тям
мере жа  є абсо лют но недо реч ниé  і спе ку ля тив ниé.

Òоч ність мовлен ня зал ежить  від кре а тив них
яко стеé  того,  хто ство рює рекла мниé  вислів.
 Добір наé необхід ні шо го  слова – спра ва  не  з лег -
ких. Êопі раé те ри інко ли  можуть кіль ка  днів  бути
 у твор чо му пошу ку необхід но го  слова. Наве де мо
при клад вда ло го,  на  нашу  думку,  і точ но го висло -
ву,  якиé  є рекла мним  гаслом мага зи ну « Êроха» ( а
 назва крам ни ці нато мість  є недо лу гою, каль ко ва -
ною) – « Речі  для мал ечі». Влуч но  і зро зу мі ло.
 Про дореч ність  і вираз ність мовлен ня зов ніш ньої
рекла ми  вже заз на ча ло ся  вище.  І вті лен ня  цих пара -
ме трів,  на  жаль,  не  є взір це виé.  Про нав’яз ли ву недо -

реч ність рекла ми  Г.  Сагач  пише  так: « Усе  це мерех -
тить,  сяє,  вирує, нур тує при стра стя ми, нес кром но
нав’я зує  себе потен ціé но му покуп це ві,  якиé  часом  і
стре пе неть ся  від яко їсь ори гі наль но сті  у змі сті  чи
 формі пода чі мате рі а лу,  але часті ше баé ду же про хо -
дить  повз  і  через зокре ма  і  в зв’яз ку  із низь кою купі -
вель ною спро мож ні стю. 82 %  людеé  в Укра ї ні  живуть
 нижче  межі бід но сті –  вони пере жи ва ють пев ниé
 стрес, диском форт  від  світу багат ства,  якиé  стає
 метою  життя части ни моло ді, під літ ків, гото вих  на  все
зара ди при мар но го  щастя воло дін ня,  а  не тво рен ня
 всіх  цих  благ – істин них  і фаль ши вих» [4, 126].

 Один  із недо лі ків зов ніш ньої рекла ми –  її англо -
мов ність. Зро зу мі ло,  що  є сві то ві заре єс тро ва ні брен -
ди, лого ти пи,  які вжи ва ють ся  мовою ори гі на лу.
Укра їнсь киé мовоз нав ець  О. Поно ма рів зау ва жує:
«Для  всіх  тих  назв  чи  фірм  можна знаé ти укра їнсь -
кі від по від ни ки.  Якщо  деякі  фірми потре бу ють,  щоб
 було  é англіéсь кою  мовою,  то  має  бути спер шу укра -
їнсь ко мов ниé  текст велики ми літе ра ми,  а  вже
 нижче – англо мов ниé,  але наба га то мен ши ми літе ра -
ми» [5, 24]. Зако но дав ство  ж  менш кате го рич не сто -
сов но роз мі ру  літер  і поряд ку роз та шу ван ня,  проте
 також вима гає дублю ван ня укра їнсь кою  мовою.  У
Рів но му  мало  де поба чиш укра їнсь ку тран слі те ра цію
 біля англо мов ної виві ски. Супер мар ке ти вибли ску -
ють англіéськи ми сло ва ми: Chri sti an�Lac�ro�ix,��Dolce
&�Gab�ba�na,�Gior�gio�Arma�ni,�Ver�sa�ce  і подіб ни ми  до
 них. Числен ни ми англо мов ни ми виві ска ми  можуть
«пох ва ли ти ся» тур фір ми:  Light� Tra�vel,� �SV� �Gatta,
�PR�&�Tra�vel,� IDEAL��GROUP.

Пра виль ність,  одна  з голов них  вимог  до
мовлен ня,  за  нашим дос лі джен ням, – ахіл ле со ва
 п’ята зов ніш ньої рекла ми  у  м. Рів но му. Пору шен -
ня  норм сло вов жи ван ня, сур жи ко ві  слова, росія -
ніз ми («ульот�ні� �ціни»,� «горя�щі� путьов�ки»,
«прац�ює� кру�гло�су�точ�но»,� «скид�ки»,� «�одежа»,
«Тур�ція»,�«Сло�ва�кія»,�«зак�ри�вай�те��двері»,�«про�-
їз�жа�части�на») –  все  те,  що засмі чує  мову рекла -
ми,  робить  її бід ною  і непри ва бли вою. 

Наé біль ше пору шень  ми зафік су ва ли  у цари ні
орфо гра фії.  Перед  Новим  роком  та Різ двом  нам
про по ну ють св’ят ко ві� �та� різдв’я�ні� зниж�ки,
забув ши,  що  за пра ви ла ми укра їнсь ко го пра во пи -
су апо строф  не ста вить ся  після губ них при го ло -
сних ( б,  п,  в,  м,  ф)  перед  я,  ю,  є,ї,  якщо  перед
губ ним сто їть  іншиé коре не виé при го ло сниé. 
«�Піцца»  замість  ï³цà, «беліс�сі�мо»  замість беë³ ñè -
мî, «барок�ко»  заміть бàðî êî  тощо. Напев не
рекла мо ло ги забу ли пра ви ло:  у загаль них наз вах
іншо мов но го похо джен ня при го ло сні зви чаé но  не
под вою ють ся.  Проте  там,  де  варто напи са ти  слово
 з под воєн ням, зокре ма  у похід них  від влас них
 назв, бачи мо: «голан�дсь�кий��сир»,  а пот ріб но «гîë-
ëàíдñüêèй», «маро�кансь�кі�апель�си�ни»,  а пот ріб но
«мàðîêêàíñüê³».  Маéже 50 % виві сок тури стич них
 агентств  чи  агентств неру хо мо сті  м. Рів но го  мають
помил ку  у напи сан ні.  Чомусь забу ваєть ся пра ви ло
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Ф у н к  ц і о  н а л ь  н і  о с о  б л и  в о  с т і  р е к л а  м н о ї  м е д і  а  о с  в і  т и  . . .

 про тво рен ня імен ни ків  за допо мо гою суфік са 
- ств-,  і чита ємо  у  назві: «аген�ство».  У рекла мі
чесь ко го  пива зустрі ча ємо прик мет ник «чеш�сь�ке»  і
зга ду є мо пра ви ла тво рен ня прик мет ни ків  за допо -
мо гою суфік са - ськ-  і  про чер гу ван ня при го ло сних.

Поши ре ни ми  є помил ки  у висло вах,  що сто сують -
ся рекла ми апа ра ту ри  чи  послуг фото гра фа, телео пе -
ра то ра. Чита ємо «�Теле��Радіо�Апа�ра�ту�ра», «�Фото��і
�відео�зйом�ка»,�«�Радіо��таксі�«�Пілот»,  хоча  має  бути
насту пне напи сан ня: «Теëеðàд³îàïàðàòóðà»,«Теëе-
³â³деîзйîмêà»,«Рàд³îòàêñ³«Ï³ëîò».

 У зов ніш ніé рекла мі «Дель та  Банку» бачи мо:
«Отри�май��гроші��за�30��хв��на�будь-я�кі�потре�би».  А
 має  бути: «Отри маé горо ші  за 30  хв  на будь-я кі
потре би».  На  нашу  думку,  така уста но ва,  як  банк,
 котра  має  свої  філії  по  всіé Укра ї ні, повин на  дбати
 про пра виль ність напи сан ня  своєї рекла ми.

Гра ма тич них поми лок  у зов ніш ніé рекла мі  
м. Рів но го  не  так бага то,  як пору шень  інших  норм.
 На одно му  із супер мар ке тів « NOVUS» при вер тає
 увагу яскра ва рекла ма «�Моя� колі�брі».  Чому  ж
«колі брі» жіно чо го  роду?  Адже невід мі ню ва ні
імен ни ки  назви пта хів  і тва рин – чоло ві чо го  роду.
Юве лір ниé мага зин про по нує зниж ки «згі дно  дати
покуп ки»,  хоча  має  бути «згі�дно��з��датою�прид�бан�-
ня». Пере важ на біль шість гра ма тич них поми лок
пов’я за на  з утво рен ням сту пе нів порів нян ня від -
нос них прик мет ни ків («Най�по�мі�дор�ні�ша�томат�на
�паста»)  або  ж гра ма тич но непра виль ним тво рен -
ням сту пе нів порів нян ня. Вели чез ниé біл борд  у
цен трі  міста інфор мує: «�Самий�кра�щий��день�сту�-
ден�та»,  а  має  бути: «Нàйêðàщèйдеíüñòóдеíòà».

 Часто  у зов ніш ніé рекла мі помі ча ємо пору шен -
ня зако нів мило звуч но сті, напри клад: «Âід�по�чи�-
нок� �в� Кар�па�тах»,� «Неру�хо�мість� �в� кре�дит»,
«Âіта�ємо��вас��з�ново�річ�ни�ми�свя�та�ми»,  а  має  бути
«Â³дïîчèíîê óÊàðïàòàх»,«Неðóхîм³ñòü óêðе-
дèò»,«Â³òàємîâàñ³зíîâîð³чíèмèñâяòàмè».

 Отже, про ве де ниé моні то ринг носі їв зов ніш ньої
рекла ми засвід чив пору шен ня  вимог  до мовлен ня.
Наé ча сті ше  не реа лі зу єть ся вимо га  до багат ства
мовлен ня  та  éого пра виль но сті.

 З огля ду  на  увагу  до лін гві стич них харак те рис -
тик рекла мно го тек сту  нами вия вле но пору шен ня
змі стов но сті, логіч но сті, багат ства, точ но сті,
дореч но сті, вираз но сті, пра виль но сті мовлен ня. 

Філо ло гіч ні помил ки вини ка ють  через  різні
чин ни ки –  як лін гві стич ні,  так  і поза лінг ві стич ні.
Основ ною при чи ною поро джен ня анор ма ти вів  є
нез нан ня від по від ної  норми.  Якщо  взяти  до  уваги
 лише  один кри те ріé – руé ну ван ня  норми –  і
запро по ну ва ти типо ло гію мов них поми лок  за спів -
від не се ні стю  їх  з рів нем мов ної систе ми,  то  це
дозво ляє виді ли ти  такі систе ми мов них утво рень:
орфо гра фіч ні, лек сич ні, фра зео ло гіч ні, мор фо ло -
гіч ні, сло во твір ні, син так сич ні, пунк ту а ціé ні, сти -
лі стич ні, орфое піч ні, акцен ту а ціé ні анор ма ти ви.
Окре ме  місце посі да ють  так  звані логіч ні помил ки.

 Отже,  доти,  доки вимо ги  до мовлен ня рекла ми
 не  будуть  чітко пропи са ни ми, сло вес них недо лі ків
 не уни кну ти. Наго ло шую чи  на важли во сті пра -
виль но го мовлен нє во го офор млен ня зов ніш ньої
рекла ми, пот ріб но заз на чи ти,  що рекла ма впли ває
 на рито рич ну куль ту ру осо би сто сті. 
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MitchukOlga.
Functionalcharacteristicsofadvertisingmediaeducation(onsamplesofoutdooradvertisinginRivne).
The artic le ana lyz es  the fun ctio nal cha rac te ri stics  of adver ti sing  media edu ca tion ( on sam ples  of out do or adver ti sing

 in  Rivne)  as  well  as visu al adver ti sing  that  informs  about cer tain  goods  and encou ra ges  its  purchase,  and  also influ en ces
 the  level  of out lo ok, cul tu re  and lite ra cy  of  a per son.  It  is obser ved  that  in  the  early twen ty-first cen tu ry -  in  the  time
 of fun da men ta lly  new knowled ge  and  ways  of cog nit ion –  one  should under stand  the impor tan ce  of fac tors  of com pe tent
 and cor rect ver bal expres sion  of out do or adver ti sing.
Keywords:  media edu ca tion, out do or adver ti sing, lite ra cy  of adver ti sing  texts, eco lo gy  of adver ti sing  text.

МèòчóêО.А.
Фóíêцèîíàëüíыеîñîбеííîñòèðеêëàмíîгîмедèàîбðàзîâàíèя(íàîбðàзцàхíàðóæíîйðеêëàмыг.Рîâíî).
 В  статье осу щест влен ана лиз функ цио наль ных осо бен но стеé рекла мно го меди а обра зо ва ния ( на образ цах наруж -

ноé рекла мы  г.  Ровно), про а на ли зи ро ва ны образ цы визу аль ноé рекла мы, инфор ми рую щие  об опре де лен ных  видах
това ра  и сти му ли рую щие  к  его покуп ке, влия ющие  также  на уро вень миро воз зре ния, куль ту ры  и гра мот но сти чело -
ве ка. Отме ча ет ся,  что  в нача ле  ХХI  в. –  во  время прин ци пи аль но  новых зна ниé  и спо со бов поз на ния –  стоит осоз -
нать зна чи мость фак то ра гра мот но го  и пра виль но го сло вес но го выра же ния наруж ноé рекла мы.
Êëючеâые ñëîâà: медиаобразование, наружная реклама, грамотность рекламных текстов, экология рекламного текста.



  тече ние мно гих  лет меди а пе да го ги  вели  спор
 о  том,  при  каких усло виях меди а обра зо ва ние

 может  быть наи бо лее эффек тив ным.  Ê при ме ру,
 были  и  есть после до ва тель ные сто рон ни ки вне -
уроч ноé/вне клас сноé меди а пе да го ги ки ( И. Лев -
ши на).  И напро тив, сто рон ни ки меди а обра зо ва -
ния, инте гри ро ван но го  в базо вое ( Л. Заз но би на,
 С. Гуди ли на,  А.  Журин,  С. Ива но ва,  Ê. Òихо ми -
ро ва,  C. Bazal get te,  A.  Hart  и  др.), после до ва тель -
но высту паю щие  за вне дре ние меди а пе да го ги че -
ских  задач  в тео рию, прак ти ку пре по да ва ния
основ ных учеб ных дис ци плин. 

Пов се ме стное рас про стра не ние  медиа, появле -
ние  новых инфор ма цион ных тех но ло гиé,  на  наш
 взгляд, позво ля ет  в совре мен ных усло виях успеш -
но при ме нять  и раз ви вать прак ти че ски мно гие
суще ствую щие оте че ствен ные  и зару беж ные моде -
ли меди а обра зо ва ния, инте гри ро вать  и син те зи ро -
вать  их. 

�Цель�статьи – раз ра бо тать  и обос но вать типо ло -
гию моде леé меди а обра зо ва ния  с помо щью реше -
ния сле дую щих  задач: систе ма ти за ции суще ствую -
щих моде леé меди а обра зо ва ния раз лич ных  групп;
ана ли за син те ти че скоé при ро ды выяв лен ных
 типов;  их опи са ния  по задан но му алго рит му.

 На осно ва нии ана ли за  мы обоб щи ли раз ра бо -
тан ные  в Рос сии  и  за рубе жом моде ли меди а обра -
зо ва ния  в сле дую щем  виде:

обра зо ва тель но-ин фор ма цион ные� моде�ли
(изу че ние тео рии  и исто рии,  языка меди а куль ту -
ры  и  т. д.), опи раю щие ся  в основ ном  на куль ту ро -
ло ги че скую, эсте ти че скую, семи о ти че скую, социо -
куль тур ную тео рии меди а обра зо ва ния;

вос пи та тель но-э ти че ские� моде�ли (рас смо -
тре ние мораль ных, фило со фских про блем  на мате -
ри а ле  медиа), опи раю щие ся  в основ ном  на эти че -
скую, идео ло ги че скую, эко ло ги че скую, про тек цио -
нист скую  и  др. тео рии меди а обра зо ва ния;

тео ло ги че ские� моде�ли (рас смо тре ние рели -
гиоз ных, мораль ных, фило со фских про блем  на
мате ри а ле  медиа), опи раю щие ся  в основ ном  на

рели гиоз ную, эти че скую, про тек цио нист скую  и  др.
тео рии меди а обра зо ва ния;

прак ти ко-у ти ли тар ные� моде�ли (прак ти че -
ское изу че ние  и при ме не ние меди а тех ни ки), опи -
раю щие ся  в основ ном  на тео рию «потре бле ния  и
удо вле тво ре ния»  и прак ти че скую тео рию меди а -
обра зо ва ния;

эсте ти че ские� моде�ли (ори ен ти ро ван ные,
преж де  всего,  на разви тие худо же ствен но го  вкуса
 и ана лиз луч ших про из ве де ниé меди а куль ту ры),
опи раю щие ся  в основ ном  на эсте ти че скую/ху до -
же ствен ную  и куль ту ро ло ги че скую тео рии меди а -
обра зо ва ния;

социо куль тур ные моде ли (социо куль тур ное
разви тие твор че скоé лич но сти  в  плане вос при я тия,
вооб ра же ния, зри тель ноé памя ти, интер пре та ции,
ана ли за, само стоя тель но го, кри ти че ско го мышле -
ния  по отно ше нию  к меди а тек стам  любых  видов  и
жан ров  и  т. д.), опи раю щие ся  в основ ном  на
социокуль тур ную, куль ту ро ло ги че скую, семи о ти -
ческую, эти че скую тео рии меди а обра зо ва ния  и
тео рию разви тия кри ти че ско го мышле ния. 

 Наш ана лиз пока зал,  что  в зна чи тель ноé сте пе -
ни  с  моделью  Ê. Бэз эл гэт [ C. Bazal get te], Д. Бу -
кин гэ ма [ D. Buc kingham]  и  Э.  Харта [ A.  Hart]
соот но сят ся  и меди а обра зо ва тель ные кон цеп ции
 Е. Вар та но воé  и  Я. Засур ско го,  С. Гуди ли ноé,
 В.  Гуры,  Л. Заз но би ноé,  С. Êор ко но сен ко,
 А. Êоро чен ско го,  Н. Лего ти ноé,  А. Спич ки на,
 Н. Хиль ко,  А. Øари ко ва,  Е. Яку ши ноé  и дру гих
рос сиé ских меди а пе да го гов,  также ( в  тоé  или
 иноé сте пе ни) син те зи рую щие социо куль тур ную,
обра зо ва тель но-ин фор ма цион ную  и прак ти ко-у ти -
ли тар ную моде ли меди а обра зо ва ния.

Вме сте  с  тем, син тез эсте ти че скоé  и социо -
куль тур ноé моде леé, пред ло жен ныé,  к при ме ру,
 в  моделях  Ю.  Усова,  Ю. Раби но ви ча  и  Г. Полич -
ко  на сегод няш ниé  день под дер жи ва ют  в основ -
ном рос сиé ские дея те ли меди а обра зо ва ния –
 Л. Баже но ва,  Е. Бон да рен ко,  В. Мона стыр -
скиé и др.
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С в і т с ь к а  і  т е о л о г і ч н а  м е д і а о с в і т н і  м о д е л і

Доволь но  тесно  с  моделью  Ю.  Усова сопри ка -
са ют ся  и меди а обра зо ва тель ные кон цеп ции
 С. Пен зи на  и  О. Бара но ва, пред ста вляю щие  собоé
син тез эсте ти че скоé, обра зо ва тель но-ин фор ма -
цион ноé  и вос пи та тель но-э ти че скоé моде леé. 

 В  плане эти че ских под хо дов  к меди а обра зо ва -
нию  можно обнару жить  связь взгля дов рос сиé ских
( О. Бара нов,  Е. Бон да рен ко,  З. Мало биц кая,
 С. Пен зин,  Н. Хиль ко  и  др.)  и зару беж ных меди а-
пе да го гов ( С.  Бэрэн,  Б. Мак-Ма хон,  Л.  Розер  и  др.).

 Òаким обра зом,  в Рос сии  и  за рубе жом суще ству -
ет  целыé  ряд перс пек тив ных меди а обра зо ва тель ных
моде леé, кото рые исполь зу ют ся  в про цес се обра зо -
ва ния  и вос пи та ния.  При  этом ана лиз основ ных
моде леé пока зал,  что  в настоя щее  время наи бо лее
типич ны син те ти че ские моде ли  трех  типов: 

Груп па  А. Меди а обра зо ва тель ные моде ли,
осно ван ные  на син те зе эсте ти че скоé  и социо куль -
тур ноé моде леé.

Груп па  B. Меди а обра зо ва тель ные моде ли,
осно ван ные  на син те зе эсте ти че скоé, обра зо ва тель -
но-ин фор ма цион ноé  и вос пи та тель но-э ти че скоé
моде леé. 

Груп па  С. Меди а обра зо ва тель ные моде ли,
осно ван ные  на син те зе социо куль тур ноé, обра зо -
ва тель но-ин фор ма цион ноé  и прак ти ко-у ти ли тар -
ноé моде леé.

 При  этом меди а обра зо ва тель ные моде ли груп -
пы  C  в настоя щее  время  имеют наи боль шее рас -
про стра не ние  и под держ ку  в боль шин стве  стран
 мира.

Совре мен ные меди а обра зо ва тель ные моде ли
ори ен ти ру ют ся  на мак си маль ное исполь зо ва ние
потен циаль ных воз мож но стеé меди а обра зо ва ния  в
зави си мо сти  от стоя щих  перед  ним  целеé  и  задач;
 им при су щи вариа тив ность, воз мож ность цело -
стно го  или фраг мен тар но го вне дре ния  в обра зо ва -
тель ныé про цесс.

Òех но ло гия, пред ло жен ная  при реа ли за ции
совре мен ных моде леé,  как пра ви ло, бази ру ет ся  на
 циклах (бло ках,  модулях) твор че ских  и игро вых
зада ниé, кото рые  могут исполь зо вать ся педа го га -
ми  как  в учеб ноé,  так  и  во вне учеб ноé дея тель но -
сти. Важ ная осо бен ность рас смо трен ных моде -
леé – широ киé диапа зон вне дре ния:  школы,  вузы,
учреж де ния допол ни тель но го обра зо ва ния  и до-
с уго воé дея тель но сти;  при  этом меди а обра зо ва -
тель ные заня тия  могут про хо дить  в  форме отдель -
ных уро ков, факуль та ти вов, спец кур сов, инте гри -
ро ван ных  в раз лич ные учеб ные пред ме ты, при ме -
нять ся  в круж ко воé рабо те  и  т. д.

Осно�вы�ва�ясь� �на� про�а�на�ли�зи�ро�ван�ных� �выше
�моделях,� �можно� выстро�ить� �в� обоб�щен�ном� �виде
�два��типа�моде�лей�меди�а�обра�зо�ва�ния�–�свет�скую
�и�тео�ло�ги�че�скую, при  этом ори ен ти ру ясь  не толь -
ко  на обще ди дак ти че ские прин ци пы обуче ния
(вос пи та ние  и все сто рон нее разви тие лич но сти  в
про цес се заня тиé, науч ность, доступ ность, систе -

ма тич ность,  связь тео рии  с прак ти коé, нагляд -
ность, пере ход  от обуче ния  к сам ооб ра зо ва нию,
 связь обуче ния  с  жизнью, проч ность резуль та тов
обуче ния, поло жи тель ныé эмо цио наль ныé  фон,
 учет инди ви ду аль ных осо бен но стеé уча щих ся  и
 т. д.),  но  и спе ци фи че ские, свя зан ные  с мате ри а -
лом  медиа.

 Среди  таких прин ци пов  можно наз вать соблю -
де ние един ства эмо цио наль но го  и интел лек ту аль -
но го  в разви тии лич но сти, твор че ских спо соб но -
стеé, инди ви ду аль но го мышле ния  в мето ди ке про -
ве де ния заня тиé, напра влен ных  на мак си маль ное
исполь зо ва ние потен циаль ных воз мож но стеé меди -
а куль ту ры ( с уче том исполь зо ва ния гедо ни сти че -
ских, ком пен са тор ных, тера пев ти че ских, поз на ва -
тель но-э ври сти че ских, кре а тив ных  и игро вых
потен циé меди а куль ту ры, позво ляю щих  вовлечь
ауди то рию  в пер цеп тив но-ин тер пре та цион ную дея -
тель ность  и ана лиз про стран ствен но-вре мен ноé,
аудио ви зу аль ноé струк ту ры меди а тек ста).  Плюс
соот не се ние  с совре мен ноé медиа си туа ци еé, кото -
рая наря ду  с мину са ми ( засилье про из ве де ниé низ -
ко проб ноé мас со воé куль ту ры  и  т. п.) откры ва ет
 для педа го гов широ кие перс пек ти вы, свя зан ные  с
исполь зо ва ни ем видео за пи си, ком пью те ров, Интер -
не та, при бли жаю щих совре мен но го зри те ля  к ста -
ту су чита те ля  книги (инди ви ду аль ное, инте рак тив -
ное обще ние  с  медиа). 

Свет�ская��модель�меди�а�обра�зо�ва�ния
Опре�де�ле�ния�основ�ных�поня�тий:
Медèàîбðàзîâàíèе – про цесс разви тия лич но -

сти  с помо щью  и  на мате ри а ле  средств мас со воé
ком му ни ка ции ( медиа):  то  есть разви тия куль ту ры
обще ния  с  медиа, твор че ских, ком му ни ка тив ных
спо соб но стеé, кри ти че ско го мышле ния, уме ниé
пол но цен но го вос при я тия, интер пре та ции, ана ли за
 и оцен ки меди а тек стов, обуче ния раз лич ным фор -
мам сам овы ра же ния  при помо щи меди а тех ни ки  
и  т. д. Обре тен ная  в резуль та те меди а обра зо ва ния
медиа ком пе тент ность помо га ет чело ве ку актив но
исполь зо вать воз мож но сти инфор ма цион но го  поля
теле ви де ния,  радио,  видео, кине ма то гра фа, прес -
сы, Интер не та, спо соб ству ет луч ше му пони ма нию
 языка меди а куль ту ры. 
Аíàëèòèчеñêîеòâîðчеñêîемышëеíèеïîîòíî-

шеíèюêñèñòемемедèàèмедèàòеêñòàм– слож -
ныé рефлек сив ныé про цесс мышле ния чело ве ка,
вклю ча ющиé ассо ци атив ное вос прия тие, ана лиз  и
оцен ку меха низ мов функ ци о ни ро ва ния  медиа  в
соци у ме  и меди а тек стов (инфор ма ции/со об ще -
ниé),  в соче та нии  с аудио ви зу аль ным вооб ра же ни -
ем, вир ту аль ным экс пе ри мен ти ро ва ни ем, логи че -
ским  и инту итив ным прог но зи ро ва ни ем  в медиé -
ноé  сфере.
Медèàêîмïеòеíòíîñòü ëèчíîñòè – сово куп -

ность уме ниé (моти ва цион ных, кон такт ных,
инфор ма цион ных, пер цеп тив ных, интер пре та цион -
ных/о це ноч ных, прак ти ко-о пе ра ци он ных/дея -
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тель ност ных, кре а тив ных) выби рать, исполь зо -
вать, кри ти че ски ана ли зи ро вать, оце ни вать, пере -
да вать  и соз да вать меди а тек сты  в раз лич ных
 видах, фор мах  и жан рах, ана ли зи ро вать слож ные
про цес сы функ ци о ни ро ва ния  медиа  в соци у ме.

Кон�цеп�ту�аль�ная�осно�ва:�син тез куль ту ро ло ги -
че скоé, социо куль тур ноé  и прак ти че скоé тео риé
меди а обра зо ва ния.
Цели: разви тие медиа ком пе тент но сти лич но сти,

куль ту ры  ее обще ния  с  медиа, твор че ских, ком му -
ни ка тив ных спо соб но стеé, ана ли ти че ско го мышле -
ния, уме ниé пол но цен но го вос при я тия, интер пре -
та ции, ана ли за  и оцен ки меди а тек стов, обуче ния
раз лич ным фор мам сам овы ра же ния  при помо щи
меди а тех ни ки, под го тов ка буду щих педа го гов  к
меди а обра зо ва нию уча щих ся  в учреж де ниях раз -
лич ных  типов. 

Зада�чи: разви тие  в ауди то рии сле дую щих уме ниé:
прак ти ко-кре а тив ных (сам овы ра же ние  с

помо щью меди а тех ни ки,  то  есть соз да ние  и рас -
про стра не ние меди а тек стов раз лич ных  видов  и
жан ров);

пер цеп тив но-кре а тив ных (твор че ское вос -
прия тие меди а тек стов раз ных  видов  и жан ров
 с уче том  их свя зеé  с раз лич ны ми искус ства -
ми и т. д.);

ана ли ти че ских (ана лиз меди а тек стов раз лич -
ных  видов  и жан ров);

исто ри ко-тео ре ти че ских (само стоя тель ное
исполь зо ва ние полу чен ных зна ниé  по тео рии  и
исто рии медиа/ме ди а куль ту ры);

мето ди че ских/тех но ло ги че ских (вла де ние
мето да ми  и фор ма ми меди а обра зо ва ния, раз лич -
ны ми тех но ло гия ми сам овы ра же ния  при помо щи
 медиа);

Мето�ды разви тия медиа ком пе тент но сти лич но -
сти  на заня тиях меди а обра зо ва тель но го  цикла:

1)  по источ ни кам полу чен ных зна ниé – сло вес -
ные (лек ции, бесе ды, дис кус сии, вклю ча ющие соз -
да ние про блем ных ситуа циé); нагляд ные (демон -
стра ция меди а тек стов, иллю стра ции); прак ти че -
ские (выпол не ние раз лич но го  рода твор че ских зада -
ниé прак ти че ско го харак те ра  на мате ри а ле  медиа);

2)  по уров ню поз на ва тель ноé дея тель но сти:
обúяс ни тель но-ил лю стра тив ные (сооб ще ние пе -
да го гом опре де лен ноé инфор ма ции  о  медиа  и
меди а обра зо ва нии, вос прия тие  и усво ение  этоé
инфор ма ции ауди то ри еé); про блем ные (про блем -
ныé ана лиз опре де лен ных ситуа циé  в  сфере  медиа
 и/или меди а тек стов  с  целью разви тия ана ли ти че -
ско го мышле ния); иссле до ва тель ские (орга ни за -
ция иссле до ва тель скоé дея тель но сти сту ден тов,
свя зан ноé  с  медиа  и меди а обра зо ва ни ем).

 При  этом  на заня тиях пре о бла да ет  опора  на
прак ти че ские, игро вые, твор че ские зада ния,
 ролевые  игры.
Оñíîâíыеðàздеëыñîдеðæàíèямедèàîбðàзî-

âàòеëüíîйïðîгðàммы (касаю щие ся изу че ния  таких

клю че вых поня тиé меди а обра зо ва ния,  как «меди а -
обра зо ва ние», «медиа ком пе тент ность»,«ме ди а гра -
мот ность», «агент ства  медиа», «кате го рии  медиа»,
«тех но ло гии  медиа», « язык  медиа», «репре зен та -
ции  медиа»  и «ауди то рия  медиа»  и  др.):

место  и  роль  медиа  и меди а обра зо ва ния  в
совре мен ном  мире,  виды  и  жанры,  язык  медиа;

основ ные тер ми ны, тео рии, клю че вые кон -
цеп ции, напра вле ния, моде ли меди а обра зо ва ния;

основ ные исто ри че ские  этапы разви тия
медиа обра зо ва ния;

про бле мы медиа ком пе тент но сти, ана ли за
функ ци о ни ро ва ния  медиа  в соци у ме  и меди а тек -
стов раз ных  видов  и жан ров (кон тент-ана лиз,
струк тур ныé ана лиз, сюжет ныé/по ве ство ва тель -
ныé ана лиз, ана лиз сте рео ти пов, ана лиз куль тур -
ноé мифо ло гии, ана лиз пер со на жеé, авто био гра -
фи че скиé (лич ност ныé) ана лиз, ико но гра фи че -
скиé ана лиз, семи о ти че скиé ана лиз, иден ти фи ка -
цион ныé ана лиз, идео ло ги че скиé  и фило со фскиé
ана лиз, эти че скиé ана лиз, эсте ти че скиé ана лиз,
куль ти ва цион ныé ана лиз, гер ме нев ти че скиé ана -
лиз куль тур но го кон тек ста); 

тех но ло гии меди а обра зо ва тель ных заня тиé  с
уча щи ми ся ( с опо роé  на твор че ские зада ния
следую щих  типов: лите ра тур но-и ми та цион ные,
театра ли зо ва но-и гро вые, изо бра зи тель но-и ми та -
цион ные, лите ра тур но-ана ли ти че ские  и  пр.).

Обла сти при ме не ния ( в зави си мо сти  от сте пе ни
адап та ции  к возраст ным осо бен но стям ауди то -
рии):  вузы, кол ле джи,  школы, учреж де ния допол -
ни тель но го обра зо ва ния  и  др.

 Эту  модель свет ско го меди а обра зо ва ния  в
 самом  общем  виде  можно,  на  наш  взгляд, пред ста -
вить  в сле дую щем  виде ( см. Рис. 1):

1) диаг�но�сти�че�ский� (кон�ста�ти�рую�щий)� ком�-
по�нент: кон ста та ция уров неé медиа ком пе тент но -
сти  и разви тия кри ти че ско го мышле ния  по отно -
ше нию  к  медиа  и меди а тек стам  в дан ноé ауди то -
рии  на началь ном  этапе обуче ния;

2) содер�жа�тель�но-це�ле�вой� ком�по�нент: тео ре ти -
че ская соста вляю щая ( блок� изу�че�ния� исто�рии� �и
тео�рии�меди�а�куль�ту�ры,�спе�циаль�ный��блок��для�учи�-
те�лей��и�буду�щих�педа�го�гов�–��блок�разви�тия�меди�а�-
обра�зо�ва�тель�ной�моти�ва�ции��и�тех�но�ло�гии,  то  есть
изу че ние ауди то ри еé мето дов  и  форм медиа обра зо -
ва ния ауди то рии)  и прак ти че ская соста вляю щая
(блок�кре�а�тив�ной�дея�тель�но�сти��на�мате�ри�а�ле��ме�-
диа,  то  есть разви тие твор че ских уме ниé ауди то рии
сам овы ра жать ся  с помо щью меди а тех ни ки: соз да -
вать  и рас про стра нять меди а тек сты раз лич ных  видов
 и жан ров; твор че ски при ме нять полу чен ные меди а -
обра зо ва тель ные зна ния  и уме ния;  блок�пер�цеп�тив�-
но-ана�ли�ти�че�ской� дея�тель�но�сти: разви тие уме ниé
ауди то рии кри ти че ски вос при ни мать  и ана ли зи ро -
вать меди а тек сты раз лич ных  видов  и жан ров);

3)�резуль�та�тив�ный� ком�по�нент ( блок ито го -
вых анке ти ро ва ния, тести ро ва ния  и твор че ских
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 работ уча щих ся  и блок-ана лиз кон ста та ции уров -
неé разви тия ана ли ти че ско го мышле ния  и медиа -
ком пе тент но сти ауди то рии  на финаль ном  этапе
обуче ния).

Необхо ди мость диаг но сти че ско го  и резуль та -
тив но го ком по нен тов моде ли обос но ва на  тем,  что
 как  в нача ле,  так  и  в  конце реа ли за ции глав ных
струк тур ных бло ков пре по да ва те лю  важно  иметь
чет кое пред ста вле ние  об уров нях разви тия медиа -
ком пе тент но сти дан ноé ауди то рии. Сна ча ла –  для
опре де ле ния объе ма зна ниé  для дости же ния
медиа обра зо ва тель ных  задач.  В  итоге –  для
опре де ле ния эффек тив но сти меди а обра зо ва тель -
ного  курса.

Прак ти че ская соста вляю щая содер жа тель но-це ле -
во го ком по нен та, осно ван ная  на прин ци пах, раз ра бо -
тан ных  Ю. Усо вым [1, 185–195], пре дус ма три ва ет
син тез осмы сле ния меди а тек ста – сна ча ла эпи зо да,  а
 потом  и  всего про из ве де ния  в  целом –  в резуль та те
образ но го обоб ще ния элемен тов зву коз ри тель но го  и
про стран ствен но-вре мен но го пове ство ва ния. 

Овла де ние ауди то ри еé кре а тив ны ми уме ния ми
 на мате ри а ле  медиа преж де  всего свя за но  с новы -
ми твор че ски ми воз мож но стя ми, кото рые откры -
лись  к нача лу  XXI  в.  в  связи  с мас со вым рас про -
стра не ни ем  новоé аудио ви зу аль ноé, ком пью тер ноé
тех ни ки. Разу ме ет ся, дан ныé  этап пре дус ма три ва -
ет  и тра ди цион ные твор че ские зада ния  для меди а -
обра зо ва ния ( к при ме ру, напи са ние ста теé  для

прес сы, минис це на риев, «экра ни за ции» отрыв ков
лите ра тур ных про из ве де ниé  и  т. д.). Одна ко глав -
ное,  что видео ка ме ра, видео маг ни то фон, ком пью -
тер  и мони тор позво ля ют  без каких-ли бо тех ни че -
ских труд но стеé (свя зан ных  с заряд коé  и про -
явкоé обыч ноé фото/ки но плен ки, озву че ни ем  
и  пр.)  в игро воé  форме «иден ти фи ци ро вать»  себя  с
авто ра ми про из ве де ниé меди а куль ту ры (жур на ли -
ста ми, про дю се ра ми, сце на ри ста ми, режис се ра ми,
акте ра ми, дизаé не ра ми, ани ма то ра ми  и  пр.),  что
поми мо твор че ских спо соб но стеé, инди ви ду аль но го
мышле ния, вооб ра же ния, фан та зии кос вен но помо -
га ет совер шен ство ва нию вос при я тия  и ана ли за
меди а тек стов, соз дан ных про фес сио на ла ми.

 Затем логич но переé ти  к  блоку пер цеп тив но-
ана ли ти че скоé дея тель но сти, кото рыé пре дус ма -
три ва ет:

рас смо тре ние вну трен не го содер жа ния клю -
че вых эпи зо дов, наи бо лее  ярко выяв ляю щих зако -
но мер но сти постро ения меди а тек ста  в  целом;

попыт ку разо брать ся  в логи ке автор ско -
го мышле ния (цело стное вос соз да ние разви тия
основ ных кон флик тов, харак те ров,  идеé, зву ко -
пла сти че ско го  ряда  и  т. д. меди а тек ста);

выяв ле ние кон цеп ции соз да те ля/соз да те леé
меди а тек ста;

оцен ку ауди то ри еé  этоé систе мы автор ских
взгля дов, выра же ние  ею свое го лич но го отно ше -
ния  к дан ноé кон цеп ции [1, 253].

 Блок исто ри ко-тео ре ти че скоé под го тов ки  в обла -
сти меди а обра зо ва ния,  по наше му мне нию,  вовсе  не
обя за тель но ста вить пер вым  в  общеé струк ту ре
моде ли,  так  как зна ко мить ся  с тео ри еé  и исто ри еé
меди а куль ту ры, меди а обра зо ва ния  лучше  тогда,
 когда  у ауди то рии  уже  в доста точ ноé  мере разви ты
вос прия тие, уме ние ана ли за меди а тек стов, кре а тив -
ные под хо ды.  Òо  есть  речь  идет опять-та ки  о  том,
 что целост ность про цес са разви тия медиа ком пе тент -
но сти  не нару ша ет ся, раз дел тео рии  и исто рии меди -
а куль ту ры  будет бази ро вать ся  на под го то влен ноé
 почве,  не пре вра тит ся  в  набор фак тов  и фами лиé.

Дан ныé  блок неред ко отсут ству ет  в  моделях
меди а обра зо ва ния школь ни ков. Одна ко  для педа -
го гов (буду щих  и настоя щих)  он, бес спор но,
необхо дим,  так  как  без зна ком ства  с тео ри еé  и
исто ри еé меди а куль ту ры  и осо бен но стя ми совре -
мен ноé медиа си туа ции пре по да ва тель,  на  наш
 взгляд, фак ти че ски  будет при бли жен  к уров ню
соот вет ствую щих зна ниé  своих уче ни ков,  не смо -
жет отве тить  на мно гие  их вопро сы, ока жет ся  не  в
состоя нии ква ли фи ци ро ван но соста вить меди а -
обра зо ва тель ную про грам му  и  т. д.  При  этом сов -
сем  не обя за тель но,  чтобы педа гог вклю чал  все
полу чен ные зна ния  по тео рии  и исто рии меди а -
куль ту ры  в про грам му,  к при ме ру, школь но го
факуль та ти ва. Одна ко  такоé инфор ма цион ныé
 запас, несом нен но, поло жи тель но повлия ет  на  его
 общиé куль тур ныé уро вень.

Рисунок 1. 
Ñâеòñêàямîдеëüмедèàîбðàзîâàíèя.

Оñíîâà:ñèíòезñîцèîêóëüòóðíîй,êóëüòóðîëîгèчеñêîй
èïðàêòèêî-óòèëèòàðíîйòеîðèймедèàîбðàзîâàíèя
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 Что  же каса ет ся твор че ских, игро вых под хо дов  при
про ве де нии заня тиé, гото вя щих учи те леé  и буду щих
педа го гов   к меди а обра зо ва нию уча щих ся,  то  их
необхо ди мость  также  не под ле жит сом не нию,  так  как
 в  игре про ис хо дит даль неé шее разви тие лич но сти
(разви тие пси хи ки, интел лек та, инди ви ду аль но го
мышле ния, дело ви то сти, ком му ни ка тив но сти  и  т. д.),
акти ви за ция  и моби ли за ция допол ни тель ных резер вов
чело ве че ских воз мож но стеé.  Это отно сит ся  и  к дидак -
ти че ским,  ролевым  и спе циаль ным педа го ги че ским
 играм, свя зан ным  с выра бот коé кон крет ных уме ниé,
необхо ди мых  для пре по да ва тель скоé про фес сии.

 Òаким обра зом,  в  плане под го тов ки педа го гов  к
меди а обра зо ва нию уча щих ся  нужны спе ци фи че ские
напра вле ния, пре дус ма три ваю щие изу че ние мето дов
 и  форм меди а обра зо ва ния ауди то рии  и исполь зо ва -
ние полу чен ных зна ниé  и уме ниé  в обла сти меди а -
обра зо ва ния  в про цес се педа го ги ческоé прак ти ки.

 Для пол но цен ноé реа ли за ции дан ноé моде ли,
конеч но, необхо ди мы ïîêà зà òе ëèðàзâèòèямедèà-
êîмïеòеíòíîñòèàóдèòîðèè: 

1) мîòè âà цèîí íый (моти вы кон так та  с меди а -
тек ста ми: жан ро вые, тема ти че ские, эмо цио наль -
ные, гно се оло ги че ские, гедо ни сти че ские, психо ло -
ги че ские, мораль ные, интел лек ту аль ные, эсте ти че -
ские, тера пев ти че ские  и  др.); 

2) êîí òàêò íый (часто та обще ния/кон так та  с
про из ве де ния ми меди а куль ту ры – меди а тек ста ми); 

3) èíфîð мà цèîí íый (зна ния тер ми но ло гии,
тео рии  и исто рии меди а куль ту ры, про цес са мас со -
воé ком му ни ка ции); 

4) ïеð цеï òèâ íый (спо соб но сти  к вос прия тию
меди а тек стов); 

5) èíòеð ïðе òà цèîí íый/î це íîч íый (уме ния
интер пре ти ро вать, ана ли зи ро вать меди а тек сты  на
осно ве опре де лен но го уров ня меди а вос при я тия,
кри ти че ская авто но мия); 

6) ïðàê òè êî-î ïе ðà цè îí íый (уме ния соз да вать
 и рас про стра нять соб ствен ные меди а тек сты); 

7) êðе à òèâ íый (нали чие твор че ско го нача ла  в
раз лич ных аспек тах дея тель но сти – пер цеп тив ноé,
игро воé, худо же ствен ноé, иссле до ва тель скоé  и
 др., свя зан ноé  с  медиа).

 Для учи те леé  и буду щих педа го гов  нужны
 также  и пока за те ли разви тия про фес сио наль ных
зна ниé  и уме ниé, необхо ди мых педа го гам  для
меди а обра зо ва тель ноé дея тель но сти: 

1) мîòè âà цèîí íый(мотивы меди а обра зо ва тель -
ноé дея тель но сти: эмо цио наль ные, гно се оло ги че -
ские, гедо ни сти че ские, нрав ствен ные, эсте ти че ские
 и  др.; стре мле ние  к совер шен ство ва нию  своих зна -
ниé  и уме ниé  в обла сти меди а обра зо ва ния);

2) èíфîð мà цèîí íый (уровень инфор ми ро ван -
но сти, тео ре ти ко-пе да го ги че ских зна ниé  в обла сти
меди а обра зо ва ния); 

3) меòî дè че ñêèй/òех íî ëî гè че ñêèй (мето диче-
ские/технологические уме ния  в обла сти меди а обра -
зо ва ния, уро вень педа го ги че ско го арти стиз ма); 

4) дея òеëü íîñò íый (качество меди а обра зо ва -
тель ноé дея тель но сти  в про цес се учеб ных заня тиé
раз ных  типов); 

5) êðе à òèâ íый (уровень твор че ско го нача ла  в
меди а обра зо ва тель ноé дея тель но сти).

Дума ет ся, дан ная  модель отве ча ет раз ра бо тан -
ным  Ю. Усо вым пока за те лям опти маль но сти
(разви тие систе ма ти че ских зна ниé  о меди а куль ту -
ре, уме ниé ана ли за меди а тек стов;  учет диа лек ти -
че ско го един ства обра зо ва ния, разви тия, вос пи та -
ния; воз мож но сти рас ши ре ния ком му ни ка тив но сти
ауди то рии; ори ен та ция  на разви тие лич но сти уча -
щих ся) [1, 32]. 
Теîëîгèчеñêàямîдеëüмедèàîбðàзîâàíèя.
Оïðедеëеíèяîñíîâíыхïîíяòèй:
Медèàîбðàзîâàíèе – духов но-ре ли ги оз ное вос -

пи та ние ауди то рии  с доми нан тоé тео ло ги че ских
цен но стеé  над худо же ствен ны ми,  а Боже ствен но го
 и Зем но го  над медиé ным. 
Медèàêîмïеòеíòíîñòü ëèчíîñòè – сово куп -

ность уме ниé (моти ва цион ных, кон такт ных,
инфор ма цион ных, пер цеп тив ных, интер пре та -
цион ных/о це ноч ных, прак ти ко-о пе ра ци он ных/
дея тель ност ных, кре а тив ных) выби рать, исполь зо -
вать, кри ти че ски ана ли зи ро вать, оце ни вать, пере -
да вать  и соз да вать меди а тек сты  в раз лич ных
 видах, фор мах  и жан рах, ана ли зи ро вать слож ные
про цес сы функ ци о ни ро ва ния  медиа  в соци у ме,  во
 всех слу чаях –  с опо роé  на рели ги оз ное миро воз -
зре ние. 
Êîíцеïòóàëüíàяîñíîâà: син тез тео ло ги че скоé,

защит ноé, эти че скоé  и прак ти че скоé тео риé
медиа обра зо ва ния.

�Цели: при об ще ние ауди то рии  к  тоé  или  иноé
моде ли пове де ния,  к цен ност ным ори ен та циям,
отве чаю щим  тем  или  иным рели гиоз ным дог ма там;
разви тие тео ло ги че скоé медиа ком пе тент но сти  и
рели ги оз ноé  этики лич но сти, куль ту ры  ее обще -
ния  с  медиа, твор че ских, ком му ни ка тив ных спо -
соб но стеé, ана ли ти че ско го мышле ния, уме ниé вос -
при я тия, интер пре та ции, ана ли за  и оцен ки меди а -
тек стов, обуче ния раз лич ным фор мам сам овы ра -
же ния  при помо щи меди а тех ни ки,  во  всех слу чаях
 с опо роé  на рели ги оз ное миро воз зре ние (допол ни -
тель ная воз мож ная  цель – под го тов ка учи те леé
буду щих педа го гов  к тео ло ги че ско му меди а обра зо -
ва нию уча щих ся  в учреж де ниях раз лич ных
 типов). 

Зада�чи: обре те ние ауди то ри еé (уча щи ми ся)
тео ло ги че ских, исто ри ко-тео ре ти че ских зна ниé;
фор ми ро ва ние изби ра тель но го ( с  точки зре ния
тео ло ги че скоé тео рии меди а обра зо ва ния) отно ше -
ния  к медиé но му репер туа ру; разви тие рели ги оз -
ноé пер цеп ции (рели ги оз ное вос прия тие меди а тек -
стов раз ных  видов  и жан ров); обуче ние кри ти че ско -
му раз мы шле нию  над про чи тан ным/ус лы шан -
ным/у ви ден ным, соот не се нию содер жа ния меди а -
тек стов раз ных  видов  и жан ров  с осно ва ми веро -
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ис по ве да ния  и окру жа ю щеé  жизнью; разви тие
прак ти ко-кре а тив ных спо соб но стеé (соз да ние  и
рас про стра не ние рели гиоз ных меди а тек стов раз -
лич ных  видов  и жан ров); разви тие мето ди че -
ских/тех но ло ги че ских спо соб но стеé (вла де ние
мето да ми  и фор ма ми меди а обра зо ва ния, раз лич -
ны ми тех но ло гия ми исполь зо ва ния  медиа, соз да -
ния меди а тек стов).

Педа го ги че ская стра те гия бази ру ет ся  на изу че -
нии тео ло ги че ских, миро воз зрен че ских  и эти че -
ских аспек тов  медиа  и меди а тек стов [2]. Понят но,
 что цен ност ные ори ен та ции  в  этом слу чае зави сят
 от кон крет но го рели ги оз но го кон тек ста,  с суще -
ствен ны ми отли чия ми  для хри сти ан скоé, мусуль -
ман скоé, буд дист скоé  или  иноé  веры. 

Мето�ды разви тия рели ги оз ноé медиа ком пе -
тент но сти лич но сти:

1)  по источ ни кам полу чен ных зна ниé – сло вес -
ные (лек ции, бесе ды, дис кус сии); нагляд ные
(демон стра ция меди а тек стов, иллю стра ции); прак -
ти че ские (выпол не ние раз лич но го  рода твор че -
ских зада ниé прак ти че ско го харак те ра  на мате ри -
а ле  медиа);

2)  по уров ню поз на ва тель ноé дея тель но сти:
обú�яс� ни тель но-ил лю стра тив ные (сооб ще ние педа -
го гом опре де лен ноé инфор ма ции  о рели гии,  медиа
 и меди а обра зо ва нии, вос прия тие  и усво ение  этоé
инфор ма ции ауди то ри еé); про блем ные (про блем -
ныé ана лиз опре де лен ных ситуа циé  в  сфере рели -
гии,  медиа  и/или меди а тек стов  с  целью разви тия
ана ли ти че ско го мышле ния); иссле до ва тель ские
(орга ни за ция иссле до ва тель скоé дея тель но сти сту -
ден тов, свя зан ноé  с рели ги еé,  медиа  и меди а обра -
зо ва ни ем).

Основ�ные�раз�де�лы�содер�жа�ния�меди�а�обра�зо�ва�-
тель�ной�про�грам�мы:�

место  и  роль рели гии,  медиа  и меди а обра зо -
ва ния  в совре мен ном  мире,  виды  и  жанры,  язык
 медиа;

основ ные тер ми ны, тео рии, клю че вые кон -
цеп ции, напра вле ния, моде ли меди а обра зо ва ния,  с
опо роé  на рели гиоз ную  базу;

основ ные исто ри че ские  этапы разви тия
медиа обра зо ва ния;

про бле мы рели ги оз ноé медиа ком пе тент но -
сти, ана ли за функ ци о ни ро ва ния  медиа  в соци у ме
 и меди а тек стов раз ных  видов  и жан ров; 

тех но ло гии меди а обра зо ва тель ных заня тиé  с
уча щи ми ся. 
Обëàñòèïðèмеíеíèя(âзàâèñèмîñòèîòñòеïе-

íèàдàïòàцèèêâîзðàñòíымîñîбеííîñòямàóдèòî-
ðèè): �вузы, семи на рии, кол ле джи,  школы, учреж -
де ния допол ни тель но го обра зо ва ния  и  др.

 Эту тео ло ги че скую  модель меди а обра зо ва ния  в
 самом  общем  виде  можно,  на  наш  взгляд, пред ста -
вить  в сле дую щем  виде ( см. Рис. 2):

1)�диаг�но�сти�че�ский� (кон�ста�ти�рую�щий)� ком�-
по�нент: кон ста та ция уров неé тео ло ги че скоé

медиа ком пе тент но сти  и рели ги оз ноé  этики  по
отно ше нию  к  медиа  и меди а тек стам  в дан ноé ауди -
то рии  на началь ном  этапе обуче ния;

2)�содер�жа�тель�но-це�ле�вой�ком�по�нент: тео ре ти -
че ская соста вляю щая ( блок� изу�че�ния� исто�рии� �и
тео�рии� меди�а�куль�ту�ры,� спе�циаль�ный� �блок� �для
учи�те�лей� �и� буду�щих� педа�го�гов� –� �блок� разви�тия
меди�а�обра�зо�ва�тель�ной� моти�ва�ции� �и� тех�но�ло�гии,
 то  есть изу че ние ауди то ри еé мето дов  и  форм меди а-
 обра зо ва ния ауди то рии)  и прак ти че ская соста -
вляю щая ( блок� кре�а�тив�ной� дея�тель�но�сти� �на
мате�ри�а�ле� �медиа,  то  есть разви тие твор че ских
уме ниé ауди то рии соз да вать  и рас про стра нять
меди а тек сты раз лич ных  видов  и жан ров; твор че ски
при ме нять полу чен ные меди а обра зо ва тель ные зна -
ния  и уме ния;  блок� пер�цеп�тив�но-ана�ли�ти�че�ской
дея�тель�но�сти: разви тие уме ниé ауди то рии вос при -
ни мать  и ана ли зи ро вать меди а тек сты раз лич ных
 видов  и жан ров);

3) резуль�та�тив�ный�ком�по�нент ( блок ито го вых
анке ти ро ва ния, тести ро ва ния  и твор че ских  работ
уча щих ся  и блок-ана лиз кон ста та ции уров неé
разви тия тео ло ги че скоé медиа ком пе тент но сти  и
рели ги оз ноé  этики ауди то рии  на финаль ном  этапе
обуче ния).

 Для пол но цен ноé реа ли за ции дан ноé моде ли
необхо ди мы пока за те ли разви тия тео ло ги че скоé
медиа ком пе тент но сти ауди то рии: 

Рисунок 2. 
Теîëîгèчеñêàямîдеëüмедèàîбðàзîâàíèя.Оñíîâà:

ñèíòезðеëèгèîзíых,эòèчеñêèх,зàщèòíых
èïðàêòèêî-óòèëèòàðíыхòеîðèймедèàîбðàзîâàíèя
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1) мîòè âà цèîí íый (моти вы кон так та  с меди а -
тек ста ми: рели гиоз ные, жан ро вые, тема ти че ские,
эмо цио наль ные, гно се оло ги че ские, психо ло ги че -
ские, мораль ные, интел лек ту аль ные, эсте ти че ские,
тера пев ти че ские  и  др.); 

2) êîí òàêò íый (часто та обще ния/кон так та  с
про из ве де ния ми меди а куль ту ры – меди а тек ста ми); 

3) èíфîð мà цèîí íый (зна ния тео ло ги че скоé  и
медиé ноé тер ми но ло гии, тео рии  и исто рии меди а -
куль ту ры, про цес са мас со воé ком му ни ка ции); 

4) ïеð цеï òèâ íый (спо соб но сти  к вос прия тию
меди а тек стов  на осно ва нии рели ги оз ноé  этики); 

5) èíòеð ïðе òà цèîí íый/î це íîч íый (уме ния
интер пре ти ро вать, ана ли зи ро вать меди а тек сты  на
осно ве опре де лен но го уров ня меди а вос при я тия  и
 на  базе рели ги оз ноé тео рии меди а обра зо ва ния); 

6) ïðàê òè êî-î ïе ðà цè îí íый (уме ния соз да вать
 и рас про стра нять соб ствен ные меди а тек сты); 

7) кре а тив ный (нали чие твор че ско го нача ла  в
раз лич ных аспек тах дея тель но сти – пер цеп тив ноé,
игро воé, худо же ствен ноé, иссле до ва тель скоé  и  др.,
свя зан ноé  с  медиа).

 Для учи те леé  и буду щих педа го гов  нужны
 также  и пока за те ли разви тия про фес сио наль ных

зна ниé  и уме ниé, необхо ди мых педа го гам  для тео -
ло ги че скоé меди а обра зо ва тель ноé дея тель но сти: 

1) мîòè âà цèîí íый(моти вы тео ло ги че скоé меди а -
обра зо ва тель ноé дея тель но сти: рели гиоз ные, эмо цио -
наль ные, гно се оло ги че ские, эти че ские, эсте ти че ские  и
 др.; стре мле ние  к совер шен ство ва нию  своих зна ниé  и
уме ниé  в обла сти тео ло гии  и меди а обра зо ва ния);

2) èíфîð мà цèîí íый (уровень инфор ми ро ван -
но сти, тео ре ти ко-пе да го ги че ских зна ниé  в обла сти
рели гии  и меди а обра зо ва ния); 

3) меòî дè че ñêèй/òех íî ëî гè че ñêèй (мето ди че -
ские/тех но ло ги че ские уме ния  в обла сти меди а -
обра зо ва ния, уро вень педа го ги че ско го арти стиз ма); 

4) дея òеëü íîñò íый (качество меди а обра зо ва -
тель ноé дея тель но сти  в про цес се учеб ных заня тиé
раз ных  типов); 

5) êðе à òèâ íый (уровень твор че ско го нача ла  в
меди а обра зо ва тель ноé дея тель но сти).

1.  Усов��Ю. �Н. Êино об ра зо ва ние  как сред ство эсте ти че -
ско го вос пи та ния  и худо же ствен но го разви тия школь ни ков :
 дисс. ...  д-ра  пед.  наук / Ю.   Н.  Усов. – М., 1989. – 362  с. 

2. Духа нин� �Â.  Н. Пра во сла вие  и  мир  кино / 
 В.  Н. Духа нин. –  М. : Drak kar, 2005. – 190  c. 
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Fedorov Alexander.
Secularandtheologicalmediaeducationmodel.
 On  the  basis  of  the ana lyz ed  models  of  media edu ca tion,  the  author  of  the artic le  builds  two gen eral  types  of  models

 of  media edu ca tion – secu lar  and the o lo gi cal,  while focus ing  not  only  on  the gen eral didac tic prin ci ples  of lear ning
(upbrin ging  and  all-round deve lop ment  of  the indi vi du al  in  the lear ning pro cess, sci en ce, cla ri ty, syste mi ty,  links
betwe en the o ry  and prac ti ce, visua li ty,  the tran si tion  from edu ca tion  to self-e du ca tion,  links betwe en edu ca tion  and  life,
 strength  of edu ca tion res ults, posi ti ve emo tio nal  background,  taking  into  account indi vi du al cha rac te ri stics  of stu dents,
 etc.),  but  also spe ci fic  ones con nec ted  with  the  media mate ri al.
Keywords: media edu ca tion, secu lar  model, the o lo gi cal  model,  pupils, stu dents, scho ols,  higher edu ca tio nal

esta blishments.

ФедîðîâА. Â.
Ñâеòñêàя è òеîëîгèчеñêàя медèàîбðàзîâàòеëüíые мîдеëè.
Осно вы ва ясь  на про а на ли зи ро ван ных  моделях меди а обра зо ва ния,  автор  статьи выстраи ва ет  в обоб щен ном  виде

 два  типа моде леé меди а обра зо ва ния – свет скую  и тео ло ги че скую,  при  этом ори ен ти ру ясь  не толь ко  на обще ди дак ти -
че ские прин ци пы обуче ния (вос пи та ние  и все сто рон нее разви тие лич но сти  в про цес се заня тиé, науч ность, доступ -
ность, систе ма тич ность,  связь тео рии  с прак ти коé, нагляд ность, пере ход  от обуче ния  к сам ооб ра зо ва нию,  связь
обуче ния  с  жизнью, проч ность резуль та тов обуче ния, поло жи тель ныé эмо цио наль ныé  фон,  учет инди ви ду аль ных
осо бен но стеé уча щих ся  и  т. д.),  но  и спе ци фи че ские, свя зан ные  с мате ри а лом  медиа.
Êëючеâыеñëîâà:меди а обра зо ва ние, свет ская  модель, тео ло ги че ская  модель, школь ни ки, сту ден ты,  школы,  вузы.



еріодичні видання вимушені конкурувати з
великою кількістю яскравих візуальних форм,

які пропонують споживачеві телебачення та інтер-
нет-видання. Òому, при створенні концепції жур-
нальних видань, треба приділяти велику увагу роз-
робці візуального образу журнального продукту,
що передбачає формування композиціéного формо-
утворення, асоціативності та досягнення стильової
єдності графічного оформлення на журнальних сто-
рінках.

Раніше, під час формування візуального складни-
ка журнальних видань, консервативні методи гра-
фічного оформлення домінували над новітніми тех-
нологіями та тенденціями розвитку у сфері компози-
ціéно-графічного моделювання журнальної періоди-
ки. Це обумовлювалося слабкою конкуренцією та
відсутністю потужного розвитку технологізації
видавництв. «Графічне оформлення додає вартості,
підвищує естетичну якість, тривалість життя видан-
ня. Гарне графічне оформлення може створити
настріé, викликати прагнення поліпшити стиль
життя, розкрити приховані бажання цільового
ринку. Увага до деталеé у сполученні з розумінням
ключів і символів, доречних на тому чи іншому кон-
кретному ринку, дозволяє дизаéнеру грати з підсві-
домим значенням символів і образів. Графіка нале-
жить до засобів, які наéлегше аналізувати задля
моніторингу видання» [1, 226].

Журнал «Наш» став унікальним явищем на
ринку журнальної продукції завдяки неповторному
візуальному образу. Набір графічних елементів та
приéомів візуального оформлення дуже відрізняєть-
ся від традиціéних норм.

Графічні рішення, які використовуються у ство-
ренні візуального наповнення журналу (оригіналь-
ність стилю, виразність графічних елементів,
поєднання засобом контрастності, неформальниé
баланс елементів), вплинули на розвиток видання. У
взаємодії із розвитком субкультури журнал виді-
ляється серед усіх інших. «Êожен журнал як візу-
альниé об’єкт має своє обличчя, власні стильові
особливості, за якими відрізняється від усіх інших.
Саме елементи оформлення ведуть читача сторінка
за сторінкою, виділяють наéважливіше, пов’язують

різні повідомлення, привчають до певної структури.
Читач заздалегідь знає спосіб, у якиé видання подає
інформацію, і через оформлення усвідомлює значу-
щість кожної статті, тобто дизаéн журналу може
слугувати засобом орієнтації читача в подіях сучас-
ності» [2, 552; 3].

Виділення основних візуальних ідеé дизаéну
журналу, як правило, означає об’єктивне досліджен-
ня видання, але все одно інтерпретація дизаéнера
буде суб’єктивною. Дослідження засобів формуван-
ня неповторного візуального образу журналу «Наш»
дає можливість сформувати та використовувати кон-
цептуальні засади створення успішного журнального
видання.

Актуальність дослідження зумовлена необхід -
ністю вивчення способів графічного оформлення
видання, утворюючих неповторниé візуальниé
образ, що є вагомим аспектом у формуванні іміджу
видання, éого розвитку é реалізації.

Метою дослідження є аналіз графічних засобів
та приéомів формування візуального складника
журналу «Наш» як обов’язкових елементів створен-
ня унікального візуального образу та неповторного
стилю видання.

Формування візуального образу видання базу-
ється на загальних теоретичних відомостях про ство-
рення графічного оформлення періодичних видань.
Перш за все – це вивчення основних засад застосу-
вання елементів графічного оформлення. Всі аспек-
ти, які впливають на створення візуального складни-
ка періодичних видань, в сукупності утворюють під-
ґрунтя для створення та існування візуального обра-
зу видання.

Візуальниé образ видання – це збірне поняття. В
нього входять усі специфічні аспекти створення гра-
фіки, які можуть вирізнити видання. Наéкраще ці
аспекти можна показати на прикладі журналу
«Наш». Òому що саме в цьому журналі вперше
(серед українських журналів) був застосованиé
незвичниé підхід для створення візуального образу.

У теоретичних дослідженнях графічного оформ-
лення журнальних видань рідко можна зустріти вив-
чення саме оригінальності візуального образу.
Наéчастіше саме в таких дослідженнях аналізують-
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ся тільки загальноприéняті аспекти створення ком-
позиціéно-графічної моделі. У ціé статті будуть
показані деякі відправні точки вивчення оригіналь-
ності візуального образу видання.

Графічні моделі оформлення сучасних видань є
дуже різноманітними. Сукупність візуальних образів
журналів насичена та різнопланова. На сучасному
етапі важко створити видання, графічне оформлення
якого значно виділялося б серед величезного спектра
різноманітно візуалізованих видань. Розробникам
журналу «Наш» вдалося вирішити це завдання.
Òому унікальне графічне оформлення видання може
стати прикладом для розробників дизаéну періодич-
них видань.

Образ в дизаéні істотно відрізняється від анало-
гічного поняття в інших видах мистецтва, оскільки
дизаéн, з одного боку, набагато тісніше прив'язаниé
до прагматичного змісту результатів своєї діяльно-
сті, з іншого – зовні не претендує на реалізацію
духовних цілеé художньої творчості. Проте вираз-
ність і значимість образу в дизаéні з ряду причин
висуває éого в ранг концептуально значущих явищ
культури. Предметно-зображальниé образ несе
основну частину смислової інформації, маніпуляції з
ним дозволять домогтися сильних емоціéних асоціа-
ціé. Правильниé вибір засобу передачі é рівня
абстракції додає образові сили.

Створення успішного візуального образу періодич-
ного видання відбувається за допомогою сучасних
можливостеé типографіки. Сьогодні якісне візуальне
оформлення видання знаходиться за важливістю
маéже на одному рівні з інформаціéним наповнен-
ням. Гармонічне поєднання інформаціéного складни-
ка з методами графічного оформлення, які може
запропонувати сучасна типографіка, дає змогу ство-
рити якісне та успішне періодичне видання. «Подібно
ораторському мистецтву, музиці, каліграфії – усього,
що надає витонченість змісту, типографіка, якщо вона
застосована правильно, здатна прояснити, облагоро-
дити, підтвердити або вміло замаскувати зміст тексту
(або відсутність змісту)» [4, 17; 5].

На формування унікального візуального образу
періодичного видання впливає наявність оригіналь-
ного стилю в розробці графічного оформлення, якиé
досягається шляхом впровадження нових способів
застосування звичних елементів композиціéно-гра-
фічної моделі, до яких належить застосування пла-
шок, рамок, лініéок, тінеé, кольору тощо. Всі ці еле-
менти, подані у незвичніé інтерпретації, створюють
стиль графічного оформлення видання. На розвиток
оригінального стилю графічного оформлення журна-
лу «Наш» також вплинула типологічна різноплано-
вість надрукованих матеріалів, яка більше схиляла-
ся до розважального та культурно-освітнього типу
матеріалів. «Функція стилю в дизаéні – обмежувати
вибір. Він виключає одні можливості і задає певну
послідовність іншим, обумовлюючи врешті-решт тоé
набір підпорядкованих одніé меті рішень, на яких

зупиняється дизаéнер. Фактор цінності роботи
проявляється у двох формах: особистісної та між -
особистісної. Дизаéнер хоче, щоб éого робота
виéшла особливою, як у «ручніé роботі», і в тоé
самиé час він прагне створити продукт, що впи -
сується в ширшиé, загальноприéнятиé, набір цін-
ностеé. Виби раючи стиль, він приéмає таке рішен-
ня, яке дозволило б éому розширити можливості
самовираження, надати унікальність своїé роботі і
в тоé самиé час затвердити ті цінності, які цеé
стиль декларує» [6, 18].

Êожна сторінка журналу має оригінальне графіч-
не оформлення. Засоби формування візуального
складника цього видання являють собою справжніé
виклик усталеним нормам графічного оформлення.
Журнал став місцем творчої реалізації молодих
дизаéнерів.

Редакціéниé колектив журналу змінювався, і
кожниé новиé дизаéнер вносив свіé неповторниé
елемент візуального оформлення в композиціéно-
графічну модель видання. Òаким чином візуальниé
складник журналу постіéно розвивався та наповню-
вався новими оригінальними елементами графічного
дизаéну.

Графічне оформлення журналу має неповторну
виразність. Виразність графічного оформлення зале-
жить від вміння дизаéнера знаходити максимальну
виразність об’єктів та їх поєднання. Êожен з них по-
різному показує особливості зображень враховуючи
різні точки зору на них. «Дизаéн повинен бути
виразним. І слово «виразниé» може замінити такі
емоціéно-смислові визначення, як: «прекрасниé»,
«потворниé», «любиé», «противниé», «стильниé»,
«реалістичниé», «незрозумілиé», «абстрактниé» і
«приємниé». Всіма цими словами люди реагують на
те, що є виразним» [7, 17].

Виразність графічного оформлення журналу
«Наш» досягається засобами незвичного використан-
ня взаємопов’язаних структур: просторової, пред-
метної, кольорової. Незвичні засоби використання
цих структур працюють на збагачення візуального
змісту графічного оформлення. На сторінках журна-
лу створюються повторювані акцентні зв’язки гра-
фічних елементів, які працюють на посилення вираз-
ності. Òакож на створення виразності, крім аспектів
графічного оформлення, працює змістова складова
публікаціé, яка, як правило, носить ексцентричниé
характер.

На створення виразності графічного оформлення
журналу «Наш» працює динамічність візуального
середовища. Динамічність досягається засобами
гомеостатичних процесів, які прагнуть за рахунок
окремих змін на різних рівнях всієї системи візуаль-
них елементів привести до відносно стіéкої рівнова-
ги взаємодії форми та змісту.

Формування візуального складника журналу
базується на контрастності використаних графічних
елементів. Це проявляється в застосуванні великої
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кількості шрифтів, різноманітних фотоілюстраціé та
інших елементів графічного оформлення, які гармо-
ніéно поєднуються у складі композиціéно-графічної
моделі видання. Наявність контрастності між гра-
фічними елементами викликає велику зацікавленість
читачів під час перегляду журналу. «Мислення в
контрастних категоріях – не плутане мислення,
оскільки протилежності можуть зіéтися в гармоніé-
ному цілому. Є поняття, які втрачають сенс без анти-
тези, наприклад, «верх» без порівняння з «низом»,
«горизонтальне» без відношення до «вертикального»
і т. ін. Людина нашого часу мислить протилежностя-
ми, для неї площина і ємність, далеке і близьке, зов-
нішнє та внутрішнє не є несумісні поняття, для неї
вже не існує просто «або-або», але радше «як те, так
і інше» [8, 286].

У графічному оформленні журналу «Наш» конт-
растність також використовується для підкреслення
відмінності об’єктів. Це працює на залучення та
утримання уваги читача на журнальніé сторінці.
Поняття контрастності елементів у графічному
дизаéні є антиподом єдності. При створенні компо-
зиціéно-графічної моделі видання контрастність та
єдність повинні поєднуватися, тобто створювати зба-
лансованість графіки на журнальніé сторінці.
Òворці журналу «Наш» успішно впоралися з цим
завданням. Êонтрастність графічних елементів на
журнальніé сторінці використовується чітко та зба-
лансовано. Це працює на підвищення якості візуаль-
но-графічної комунікації та загальної графічної кон-
цепції видання.

Використання кольору в графічному оформленні
журналу «Наш» має максимально різноманітниé, а
часом – експериментальниé характер. Використання
кольору значно розширює художньо-смисловиé
потенціал створюваного оточення. Êомбінування
великої кількості кольорів (5–6) в графічному
оформленні журналу «Наш» грає на підвищення
естетичної цінності видання та підтримує загальну
неформальну концепцію. «Експерименти з кольором
стимулюють уяву дизаéнера та наéчастіше приво-
дять до різноманітних несподіваних результатів. Чи
то зміни в контрасті, об’ємі, пропорціях, чи розвит-
ку загальноприéнятих ідеé кольорової гармонії, чи
зміни кольорової температури; завжди є можливість
для вияву нових динамічних властивостеé кольоро-
вої взаємодії» [6, 58].

Êольорова комбінаторика у графічному оформ-
ленні журналу «Наш» базувалася на використанні
закономірностеé варіантної зміни графічних струк-
тур. Але, не дивлячись на велику кількість викорис -
таних кольорів в композиціéно-графічному моделю-
ванні журналу, графічні дизаéнери завжди дося-
гають кольорової гармонії. 

Поєднання елементів графічного оформлення в
журналі відбувається за принципом неформального
балансу. Òакиé спосіб інтерпретації візуального
складника різноманітних медіéних продуктів дуже

ефективниé. Сутність створення неформального
балансу графічного оформлення базується на аси-
метричному поєднанні звичних елементів. Іншими
словами – це використання традиціéних елементів у
рамках нової незвичної концепції. Це експерименти
у створенні модульних сіток, порушення білатераль-
ної логіки сприéняття та неформальне застосування
графічних елементів. «Неформальниé, або асимет-
ричниé, баланс надає видимість сучасного, ультра-
модного, енергіéного, ініціативного, свіжого, несис -
тематизованого і кмітливого. Спортивні магазини,
електронні компанії, Web-дизаéнерські групи або
молодіжні журнали – всі вони з гарним ефектом
використовують неформальниé баланс» [7, 59].

Òакож на формування унікального візуального
образу журналу «Наш» вплинуло створення оригі-
нального логотипа, наявність якого на оригінально
оформленіé обкладинці відразу вирізняє журнал
серед усіх інших. У кожному новому номері застосо-
вується логотип, оформлениé у новіé графічніé інтер-
претації та кольоровіé гамі. Логотип журналу «Наш»,
як елемент брендингової концепції, працює на візу-
альну ідентифікацію видання. На обкладинці викори-
стовується незвична ілюстрація, яка створюється
шляхом комбінування різноманітних приéомів
художньої обробки. Всі можливості видавничих
систем комплексно використовуються при створенні
обкладинки кожного номера видання. Неформальна
обкладинка журналу з першого погляду зацікавлює
потенціéного читача. «Існування великої кількості
журналів подібної тематики вимагає підкреслення
особливостеé конкретного видання вже з обкладинки.
А перше, на що звертає увагу читач на обкладинці, –
це графічно оформлена назва – логотип. Êрім того,
що читач має звернути увагу на видання, взяти éого
до рук, переглянути, а потім купити, важливо, щоб
через деякиé час, коли читач зустріне таке видання
ще раз, він пригадав зовнішні ознаки вже відомого
éому видання, або взагалі шукав серед інших журна-
лів саме цеé – і міг легко éого побачити, знаéти, вио-
кремити серед інших без зусиль»  [1, 218].

Особливою рисою концепції журналу «Наш»
також є різноплановість наведеної інформації. В
ньому публікуються матеріали різних типів. Це
значно збільшує кількість читачів журналу. 

Âисновки.�Òаким чином, створення унікального
візуального образу журналу базується на викорис -
танні нестандартних підходів формування графічно-
го оформлення. Серед цих підходів можна виокре-
мити поєднання графічних елементів за принципом
контрастності, а також застосування неформального
балансу у концепції композиціéно-графічної моделі
видання, що працює на підтримання динамічності
предметно-просторового середовища. Журнал має
оригінальниé логотип, якиé подається у незвичніé
концепції в кожному номері. Незвично оформлена
обкладинка журналу відразу привертає увагу потен-
ціéного читача.
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VoronaAndriy.
Formationofuniquevisualimageofthejournal«Nash»/«Our».
The article analyzes the visual image of the journal «Nash»/«Our». In the process of its creation the radically new

ways of application of the graphic design elements were proposed. The author reveals the basic principles for
implementation of original approach to creation of graphic and composition models of edition.
Keywords: visual image of the edition, compositional and graphic model of edition, graphic design of edition.

ÂîðîíàА.Г.
Фîðмèðîâàíèеóíèêàëüíîгîâèзóàëüíîгîîбðàзàèздàíèяíàïðèмеðеæóðíàëà«Нàш».
В статье анализируется визуальныé образ журнала «Наш», в процессе создания которого были предложены кар-

динально новые способы применения элементов графического оформления журнальных изданиé. Автор раскрывает
основные принципы внедрения оригинального подхода к созданию композиционно-графическоé модели издания.
Êëючеâыеñëîâà:визуальныé образ издания, композиционно-графическая модель издания, графическое оформ-

ление издания.
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