
оста�нов�ка� нау�ко�вої� про�бле�ми� фор�му�ван�ня
моде�лі� рефлек�тор�но�сті� радіомо�влен�ня� базу�-

єть�ся� �на� кон�цеп�ції� соціаль�ної� від�по�ві�даль�но�сті
жур�на�лі�сти�ки.� Дос�від� впро�ва�джен�ня� кон�цеп�ції
рефлек�тор�но�сті� �в� радіомо�влен�ні� �країн� Захо�ду
пока�зав�необхід�ність�роз�ван�та�жен�ня�судо�вої�систе�-
ми�роз�гля�ду��справ,��що�вини�ка�ють�внас�лі�док�неви�-
рі�ше�но�сті�кон�флікт�них�ситуа�цій,��які�про�явля�ють�ся
у�від�но�си�нах��між��медіа��та�окре�ми�ми�інди�ві�да�ми��чи
сус�піль�ством�зага�лом.�Віт�чиз�ня�на� �модель�рефлек�-
тор�но�сті� інфор�ма�цій�них� про�грам� повин�на� базу�ва�-
ти�ся��на�гло�баль�них��і�націо�наль�них�зв’яз�ках�меді�а�-
кор�по�ра�цій��з�гро�мадсь�кі�стю,��на�соціаль�ній�пози�ції
влас�ни�ка,� заснов�ни�ка,� редак�то�ра� �та� жур�на�лі�ста
радіо�ком�па�нії� �по� дот�ри�ман�ню� дію�чо�го� зако�но�дав�-
ства� Укра�ї�ни.� Недос�ко�на�лість� зако�но�дав�чої� �бази
рефлек�тор�но�сті�радіомо�влен�ня� �не�дозво�ляє�підви�-
щи�ти� �рівень� соціаль�ної� від�по�ві�даль�но�сті�жур�на�лі�-
стів��у�фор�му�ван�ні�кон�тен�ту,�вибо�рі��стилю��і�жан�рів
інфор�ма�цій�них�про�грам,��їх�ком�по�зи�цій�ної��та�аудіо�-
ві�зу�аль�ної�пре�зен�та�ції.�Прак�ти�ка�дот�ри�ман�ня�сво�-
бо�ди��слова��в�інфор�ма�цій�но�му�радіо�про�сто�рі�Укра�-
ї�ни��ще��не��стала�запо�біж�ни�ком��щодо��спроб��влади,
біз�не�су,� окре�мих� пред�став�ни�ків� гро�ма�ди,� лобіст�-
ських� �груп� �чи� �інших� впли�во�вих� інсти�ту�цій� здій�-
сню�ва�ти�будь-я�ку�неза�кон�ну�цен�зу�ру��в�укра�їнсь�ко�-
му� радіомо�влен�ні.� �Це� під�твер�джу�ють� �не� �лише
факти� галь�му�ван�ня� впро�ва�джен�ня� кон�цеп�ції
соціаль�ної� від�по�ві�даль�но�сті� �медіа,� �а� й від�сут�ність
аль�тер�на�тив��у�вибо�рі�най�більш�вда�лих�під�хо�дів��до
роз�роб�ки� ефек�тив�ної� моде�лі� реа�гу�ван�ня� віт�чиз�ня�-
но�го�радіомо�влен�ня��та�гро�ма�дянсь�ко�го�сус�піль�ства
на�неза�до�віль�ний��стан�інфор�ма�цій�но�го�забез�пе�чен�-
ня�насе�лен�ня,�спо�віль�нен�ня�коло�о�бі�гу� інфор�ма�ції,
вклю�чно� �із� �її� збо�ром,� обмі�ном,� вироб�ниц�твом� �та
тран�сля�ці�єю.��У�сві�то�вих��медіа��ця�кон�цеп�ція��також
відо�ма� �під� �назвою� «кон�цеп�ції� рефлек�тор�но�сті».
Вона� �діє� �у� від�по�від�но�сті� �із� загаль�но�прий�ня�ти�ми
зако�на�ми�розвит�ку��в�різ�них�кра�ї�нах��світу.�Зав�дя�ки
їй,��за�сукуп�ні�стю�схо�жих�мето�дів��і�при�йо�мів�реа�гу�-
ван�ня� �на� кон�тент� радіо�про�грам,� вио�крем�лю�ють�ся
націо�наль�ні��школи�жур�на�лі�сти�ки.�

Між�на�род�ний� дос�від� фор�му�ван�ня� бага�то�рів�не�-
вої�моде�лі�рефлек�тор�но�сті�радіомо�влен�ня�дозво�ляє
роз�ді�ли�ти��її��на��ряд�корот�ших�моде�лей,��що�вико�ну�-
ють� �свої�функ�ції� �на�від�по�від�но�му�ліній�но�му��рівні

досу�до�во�го� роз�гля�ду� спра�ви� [1, 288–289].� Від�по�-
від�но� �до� �цих� моде�лей,� дер�жав�ний� регу�ля�тор
радіомо�влен�ня� прак�тич�но� вхо�дить� �у� �всі� інфор�ма�-
цій�ні�«�ніші»�сус�піль�ства��для�кон�тро�лю��за�від�по�від�-
ні�стю�кон�тен�ту,��форм�пре�зен�та�ції�інфор�ма�ції,�дот�-
ри�ман�ня�зако�но�дав�чих��і�ста�тут�них��вимог�мовлен�ня
на��етапі�досу�до�во�го�слу�хан�ня�спра�ви.

Впро�ва�джен�ня�цифро�вої�тех�ні�ки�знач�но�спро�щує
про�це�ду�ру� досу�до�во�го� роз�слі�ду�ван�ня� кон�флік�ту� �і
робить� рефлек�тор�ну� систе�му� радіомо�влен�ня� �більш
діє�вою.��Якщо��в�ана�ло�го�во�му�фор�ма�ті�мовлен�ня��для
вста�но�влен�ня� фак�тів� �і� при�чин� неза�до�во�лен�ня� кон�-
тен�том�радіо�про�грам�потрібна була від�по�від�на�кіль�-
кість��часу��у�пошу�ку�вибір�ко�вих�мате�рі�а�лів��з�лого�-
тип�ної�пам’я�ті�ком�па�нії�(�де��вони�збе�рі�га�ли�ся��від�60
до�90��днів),��то��в�цифро�во�му�фор�ма�ті�пред�мет�оскар�-
жен�ня��може��бути�вия�вле�ний мит�тє�во,��без�тех�ніч�них
обме�жень�тер�мі�нів��його�збе�рі�ган�ня��в�архі�вах��радіо.
Для� прос�лухо�ву�ван�ня� �і� пошу�ку� зау�ваг� слу�ха�чів,
жур�на�лі�сту�достат�ньо��на�цифро�во�му�радіо�прий�ма�чі
вказати і� часто�ту� тран�сля�ції,� �а� �також� �дату� �і� �час
вихо�ду��в��ефір�від�по�від�ної�публі�ка�ції.�

Ана�ліз�дос�лі�джень�про�бле�ми�вив�чен�ня�рефлек�-
тор�них�моде�лей�інфор�ма�цій�но�го�мовлен�ня�Укра�ї�ни
лежить� �у� пло�щи�ні� бага�то�ас�пект�ної� віт�чиз�ня�ної
жур�на�лі�сти�ки,��і��у�зв’яз�ку��з��цим�пред�мет�дано�го�до�-
с�лі�джен�ня��досі��не�зна�хо�див�цілі�сно�го�відоб�ра�жен�-
ня��в�нау�ко�вих�роз�роб�ках,��що��і�зумо�ви�ло�актуаль-
ність нашо�го�дос�лі�джен�ня.

Піо�нер�сь�кі�дос�лі�джен�ня�про�фес�ора��Марка�Пір�-
со�на�(Grif�fith�Uni�ver�si�ty,�Австра�лія),��Біла�Кова�ча
(Har�vard�Uni�ver�si�ty),� �Тома�Резен�сті�ела� (Ame�ri�can
Press�Insti�tu�te)�дозво�ли�ли��цим�нау�ков�цям�сфор�му�-
лю�ва�ти� кон�цеп�цію� рефлек�тор�но�сті� мовлен�ня� �на
осно�ві� вио�кре�млен�ня� еле�мен�тів� жур�на�ліз�му.� �Цю
лінію� дос�лі�джень� про�дов�жи�ли� �їхні� коле�ги� �
О. Галич�(�Луганськ),��О.��Гоян�(�Київ),��І. Дорожко
(Хар�ків),� �А. Трайчук� (Чер�нів�ці),� �О. Черемісін
(Запо�ріж�жя)��та��ін.��Усі��вони�дот�ри�му�ють�ся�пое�ле�-
мент�но�го� моде�лю�ван�ня� �дій� суб’єк�та� �у� кон�тек�сті
мовлен�ня.�Актив�ний�комер�цій�ний�розви�ток�моде�лей
рефлек�тор�них��систем��в�Укра�ї�ні�почав�ся��тоді,��коли
вони��стали�вико�ри�сто�ву�ва�ти�ся��в�мар�ке�тин�го�вих�дос�-
лі�джен�нях��і�соціаль�них�опи�ту�ван�нях,��при�отри�ман�-
ні� від�по�ві�дей� �на� пул-пи�тан�ня� �в� соціаль�них� �медіа.
Такі�питан�ня��легко�сфор�му�лю�ва�ти:��як�клі�єн�ти�реа�-
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Модель�рефлек�тор�ної�систе�ми�радіомо�влен�ня

У� стат�ті� дос�лі�дже�но� осо�бли�во�сті� фор�му�ван�ня� рефлек�тор�ної� систе�ми� від�гу�ків� �на� кон�тент� інфор�ма�цій�но�го
радіомо�влен�ня.�Виз�на�че�но� �модель�три�кут�ни�ка�рефлек�сії,� �в� �якій� задія�но�оцін�ку�можли�вої�реак�ції� �з� �трьох� �точок
зору:�вива�же�но�сті�бага�тоз�нач�но�сті��думки;�пов�но�ти�іден�ти�фі�ка�ції��особи��або��групи��осіб;�публі�ка�ції.�Пода�но�реко�-
мен�да�ції��щодо�оцін�ки�виз�на�чен�ня��місця�радіо�жур�на�лі�ста��і��схему�пода�чі�від�гу�ків��на�кон�тент�радіо�про�грам.

Клю�чо�ві��слова: рефлекторна�систе�ма,�три�кут�ник�рефлек�сії,�від�гук,�ком�плі�мент,�скар�га,�про�по�зи�ції.
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гу�ють� �на� �наші� інфор�ма�цій�ні� послу�ги;� наскіль�ки
вони� задо�во�ле�ні� меді�а�про�дук�том,� рів�нем� кор�по�ра�-
тив�ної�полі�ти�ки,��що�впли�ває��на��думку�слу�ха�чів��про
ком�па�нію;��що��їм�подо�ба�єть�ся��в�інфор�ма�цій�них�про�-
гра�мах�кон�ку�рен�тів?�

Прин�ци�по�ва��схема�рефлек�тор�ної�систе�ми�від�гу�ків
як��від�інди�ві�ду�аль�них�кори�сту�ва�чів�інфор�ма�ції,��так��і
гро�ма�дянсь�ко�го� сус�піль�ства� вклю�чає� моні�то�ринг
про�грам,�сег�мен�та�цію�від�гу�ків,�ана�ліз��скарг�від�по�від�-
но��до�Ста�ту�ту�ком�па�нії,��вибір�спо�со�бу�кому�ні�ка�ції��з
пред�став�ни�ка�ми�спіль�но�ти��та��їх�залу�чен�ня��до�оцін�ки,
обго�во�рен�ня,�екс�пер�ти�зи��та�гро�мадсь�ких�кон�суль�та�-
цій��з�при�во�ду�кон�тен�ту�радіо�про�грам�(див. Рис.�1).

Від�по�від�но��до�інструк�цій�радіо�ком�па�нії��їй�від�-
во�дить�ся�важли�ва��роль��у�роз�ва�жан�ні,�інфор�му�ван�-
ні� �та� прос�віт�ниць�кій� діяль�но�сті� �всіх� спо�жи�ва�чів
інфор�ма�ції.� �Для� радіомо�влен�ня� важли�вим� �є� �не
лише�мате�рі�ал,��який�пода�єть�ся��в��ефірі,��а�й те,��як
він�пов’я�зу�єть�ся��із�загаль�ним�кон�тек�стом�про�грам.
Основ�ним� прин�ци�пом� фор�му�ван�ня� дер�жав�ної
систе�ми�рефлек�тор�но�сті�жур�на�лі�сти�ки�висту�пає��її
гро�ма�дянсь�ка� функ�ція,� �метою� �якої� �є� пере�да�ча
прав�ди�вої,�своє�ча�сної��і�деталь�ної�сус�піль�но�зна�чи�-
мої�інфор�ма�ції��від�досто�вір�них�дже�рел��до�кори�сту�-
ва�чів� меді�а�про�дук�ту.� Пра�гнен�ня� жур�на�лі�стів� �до
дот�ри�ман�ня�сво�бо�ди��слова�віді�грає�важли�ву��роль
у� вста�но�влен�ні� ета�ло�ну� про�фе�сії,� безу�мов�но�го
вико�нан�ня��прав��і�обов’яз�ків�зай�ня�тої��ними�поса�ди,
дот�ри�ман�ня� стан�дар�ту� �при� вироб�ниц�тві� від�по�від�-
но�го�меді�а�про�дук�ту.
Мета��і�зав�дан�ня стат�ті�поля�га�ють��у�дос�лі�джен�-

ні� тео�ре�тич�них� �засад�фор�му�ван�ня�моде�лі� рефлек�-
тор�но�сті�інфор�ма�ції��в�Укра�ї�ні,�з’яс�уван�ні�гно�се�оло�-
гіч�них��основ� �та�націо�наль�них�осо�бли�во�стей� �схеми
реа�гу�ван�ня��на�від�гу�ки��у�віт�чиз�ня�но�му�радіомо�влен�-
ні.��На��базі�плат�фор�ми�фор�му�ван�ня�моде�лі�рефлек�-

тор�ної� систе�ми� �у� віт�чиз�ня�но�му� радіомо�влен�ні,
вирі�шу�єть�ся��цілий��ряд�завдань:

пока�за�ти� ево�лю�цію� розвит�ку� націо�наль�ної
моде�лі�рефлек�сії;�

виз�на�чи�ти�лін�гві�стич�ні� зав�дан�ня� емотив�но�сті
кон�тен�ту� радіо�про�грам� �за� допо�мо�гою� тем�бру,
тональ�но�сті,�інто�на�ції��та��темпу�пода�чі�інфор�ма�ції;�

зафік�су�ва�ти�осо�бли�во�сті�рефлек�тор�ної� �схеми
при� вико�нан�ні� ціло�го� �ряду� при�клад�них� �задач�
(�таких,� �як� моні�то�ринг� кон�тен�ту� інфор�ма�цій�них
радіо�про�грам);

про�сте�жи�ти�спе�ци�фі�ку�виз�на�чен�ня�рів�нів�обго�-
во�рен�ня�від�гу�ків��і�оцін�ки��того,�наскіль�ки�важли�вою
є� �думка� пози�ва�ча� сто�сов�но� �дій� ком�па�нії,� �а� �також
орга�нів�упра�влін�ня�мере�же�во�го�мовлен�ня.�

Націо�наль�но-іс�то�рич�ні� аспек�ти� фор�му�ван�ня
моде�лі�три�кут�ни�ка�рефлек�сії�дозво�ля�ють�роз�гля�да�-
ти�інфор�ма�цію��в��часі,��що�змі�нює��свою�поляр�ність
у�послі�дов�но�му�реа�гу�ван�ні�люди�ни��і�сус�піль�ства��на
знан�ня,�дос�від,��талант,�ста�влен�ня��до�істи�ни��і��Бога.
Гно�се�оло�гіч�не� корін�ня� суча�сних� під�хо�дів� �до� роз�-
роб�ки�віт�чиз�ня�ної�моде�лі�рефлек�тор�но�сті�мовлен�ня
про�явля�ють�ся��у�дос�лі�джен�нях�укра�їнсь�ких�соціал-
де�мо�кра�тів�сере�ди�ни�–��кінця��ХІХ�сто�річ�чя��у�тво�рах
Тара�са�Шев�чен�ка,� �Івана�Фран�ка,� �Лесі�Укра�їн�ки,
еко�но�мі�ста��М. Туган-Барановського,�філо�со�фа�Ми�-
ко�ли� Бер�дяє�ва,� істо�ри�ка� Мико�ли� Косто�ма�ро�ва,
жур�на�лі�ста� Васи�ля� Біло�зер�сь�ко�го,� дра�ма�тур�га
Пан�те�лей�мо�на�Кулі�ша��та��ін.�При�чет�ність��Т. Шев-
ченка��до�застос�уван�ня�моде�лі�три�кут�ни�ка�рефлек�-
сії� �можна� вио�кре�ми�ти� �із� фраг�мен�тів� �його� �вірша�
«�І� мер�твим,� �і� �живим,� �і� нена�ро�жде�нним� земля�кам
моїм,��в�Укра�ї�ні��і��не��в�Укра�ї�ні��моє�друж�нє�посла�-
ніє»�[2]�(див.�Рис.�2).�

Бага�тоз�нач�ність��думки��Т. Шевченка,�висло�вле�-
ної��ним��у��цьому��вірші�сто�сов�но�соціаль�ної�від�по�ві�-
даль�но�сті�люди�ни,�вклю�чає��форму��її�реа�гу�ван�ня��на
сус�піль�но�зна�чи�му�інфор�ма�цію.��Таке�реа�гу�ван�ня��на
най�ви�щих�рів�нях�піз�нан�ня��і�прак�ти�ки�про�являєть�-
ся� несві�до�мо,� інту�ї�тив�но,� �з� чут�тям� уло�влю�ван�ня
істи�ни,� перед�ба�чен�ням,� вга�ду�ван�ням� �чогось,� �що
опи�ра�єть�ся��на�попе�ред�ній�дос�від��та�знан�ня.�Перед�-
чут�тя��і�автор�сь�ка� інту�ї�ція� �в�пое�зії� �Т. Шевченка��є
піз�на�валь�ною�(ког�ні�тив�ною)�здіб�ні�стю.�Екві�ва�лен�-
том��таких�здіб�но�стей�авто�ра��може��стати�пер�цеп�ція,

Рисунок�1.
Загальна�схема�рефлекторної�системи
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Рисунок�2.�
Шев�чен�ків�ська��модель�три�кут�ни�ка�рефлек�сії
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тобто�сприй�нят�тя,�розу�мін�ня��і�орі�єн�та�ція��в�інфор�-
ма�цій�но�му� про�сто�рі,� обме�же�но�му� три�кут�ни�ком
рефлексії� [3, 41–44].�Від�сут�ність� �такої�потре�би� �у
жур�на�лі�ста� �веде� �до� дегра�да�ції� інте�лек�ту,� втра�ти
кута��і�напрям�ку�вис�віт�лен�ня�влас�ної��і�редак�цій�ної
пози�ції,��а��в�резуль�та�ті�–��до��появи�неба�жа�ної�реак�-
ції� слу�ха�чів.� Розви�ток� інте�лек�ту� кори�сту�ва�ча
інфор�ма�ції� базу�єть�ся� �на� задо�во�лен�ні� �ним� �своїх
потреб� �в� �тому,� �який� кон�тент� �він� �бажає� слу�ха�ти.
Інте�лект�люди�ни� �як� суб’єк�тив�ний� �образ�об’єк�тив�-
ної� реаль�но�сті,� відоб�ра�жає� аде�кват�ну� рефлек�сію
загаль�ної�кар�ти�ни��світу��у��формі�уяв�лень,��понять,
тео�рій.��Т. Шевченко�роз�гля�дав�знан�ня��в�поєд�нан�ні
з�дос�ві�дом� �і� здат�ні�стю�люди�ни�витя�га�ти� інфор�ма�-
цію��в�про�це�сі�фор�му�ван�ня��думок��в��їх�бага�тоз�нач�-
но�сті,��або�кон�кре�ти�ці.��Він��писав:�

Не�дурі�те��самі��себе!
Учі�тесь,�читай�те,
І�чужо�му�нау�чай�тесь,
Й��свого��не�цурай�тесь�[2].

Осо�би�стість� �Т. Шевченка� �і� �його� твор�чість� �є
гідною�інспі�ра�цією��у�від�гу�ках�суча�сни�ків��у�дот�ри�-
ман�ні� �і� нас�лі�ду�ван�ні� націо�наль�них� цін�но�стей.
Суча�сне� зна�чен�ня� шев�чен�ків�ської� інспі�ра�ції� �в
мовлен�ні�моти�вує��талант��до�твор�чо�го�опрац�юван�ня,
висло�влю�ван�ня,�поши�рю�ван�ня��і�публі�ка�ції�від�вер�-
тих��думок,��бажань,�обіц�янок,�одкро�вень.�Моти�ва�-
ція� інфор�ма�цій�но�го�мовлен�ня� �у�фор�му�ван�ні� бага�-
тоз�нач�ної� �думки,� викла�де�ної� �мовою� фак�тів,� при�-
зво�дить� �до� зву�жен�ня� �ролі� емотив�но�сті�публі�ка�ції,
що�обумо�влю�єть�ся�імплі�ка�тив�ним�ста�ном�талан�ту.
Імплі�ка�ція� �у� мовлен�ні� вия�вляє� зал�еж�ність� �між
інфор�ма�цій�ни�ми�дже�ре�ла�ми�(ресур�са�ми)��і�резуль�-
та�том�публі�ка�ції,� наяв�ні�стю� аль�тер�на�тив� �у� вибо�рі
сти�му�лів�(акти�ві�за�то�рів)�про�яву�здіб�но�стей�талан�-
ту� �і� умо�ва�ми�дося�гнен�ня�жур�на�ліст�сь�кої�май�стер�-
но�сті�[4, 185].�Резуль�та�тив�ність�інспі�ра�ції�виз�на�ча�-
єть�ся�імплі�ка�цією:

РЕЗУЛЬТАТ��� ВІДСУТНІСТЬ��
РЕЗУЛЬТАТУ�+��ХОРОША��ПУБЛІКАЦІЯ

Інши�ми� сло�ва�ми,� �навіть� низь�кий� резуль�тат
інспі�ра�ції� �може� �бути� ком�пен�со�ва�ний� хоро�шою
публі�ка�цією��про��зміни,��які�тала�но�ви�тий�жур�на�ліст
може�опи�са�ти,��про��стан�пере�тво�рень��у�дос�лі�джу�ва�-
но�му�об’єк�ті.�Жур�на�ліст�сь�ка�сми�рен�ність��і�повин�-
ність� супе�ре�чить� розу�мін�ню� інспі�ра�ції,� оскіль�ки
автор�сь�ке� бажан�ня� публі�ка�ції� сто�їть� �перед� вибо�-
ром� �в� аль�тер�на�ти�вах� дося�гнен�ня� резуль�та�ту.
Імплі�ка�тив�ні� �умови� �для� дося�гнен�ня� май�стер�но�сті
Т. Шевченко�роз�гля�дав��як�най�ва�жли�ві�ший�чин�ник
розвит�ку�люд�ства��і�про�яву��його�при�род�них�талан�-
тів.��Він�вва�жав,��що��талант�люди�ни��не��може�існу�-
ва�ти� �без� твор�чо�сті� �та� �її� потя�гу� �до� май�стер�но�сті,
спри�чи�не�ний�потре�бою�вдос�ко�на�лю�ва�ти��своє�існу�-
ван�ня� �у� вза�ємо�ро�зу�мін�ні� �і� любо�ві� �до� при�ро�ди.
Тала�но�ви�тих� �людей,� обда�ро�ва�них� при�род�ни�ми
здіб�но�стя�ми� �в� �тій� �чи� �іншій� галу�зі� �та� умін�ня� �з

набут�тям�нави�чок��і�дос�ві�ду,��Т.�Шев�чен�ко��в��цьому
вірші�нази�ває�бра�та�ми.�

Пере�хід� �від� логі�ко-ма�те�ма�тич�но�го� мислен�ня� �до
спі�ри�ту�аль�но�го�(духов�но�го),��Т. Шевченко�здій�снює
в� сере�до�ви�щі,� наси�че�но�му� іде�я�ми,� �які� �не� зав�жди
зна�хо�дять� �свою� розв’яз�ку� �і� �не� знахо�дять� �свого
місця� �в� �нішах� �його� рефлек�тор�ної� моде�лі.� Від�сут�-
ність� від�гу�ку� �на� інфор�ма�цію� �про� �Бога� �не� �дає� �їй
можли�во�сті��стати�струк�ту�ро�ва�ною,�оскіль�ки��вона��не
зна�хо�дить��своєї��ніші��в�Шев�чен�ко�вій�рефлек�тор�ній
моде�лі,��внаслідок чого��вона�набу�ває�нульо�во�го�зна�-
чен�ня.� Част�ко�ве� інфор�ма�тив�не� напов�нен�ня� моде�лі
рефлек�сії� (�за� від�сут�но�сті� �її� окре�мих� еле�мен�тів)
робить�бого�хуль�ну�інфор�ма�цію��не�про�дук�тив�ною��і
примушує авто�ра� �вести� �пошук�об’єк�тив�ної� істи�ни,
напов�не�ної� кон�тен�том� �нових� �ідей.� �До� суча�сно�го
розу�мін�ня�аспек�тів�Шев�чен�ків�ської�моде�лі�рефлек�-
тор�но�сті� дода�ють�ся� �і� �ті,� �що� обумо�вле�ні� сьо�год�ні
тех�но�ло�гіч�ни�ми��та�комер�цій�ни�ми�про�бле�ма�ми�між�-
на�род�но�го� веб�ка�стин�гу� �та� впро�ва�джен�ня�цифро�вої
тех�ні�ки.� �При�під�го�тов�ці� інфор�ма�цій�них�мате�рі�а�лів
до�тран�сля�ції�жур�на�ліст�виві�ряє�сен�си�тив�ні�урив�ки
про�гра�ми,� дот�ри�мую�чись� прин�ци�пу� «три�кут�ни�ка
рефлек�сії»,��в��якому�заді�я�на�оцін�ка�можли�вої�реак�-
ції� �з� �точки� �зору� вива�же�но�сті� бага�то-з�нач�но�сті
думки,�іден�ти�фі�ка�ції��особи,��або��групи��осіб��та�публі�-
ка�ції�(опри�люд�нен�ня)�(див.�Рис.�3).�

Шев�чен�ків�ська�струк�ту�ра�три�кут�ни�ка�рефлек�сії
фор�мує�мето�до�ло�гіч�ний�під�хід��до�кіль�кіс�ної�оцін�ки
реак�ції� жур�на�ліст�сь�кої� діяль�но�сті� �в� �межах� �двох
зон� поляр�но�сті:� пози�тив�ній� (�коли� виз�на�чен�ня
думки� �та� іден�ти�фі�ка�ція� �особи� пере�бу�ває� �в� �межах
три�кут�ни�ка� рефлек�сії)� �і� нега�тив�ній� (�коли�жур�на�-
ліст�від�ме�жо�вує��свою�пози�цію��від��того,��що�від�бу�-
ваєть�ся��в�інфор�ма�цій�но�му��полі�про�гра�ми��і�від�сто�-
ює��свою�пози�цію��поза�межа�ми�три�кут�ни�ка�рефлек�-
сії,��або�прихо�вує��свою�неком�пе�тент�ність).�Гори�зон�-
таль�на��вісь�вира�жає�про�зо�рість�іден�ти�фі�ка�ції��особи
(�ІО)��в�публі�ка�ції�радіо�про�гра�ми�(�П)��на��Рис. 3,��а
вер�ти�каль�на� �вісь� БД-по�ляр�но�сті� бага�тоз�нач�ної
думки�–�(суб’єк�тив�но�–�об’єк�тив�но).�БД-по�ляр�ність
харак�те�ри�зує,�нас�кіль�ки��в�дано�му�кон�тек�сті�сло�вом
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Рисунок 3.
Трикутник�рефлек�сії�пові�до�млен�ня
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вира�жа�ють�ся� об’єк�тив�ні� �факти,� �а� �не� суб’єк�тив�на
думка.��Чим�біль�ше�об’єк�тив�но�сті,��тим��менше��може
бути�БД-ва�ріа�цій��і�нав�па�ки.��Як�при�клад,��на��Рис.�4
наве�де�ні� оцін�ки� пози�ції� жур�на�лі�ста,� �які� �можуть
мати��різні�зна�чен�ня��в�три�кут�ни�ку�рефлек�сії.

Жур�на�ліст�пови�нен�пере�бу�ва�ти��в��межах�інфор�-
ма�цій�но�го��поля�три�кут�ни�ка�рефлек�сії,��і��ні��в��якому
разі� �не�сам�оізо�лю�ва�ти� �себе� �від�дис�ку�сії�уча�сни�ків
про�гра�ми.� Най�ви�щої� оцін�ки� заслу�го�вує� пози�ція
жур�на�лі�ста��в�ліво�му�три�кут�ни�ку�рефлек�сії:�жур�на�-
ліст� гово�рить� �мовою�фак�тів,�дот�ри�мую�чись� �вимог
досто�вір�но�сті,� зба�лан�со�ва�но�сті� �і� об’єк�тив�но�сті� �та
прин�ци�пу�сам�оі�ден�ти�фі�ка�ції.�Оцін�ка�пози�ції�жур�-
на�лі�ста� �в� пра�во�му� три�кут�ни�ку� рефлек�сії� відоб�ра�-
жає��той��факт,��що�пред�мет�обго�во�рен�ня��може��бути
роз�ра�хо�ва�ний� �або� кіль�кіс�но� оці�не�ний� –� �цей� �сенс
пере�да�єть�ся� �у� вира�зах� «очі�ку�ва�ної� реак�ції»� �і
«пози�тив�но�го� від�гу�ку».� �Тобто� �в� дано�му� випад�ку
кон�тент� радіо�про�гра�ми� �не� �може� вира�жа�ти� �якусь
суб’єк�тив�ну�пози�цію�авто�ра��чи��іншої�іден�ти�фі�ко�ва�-
ної��ним��особи.��Для�кож�но�го��з��трьох�пере�ра�хо�ва�них
варі�ан�тів�утво�рю�єть�ся��свій�рефлек�сій�ний��ряд.��Для
пер�шо�го�варі�ан�ту:��П�=�0,75,��ІО�=�0,��БД�=�0,2;��для
дру�го�го:��П�=�0,1,��БД�=�-0,5,��ІO�=�0;�тре�тій�варі�ант
не��містить�суб’єк�тив�ної�оцін�ки:��П�=�0,5,��ІО�=�0,5,
БД�=�1.��Для�кіль�кіс�но�го�обчи�слен�ня�варі�ан�тів�три�-
кут�ни�ка�рефлек�сії��може�засто�со�ву�ва�ти�ся�про�гра�му�-
ван�ня� �і� елек�трон�но-об�чи�слю�валь�на� тех�ні�ка.� �Якщо
слу�хач� вва�жає,� �що� �у� від�по�від�ній� радіо�про�гра�мі
його��було�дифа�мо�ва�но,��і��в�своє�му�кри�тич�но�му�від�-
гу�ку��на�радіо�про�гра�му��він��хоче�при�тяг�ну�ти�жур�на�-
лі�ста� �до� від�по�ві�даль�но�сті,� �то� �йому� �слід� дове�сти
наяв�ність� �трьох� основ�них� еле�мен�тів� три�кут�ни�ка
рефлек�сії.� �В� �цьому� випад�ку� кри�тич�ний� від�гук
пози�ва�ча�пови�нен�дове�сти�жур�на�лі�сту�пору�шен�ня��в
трьох� основ�них� еле�мен�тах� три�кут�ни�ка� рефлек�сії
радіомо�влен�ня:� наяв�но�сті� непра�вди�во�го� кон�тен�ту
(бага�тоз�нач�ної��думки);�іден�ти�фі�ка�ції;�публі�ка�ції��та
моти�вів� захи�сту.� �Модель� рефлек�тор�но�сті� забез�пе�-
чує��не�тіль�ки�оцін�ку�бага�тоз�нач�но�сті��і�тональ�но�сті
висло�влю�ва�ної� �думки,� �а� й під�трим�ку� слу�ха�чів,
зв’я�зок� �з� гро�ма�дянсь�ким�сус�піль�ством,�вико�нан�ня
редак�цій�но�го� зав�дан�ня� �та� �вимір� резуль�та�тив�но�сті
про�гра�ми.�Готую�чи�інфор�ма�цій�ний��випуск��до�тран�-
сля�ції,�жур�на�ліст��при�прос�лухо�ву�ван�ні�мате�рі�а�лів
керу�єть�ся� �не� �лише�етич�ною��чи�легаль�ною�точ�кою
зору�дот�ри�ман�ня�сво�бо�ди��слова��і��прав�люди�ни��про
нероз�пов�сю�джен�ня�кон�фі�ден�цій�ної�інфор�ма�ції,��а�й
пра�вом�радіо�ком�па�нії��на��її�опри�люд�нен�ня.

Роз�гля�нув�ши��три�еле�мен�ти�три�кут�ни�ка�рефлек�-
сії,� �можна� ствер�джу�ва�ти,� �що�реак�ція� слу�ха�чів� �на

кон�тент�інфор�ма�цій�них�радіо�про�грам�зал�ежить��від
виз�на�чен�ня��місця��і��ролі�жур�на�лі�ста��у�ста�влен�ні��до
вико�ри�стан�ня�бага�тоз�нач�них��думок,�іден�ти�фі�ка�ції��і
публі�ка�ції.� �З� �метою� фор�му�ван�ня� віт�чиз�ня�ної
рефлек�тор�ної� систе�ми� від�гу�ків� �на� кон�тент� радіо�-
про�грам�необхід�но�пов’я�за�ти�дос�лі�джу�ва�ні�еле�мен�-
ти� три�кут�ни�ка� рефлек�сії� �з� інши�ми� ком�по�нен�та�ми
схеми,� пока�за�ти� вза�є�мов�плив� кіль�кіс�них� оці�нок
поляр�но�сті��думок��і�про�зо�ро�сті�іден�ти�фі�ка�ції�різ�них
екс�пер�тів,�зав�дя�ки��чому�жур�на�ліст�здат�ний�під�го�-
ту�ва�ти�якіс�ний�меді�а�про�дукт.��З�урах�уван�ням�про�-
ве�де�но�го�ана�лі�зу�нас�лід�ків�впро�ва�джен�ня�еле�мен�тів
соціаль�ної�від�по�ві�даль�но�сті�укра�їнсь�ко�го�радіомо�в�-
лен�ня�реко�мен�ду�ють�ся�наступ�ні�захо�ди:

1.� Забез�пе�чи�ти� вне�сен�ня� вста�но�вле�ним� поряд�-
ком��до�зако�нів�Укра�ї�ни�«�Про�інфор�ма�цію»,�«�Про
доступ� �до� публіч�ної� інфор�ма�ції»� �змін,� �що� регла�-
мен�ту�ють� понят�тя� вико�ри�стан�ня� рефлек�тор�ної
моде�лі�робо�ти��з�від�гу�ка�ми�слу�ха�чів��на��етапі�досу�-
до�во�го�роз�гля�ду�спра�ви��з�виз�на�чен�ням��тих�еле�мен�-
тів�три�кут�ни�ка�рефлек�сії,��які�заз�на�ли�дифа�ма�ції��у
висло�влен�ні� бага�тоз�нач�но�сті� �думок,� іден�ти�фі�ка�ції
особи� �чи� публі�ка�ції� меді�а�про�дук�ту.� Вне�сти� �зміни
до� нор�ма�тив�но-пра�во�вих� �актів,� ста�ту�тів,� інструк�-
цій,� �що� регла�мен�ту�ють� розви�ток� рефлек�тор�ної
систе�ми�пода�чі�від�гу�ків,��скарг��і�про�по�зи�цій�менед�-
жмен�ту� радіо�ком�па�ній� сто�сов�но� дот�ри�ман�ня� �ними
стан�дар�тів� �і� �вимог� влас�ної� нор�ма�тив�ної� �бази,
затвер�дже�ної�дер�жав�ни�ми�регу�ля�то�ра�ми�меді�а�ін�ду�-
стрії,�вклю�чаю�чи:

вве�ден�ня�напря�мів�пере�гля�ду�Ста�ту�тів�ком�па�-
ній,� поса�до�вих� інструк�цій,� тру�до�вих� дого�во�рів�/
або� вне�сен�ня� допов�нень� �до� чин�ної� нор�ма�тив�ної
бази��радіо��при�ліцен�зу�ван�ні��його�діяль�но�сті��і�забез�-
пе�чен�ня� пря�мо�го� досту�пу� слу�ха�чів� �до� основ�них
нор�ма�тив�них� доку�мен�тів� (згі�дно� вста�но�вле�но�го
пере�лі�ку);

роз�роб�ку� дер�жав�них� стан�дар�тів� мовлен�ня� �в
межах�зако�но�дав�чої�іні�ціа�ти�ви�дот�ри�ман�ня�жур�на�-
ліст�сь�кої��етики;

виз�на�чен�ня�рів�нів�робо�ти� �з�від�гу�ка�ми�від�по�-
від�но��до�рефлек�тор�ної�моде�лі�досу�до�во�го�роз�гля�ду
скарг��та��видів�адмі�ні�стра�тив�ної,�дис�ци�плі�нар�ної��та
мате�ріаль�ної� від�по�ві�даль�но�сті� �у� пола�го�джен�ні
спра�ви��з�врах�уван�ням�інте�ре�сів�жур�на�лі�ста,�ком�па�-
нії��та�пози�ва�ча/слу�ха�чів.�

2.� �Для�роз�ван�та�жен�ня�судо�вої�систе�ми�Укра�ї�ни
перед�ба�чи�ти� ство�рен�ня� дер�жав�ної� рефлек�тор�ної
схеми�досу�до�во�го�роз�гля�ду��справ��в�галу�зі�радіомо�в�-
лен�ня��на�осно�ві�фор�му�ван�ня�пра�во�вої�служ�би�радіо�-
ком�па�ній� �для� моні�то�рин�гу� кому�ні�ка�ції� радіослу�ха�-
чів��з�жур�на�лі�ста�ми��з�пра�вом�служ�бо�во�го�роз�слі�ду�-
ван�ня�від�гу�ків,��що�над�хо�дять��до�редак�ції��по�теле�фо�-
ну,�листа�ми,�елек�трон�ною��поштою��або��онлайн.�

3.�Роз�ро�би�ти� Осно�ви� рефлек�тор�ної� полі�ти�ки
Укра�ї�ни��в�радіо�ін�ду�стрії��на��період��до�2020��р.,��чим
виз�на�чи�ти�зав�дан�ня�підви�щен�ня�соціаль�ної�від�по�ві�-
даль�но�сті�жур�на�лі�сти�ки,�про�сте�жи�ти�запро�ва�джен�-

35

Рисунок 4.
Схема�виз�на�чен�ня�пози�ції�жур�на�лі�ста��в�три�кут�ни�ку�рефлек�сії
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ня� цифро�во�го� фор�ма�ту� мовлен�ня� �і� ефек�-
тив�но�го� вико�ри�стан�ня� інфор�ма�цій�но�го� ресур�су�
в� існую�чій� мере�жі� ліцен�зо�ва�них� радіостан�цій� �в
межах�єди�но�го�інфор�ма�цій�но�го�про�сто�ру.�

Роз�роб�ка� кон�цеп�ції� рефлек�тор�но�сті� дозво�лить
під�ня�ти��рівень�соціаль�ної�від�по�ві�даль�но�сті�радіомо�в�-
лен�ня,� акти�ві�зу�ва�ти� систе�му� досу�до�во�го� роз�гля�ду
від�гу�ків��на�кон�тент�інфор�ма�цій�них�про�грам.�Орга�ні�-
за�цій�на��модель�рефлек�тор�ної�систе�ми�радіомо�влен�ня
повин�на� базу�ва�ти�ся� �на� зба�лан�со�ва�ній�полі�ти�ці� дер�-
жав�но�го�меді�а�ре�гу�ля�то�ра� �з�кор�по�ра�тив�ною�соціаль�-
ною� від�по�ві�даль�ні�стю� жур�на�лі�стів,� �на� бага�то�куль�-
тур�них�вну�тріш�ніх�зв’яз�ках��між�радіо�кор�по�ра�ція�ми,
їх�стей�кхол�де�ра�ми��та�гро�мадсь�кі�стю�Укра�ї�ни.
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Ser�bin�Ser�giy.
Model��of��reflex��system��of�bro�ad�cas�ting.�
The� artic�le� �deals� �with� �the� pecu�lia�rit�ies� �of� for�ma�ti�on� �of� �a� �reflex� �system� �of� res�pon�ses� �to� �the� con�tent� �of� infor�ma�ti�on

bro�ad�cas�ting.��The��model��of��a�tri�an�gle��of��a�reflec�tion��which�invol�ves��the�asses�sment��of�pos�si�ble�reac�tion��from��three��points
of��view��is�defi�ned:�ambi�gu�ity��of��thought;�com�ple�ten�ess��of�iden�ti�fi�ca�tion��of��a�per�son��or��a��group��of�per�sons;�publi�ca�tions.
The�recom�men�da�tions��about��the�eva�lu�a�tion��of��the��place��of��a��radio�jour�na�list��and��the�sche�me��of�sup�ply��of�res�pon�ses��to��the
con�tent��of��radio�pro�grams��are��given.
Keywords:��reflex��system,��a�tri�an�gle��of��a�reflec�tion,�res�pon�se,�com�pli�ment,�com�pla�int,�recom�men�da�tions.

Сер�бин��С. М.�
Модель�рефлек�тор�ной�систе�мы�радио�ве�ща�ния.�
В� �статье�иссле�до�ва�ны�осо�бен�но�сти�фор�ми�ро�ва�ния�рефлек�тор�ной� систе�мы�отзы�вов� �на�кон�тент�инфор�ма�цион�но�го

радио�ве�ща�ния.�Опре�де�ле�на��модель�треу�голь�ни�ка�рефлек�сии,��в�кото�рой�задей�ство�ва�на�оцен�ка�воз�мож�ной�реак�ции��из
трех��точек�зре�ния:�взве�шен�но�сти�мно�гоз�нач�но�сти��мысли;�пол�но�ты�иден�ти�фи�ка�ции�лич�но�сти��или�груп�пы��лиц;�публи�-
ка�ции.��Даны�реко�мен�да�ции��по�оцен�ке�опре�де�ле�ния��места�радио�жур�на�ли�ста��и��схему�пода�чи�отзы�вов��на�кон�тент�радио�-
про�грамм.
Клю�че�вые��слова: рефлек�тор�ная�систе�ма,�треу�голь�ник�рефлек�сии,��отзыв,�ком�пли�мент,�жало�ба,�пред�ло�же�ния.�
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