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SÀ À

Âñòóï. Ïåðåòâîðåííÿ â åêîíîì³÷í³é, ñîö³àëüí³é, êóëüòóðí³é 
ãàëóçÿõ ñóñï³ëüñòâà ïîòðåáóþòü çì³íè â ñèñòåì³ ïðîôåñ³é-
íî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ. Ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä 
ð³âíÿ åêîíîì³÷íî¿ îñâ³÷åíîñò³ ñóñï³ëüñòâà, ³ ïåðø çà âñå, ñòó-
äåíòñòâà. Ó çâ’ÿçêó ç öèì, àêòóàë³çóºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü ÿê³ñíî¿ 
ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â åêîíîì³÷íîãî ïðîô³ëþ äî ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ÿêà çà ñâîºþ ïðèðîäîþ º êîìóí³êàòèâíîþ.

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³ – çä³éñíèòè àíàë³ç òà óçà-
ãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â ïåäàãîã³÷íîãî åêñïåðèìåíòó ç ðåàë³çà-
ö³¿ ìîäåë³ ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóò-
í³õ åêîíîì³ñò³â ó ïðîöåñ³ ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè. Äëÿ 
âèð³øåííÿ âêàçàíî¿ ìåòè ïîñòàëè òàê³ çàâäàííÿ: âèçíà÷èòè 
ñòðóêòóðó ìîäåë³ ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ 
ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â; ïðîâåñòè àíàë³ç åêñïåðèìåíòàëüíèõ 
äàíèõ ïðîâåäåíîãî ïåäàãîã³÷íîãî åêñïåðèìåíòó ç ðåàë³çàö³¿ 
ìîäåë³ ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòí³õ 
åêîíîì³ñò³â.

Îñòàíí³ äîñë³äæåííÿ òà ïóáë³êàö³¿. Ôîðìóâàííÿ êóëü-
òóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ñòóäåíò³â äîñë³ä æóºòüñÿ â ïðà-
öÿõ Á. Ì. Ãîëîâ³íà [4], Â. ². ²âàíîâî¿ [5], Í. Á. Êðèëîâî¿ [6], 
Ì. Î. Ôàºíîâî¿ [7] òà ³í. Íåâèð³øåíîþ ÷àñòèíîþ öüîãî äîñèòü 
àêòóàëüíîãî ïèòàííÿ çàëèøàºòüñÿ ´ðóíòîâíå åêñïåðèìåí-
òàëüíå âïðîâàäæåííÿ ìîäåë³ êóëüòóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ 
ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â ó ïðîöåñ³ ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ÿê ïåäàãîã³÷íî¿ ïðîáëåìè.

Âèêëàä ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Ó ñòðóêòóð³ ìîäåë³ êóëü-
òóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòíüîãî åêîíîì³ñòà âèä³ëÿºìî 
òðè âçàºìîïîâ’ÿçàí³ êîìïîíåíòè: ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíèé, ìîâ-
ëåííºâî-³íôîðìàö³éíèé, îïåðàö³éíî-ä³ÿëüí³ñíèé. Ïåðåâ³ðêà 
åôåêòèâíîñò³ ìîäåë³ ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêó-
âàííÿ âèìàãàëà ïåðåâ³ðêè ñôîðìîâàíîñò³ ¿¿ êîìïîíåíò³â. Äëÿ 
ðåàë³çàö³¿ öüîãî çàâäàííÿ âèçíà÷åí³ êðèòåð³¿ é ïîêàçíèêè, ÿê³ 
á àäåêâàòíî òà îá’ºêòèâíî â³äîáðàæàëè ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ 
êóëüòóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â. 

Íàìè áóëî âèçíà÷åí³ òðè êðèòåð³¿ â ñòðóêòóð³ ìîäåë³ ôîð-
ìóâàííÿ êóëüòóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ: ìîòèâàö³éíèé, çì³-
ñòîâèé, ðåôëåêñèâíèé ³ â³äïîâ³äí³ ¿ì ïîêàçíèêè: ìîòèâàö³ÿ äî 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, êîìóí³êàáåëüí³ñòü; çíàííÿ, âì³ííÿ é 
íàâè÷êè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, âì³ííÿ é íàâè÷êè ä³ëîâîãî ²í-
òåðíåò-ñï³ëêóâàííÿ; ñôîðìîâàí³ñòü ñàìîîö³íêè òà ñàìîêîí-
òðîëþ. Îá´ðóíòîâàí³ òðè ð³âí³ ñôîðìîâàíîñò³ êóëüòóðè ä³ëî-
âîãî ñï³ëêóâàííÿ: âèñîêèé, ñåðåäí³é, íèçüêèé (ðèñ. 1).

Ç ìåòîþ ïåðåâ³ðêè ã³ïîòåçè äîñë³äæåííÿ áóâ ïðîâåäåíèé 
ïåäàãîã³÷íèé åêñïåðèìåíò íà áàç³ Õàðê³âñüêîãî íàö³îíàëü-

íîãî åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó, äî ÿêîãî áóëî çàëó÷åíî 
207 ñòóäåíò³â: â åêñïåðèìåíòàëüíó ãðóïó (ÅÃ) – 102 îñîáè, 
äå çàñòîñîâóâàëàñÿ ðîçðîáëåíà ìîäåëü, ³ êîíòðîëüíó ãðóïó 
(ÊÃ) – 105. Åêñïåðèìåíòàëüíà ðîáîòà çä³éñíþâàëàñü ï³ä ÷àñ 
ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü ³ç äèñöèïë³í «Ä³ëîâà óêðà¿íñüêà ìîâà», 
«Êóëüòóðîëîã³ÿ», ó ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ ñïåöêóðñó «Êóëüòóðà 
ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòíüîãî åêîíîì³ñòà». Ó õîä³ ïåäàãî-
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 Ðèñ. 1. Ìîäåëü ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè ä³ëîâîãî 
ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòíüîãî åêîíîì³ñòà
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ã³÷íîãî åêñïåðèìåíòó áóëî âïðîâàäæåíî ïðîåêòí³ çàâäàííÿ, 
êåéñîâ³ çàâ äàííÿ, ìîçêîâèé øòóðì, ðîëüîâ³ ³ãðè, ñàìîñò³éíó 
³íäèâ³äóàëüíó ðîáîòó, ²íòåðíåò-êîíôåðåíö³þ. 

Íà çàíÿòòÿõ ç ä³ëîâî¿ óêðà¿íñüêî¿ ìîâè ñòóäåíòàì ïðîïî-
íóâàëèñÿ çàâäàííÿ ùîäî âæèâàííÿ ñïåöèô³÷íèõ åêîíîì³÷-
íèõ òåðì³í³â, îïàíóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ëåêñèêè, ôîðìóâàííÿ 
ïðîôåñ³éíîãî ñëîâíèêà, âèçíà÷åííÿ ïîõîäæåííÿ åêîíîì³÷íèõ 
òåðì³í³â, ¿õíüîãî çíà÷åííÿ, ñôåðè ôóíêö³îíóâàííÿ, ïðàâèëü-
íîãî íàïèñàííÿ, âèìîâè, íàãîëîñó, äîö³ëüíîãî âèêîðèñòàííÿ 
çà êîíòåêñòîì; âïðàâè íà ïðàâîïèñ åêîíîì³÷íèõ òåðì³í³â, ïðà-
âèëüíå ¿õíº ñëîâîâæèâàííÿ; ðîáîòà ç òåêñòàìè åêîíîì³÷íîãî 
ñïðÿìóâàííÿ; âïðàâè íà âîëîä³ííÿ ìîâîþ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàí-
íÿ. Áóëà ïðîâåäåíà íèçêó âïðàâ íà çíàííÿ ëåêñè÷íèõ ³ ñòèë³-
ñòè÷íèõ íîðì ä³ëîâî¿ óêðà¿íñüêî¿ ìîâè (â³äðåäàãóéòå ðå÷åííÿ, 
äîáåð³òü ñèíîí³ìè, âèïðàâòå ïîìèëêè, ïîñòàâòå íàãîëîñ).

Ñòóäåíòàì ïðîïîíóâàëèñü çàâäàííÿ ³ âïðàâè íà ôîðìóâàííÿ 
êóëüòóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ: íàïèø³òü ñöåíàð³é ä³ëîâèõ ïå-
ðåãîâîð³â ì³æ åêîíîì³÷íèì â³ää³ëîì ï³äïðèºìñòâà òà áàíêîì; 

íàâåä³òü ó çàâåðøàëüí³é ôàç³ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ âèñëîâëþ-
âàííÿ âäÿ÷íîñò³ (5–6 âàð³àíò³â) ïàðòíåðîâ³ ïî ä³àëîãó òîùî.

Íà çàíÿòòÿõ ç êóëüòóðîëîã³¿ ñòóäåíòàì ïðîïîíóâàëèñÿ ä³ëîâ³ 
³ãðè «Ïðèéîì íà ðîáîòó», «Á³çíåñ-ïëàí», «Ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ», 
«Óïðàâë³ííÿ áåñ³äîþ», «Ïåðåêîíàííÿ», «Òåõí³êà àêòèâíîãî 
ñëóõàííÿ». Ä³ëîâ³ ³ãðè ñïðèÿëè ôîðìóâàííþ ä³ëîâîãî ñï³ëêó-
âàííÿ ñòóäåíò³â. 

Åêñïåðèìåíòàëüíî ïåðåâ³ðåíå ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè ä³ëî-
âîãî ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòíüîãî åêîíîì³ñòà çà äîïîìîãîþ ìå-
òîä³â àíêåòóâàííÿ, ñïîñòåðåæåííÿ, ³íòåðâ’þ, îïèòóâàííÿ çà 
ìåòîäèêàìè ª. Ï. ²ëü¿íà, Â. Ô. Ðÿõîâñüêîãî, Ñ. À. Áóäàññ³, 
Ã. Ñ. Í³ê³ôîðîâà. Â³ðîã³äí³ñòü îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â äîñë³ä-
æåííÿ ï³äòâåðäæåíî ìåòîäàìè ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèñòèêè, à 
ñàìå – äèñïåðñ³éíèì àíàë³çîì. Äîâåäåíî äèíàì³êó çðîñòàííÿ 
âèñîêîãî ð³âíÿ çà ïîêàçíèêàìè ìîòèâàö³¿, êîìóí³êàáåëüíîñò³, 
ôàõîâèõ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê ç ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, óì³íü 
é íàâè÷îê ²íòåðíåò-ñï³ëêóâàííÿ, ñàìîîö³íêè, ñàìîêîíòðîëþ ó 
â³äñîòêàõ, ùî â³äîáðàæåíî ó òàáë. 1:

Òàáëèöÿ 1.
Ðåçóëüòàòè åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ïåðåâ³ðêè åôåêòèâíîñò³ ìîäåë³ ôîðìóâàííÿ 

êóëüòóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòíüîãî åêîíîì³ñòà (ïðèð³ñò ó %)

1 2 3

ÊÐÈÒÅÐ²¯, ÏÎÊÀÇÍÈÊÈ, Ð²ÂÍ² ÅÃ ÊÃ

Ìîòèâàö³éíèé êðèòåð³é, ïîêàçíèêè

Ìîòèâàö³ÿ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³:
âèñîêèé ð³âåíü – ñòóäåíò ìàº ñò³éêó âíóòð³øíþ ìîòèâàö³þ, ó íüîãî âèðàæåíèé ïðîôåñ³éíèé ïîêëèê, äîì³íóþòü îñíîâí³ 
ìîòèâè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (óñâ³äîìëåííÿ êîðèñíîñò³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, âàæëèâîñò³ íàâ÷àííÿ é ïîäàëüøî¿ ïðàö³,  
áàæàííÿ ïåðåäàòè ñâî¿ çíàííÿ, äîñâ³ä, íàêîïè÷åí³ çà ÷àñ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðàãíåííÿ äî ñàìîñòâåðäæåííÿ, äî 
ï³äâèùåííÿ ñâîãî ñòàòóñó, ïðåñòèæó, ïðàãíåííÿ äî ñàìîâèðàæåííÿ, òâîð÷î¿ ðîáîòè); 
ñåðåäí³é ð³âåíü – ñòóäåíò ìàº íåñò³éêó âíóòð³øíþ ìîòèâàö³þ, ñõèëüíèé äî çîâí³øíüî¿ ìîòèâàö³¿, ó íüîãî äîì³íóþòü ÿê 
îñíîâí³, òàê ³ ñóïóòí³, äðóãîðÿäí³ ìîòèâè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ìîæëèâ³ñòü çàéìàòèñÿ óëþáëåíèìè ïðåäìåòàìè, ñ³ìåéí³ 
òðàäèö³¿, áàæàííÿ ïåðåáóâàòè â ñåðåäîâèù³ ³íòåëåêòóàë³â, îñâ³÷åíèõ ëþäåé, ìîæëèâ³ñòü çàéìàòèñÿ ³íòåëåêòóàëüíîþ 
ïðàöåþ); 
íèçüêèé ð³âåíü – ñòóäåíò íå ìàº âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿, ìàº çîâí³øíþ ìîòèâàö³þ, ó íüîãî äîì³íóþòü çäåá³ëüøîãî 
ñóïóòí³ é äðóãîðÿäí³ ìîòèâè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ïðàãíåííÿ îòðèìàòè âèùó îñâ³òó, ìîæëèâ³ñòü çäîáóòè ñóñï³ëüíèé 
ñòàòóñ, éîãî çìóñèëè îáñòàâèíè, íàÿâí³ñòü ñóñï³ëüíèõ çàîõî÷åíü).

13

13

-26

4

5

-9

Êîìóí³êàáåëüí³ñòü:
âèñîêèé ð³âåíü – ñòóäåíò  ðàäèé ä³ëîâ³é çóñòð³÷³, äîðó÷åííþ âèñòóïèòè ç äîïîâ³ääþ, ïîâ³äîìëåííÿì íà ä³ëîâîìó 
ç³áðàíí³, â³í â³ëüíî ñï³ëêóºòüñÿ îäèí íà îäèí ç íåçíàéîìîþ ëþäèíîþ, íå áî¿òüñÿ áðàòè ó÷àñòü ó äèñêóñ³ÿõ ç âèð³øåííÿ 
êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é, ëåãêî âñòóïàº â ä³àëîã, âèêëàäàº ñâîþ äóìêó ó ïèñüìîâ³é ÷è óñí³é ôîðì³;
ñåðåäí³é ð³âåíü – ñòóäåíò óì³º áðàòè ó÷àñòü ó ä³ëîâ³é çóñòð³÷³, ìîæå âèñòóïèòè ç äîïîâ³ääþ, ïîâ³äîìëåííÿì íà ä³ëîâîìó 
ç³áðàíí³, ìîæå ñï³ëêóâàòèñÿ îäèí íà îäèí ç íåçíàéîìîþ ëþäèíîþ, áåðå ó÷àñòü ó äèñêóñ³ÿõ, óì³º âñòóïàòè â ä³àëîã, 
âèêëàäàòè ñâîþ äóìêó â ïèñüìîâ³é ÷è óñí³é ôîðì³; 
íèçüêèé ð³âåíü – ñòóäåíò íåîõî÷å áåðå ó÷àñòü ó ä³ëîâ³é çóñòð³÷³, ç òðóäîì ìîæå âèñòóïèòè ç äîïîâ³ääþ, ïîâ³äîìëåííÿì 
íà ä³ëîâîìó ç³áðàíí³, íå ìîæå ñï³ëêóâàòèñÿ îäèí íà îäèí ç íåçíàéîìîþ ëþäèíîþ, íåîõî÷å áåðå ó÷àñòü ó äèñêóñ³ÿõ, íå 
âì³º âñòóïàòè â ä³àëîã, âèêëàäàòè ñâîþ äóìêó â ïèñüìîâ³é ÷è óñí³é ôîðì³.

13

12

-25

4

5

-9

Çì³ñòîâèé êðèòåð³é, ïîêàçíèêè:
Çíàííÿ, óì³ííÿ é íàâè÷êè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ:
âèñîêèé ð³âåíü – ó ñòóäåíòà ö³ëêîì ñôîðìîâàíèé êîìïëåêñ çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê ùîäî ñòðóêòóðè, ôîðì, âèä³â, çàñîá³â ä³ëîâîãî 
ñï³ëêóâàííÿ. Ñòóäåíòè âì³þòü ÷³òêî âèñëîâëþâàòè âëàñí³ äóìêè, çäàòí³ áðàòè ó÷àñòü ó ä³ëîâèõ áåñ³äàõ, âîëîä³þòü áàãàòèì ö³íí³ñíèì 
òåçàóðóñîì, âèêîðèñòîâóþòü ëåêñèêó ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ç óðàõóâàííÿì óñ³õ ë³íãâ³ñòè÷íèõ çàñîá³â. ¯õíº ìîâëåííÿ â³äð³çíÿºòüñÿ 
ïðàâèëüí³ñòþ, ëîã³÷í³ñòþ, òî÷í³ñòþ, äîðå÷í³ñòþ é ÷èñòîòîþ, äîòðèìàííÿì íîðì ³ ïðàâèë ìîâëåííºâîãî åòèêåòó. Âîíè îá’ºêòèâíî 
îö³íþþòü ñï³âðîçìîâíèêà íà îñíîâ³ ñïîñòåðåæåííÿ çà éîãî æåñòàìè, ì³ì³êîþ òà ³íøèìè ïàðàë³íãâ³ñòè÷íèìè âì³ííÿìè. Ñòóäåíòè ç 
òàêèì ð³âíåì àäåêâàòíî óñâ³äîìëþþòü êîìóí³êàòèâí³ òðóäíîù³ òà îêðåì³ íåäîë³êè âëàñíîãî ñï³ëêóâàííÿ;
ñåðåäí³é ð³âåíü – ó ñòóäåíòà ìàéæå ñôîðìîâàíèé êîìïëåêñ çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê ùîäî ñòðóêòóðè, ôîðì, âèä³â, çàñîá³â ä³ëîâîãî 
ñï³ëêóâàííÿ. Ñòóäåíòè âì³þòü âèñëîâëþâàòè âëàñí³ äóìêè, çäàòí³ áðàòè ó÷àñòü ó ä³ëîâèõ áåñ³äàõ, àëå ³íîä³ íå âîëîä³þòü áàãàòèì 
ö³íí³ñíèì òåçàóðóñîì, íå çàâæäè âèêîðèñòîâóþòü ëåêñèêó ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ç óðàõóâàííÿì óñ³õ ë³íãâ³ñòè÷íèõ çàñîá³â. ̄ õíº ìîâëåííÿ 
íå çàâæäè â³äð³çíÿºòüñÿ ïðàâèëüí³ñòþ, ëîã³÷í³ñòþ, òî÷í³ñòþ, äîðå÷í³ñòþ ³ ÷èñòîòîþ, äîòðèìàííÿì íîðì ³ ïðàâèë ìîâëåííºâîãî åòèêåòó. 
Âîíè ³íîä³ íå îá’ºêòèâíî îö³íþþòü ñï³âðîçìîâíèêà íà îñíîâ³ ñïîñòåðåæåííÿ çà éîãî æåñòàìè, ì³ì³êîþ é ³íøèìè ïàðàë³íãâ³ñòè÷íèìè 
âì³ííÿìè. Ñòóäåíòè ç òàêèì ð³âíåì ð³äêî óñâ³äîìëþþòü êîìóí³êàòèâí³ òðóäíîù³ òà îêðåì³ íåäîë³êè âëàñíîãî ñï³ëêóâàííÿ; 
íèçüêèé ð³âåíü – ó ñòóäåíòà ìàéæå íå ñôîðìîâàíèé êîìïëåêñ çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê ùîäî ñòðóêòóðè, ôîðì, âèä³â, çàñîá³â ä³ëîâîãî 
ñï³ëêóâàííÿ. Ñòóäåíòè íå âì³þòü âèñëîâëþâàòè âëàñí³ äóìêè, íå çäàòí³ áðàòè ó÷àñòü ó ä³ëîâèõ áåñ³äàõ, íå âîëîä³þòü áàãàòèì ö³íí³ñíèì 
òåçàóðóñîì, íå âèêîðèñòîâóþòü ëåêñèêó ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ç óðàõóâàííÿì óñ³õ ë³íãâ³ñòè÷íèõ çàñîá³â. ¯õíº ìîâëåííÿ íå â³äð³çíÿºòüñÿ 
ïðàâèëüí³ñòþ, ëîã³÷í³ñòþ, òî÷í³ñòþ, äîðå÷í³ñòþ ³ ÷èñòîòîþ, äîòðèìàííÿì íîðì ³ ïðàâèë ìîâëåííºâîãî åòèêåòó. Âîíè íå îá’ºêòèâíî 
îö³íþþòü ñï³âðîçìîâíèêà íà îñíîâ³ ñïîñòåðåæåííÿ çà éîãî æåñòàìè, ì³ì³êîþ é ³íøèìè ïàðàë³íãâ³ñòè÷íèìè âì³ííÿìè. Ñòóäåíòè ç 
òàêèì ð³âíåì íå óñâ³äîìëþþòü êîìóí³êàòèâí³ òðóäíîù³ òà íåäîë³êè âëàñíîãî ñï³ëêóâàííÿ.
Äàí³ ïåðåâ³ðÿëèñÿ çà äîïîìîãîþ äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó.
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Óì³ííÿ òà íàâè÷êè ä³ëîâîãî ²íòåðíåò-ñï³ëêóâàííÿ:
âèñîêèé ð³âåíü – ñòóäåíò â³äì³ííî âì³º âèêîðèñòîâóâàòè òåõí³÷í³ çàñîáè ïðè ôîðìóâàíí³ êóëüòóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, 
ï³äòðèìóº ñï³âðîá³òíèöòâî â íàâ÷àíí³ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ çàñîáàìè ²íòåðíåò. Â³í åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóº âëàñíèé 
ðîáî÷èé ÷àñ ïðè ²íòåðíåò-ñï³ëêóâàíí³, âì³º çä³éñíþâàòè åìåéë ëèñòóâàííÿ òà ²íòåðíåò-ñï³ëêóâàííÿ. Ñòóäåíò â³ëüíî 
îïàíîâóº ìîæëèâîñò³ ïðîãðàìè Microsoft Word àáî ³íø³ ïðîãðàìí³ çàñîáè îáðîáêè òåêñò³â, ïîøóêîâ³ ñèñòåìè ìåðåæ³ 
²íòåðíåò. Â³í ³ç çàäîâîëåííÿì ñï³ëêóºòüñÿ ç äðóçÿìè òà çíàéîìèìè çà äîïîìîãîþ Skype, ICQ, åëåêòðîííî¿ ïîøòè. 
Ñòóäåíò çíàº, ùî ²íòåðíåò-ñï³ëêóâàííÿ ñïðèÿº ôîðìóâàííþ êóëüòóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, ³ç çàäîâîëåííÿì áåðå 
ó÷àñòü ó íàóêîâèõ ñòóäåíòñüêèõ êîíôåðåíö³ÿõ ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò; 
ñåðåäí³é ð³âåíü – ñòóäåíò  âì³º âèêîðèñòîâóâàòè òåõí³÷í³ çàñîáè ïðè ôîðìóâàíí³ êóëüòóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, ï³äòðèìóº 
ñï³âðîá³òíèöòâî â íàâ÷àíí³ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ çàñîáàìè ²íòåðíåò. Â³í âì³º âèêîðèñòîâóâàòè âëàñíèé ðîáî÷èé ÷àñ 
ïðè ²íòåðíåò-ñï³ëêóâàíí³, óì³º çä³éñíþâàòè åìåéë-ëèñòóâàííÿ òà ²íòåðíåò-ñï³ëêóâàííÿ. Ñòóäåíò âì³º âèêîðèñòîâóâàòè 
ìîæëèâîñò³ ïðîãðàìè Microsoft Word àáî ³íø³ ïðîãðàìí³ çàñîáè îáðîáêè òåêñò³â, ïîøóêîâ³ ñèñòåìè ìåðåæ³ ²íòåðíåò. 
Â³í ³íîä³ ñï³ëêóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ Skype, ICQ, åëåêòðîííî¿ ïîøòè. Ñòóäåíò ââàæàº, ùî ²íòåðíåò-ñï³ëêóâàííÿ ñïðèÿº 
ôîðìóâàííþ êóëüòóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, ³íîä³ áåðå ó÷àñòü ó íàóêîâèõ ñòóäåíòñüêèõ êîíôåðåíö³ÿõ ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò; 
íèçüêèé ð³âåíü – ñòóäåíò íå âì³º âèêîðèñòîâóâàòè òåõí³÷í³ çàñîáè ïðè ôîðìóâàíí³ êóëüòóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, 
ð³äêî ï³äòðèìóº ñï³âðîá³òíèöòâî â íàâ÷àíí³ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ çàñîáàìè ²íòåðíåò. Â³í íå ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè 
âëàñíèé ðîáî÷èé ÷àñ ïðè ²íòåðíåò-ñï³ëêóâàíí³, ð³äêî çä³éñíþº åìåéë-ëèñòóâàííÿ òà ²íòåðíåò-ñï³ëêóâàííÿ. Ñòóäåíò íå 
âì³º âèêîðèñòîâóâàòè âñ³ ìîæëèâîñò³ ïðîãðàìè Microsoft Word àáî ³íø³ ïðîãðàìí³ çàñîáè îáðîáêè òåêñò³â, ïîøóêîâ³ 
ñèñòåìè ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Â³í ìàéæå íå ñï³ëêóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ Skype, ICQ, åëåêòðîííî¿ ïîøòè. Íå ðîçóì³º, ùî ï³ä 
÷àñ íàâ÷àííÿ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ²íòåðíåò ðåàë³çóþòüñÿ ñó÷àñí³ òåõí³÷í³ çàñîáè. Ñòóäåíò íå ââàæàº, 
ùî ²íòåðíåò-ñï³ëêóâàííÿ ñïðèÿº ôîðìóâàííþ êóëüòóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, íå  áåðå ó÷àñòü ó íàóêîâèõ ñòóäåíòñüêèõ 
êîíôåðåíö³ÿõ ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò. 
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Ðåôëåêñèâíèé êðèòåð³é, ïîêàçíèêè:

ñàìîîö³íêà:
âèñîêèé ð³âåíü – ñòóäåíò ñàìîñò³éíî ïðàãíå äî àäåêâàòíî¿ ñàìîîö³íêè ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè ä³ëîâîãî 
ñï³ëêóâàííÿ, íåçâàæàþ÷è íà íåãàòèâí³ çîâí³øí³ îáñòàâèíè ³ ïåðåøêîäè, çàâæäè ïðàãíå ñàìîðåàë³çàö³¿ â ïðîôåñ³¿ ÿê 
ìàéáóòí³é åêîíîì³ñò.
ñåðåäí³é ð³âåíü – ñòóäåíò çäåá³ëüøîãî ïðàãíå äî àäåêâàòíî¿ ñàìîîö³íêè, ñàìîâäîñêîíàëåííÿ ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ 
êóëüòóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ çà ï³äòðèìêîþ âèêëàäà÷à, ÷àñòî ïðàãíå ñàìîðåàë³çàö³¿ â ïðîôåñ³¿ ÿê ìàéáóòí³é åêîíîì³ñò.
íèçüêèé ð³âåíü – ñòóäåíò ð³äêî ïðàãíå äî àäåêâàòíî¿ ñàìîîö³íêè, ìàº íåàäåêâàòíó (³íîä³ çàâèùåíó, ³íîä³ çàíèæåíó) 
ñàìîîö³íêó, çíàõîäèòüñÿ ï³ä âïëèâîì íåãàòèâíèõ çîâí³øí³õ îáñòàâèí ³ ïåðåøêîä, åï³çîäè÷íî ïðàãíå ñàìîðåàë³çàö³¿ â  
ïðîôåñ³¿ ÿê ìàéáóòí³é åêîíîì³ñò.
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ñàìîêîíòðîëü:
âèñîêèé ð³âåíü  – ñòóäåíò çàâæäè ñõèëüíèé ñë³äêóâàòè çà ïðîÿâîì ñâî¿õ ïî÷óòò³â, â³í ïåðåâ³ðÿº ñâî¿ ä³¿ ï³ä ÷àñ ðîáîòè. 
Ó ïðîöåñ³ ðîáîòè â³í ïîñò³éíî íàìàãàºòüñÿ ïåðåâ³ðèòè ïðàâèëüí³ñòü ¿¿ âèêîíàííÿ. Ñòóäåíò äîâîë³ âèìîãëèâèé äî ñåáå, 
ñë³äêóº çà ñâî¿ìè ä³ÿìè. Êîëè â³í ïëàíóº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, òî çàâæäè ïåðåäáà÷àº ÷àñ íà ïåðåâ³ðêó âèêîíàíî¿ ðîáîòè;
ñåðåäí³é ð³âåíü – ñòóäåíò ÷àñ â³ä ÷àñó ñõèëüíèé ñë³äêóâàòè çà ïðîÿâîì ñâî¿õ ïî÷óòò³â, ïåðåâ³ðÿòè ñâî¿ ä³¿ ï³ä ÷àñ 
ðîáîòè. Ó ïðîöåñ³ ðîáîòè â³í ëèøå ³íîä³ íàìàãàºòüñÿ ïåðåâ³ðèòè ïðàâèëüí³ñòü ¿¿ âèêîíàííÿ. Ñòóäåíò äîâîë³ âèìîãëèâèé 
äî ñåáå, àëå ìàëî ñë³äêóº çà ñâî¿ìè ä³ÿìè. Êîëè â³í ïëàíóº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, òî ëèøå ³íêîëè ïåðåäáà÷àº ÷àñ íà 
ïåðåâ³ðêó âèêîíàíî¿ ðîáîòè;
íèçüêèé ð³âåíü – ñòóäåíò ð³äêî ñõèëüíèé ñë³äêóâàòè çà ïðîÿâîì ñâî¿õ ïî÷óòò³â, ïåðåâ³ðÿòè ñâî¿ ä³¿ ï³ä ÷àñ ðîáîòè. Ó 
ïðîöåñ³ ðîáîòè â³í ìàéæå íå íàìàãàºòüñÿ ïåðåâ³ðèòè ïðàâèëüí³ñòü ¿¿ âèêîíàííÿ. Ñòóäåíò íå âèìîãëèâèé äî ñåáå, ìàëî 
ñë³äêóº çà ñâî¿ìè ä³ÿìè. Êîëè â³í ïëàíóº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, òî ìàéæå íå ïåðåäáà÷àº ÷àñ íà ïåðåâ³ðêó âèêîíàíî¿ ðîáîòè.
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Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 1

Âèñíîâêè. Íàïðèê³íö³ äîñë³äæåííÿ ä³éøëè âè-
ñíîâêó ùîäî óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ ìîäåë³ ôîðìóâàí-
íÿ êóëüòóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â åêîíîì³÷íîãî ïðîô³ëþ. Ó õîä³ ïåäàãîã³÷íîãî 
åêñïåðèìåíòó áóëî âïðîâàäæåíî ïðîåêòí³ çàâ äàííÿ, 
êåéñîâ³ çàâäàííÿ, ìîçêîâèé øòóðì, ðîëüîâ³ ³ãðè, 
ìåòîä ïðîåêò³â, ñàìîñò³éíó ³íäèâ³äóàëüíó ðîáîòó, 
²íòåðíåò-êîíôåðåíö³þ, ñïåöêóðñ äëÿ ôîðìóâàííÿ 
êóëüòóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ìàéáóòí³õ åêîíî-
ì³ñò³â. Îäåðæàí³ ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè ïðèðîñòó 
â åêñïåðèìåíòàëüí³é ãðóï³ äîâîäÿòü åôåêòèâí³ñòü 
ðîçðîáëåíî¿ àâòîðîì ìîäåë³. Ïåðñïåêòèâè ïîäàëü-
øèõ äîñë³äæåíü âáà÷àºìî â çàñòîñóâàíí³ íîâ³òí³õ 
òåõíîëîã³é, à ñàìå ²íòåðíåò-ñï³ëêóâàííÿ, â ïðî-

öåñ³ ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ 
ñòóäåíò³â.
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