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Ïðîâåäåíî àíàë³ç ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèõ àñïåêò³â ó ïñèõîëîã³¿ òà òåîð³¿ 
îñâ³òíüîãî ìåíåäæìåíòó. Äîñë³äæåí³ 
êîìïîíåíòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ñè-
ñòåìè óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ. Ðîçãëÿíóò³ 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ óñòàíîâêè ñóá’ºê-
ò³â, âèîêðåìëåí³ âàð³àòèâí³ çâ’ÿçêè ìîæ-
ëèâèõ êîíôë³êò³â â óïðàâë³íí³.

Îêñàíà Áîäíàð. Èññëåäîâàíèå 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåê-
òîâ óïðàâëåíèÿ àíàëèòèêî-ýêñïåðò-
íîé äåÿòåëüíîñòüþ â ñôåðå îáðàçîâà-
íèÿ ðåãèîíà.

Ïðîâåä¸í àíàëèç ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ â ïñèõîëîãèè è 
òåîðèè îáðàçîâàòåëüíîãî ìåíåäæ-
ìåíòà. Èññëåäîâàíû êîìïîíåíòû 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì. Ðàññìî-
òðåíû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå 
óñòàíîâêè ñóáúåêòîâ, âûäåëåíû âà-
ðèàòèâíûå ñâÿçè âîçìîæíûõ êîí-
ôëèêòîâ â óïðàâëåíèè.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â àíäðàãîã³ö³ ãîëîâíèìè 
ïðè÷èíàìè íèçüêî¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â âèçíàþòü íåäîñòàòíº âðàõóâàí-
íÿ ïñèõîëîã³¿ äîðîñëî¿ ëþäèíè. Îñîáëèâî ãîñòðî öÿ 
ïðîáëåìà ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â óïðàâë³íí³ àíàë³òèêî-
åêñïåðòíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, îñê³ëüêè ñòàòóñ åêñïåðòà-
àíàë³òèêà â îñâ³ò³ º íåâèçíà÷åíèì ³ òèì÷àñîâèì, 
à ìåõàí³çìè ðåãóëþâàííÿ âïëèâó ïñèõîëîã³÷íèõ 
ôàêòîð³â ùå íåäîñòàòíüî âèêîðèñòîâóþòüñÿ íà 
ïðàêòèö³. Òîìó íèí³ çðîñòàº ð³âåíü àêòóàëüíîñò³ 
äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêò³â äëÿ 
ðîçðîáêè ìîäåëåé óïðàâë³ííÿ àíàë³òèêî-åêñïåðòíè-
ìè ïðîöåñàìè â îñâ³ò³.

Ìåòà ñòàòò³ – ðîçãëÿíóòè ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷í³ àñïåêòè, ÿê³ ï³äâèùóþòü åôåêòèâí³ñòü 
óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ; ïðîàíàë³çóâàòè äîñÿãíåííÿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè ó ñôåð³ ðîçáóäîâè ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ; äîñë³äèòè ïðî-
áëåìè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ñè-
ñòåìè óïðàâë³ííÿ àíàë³òèêî-åêñïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ó ñôåð³ çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè ðåã³îíó. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Çäî-
áóòêè ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè àêòèâíî çàñòîñîâóþòüñÿ 
â îñâ³òíüîìó ìåíåäæìåíò³, çîêðåìà ó ñôåð³ îö³íþ-

âàííÿ îñâ³òí³õ ÿâèù, ó ðîáîòàõ Î. ². Áîäíàð÷óê, 
Ñ. ². Áîëò³âöÿ, Ë. Ì. Êàðàìóøêè, Þ. Â. Áîãîÿâ-
ëåíñüêî¿, Ë. Ì. ªìåëüÿí÷åíêî, Î. Â. Êèðè÷óêà, 
Â. Ñ. Îðëÿíñüêîãî, ª. ². Õîäàê³âñüêîãî, Ë. Â. Äî-
ëèíñüêî¿ òà ³í. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. ßê â³äîìî, õà-
ðàêòåð ³ çä³áíîñò³ ëþäèíè ïðîÿâëÿþòüñÿ ëèøå â 
ä³ÿëüíîñò³, à ïðèíöèï ä³ÿëüíîñò³ º ïðîäîâæåííÿì 
³ ðîçâèòêîì ïðèíöèïó ñèñòåìíîñò³, òîìó îäí³ºþ ç 
ïðîáëåì ïñèõîëîã³¿ òà ïåäàãîã³êè º ïèòàííÿ ïðî 
îðãàí³çàö³þ òà óïðàâë³ííÿ ä³ÿìè ñóá’ºêò³â, ó ïðî-
öåñ³ ÿêèõ íàðîäæóþòüñÿ çíàííÿ [6, ñ. 175–176]. 
Îñê³ëüêè ñàìà ä³ÿëüí³ñòü ìàº ãåíåòè÷íèé, ôóíêö³î-
íàëüíèé ³ ñòðóêòóðíèé õàðàêòåð, ¿¿ åôåêòèâí³ñòü 
çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ ïñèõîëîã³÷íèõ ôàêòîð³â 
ñóá’ºêò³â: òèõ, ùî çä³éñíþþòü ä³ÿëüí³ñòü, ³ òèõ, ùî 
íåþ óïðàâëÿþòü. Ìåõàí³çìè óïðàâë³ííÿ âêëþ÷àþ-
òüñÿ äëÿ ñòðóêòóðèçàö³¿ ïðîöåñó ä³ÿëüíîñò³, åôåê-
òèâíîñò³ éîãî çä³éñíåííÿ òà ðåçóëüòàòèâíîñò³ éîãî 
çàâåðøåííÿ. Ïñèõîëîã³ÿ ðîçãëÿäàº ö³ëèé êîìïëåêñ 
ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ÿê îäíîãî ñóá’ºêòà, 
òàê ³ ãðóïè ñóá’ºêò³â, â³ä ÿêîñò³ ÿêèõ áåçïîñåðåäíüî 
çàëåæèòü ÿê³ñòü ä³ÿëüíîñò³. Ðîçãëÿíåìî îêðåì³ ç 
íèõ, ÿê³ âðàõîâóþòüñÿ ó íàøîìó äîñë³äæåíí³.



12 1’2013

ПЕДАГОГІЧНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

Îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ êîìïîíåíò³â ñèñòåìè 
ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêò³â óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ º ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ðîëüîâ³ óñòàíîâêè ñóá’ºêò³â. 
Óñòàíîâêà ó ïñèõîëîã³¿ – ö³ë³ñíèé, íåäèôåðåíö³-
éîâàíèé ³ ï³äñâ³äîìèé ñòàí ñóá’ºêòà, ùî ïåðåäóº 
ä³ÿëüíîñò³, ÿêà àêòóàëüíî ðîçãîðòàºòüñÿ [1, ñ. 556]. 
Öåé ôåíîìåí äîñë³äæóâàâ ãðóçèíñüêèé ïñèõîëîã 
Ä. Ì. Óçíàäçå, çà éîãî áà÷åííÿì â îñíîâ³ óñòàíîâ-
êè ëåæèòü óÿâíà ñèòóàö³ÿ (ÿêà, ÿê ïðàâèëî, âæå 
ïîâòîðþâàëàñü), ùî ñïðÿìîâóº ä³¿ ëþäèíè, à ãàëü-
ìóþòü ¿¿ ïîâåä³íêó ìîðàëüí³ ïîòðåáè ñóá’ºêòà. 
Óñòàíîâêà, íà äóìêó àâòîðà, ìîæå áóòè ñòàòè÷íà 
àáî äèíàì³÷íà, êîíñòàíòíà (ïðèñóòí³é îäèí òèï ä³é) 
àáî âåð³àáåëüíà (ùîðàçó âèíèêàº ð³çíèé òèï ä³é), 
¿é ìîæå áóòè âëàñòèâà ãåíåðàë³çàö³ÿ (øèðîêà ñôåðà 
çàõîïëåííÿ ) àáî ³ððàä³àö³ÿ (âóçüêà ñôåðà) [9, ñ. 76–
78]. Íà îñíîâ³ ñó÷àñíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü 
[2; 4; 5; 6; 7] ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî óñòàíîâ-
êà ó çàãàëüíîïðèéíÿòîìó ðîçóì³íí³ – öå ïåðâèííà 
íåóñâ³äîìëåíà ðåàêö³ÿ ëþäèíè íà ñèòóàö³þ, ÿêà º 
íàñë³äêîì ïîâòîðåííÿ ¿¿ â äîñâ³ä³; âîíà çâ³ëüíÿº ñâ³-
äîì³ñòü ëþäèíè â³ä àêòó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ä³ÿòè 
òàê, à íå ³íàêøå.

ßêùî ó ëþäåé àïð³îð³ âèíèêàþòü ð³çí³ ïñèõîëî-
ã³÷í³ óñòàíîâêè â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³, òî ïîñòàº ïðî-
áëåìà âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â òà óïðàâë³ííÿ öèìè 
êîíôë³êòàìè. Êîíôë³êò ó çàãàëüíîïðèéíÿòîìó 
ðîçóì³íí³ – íåçãîäà ì³æ äâîìà àáî á³ëüøå ñòîðî-
íàìè (îñîáàìè àáî ãðóïàìè), êîëè êîæíà ñòîðîíà 
íàìàãàºòüñÿ çìóñèòè ³íøó ïðèéíÿòè ñâî¿ ïîãëÿäè ³ 
ïåðåøêîäæàº ³íø³é çðîáèòè òå æ ñàìå. Â óïðàâë³í-
í³ ìîæå âèíèêàòè âåðòèêàëüíèé, ãîðèçîíòàëüíèé, 
ë³í³éíî-ôóíêö³îíàëüíèé  ³ ðîëüîâèé êîíôë³êòè 
[8, ñ. 134].

Íèí³ ïñèõîëîãè øóêàþòü ³ ïîçèòèâí³ ìîìåíòè ó 
êîíôë³êòàõ, ñåðåä ÿêèõ: ³íòåíñèô³êàö³ÿ ñàìîï³ç-
íàííÿ, îñëàáëåííÿ îñîáèñò³ñíî¿ íàïðóãè, ðîçâèòîê 
ìîòèâàö³éíî-ïîòðåáí³ñíî¿ ñôåðè, ñòâîðåííÿ ïåðå-
äóìîâ äëÿ îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó [1, ñ. 239]. Êîí-
ôë³êò çàâæäè âèðîñòàº ç ïåâíî¿ ïðîáëåìíî¿ ñèòóà-
ö³¿. ßê ñòâåðäæóþòü ïñèõîëîãè, ñèòóàòèâíå íà÷àëî 
áàãàòîçíà÷íå, âîíî ïîìíîæóºòüñÿ íà íåñê³í÷åííó 
ê³ëüê³ñòü çíà÷åíü ñòîñîâíî ò³º¿ æ ñàìî¿ ïîä³¿, òîìó 
âîíî ñòàº ïîä³ºþ ñèòóàö³¿. Öå äàº ï³äñòàâó äëÿ êîí-
ôë³êòíèõ â³äíîñèí ñèòóàòèâíèõ çíà÷åíü. Äîâåäåí³ 
äî ñâîãî ìàêñèìàëüíîãî ïðîòèñòîÿííÿ, ö³ çíà÷åííÿ 
ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ îäíå ç îäíèì ÿê êîìïîíåíòè êîë³ç³¿  
[4, ñ. 168].

Äëÿ ïåðåäáà÷åííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é òà ¿õ-
íüîãî ðîçâ’ÿçàííÿ Ë. Ì. Êàðàìóøêà ïðîïîíóº çä³é-
ñíþâàòè óïðàâë³ííÿ ëàòåíòíèìè êîíôë³êòàìè çà 
äîïîìîãîþ âåðòèêàëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ ä³é ³ ìî-
á³ëüíèõ òèì÷àñîâèõ ³íñòèòóö³é. Ïîäîëàííÿ â³äêðè-
òèõ êîíôë³êò³â àâòîð ðåêîìåíäóº ïðîâîäèòè ÷åðåç 
òàê³ ìåòîäè: ³çîëÿö³¿ («ðîçâåäåííÿ» ñòîð³í), îáìå-
æåííÿ ìîæëèâîñòåé, óâåäåííÿ øòðàôíèõ ñàíêö³é, 
çì³íó íàïðÿì³â åíåðã³¿, âèòèñêóâàííÿ, ñï³â³ñíóâàí-
íÿ. Ó ðàç³ ãîñòðèõ êîíôë³êò³â âàðòî ñêîðèñòàòèñü 
ìåòîäàìè êîîïåðàö³éíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó 
(ïîñåðåäíèöüêå ð³øåííÿ, äîñÿãíåííÿ êîìïðîì³ñó 
÷åðåç ïåðåãîâîðè, ñï³ëüíå ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè íà 
îñíîâ³ ñï³âðîá³òíèöòâà) àáî êîëàáîðàòèâíîãî ïðîöå-

ñó (äîñÿãíåííÿ êîëàáîðàòèâíî¿ ïåðåìîãè, êîëè ìàê-
ñèìàëüíî çàäîâîëüíÿþòüñÿ ³íòåðåñè âñ³õ ñòîð³í) [2, 
ñ. 287–291].

Òîìó íåîáõ³äíîþ óìîâîþ í³âåëþâàííÿ êîíôë³êò³â 
äëÿ óïðàâë³íö³â º ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ïñèõî-
ëîã³÷íîãî ì³êðîêë³ìàòó. Ì³êðîêë³ìàò – ÿê³ñíèé 
àñïåêò ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â, ùî âèÿâëÿºòüñÿ 
â ñóêóïíîñò³ âíóòð³øí³õ (ïñèõîëîã³÷íèõ) óìîâ, ÿê³ 
ñïðèÿþòü àáî ïåðåøêîäæàþòü ïðîäóêòèâí³é ñï³ëü-
í³é ä³ÿëüíîñò³ ³ âñåá³÷íîìó ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ó 
ãðóï³ [5, ñ. 487].

Ïñèõîëîã³÷íèé àñïåêò êë³ìàòó â³äîáðàæåíèé â ³í-
òåëåêòóàëüíèõ, åìîö³éíèõ ³ âîëüîâèõ ñòàíàõ ³ âëà-
ñòèâîñòÿõ êîëåêòèâó îñâ³òí³õ çàêëàä³â òà óñòàíîâ. 
Òîìó îäíèì âëàñòèâà àòìîñôåðà òâîð÷îãî ïîøóêó, 
³íòåëåêòóàëüíî¿ àêòèâíîñò³, ïðèÿçí³ ó â³äíîñèíàõ, 
à ³íøèì – íàâïàêè, ³íòåëåêòóàëüíà ³ òâîð÷à ³íåðò-
í³ñòü, ïåñèì³çì, â³äñóòí³ñòü âîëüîâèõ ä³é ³ áàæàííÿ 
äîëàòè òðóäíîù³. Ïñèõîëîã³÷íèé ì³êðîêë³ìàò – áà-
ãàòîãðàííå ïîíÿòòÿ, ÿêå ôîðìóºòüñÿ é îö³íþºòüñÿ 
çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè êðèòåð³¿â. Ë.Ì. Êàðàìóøêà 
âèä³ëÿº äâà ãåíåðàëüí³ ïàðàìåòðè ïñèõîëîã³÷íîãî 
ì³êðîêë³ìàòó: ïðåäìåòíèé – ñïðÿìîâàí³ñòü óâà-
ãè íà õàðàêòåð ñïðèéíÿòòÿ ïðàö³âíèêàìè îñâ³ò-
í³õ îðãàí³çàö³é íà ïåâí³ ñòîðîíè ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
åìîö³éíèé – çàäîâîëåííÿ àáî íåçàäîâîëåííÿ ö³ºþ 
ä³ÿëüí³ñòþ [2, ñ. 229].

Ðåçóëüòàòè òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó ïðîáëå-
ìè. Àíàë³òèêî-åêñïåðòíà ä³ÿëüí³ñòü (äàë³ ÀÅÄ) 
ïîâ’ÿçàíà ç óêëþ÷åííÿì îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, 
ÿê³, â ñâîþ ÷åðãó, ïî-ð³çíîìó ñïðèéìàþòü ä³¿ óïðàâ-
ë³íñüêîãî àïàðàòó òà åêñïåðò³â-àíàë³òèê³â. Ó âåëè-
ê³é ì³ð³ åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ÀÅÄ çàëåæèòü â³ä 
ñòðóêòóðè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ñèñòåìè, ÿêà â 
íàøîìó äîñë³äæåíí³ ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ êîìïî-
íåíò³â: ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ óñòàíîâêè ñóá’ºêò³â 
óïðàâë³ííÿ; çàáåçïå÷åííÿ ñïðèÿòëèâîãî ì³êðîêë³-
ìàòó â ãðóïàõ ñóá’ºêò³â; ïîë³òèêà îïåðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòàìè; âèêîðèñòàííÿ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ êðèòåð³¿â äîáîðó åêñïåðò³â; çàñòîñóâàííÿ 
ìåõàí³çì³â ïñèõîä³àãíîñòèêè.

Ñóêóïí³ñòü âèùåïåðåë³÷åíèõ ôàêòîð³â äàëà ìîæ-
ëèâ³ñòü øëÿõîì åêñïåðòíîãî îïèòóâàííÿ 236 ðåñ-
ïîíäåíò³â (ïðàö³âíèê³â â³ää³ëó îñâ³òè, ÐÌÊ ³ êå-
ð³âíèê³â íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â) ó Òåðíîï³ëüñüê³é 
îáëàñò³ â ðàìàõ åêñïåðèìåíòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ 
âèçíà÷èòè îñîáëèâîñò³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
óñòàíîâîê ð³çíèõ ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ ÀÅÄ òà çà-
ïëàíóâàòè çàõîäè äëÿ ñòèìóëþâàííÿ ïîçèòèâíèõ 
óñòàíîâîê ³ í³âåëþâàííÿ ãàëüì³âíèõ, ùî â³äîáðà-
æåíî ó òàáë. 1.

Äðóãèì êîìïîíåíòîì ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ñèñòåìè º çàáåçïå÷åííÿ ñïðèÿòëèâîãî ì³êðîêë³-
ìàòó â êîëåêòèâàõ. Çàãàëüí³ åòè÷í³ íîðìè ùîäî 
ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â çàäåêëàðîâàí³ â çàêîíî-
äàâ÷³é áàç³ îñâ³òè, çîêðåìà ó çàêîíàõ, ïîëîæåííÿõ, 
ëèñòàõ ÌÎÍÌÑ, ³íñòðóêö³ÿõ, ïðàâèëàõ. Îñê³ëüêè 
óïðàâë³ííÿ ÀÅÄ ïîâ’ÿçàíå ç îòðèìàííÿì ³íôîðìà-
ö³¿ ñòîñîâíî ðåçóëüòàòàò³â àíàë³çó òà îö³íêè ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåäàãîã³â ³ êåð³âíèê³â ÇÍÇ, ïîñòàº 
ïîòðåáà ðîçðîáëåííÿ êîíñòðóêòèâíèõ åòè÷íèõ çà-
ñàä. Äëÿ ïåðåäáà÷åííÿ ïðîòèïðàâíèõ ä³é ñóá’ºêò³â, 
óíèêíåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é íåîáõ³äíî ðîç-
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ðîáèòè òàê³ åòè÷í³ çàñàäè: åòè÷í³ íîðìè ïîâåä³íêè 
ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ ÀÅÄ; ìîäåëü ïñèõîëîã³÷íèõ 
ðèñ åêñïåðòà-àíàë³òèêà; ïðàâèëà ì³æîñîáèñò³ñíî¿ 
âçàºìîä³¿; çàñòîñóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ òðåí³íã³â; 
çàñòîñóâàííÿ ìåõàí³çì³â ïñèõîä³àãíîñòèêè, ïñèõî-
êîðåêö³¿ òà ïñèõîïðîô³ëàêòèêè; ïðîïàãàíäà ñòîñóí-
ê³â äîâ³ðè, âçàºìîäîïîìîãè; âèêîðèñòàííÿ ïîñëóã 
ïñèõîëîãà äëÿ ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ.

Ïîë³òèêà îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòàìè 
º òðåò³ì åëåìåíòîì ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ñèñòå-
ìè. Øëÿõîì ìîçêîâîãî øòóðìó â äîñë³äæóâàíèõ 
ðàéîíàõ ó ðàìêàõ åêñïåðèìåíòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ 
âñòàíîâëåíî, ùî îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè âèíèêíåí-
íÿ êîíôë³êò³â â óïðàâë³íí³ ÀÅÄ ìîæóòü áóòè òàê³ 
÷èííèêè: â³äñóòí³ñòü ÷³òêèõ ³ çðîçóì³ëèõ ö³ëåé; 
óïåðåäæåíå ñòàâëåííÿ äî îá’ºêò³â ÀÅÄ; îð³ºíòà-
ö³ÿ óïðàâë³íñüêîãî êîíòðîëþ íà ðàïòîâèé ïî÷àòîê;  
â³äñóòí³ñòü ÷àñó ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ íà ï³äãîòîâ-
êó äî ÀÅÄ;  àãðåñèâíèé òîí ñï³ëêóâàííÿ êåð³âíè-
ê³â ãðóï; íàö³ëåí³ñòü âèêëþ÷íî íà âèÿâëåííÿ íå-
äîë³ê³â ó ðîáîò³ ÇÍÇ ÷è ³íøî¿ îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè; 
ñòèõ³éíèé õàðàêòåð ÀÅÄ; â³äñóòí³ñòü åêñïåðòíèõ 
êîìïåòåíö³é â îñ³á, çàëó÷åíèõ äî ÀÅÄ;  íàìàãàííÿ 
ñóá’ºêò³â ïðèõîâàòè íåãàòèâí³ òåíäåíö³¿; â³äõèëåí-
íÿ ïðîõàííÿ êåð³âíèêà ÇÍÇ ÷è â÷èòåëÿ ïðî íàäàííÿ 
éîìó êîíñóëüòàòèâíèõ ïîñëóã; ãàëüìóâàííÿ ïðîôå-
ñ³éíîãî ðîñòó óïðàâë³íö³â òà åêñïåðò³â; âèêîðèñòàí-
íÿ ïîñàäîâîãî ñòàòóñó äëÿ çàëÿêóâàííÿ ñóá’ºêò³â; 
í³âåëþâàííÿ ñàìîîö³íêè ñóá’ºêò³â. ²íòåðñóá’ºêòí³ 
êîíôë³êòè â óïðàâë³íí³ ÀÅÄ ìîæóòü ðîçâèâàòèñü ó 
òàêèõ âàð³àòèâíèõ çâ’ÿçêàõ ìîæëèâèõ êîíôë³êò³â 
â óïðàâë³íí³ ÀÅÄ, ùî â³äîáðàæåíî íà ðèñ. 1:

  Ðèñ. 1. Âàð³àòèâí³ çâ’ÿçêè ìîæëèâèõ êîíôë³êò³â 
â óïðàâë³íí³ ÀÅÄ

Äî àíàë³çó êîíôë³êòó ÷àñòî çàñòîñîâóþòü íîðìà-
òèâíî-îö³íþâàëüíèé ï³äõ³ä, â ³íòåðïðåòàö³¿ ÿêîãî 
íèí³ ïîáóòóþòü ³äå¿ ïðî íåìèíó÷³ñòü ôóíêö³îíàëü-
íî¿ çíà÷èìîñò³ êîíôë³êòó. Äèñêîìôîðò âèíèêàº, 
êîëè ïðåäñòàâíèê îðãàí³â óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ, ÿêèé 
î÷îëþº ðîáî÷ó ãðóïó íå ðîçóì³º ïðèíöèï³â, ìåòîä³â 
ïðèéîì³â îòðèìàííÿ àíàë³òè÷íî¿ îö³íêè ïåäàãîã³÷-
íèõ ÿâèù, à åêñïåðò íå ìîæå ïîÿñíèòè, ÷îìó ñàìå 
ö³ îö³íêè îòðèìàâ îá’ºêò. ²íöèäåíò ñïðè÷èíþºòü-
ñÿ ðàïòîâîþ àâòîðèòàðíîþ ïîâåä³íêîþ ñóá’ºêò³â, 
ùî âèêëèêàº òèì÷àñîâå õâèëþâàííÿ. Ïðè÷èíîþ 
íåïîðîçóì³ííÿ º ôîðìóëþâàííÿ íåïðàâèëüíèõ àíà-
ë³òèêî-åêñïåðòíèõ âèñíîâê³â àáî  ïåðåêðó÷åíå ðî-

  

 

 

  

 

 

  

  

 

  
 

 
 

 

 
 

 

 

Ñóá’ºêòè 
óïðàâë³ííÿ ÀÅÄ Ñòèìóëþâàëüí³ óñòàíîâêè Ãàëüì³âí³ óñòàíîâêè Íåîáõ³äí³ çàõîäè

Êåð³âíèêè 
óïðàâë³íü (â³ää³ë³â) 
îñâ³òè

Óñòàíîâêà íà îïåðàòèâíå âèð³øåííÿ 
àíàë³òèêî-åêñïåðòíèõ çàâäàíü ÷åðåç 
âåëèêó ê³ëüê³ñòü ïîñàäîâèõ ôóíêö³é

Óñòàíîâêà íà ïåðåíåñåííÿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðåçóëüòàòè ÀÅÄ 
íà åêñïåðò³â, îñê³ëüêè íèçüêèé ð³âåíü 
àíàë³òèêî-åêñïåðòíèõ êîìïåòåíö³é 
÷åðåç â³äñóòí³ñòü ³íñòèòóö³é, ó ÿêèõ 
ìîæíà îòðèìàòè ñïåö³àëüí³ çíàííÿ, 
ñóïåðå÷àòü ãîëîâíîìó êåðóþ÷îìó 
ñòàòóñó â óïðàâë³íí³ ÀÅÄ.

Íåîáõ³äíî âêëþ÷èòè â ïðîãðàìó 
êóðñ³â äåðæñëóæáîâö³â ñïåöêóðñ 
³ç óïðàâë³ííÿ ÀÅÄ, çàëó÷àòè äî 
ñàìîíàâ÷àííÿ òà íàâ÷àííÿ ÷åðåç 
ðåã³îíàëüí³ ³íñòèòóö³¿ íàâ÷àííÿ 
óïðàâë³íñüêîãî àïàðàòó.

Ñïåö³àë³ñòè 
â³ää³ë³â îñâ³òè, 
åêñïåðòè çà 
ïîñàäîþ

Óñòàíîâêà íà øâèäêå îâîëîä³ííÿ 
óïðàâë³íñüêèìè òåõíîëîã³ÿìè ÷åðåç 
ñàìîîñâ³òó òà êîíñóëüòóâàííÿ; 
â³ä÷óòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà 
ïîñàäîâèé åêñïåðòíèé ñòàòóñ.

Óñòàíîâêà íà íèçüêó ñàìîîö³íêó 
âëàñíèõ êîìïåòåíö³é, íà 
ñàìîáè÷óâàííÿ ÷åðåç ïîñò³éíó 
íåõâàòêó àíàë³òèêî-åêñïåðòíèõ çíàíü, 
íåâñòèãàííÿ çà øâèäêèìè òåìïàìè 
ïðèðîñòó óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿. 

Âàðòî íàëàãîäèòè óïðàâë³íñüêå 
êîíñóëüòóâàííÿ ÷åðåç çàëó÷åííÿ 
êàôåäð ìåíåäæìåíòó ó ÂÍÇ òà 
Î²ÏÏÎ.

Ñåðòèô³êîâàí³ 
åêñïåðòè-
àíàë³òèêè

Óñòàíîâêà íà ïðîôåñ³éíèé 
³íòåðåñ – îòðèìàííÿ çàäîâîëåííÿ 
â³ä âèñîêîãî ð³âíÿ àíàë³òèêî-
åêñïåðòíî¿ ìàéñòåðíîñò³; óñòàíîâêà 
íà ñàìîçàäîâîëåííÿ â³ä âèùîãî 
ñòàòóñó. 

Óñòàíîâêè íà  âèêîðèñòàííÿ ëèøå 
òèõ ïðèéîì³â ³ ìåòîä³â, ÿê³ äàâàëè 
íàéá³ëüøèé åôåêò; óñòàíîâêà  á³ëüøå 
íà ñâ³é äîñâ³ä, í³æ íà ñàìîîö³íêó 
îá’ºêò³â.  

Òðåáà ïðîâîäèòè ïñèõîëîã³÷í³ 
òðåí³íãè äëÿ åêñïåðò³â, âêëþ÷àòè 
ó íàâ÷àííÿ ³ì³òàö³éí³ ðîëüîâ³ ³ãðè; 
íàâ÷àòè âèêîðèñòîâóâàòè êðèòåð³¿ 
ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³.

Äèðåêòîðè 
íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàä³â – îá’ºêòè 
ÀÅÄ

Óñòàíîâêà íà çàõèñò ñâîº¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³, íà 
ðåàë³çàö³þ ïðåäñòàâíèöüêî¿ ôóíêö³¿ 
³, ÿê íàñë³äîê, âèñîêî¿ âèìîãëèâîñò³ 
äî ñåáå.

Óñòàíîâêà íà îáîâ’ÿçêîâ³ íåãàòèâí³ 
ðåàêö³¿ åêñïåðò³â, ÿêùî âîíè çíàéäóòü 
íåäîë³êè. Óñòàíîâêà íà åìîö³¿, ÿê³ áóëè 
íàñë³äêîì äîñâ³äó â ñèòóàö³ÿõ ÀÅÄ.

Ïîñòàº ïîòðåáà ó çóñòð³÷àõ 
êåð³âíèêà ç ãðóïîþ åêñïåðò³â, 
íàâ÷àííÿ åêñïåðò³â ïñèõîëîã³÷íî 
íàëàøòîâóâàòè êåð³âíèê³â íà 
ñï³âïðàöþ. 

Ïåäàãîãè – îá’ºêòè 
ÀÅÄ

Óñòàíîâêà íà ïñèõîëîã³÷íèé çàõèñò 
â³ä åêñïåðò³â. Íà äîñâ³ä ñï³ëêóâàííÿ 
ç åêñïåðòàìè, êåð³âíèêàìè, íà 
äîñâ³äí³ ìîäåë³ ïîâåä³íêè â 
àíàëîã³÷íèõ àíàë³òèêî-åêñïåðòíèõ 
ñèòóàö³ÿõ.

Óñòàíîâêè íà  ñòàòóñ ï³äëåãëîãî, íà 
çàíèæåíó ñàìîîö³íêó, íà ìèñëåííºâå 
ìîäåëþâàííÿ ñèòóàö³é ïðèíèæåííÿ, íà 
ïðèìèðåííÿ ç îö³íêîþ åêñïåðòà.    

Ïåðåäáà÷èòè òðåí³íãè äëÿ 
ïåäàãîã³â, âèêîðèñòîâóâàòè 
ïåäàãîã³â ó ðîë³ åêñïåðò³â; 
íàâ÷àòè ¿õ ìåòîäàì ñàìîàíàë³çó òà 
ñàìîîö³íêè.

Òàáëèöÿ 1
Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ óñòàíîâêè ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ ÀÅÄ
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çóì³ííÿ öèõ âèñíîâê³â ñóá’ºêòàìè. Ðåçóëüòàòîì íå-
ïîðîçóì³ííÿ º åìîö³éíà íàïðóãà ñóá’ºêò³â. Íàïðóãà 
º ïåðåäóìîâîþ êîíôë³êòó, ³íöèäåíòó ³ ïðîÿâëÿºòü-
ñÿ â íåñïîê³éíèõ ñòàíàõ ñóá’ºêò³â, ùî çàâàæàº âè-
âàæåí³é êîíñòðóêòèâí³é ïðàö³ åêñïåðò³â. 

Ïñèõîëîã³÷í³ êðèòåð³¿ äîáîðó åêñïåðò³â. Íåîáõ³ä-
í³ñòü öüîãî êîìïîíåíòà îáóìîâëåíà òâåðäæåííÿì 
åêñïåðòîëîã³â òà óïðàâë³íö³â ïðî òå, ùî áóäü-ÿêà 
óïðàâë³íñüêà ä³ÿ, â òîìó ÷èñë³ é àíàë³òèêî-îö³íþ-
âàëüíîãî õàðàêòåðó, çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ ïåðöåï-
ö³¿, â îñíîâ³ ÿêî¿ ö³ëèé êîìïëåêñ ïñèõîëîãî-îñîáèñ-
ò³ñíèõ ðèñ õàðàêòåðó. Çà Ò. Ã. Íîâèêîâîþ, ãîëîâíèì 
â åêñïåðòà º íå ò³ëüêè ïðîôåñ³éíà òà êâàë³ìåòðè÷íà 
êîìïåòåíòí³ñòü, àëå é ëþäñüêà, ìîðàëüíà ìóäð³ñòü, 
ÿêó äîñë³äíèöÿ ðîçãëÿäàº â îíòîëîã³÷íîìó, ñîö³àëü-
íî-ä³ÿëüí³ñíîìó, îñîáèñò³ñíîìó ïëàíàõ [3, ñ. 124].

Íå ìîæíà âèìàãàòè â åêñïåðòà äîñÿãíåííÿ 
³äåàëüíîãî ñòàíó âñ³õ ïñèõ³÷íèõ ÿêîñòåé ëþäèíè: 
ïàì’ÿò³, óÿâè, âîë³, ìèñëåííÿ, ìîâëåííÿ, çä³áíîñ-
òåé òà ³íòåëåêòó. Ìîäåëü åêñïåðòà ïîâèííà â³äïî-
â³äàòè çàãàëüíîïðèéíÿòèì ïðèíöèïàì ìîðàë³. Äëÿ 
âèáîðó åêñïåðò³â âàæëèâîþ º òàêà õàðàêòåðèñòè-
êà, ÿê ëîêóñ êîíòðîëþ, ïîíÿòòÿ äëÿ îçíà÷åííÿ 
ñò³éêî¿ âëàñòèâîñò³ ³íäèâ³äóóìà, ùî ôîðìóºòüñÿ ó 
ïðîöåñ³ ñîö³àë³çàö³¿ [10, ñ. 130]. Ëîêóñ êîíòðîëþ 
– öå ÿê³ñòü, ùî õàðàêòåðèçóº ñõèëüí³ñòü ëþäèíè 
ïðèïèñóâàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåçóëüòàòè ñâîº¿ 
ä³ÿëüíîñò³ çîâí³øí³ì ñèëàì: âèïàäêó, äîë³, ³íøèì 
ëþäÿì, îáñòàâèíàì. Öåé òåðì³í óâåäåíî àìåðèêàí-
ñüêèì ïñèõîëîãîì Äæ. Ðîòòåðîì â 60-³ ðîêè ìèíó-
ëîãî ñòîë³òòÿ. Ó äàíèé ÷àñ ó ïñèõîëîã³¿ ïîøèðåíà 
òåîð³ÿ ëîêóñ³â êîíòðîëþ, ÿêà áàçóºòüñÿ íà êîíöåï-
ö³¿ äâîõ òèï³â â³äïîâ³äàëüíîñò³: ³íòåðíàë³â òà åêñ-
òåðíàë³â. ²ç ïîçèö³¿ ëîêóñó êîíòðîëþ ìîæíà ðîçðî-
áèòè ìîäåëü áóäü-ÿêîãî ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ ÀÅÄ. 
Äëÿ ïðèêëàäó ïîäàºìî ìîäåëü åêñïåðòà (òàáë. 2, 
äèâ ñ.15).

Îòæå, óñï³øíèé åêñïåðò, áåçóìîâíî, ïîâèíåí 
ìàòè ³íòåðíàëüíèé ëîêóñ êîíòðîëþ. Îñê³ëüêè 
ëîêóñ êîíòðîëþ – öå íå âðîäæåíà âëàñòèâ³ñòü, à 
øâèäøå íàæèòà ïåâíèì äîñâ³äîì, òî éîãî, çâ³ñ-
íî, ìîæíà çì³íèòè. Äîêëàâøè ïåâíèõ çóñèëü, 
âêëþ÷àþ ÷è ñàìîàíàë³ç ³ ñàìîîö³íêó âëàñíèõ ä³é, 
åêñïåðò áóäü-ÿêîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ çìåí-
øèòü åêñòåðíàëüí³ñòü. Ï³äâèùèòè ³íòåðíàëüí³ñòü 
åêñïåðòà ìîæíà òàêîæ øëÿõîì ïñèõîêîðåêö³éíîãî 
âïëèâó íà îñîáèñò³ñòü ÷åðåç ãðóïîâó ïñèõîòåðàï³þ, 
ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ. 
Àëå íàéåôåêòèâí³øèìè çàñîáàìè º ïðàöÿ íàä ñî-
áîþ, ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, ñàìîîñâ³òà, ñàìîðåôëåê-
ñ³ÿ, ñàìîïðåçåíòàö³ÿ. 

Â³äá³ð êåð³âíèê³â ðîáî÷î¿ ãðóïè òà åêñïåðò³â ïî-
âèíåí âðàõîâóâàòè òàê³ ïñèõîëîã³÷í³ êðèòåð³¿: âè-
ñîêèé ð³âåíü ìîòèâàö³¿ äî ñàìîîñâ³òè òà çäîáóòòÿ 
çíàíü ÷åðåç ðåã³îíàëüí³ ³íñòèòóö³¿; óñòàíîâêà íà 
âïåâíåí³ñòü ó ñâî¿õ àíàë³òèêî-åêñïåðòíèõ êîìïå-
òåíö³ÿõ; ïåðåêîíàí³ñòü ó íåîáõ³äíîñò³ âèêîíàííÿ 
ïîñòàâëåíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ çàäà÷³; íàÿâí³ñòü æèòòº-
âî¿ åíåðã³¿; ðîáî÷à àêòèâí³ñòü, íàñòèðëèâ³ñòü ó äî-

ñÿãíåíí³ ö³ëåé ÀÅÄ; ãíó÷ê³ñòü ìîäåëåé ïîâåä³íêè 
çàëåæíî â³ä ìîäåë³ àíàë³òèêî-åêñïåðòíî¿ ñèòóàö³¿; 
ðîçóì³ííÿ ïñèõ³÷íîãî ñòàíó êåð³âíèêà, ïåäàãî-
ãà, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ï³ääàºòüñÿ àíàë³çó òà îö³íö³; 
âì³ííÿ ïñèõîëîã³÷íî íàëàøòîâóâàòè íà ñï³âïðàöþ 
ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â ³ êîëåã; óì³ííÿ íàäàâà-
òè êâàë³ô³êîâàíó äîïîìîãó êîëåãàì; çäàòí³ñòü àêó-
ìóëþâàòè ñâ³é ³íòåëåêò íà ðîçâ’ÿçóâàííÿ çàâäàíü; 
âèâàæåí³ñòü ³ òîëåðàíòí³ñòü ó ôîðìóëþâàíí³ àíà-
ë³òè÷íèõ ñóäæåíü òà åêñïåðòíèõ îö³íîê; çäàòí³ñòü 
ïîñòóïàòèñÿ ïðè íàñòèðëèâ³é ñàìîîö³íö³ ñóá’ºêò³â; 
íàëàøòîâàí³ñòü íà ïîøóê ïîçèòèâíîãî â îñâ³òí³é 
ä³ÿëüíîñò³. 

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñïðèÿòëèâîãî ì³êðîêë³ìàòó â 
ÀÅÄ íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñü óìîâ: ïðîâåäåííÿ 
â³äáîðó åêñïåðò³â çà â³äïîâ³äíèìè ìîäåëÿìè êîì-
ïåòåíö³é, ïðèêð³ïëåííÿ åêñïåðò³â-ñòàæèñò³â äî íà-
ñòàâíèê³â, ðîçïîä³ë ôóíêö³é óñ³õ ñóá’ºêò³â óïðàâ-
ë³ííÿ ÀÅÄ, ï³äãîòîâêà ³íñòðóêö³é äëÿ êîæíîãî 
åòàïó ÀÅÄ, óðàõóâàííÿ ïðèíöèïó ïîøóêó ïîçèòèâ-
íîãî, àêöåíòóâàííÿ íà ïð³îðèòåò ñàìîîö³íêè, âñòà-
íîâëåííÿ ïàðèòåòíèõ ñòîñóíê³â ì³æ åêñïåðòàìè òà 
ñóá’ºêòàìè àíàë³çó òà îö³íêè, ïñèõîëîã³÷íå íàëà-
øòóâàííÿ åêñïåðò³â ÷åðåç òðåí³íãè òà ä³ëîâ³ ³ãðè, 
âñòàíîâëåííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ äîâ³ðè äî åêñïåðò³â 
÷åðåç ñåðòèô³êàö³þ, ï³äòðèìêà ãëàñíîñò³ ïðîöå-
äóð òà êîíô³äåíö³éíîñò³ ³íôîðìàö³¿, íàëàãîäæåííÿ 
åôåêòèâíèõ êîìóí³êàòèâíèõ çâ’ÿçê³â, äîòðèìàííÿ 
ïðàâèë óïðàâë³íñüêî¿ åòèêè.

Âèñíîâêè. Îòæå, äëÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
ÀÅÄ âàæëèâèì º âðàõóâàííÿ òàêèõ ïñèõîëîã³÷-
íèõ ôàêòîð³â, ÿê ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ óñòàíîâêè 
ñóá’ºêò³â, çàáåçïå÷åííÿ ñïðèÿòëèâîãî ì³êðîêë³ìàòó 
â ãðóïàõ ñóá’ºêò³â; ïîë³òèêà îïåðàòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ êîíôë³êòàìè; âèêîðèñòàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ 
êðèòåð³¿â äîáîðó åêñïåðò³â. Ðåãóëþâàííÿ öèõ ôàê-
òîð³â ñïðèÿòèìå íå ò³ëüêè îïåðàòèâíîñò³ òà ðå-
çóëüòàòèâíîñò³ ÀÅÄ, àëå é ñòèìóëþâàòèìå ðîçâè-
òîê ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè åêñïåðò³â, çóìîâëþâàòèìå 
ñòàíîâëåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè ìåíåäæåð³â 
îñâ³òè, ñïðèÿòèìå ñòâîðåííþ àòìîñôåðè äîâ³ðè ó 
ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã ³ ï³äâèùóâàòèìå ðîëü 
êåð³âíèõ îðãàí³â â óïðàâë³íí³ àíàë³òèêî-åêñïåðò-
íèìè ïðîöåñàìè. 
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Ïîêàçíèêè Ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè
åêñïåðòà-åêñòåðíàëà

Ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè
åêñïåðòà-³íòåðíàëà

Ñòàâëåííÿ äî ïîä³é Äóìàº, ùî ïîä³¿, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ç íèì, º 
ðåçóëüòàòîì ä³¿ çîâí³øí³õ ñèë – âèïàäêó, ³íøèõ 
ëþäåé. Òîáòî, ÿêùî éîãî åêñïåðòíèìè âèñíîâêàìè 
íå çàäîâîëåí³, òî ââàæàº, ùî éîìó íå ïîùàñòèëî ç 
êîëåêòèâîì åêñïåðò³â, àáè éîìó ñïåö³àëüíî âèáðàëè 
òàêèõ êîëåã, ùîá éîãî ïîêàðàòè. 

²íòåðïðåòóº çíà÷èì³ ïîä³¿ ÿê ðåçóëüòàò ñâîº¿ âëàñíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Ââàæàº, ùî äîñÿã óñüîãî ñàì ³ ùî é 
äàë³ ñïðîìîæíèé ç óñï³õîì äîñÿãàòè ñâî¿õ ö³ëåé ³ â 
ìàéáóòíüîìó.
Çàâæäè ò³øèòüñÿ, ùî éîìó ïîùàñòèëî ç êîëåêòèâîì 
åêñïåðò³â, ³ ðîáîòà â äàí³é åêñïåðòí³é ãðóï³ – öå âåëèêà 
íàãîðîäà.

Â³äïîâ³äàëü-í³ñòü Âáà÷àº äæåðåëî íåâäà÷ ³ äâèãóí óñï³õó ïîçà ñîáîþ. 
Áåçâ³äïîâ³äàëüíèé, íåâì³ííÿ ïðàöþâàòè çàõèùàº 
äóìêîþ: «Õàé ðîáëÿòü ç³ ìíîþ, ùî õî÷óòü». Â³ä÷óâàº, 
ùî â³ä íüîãî í³÷îãî íå çàëåæèòü, óñå çàëåæèòü â³ä 
îáñòàâèí. ² íàâ³òü ñâî¿ óñï³õè, äîñÿãíåííÿ ³ ðàäîù³ 
ïðèïèñóº çîâí³øí³ì îáñòàâèíàì: âåç³ííþ, ùàñëèâ³é 
äîë³ àáî äîïîìîç³ ³íøèõ ëþäåé. Ïîñò³éíî â³äêëàäàº 
âèð³øåííÿ ïðîáëåì.

Ââàæàº ñåáå â³äïîâ³äàëüíèì çà âñ³ ïîä³¿, ùî ç íèì 
â³äáóâàþòüñÿ. Áåðå íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ çà âñ³ 
íåãàòèâí³ ïîä³¿. Ñõèëüíèé îáâèíóâà÷óâàòè ñåáå â íåâäà÷àõ, 
ïðèêðîùàõ, ñòðàæäàííÿõ. Í³êîëè íå øóêàº ïðè÷èíó íåâäà÷ 
â ³íøèõ. 

Ðèñè õàðàêòåðó Íåñõèëüíèé äî ñàìîêðèòèêè ³ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ. 
Ïðèòàìàííå ãîñòðå â³ä÷óòòÿ ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿, 
çì³íè â í³é. Ñõèëüíèé äî òðèâîæíîñò³; ïàñèâíèé, 
ïåñèì³ñòè÷íèé, ï³äîçð³ëèâèé, òðèâîæíèé, 
äåïðåñèâíèé. ×àñòî ïðèòàìàíí³ òàê³ ðèñè, ÿê: 
àãðåñèâí³ñòü, êîíôîðì³çì, äîãìàòèçì. 
Éîìó çäàºòüñÿ, ùî í³õòî í³÷îãî íå ðîáèòü, à â³í 
ìóñèòü öå ïðèõîâóâàòè.

Õàðàêòåðíà â³ðà ó ñâî¿ ñèëè, çàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ ÿê 
ñôåðîþ çàñòîñóâàííÿ ñâî¿õ ñèë. Âèòðèâàëèé, ïîñë³äîâíèé, 
åìîö³éíî ñòàá³ëüíèé,
âïåâíåíèé ó ñîá³, íàïîëåãëèâèé ó äîñÿãíåíí³ ïîñòàâëåíî¿ 
ìåòè. Ñõèëüíèé äî ñàìîàíàë³çó, âð³âíîâàæåíèé, 
òîâàðèñüêèé, äîáðîçè÷ëèâèé òà íåçàëåæíèé.
Âëàñòèâà åìîö³éíà ñòàá³ëüí³ñòü, äîâ³ðëèâ³ñòü, áàãàòà 
óÿâà, ñåðäå÷í³ñòü, âèòîí÷åí³ñòü, òîâàðèñüê³ñòü ³ âåëèêà 
ñèëà âîë³. Ïðîÿâëÿº âåëèêó òåðïëÿ÷³ñòü, êîìóí³êàáåëüíèé. 
Ïðèòàìàííà íàïîëåãëèâ³ñòü, ð³øó÷³ñòü,

Ë³äåðñòâî Íåâïåâíåíèé ó ñâî¿õ ìîæëèâîñòÿõ àíàë³çóâàòè òà 
îö³íþâàòè. Íåâð³âíîâàæåíèé, ïðàãíå â³äêëàñòè 
ðåàë³çàö³þ íàì³ð³â íà íåâèçíà÷åíèé òåðì³í. 
×àñòî ïðèñóòíÿ òðèâîæí³ñòü, ï³äîçð³ëèâ³ñòü òà 
àãðåñèâí³ñòü ùîäî â÷èòåë³â, ÿê³ íå ï³äêîðÿþòüñÿ 
éîãî ðîçïîðÿäæåííÿì. Áåçïîðàäí³ñòü òà çíèæåííÿ 
ïîøóêîâî¿ àêòèâíîñò³ ñïðèÿþòü âèðîáëåííþ ìîäåë³ 
ôîðìàëüíîãî ë³äåðà, îñíîâíèì ³íñòðóìåíòîì ÿêîãî º 
ëèøå ñòàòóñ åêñïåðòà. 

Ñõèëüíèé äî ë³äåðñòâà, ó íüîãî âèñîêà ãîòîâí³ñòü äî 
ñàìîîñâ³òè ³ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ. Â³í çàâæäè ïîïóëÿðíèé 
³ àâòîðèòåòíèé ñåðåä åêñïåðò³â, éîìó äîâ³ðÿþòü ³ ãîòîâ³ 
éòè çà íèì. Ïîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ òà ñàìîîñâ³òà 
ñïðèÿº âèñîêîìó ð³âíþ ³íòåëåêòó òà åêñïåðòíîìó ñòàòóñó. 
Òàê³ ë³äåðè, ìàþ÷è ïåâíèé äîñâ³ä óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³, 
ôîðìóþòü õàðèçìàòè÷íèé ñòèëü óïðàâë³ííÿ. 

Ñïðèéíÿòòÿ ³íøèìè Ñïðèéíÿòëèâèé äî ñåðåäîâèùà. Íå óíèêàº îáìàíó ÿê 
òàêòèêè ñàìîâèïðàâäàííÿ.  Ïðèñëóõàºòüñÿ äî ÷óæî¿ 
äóìêè ³ ìîæå âèäàòè ¿¿ çà ñâîþ. ×àñòî ñàì ïðîâîêóº 
êîíôë³êòè, ÿêùî éîãî íå ñïðèéìàþòü.

Òàêà ëþäèíà ìîæå â³äð³çíÿòèñÿ äåÿêîþ êàòåãîðè÷í³ñòþ 
³ áóòè íåäîñòàòíüî ñïðèéíÿòëèâîþ äî íàâêîëèøíüîãî 
ñåðåäîâèùà. 
Ïðîòå òàêèé åêñïåðò ìåíø ñõèëüíèé äî êîíôë³êòíîñò³.

Ñòàíîâèùå â 
îðãàí³çàö³¿

Â îðãàí³çàö³¿ ïî÷óâàº ñåáå æåðòâîþ. Çàâæäè â³ä÷óâàº, 
ùî íå â ñèëàõ êîíòðîëþâàòè  ñâî¿ ä³¿. Ñòàðàºòüñÿ 
âèêëèêàòè â ëþäåé æàë³ñòü äî ñåáå. Íàâìèñíå 
îáìåæóº êîëî ñï³ëêóâàííÿ. Çàìèêàºòüñÿ ÷àñòî â ñîá³. 
Ïðàöåþ íå çàäîâîëåíèé. 

Ââàæàº ñâî¿ ä³¿ âàæëèâèì ÷èííèêîì â îðãàí³çàö³¿. 
Ó â³äíîñèíàõ, ùî ñêëàäàþòüñÿ â êîëåêòèâ³, ó ñâî¿õ 
ïðîñóâàííÿõ çàéìàº ñèëüíó ïîçèö³þ. Òàêèé åêñïåðò 
ââàæàº, ùî â³í ó ñèëàõ êîíòðîëþâàòè ñâî¿ íåôîðìàëüí³ 
â³äíîñèíè ç ëþäüìè, âèêëèêàòè äî ñåáå ïîâàãó, ñèìïàò³þ, 
àêòèâíî ôîðìóâàòè êîëî ñï³ëêóâàííÿ. Ñâîºþ ïðàöåþ äóæå 
çàäîâîëåíèé.

Æèòòºâà ïîçèö³ÿ Ïðèéìàº ïàñèâíó æèòòºâó ïîçèö³þ, âñå ÷åêàº 
ï³äêàçêè â³ä ³íøèõ. Øóêàº ñèëüí³øèõ çà ñåáå ³ 
ñèëüíî ïðèâ’ÿçóºòüñÿ. Íå ââàæàº ñåáå îáîâ’ÿçêîâî 
â³äïîâ³äàëüíèì çà âñå.

Âëàñòèâà àêòèâíà æèòòºâà ïîçèö³ÿ, íåçàëåæí³ñòü ³ 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñåáå. Åêñïåðòè-³íòåðíàëè º äâèãóíàìè 
ïðîãðåñó òà ãåíåðàòîðàìè ³äåé ðîçâèòêó ÀÅÄ. ßê ïðàâèëî, 
âîíè çàâæäè º ãðîìàäñüêèìè àêòèâ³ñòàìè.

Ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü Ïðàãíåííÿ çíîâó ³ çíîâó â³äêëàäàòè çä³éñíåííÿ ñâî¿õ 
íàì³ð³â. ßê ïðàâèëî, òàê³ åêñïåðòè àáî ðîçòÿãóþòü 
ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, àáî ïðèéìàþòü äóæå 
çàãàëüí³ ð³øåííÿ.

Âîíè á³ëüø ïðîäóêòèâí³ â ñèòóàö³ÿõ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ 
íàâ³òü ó ñèòóàö³ÿõ, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðèçèêîì; âèÿâëÿþòü 
á³ëüøó ãîòîâí³ñòü â³äñòðî÷èòè ìèòòºâå çàäîâîëåííÿ çàäëÿ 
äîñÿãíåííÿ â³ääàëåíîãî, àëå ö³íí³øîãî áëàãà.

Ñòèëü êåð³âíèöòâà Á³ëüø äèðåêòèâíèé ³ ÷àñò³øå ´ðóíòóºòüñÿ íà 
íåãàòèâíèõ ñàíêö³ÿõ. Àâòîðèòàðíèé, áåçïðèíöèïíèé, 
³íêîëè öèí³÷íèé. Ãîëîâí³ ìåòîäè êåð³âíèöòâà – 
âêàç³âêà ç íàñì³øêîþ, íàêàç, ³íñïåêòóâàííÿ, ïîãðîçà 
äîäàòêîâî¿ ïåðåâ³ðêè.

Ïåðåâàæàº ë³áåðàëüíî-äåìîêðàòè÷íèé. Äåëåãóº 
ïîâíîâàæåííÿ, â³ääàº ïåðåâàãó êîëåã³àëüíèì òà 
êîëåêòèâíèì ð³øåííÿì. Ãîëîâí³ ìåòîäè êåð³âíèöòâà – 
çàóâàæåííÿ, âèì³ðþâàííÿ, åêñïåðòèçà, êîíñóëüòóâàííÿ.

Ñïðèéíÿòòÿ 
êîíòðîëþ çà ñâîºþ 
ä³ÿëüí³ñòþ

Ñõèëüíèé äî íåôîðìàëüíî¿ ïîâåä³íêè, 
ìàëîêîìóí³êàáåëüíèé; ó íüîãî íèçüêèé ð³âåíü 
ñàìîêîíòðîëþ ³ âèñîêà íàïðóæåí³ñòü. Òàê³ îñîáëèâîñò³ 
îñîáèñòîñò³ ìîæóòü çàãîñòðþâàòè ñòîñóíêè 
åêñòåðíàëà ç îòî÷åííÿì ³ îáóìîâëþâàòè âèíèêíåííÿ 
êîíôë³êò³â. Êîíòðîëü çà ñîáîþ ñïðèéìàº ÿê ñòèõ³éíå 
ëèõî. Òîìó ñàì ïàí³êóº ³ âñ³õ ëÿêàº. 

Ñàìîêðèòè÷íèé. Íå áî¿òüñÿ êîíòðîëþ, âïåâíåíèé, ùî 
çìîæå â³äñòîÿòè ñâî¿ ïîçèö³¿. Âì³º àðãóìåíòóâàòè áóäü-
ÿê³ íåâäà÷³. Ñïðèéìàº êîíòðîëü ÿê âèêîíàííÿ ôóíêö³é 
ïîñàäîâèìè îñîáàìè. Í³êîëè íå ëÿêàº êîíòðîëåì ñâî¿õ 
ñï³âðîá³òíèê³â. Ïðèòàìàííèé âèñîêèé ð³âåíü ñàìîêîíòðîëþ 
òà àäåêâàòíî¿ ñàìîîö³íêè.
Ó áóäü-ÿê³é ñèòóàö³¿ çîâí³øíüîãî êîíòðîëþ ñòàº íà çàõèñò 
ñóá’ºêòà àíàë³çó òà îö³íêè. 

Òàáëèöÿ 2.
Ìîäåëü åêñïåðòà â³äïîâ³äíî äî òèï³â ëîêóñó êîíòðîëþ




