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Àâòîð äîâîäèòü äîö³ëüí³ñòü âèêî-
ðèñòàííÿ ðîëüîâî¿ ãðè äëÿ ö³ëåñïðÿìî-
âàíîãî ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü 
ïåäàãîãà ÏÒÍÇ íà êóðñàõ ï³äâèùåííÿ 
êâàë³ô³êàö³¿ â ñèñòåì³ ï³ñëÿäèïëîìíî¿ 
îñâ³òè. Äëÿ ï³äòâåðäæåííÿ òåîð³¿ àâòîð 
ðîçðîáèâ ðîëüîâó ãðó «Ïðåñ-êîíôåðåíö³ÿ» 
íà òåìó «Êîìóí³êàòèâí³ êîíôë³êòè òà 
ïðè÷èíè ¿õíüîãî âèíèêíåííÿ, ðåàãóâàííÿ 
íà êîíôë³êòíó ïîâåä³íêó», ìåòîþ ÿêî¿ 
º íàâ÷èòè çíàõîäèòè êîíñòðóêòèâíèé 
âèõ³ä ³ç êîíôë³êòó êîìóí³êàö³¿, ðîçâèíó-
òè âì³ííÿ òî÷íî ³ êîðåêòíî âèñëîâëþâà-
òè ñâî¿ äóìêè òà àðãóìåíòîâàíî çàõèùà-
òè ¿õ.

Çîÿ Åðìàêîâà. Ðàçâèòèå êîììó-
íèêàòèâíûõ óìåíèé ïåäàãîãà ÏÒÓÇ íà 
êóðñàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. 

Àâòîð äîêàçûâàåò öåëåñîîáðàç-
íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðîëåâîé èãðû äëÿ 
öåëåíàïðàâëåííîãî ðàçâèòèÿ êîììó-
íèêàòèâíûõ óìåíèé ïåäàãîãà ÏÒÓÇ 
íà êóðñàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè â 
ñèñòåìå ïîñëåäèïëîìíîãî îáðàçîâàíèÿ. 
Äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ òåîðèè àâòîð ðàç-
ðàáîòàë ðîëåâóþ èãðó «Ïðåññ-êîíôåðåí-
öèÿ» íà òåìó «Êîììóíèêàòèâíûå êîí-
ôëèêòû è ïðè÷èíû èõ âîçíèêíîâåíèÿ, 
ðåàêöèÿ íà êîíôëèêòíîå ïîâåäåíèå», 
öåëüþ êîòîðîé åñòü ó÷åíèå î íàõîæäåíèè 
êîíñòðóêòèâíîãî âûõîäà èç êîíôëèêòà 
êîììóíèêàöèè, ðàçâèòèå óìåíèÿ òî÷íî 
è êîíêðåòíî âûñêàçûâàòü ñâîè ìûñëè è 
àðãóìåíòèðîâàíî çàùèùàòü èõ.

Zoya Ermakova. Development of 
communication skills in the game action.

In the article the author proves the 
appropriateness of the role-playing game 
for the purposeful development of the 
communication skills of the vocational 
school teacher at courses of teachers’ 
recertification in the system of in-service 
education. Author developed a role-playing 
game «Press-conference» on the theme 
of «Communicative conflicts and their 
causes, person’s reaction to the conflict 
behavior», the purpose of which is the 
teaching for finding constructive resolution 
of communication conflict, the development 
of the ability to precisely and concretely 
express personal thoughts and to protect 
them.
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Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïåäàãîã, ðîëåâàÿ 
èãðà, âçðîñëûé ÷åëîâåê, êîììóíèêàòèâ-
íûå óìåíèÿ, êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè, 
êîíôëèêò. 

Key words: role-playing game, a grown 
man, communication skills, communication 
skills.

  Çîÿ ªðìàêîâà

ÐÎÇÂÈÒÎÊ ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍÈÕ ÓÌ²ÍÜ
ÏÅÄÀÃÎÃÀ ÏÒÍÇ ÍÀ ÊÓÐÑÀÕ Ï²ÄÂÈÙÅÍÍß ÊÂÀË²Ô²ÊÀÖ²¯

ÓÄÊ 371.8

SÀ À

ПІСЛЯДИПЛОМНА ОСВІТАП

Çîÿ ªðìàêîâàC

Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè. Ñåðåä àêòóàëüíèõ ïðî-
áëåì ï³äãîòîâêè, ïåðåï³äãîòîâêè ïåäàãîã³â âèä³-
ëÿºìî ïðîáëåìó ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ ïåäàãîãà ÿê ãîëîâíîãî íîñ³ÿ 
êóëüòóðè. Öå ïîòðåáóº îíîâëåííÿ òà çáàãà÷åííÿ 
òðàäèö³éíî¿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè âèêëà-
äà÷³â ÏÒÍÇ. Ìåòîþ ñó÷àñíî¿ îñâ³òè º ðîçâèòîê òèõ 
ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³, ÿê³ ïîòð³áí³ ¿é ³ ñóñï³ëüñòâó. 
Ñó÷àñíèé ïåäàãîã ïîâèíåí íå ò³ëüêè îçáðîþâàòè 
çíàííÿìè ó÷í³â, àëå é ìàòè ïîòðåáó â ïðîôåñ³éíî-
îñîáèñò³ñíîìó ñàìîðîçâèòêó.

Ìåòà ñòàòò³: òåîðåòè÷íî îá´ðóíòóâàòè òà ïðàê-
òè÷íî ï³äòâåðäèòè, ùî âèêîðèñòàííÿ ðîëüîâî¿ ãðè 
íà êóðñàõ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ áóäå ñïðèÿòè 
ö³ëåñïðÿìîâàíîìó ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü 
ïåäàãîãà ÏÒÍÇ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îñíîâí³ çàâäàííÿ 
ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü (ä³ëîâà ãðà, ðîëüîâà ãðà, òðåí³íã, 
âïðàâè) ó ïåðåíåñåíí³ ïåäàãîãîì íàáóòèõ êîìóí³-
êàòèâíèõ çíàíü ó ïëîùèíó ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
(ñï³ëêóâàííÿ ç ó÷íÿìè); ó çàñâîºíí³ ïåäàãîãàìè 
ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿; òâîð-
÷îãî òà äîñë³äíèöüêîãî ï³äõîä³â äî ïåäàãîã³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³; ðîçâèòêó íàâè÷îê ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîîð-

ãàí³çàö³¿. Áàãàòî â÷åíèõ ñõèëüí³ ðîçãëÿäàòè ãðó 
ÿê íîâó ãàëóçü ä³ÿëüíîñò³, ÿê ³ì³òàö³éíèé åêñïå-
ðèìåíò, ÿê ôîðìó ðîëüîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, ÿê ìåòîä 
íàâ÷àííÿ, äîñë³äæåííÿ é ðîçâ’ÿçàííÿ ïåäàãîã³÷íèõ 
çàâäàíü (Î. Âåðáèöüêèé, Ñ. Ãàáðóñåâè÷, Ã. Çîð³í, 
². Ñèðîºæèí òà ³í.).

Ðîçâèòîê – öå íîâîóòâîðåííÿ, íîâ³ ÿêîñò³ îñî-
áèñòîñò³ àáî ¿õí³é íîâèé ð³âåíü. Ðîçâèòîê ëþäèíè 
– íàäçâè÷àéíî ñêëàäíèé ïðîöåñ, ÿêèé â³äáóâàºòü-
ñÿ â ðåçóëüòàò³ ïîºäíàííÿ âíóòð³øí³õ çàäàòê³â ³ç 
çîâí³øí³ìè âïëèâàìè. Ðåçóëüòàò çàëåæèòü â³ä àê-
òèâíîñò³ îñîáèñòîñò³, â³ä ¿¿ äîñâ³äó. Ç ðîçâèòêîì 
ëþäèíè çì³íþþòüñÿ ôîðìè íàâ÷àííÿ, ùî âëàñòèâ³ 
êîæíîìó â³êîâîìó ïåð³îäó. 

Íàâ÷àííÿ íå º ðîçâèòêîì, àëå ïðàâèëüíî îðãàí³-
çîâàíå íàâ÷àííÿ âåäå çà ñîáîþ ³íòåíñèâíèé ³ äèíà-
ì³÷íèé ðîçâèòîê, ÿêèé â³äîáðàæàº ãóìàí³ñòè÷íèé 
ï³äõ³ä äî îñâ³òè. Ïåäàãîã ìàº óñâ³äîìèòè, ùî öåíò-
ðàëüíèì ñóá’ºêòîì ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó º ó÷åíü; 
ïð³îðèòåòíèì º ñàìîñò³éíå íàáóòòÿ çíàíü òà ¿õíº 
çàñòîñóâàííÿ, à íå çàñâîºííÿ òà â³äòâîðåííÿ îòðè-
ìàíèõ çíàíü; òâîð÷à ï³çíàâàëüíà ä³ÿëüí³ñòü, à íå 
âèêëàäàííÿ. Ïåäàãîã ïîâèíåí âì³òè àäåêâàòíî îö³-
íþâàòè ñâî¿ ðåàëüí³ é ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³. Íà-
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òîì³ñòü, çíà÷íà ÷àñòèíà âèêëàäà÷³â ïåðåîö³íþþòü 
ñâî¿ ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³, ùî ïðèçâîäèòü äî çó-
ïèíêè ó ïðîôåñ³éíîìó ðîçâèòêó é ñàìîðîçâèòêó. 
Ðåçóëüòàò – â³äñóòí³ñòü çíà÷íîãî ïåäàãîã³÷íîãî 
âïëèâó íà íàâ÷àííÿ é âèõîâàííÿ ó÷í³â.

Íàâ÷àííÿ ïåäàãîã³â çîð³ºíòîâàíå íà ðåàë³çàö³þ 
ãîëîâíî¿ ìåòè ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè – ðîçâèòîê äî-
ðîñëî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñîáèñòîñò³. Ïðè âïðîâàäæåíí³ 
³ãðîâèõ òåõíîëîã³é ó íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ íåîáõ³äíî 
ñïèðàòèñÿ íà àíäðàãîã³êó, ÿêà îá´ðóíòîâóº ïðèíöè-
ïè é çàêîíîì³ðíîñò³ íàâ÷àííÿ äîðîñëèõ, îñìèñëþº 
îñîáëèâîñò³ íàâ÷àííÿ ð³çíèõ êàòåãîð³é äîðîñëèõ. 
Íàâ÷àííÿ º ðóø³éíîþ ñèëîþ òà íåîáõ³äíèì ìîìåí-
òîì ó ïðîöåñ³ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó, ñïèðàºòüñÿ íà 
ïîïåðåäí³ óñï³õè ïåäàãîãà, ùî ïåðåäàº ñâ³é äîñâ³ä 
ó÷íÿì ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ, ñóòí³ñòü ÿêîãî ïî-
ëÿãàº â ìàêñèìàëüíîìó âèêîðèñòàíí³ ä³àëîã³÷íèõ 
ôîðì íàâ÷àííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â, ñòâîðåíí³ ïñè-
õîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â ãðóï³ ó÷í³â, ñòâîðåíí³ óìîâ, 
ñïðÿìîâàíèõ íà îïòèìàëüíó ¿õ ñàìîðåàë³çàö³þ.  
Ó÷í³, ÿê³ íå ìîæóòü çðîáèòè ùîñü ñàì³, îòðèìàþòü 
òàêó çìîãó ëèøå çà äîïîìîãîþ âèêëàäà÷à. Öå âè-
çíà÷àº ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³: çà-
âòðà âîíà çìîæå ïðàöþâàòè ñàìîñò³éíî.

Îðãàí³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ïåäàãîãà ïåðåäáà÷àº îðãà-
í³çàö³þ òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà àêòèâ³çóº ðîçâèòîê 
òâîð÷èõ çä³áíîñòåé îñîáèñòîñò³ ìàéáóòíüîãî ôàõ³â-
öÿ, çóìîâëþº âçàºìîä³þ âèêëàäà÷à é ó÷í³â. Ñèñòå-
ìà ñï³ëêóâàííÿ â íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ïðîôåñ³éíî-
òåõí³÷íî¿ îñâ³òè ÿê³ñíî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä âçàºìèí ó 
õîä³ øê³ëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, áî â ðåçóëüòàò³ âçàº-
ìîä³¿ ïåäàãîãà é ó÷íÿ ôîðìóþòüñÿ íå ò³ëüêè îñî-
áèñò³ñí³ âëàñòèâîñò³ òà ÿêîñò³, à â³äáóâàºòüñÿ ïðî-
ôåñ³éíå ñòàíîâëåííÿ. 

Ðîçãëÿíåìî ðîëüîâ³ ³ãðè, ÿê³ º âàæëèâèì ³íñòðó-
ìåíòîì ðîçâèòêó êðåàòèâíîãî ìèñëåííÿ ïåäàãîãà, 
ðîçâèòêó ³íäèâ³äóàëüíîãî òà ñàìîñò³éíîãî ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåíü, ìîá³ë³çàö³¿ çíàíü ³ íàâè÷îê, ðîç-
êðèòòÿ éîãî îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó. Ðîëüîâà ãðà 
– óí³êàëüíà ôîðìà âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ 
çíàíü ³ âì³íü ïåäàãîãà, ùî ìàº ñïåöèô³÷í³ îñîáëè-
âîñò³ ïðîâåäåííÿ ³ ç ïîçèö³¿ ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ 
ïåäàãîã³â ïîâèííà ñïèðàòèñÿ íà àíäðàãîã³êó, ÿêà 
îá´ðóíòîâóº ïðèíöèïè é çàêîíîì³ðíîñò³ íàâ÷àííÿ 
äîðîñëèõ, îñìèñëþº îñîáëèâîñò³ íàâ÷àííÿ ð³çíèõ 
êàòåãîð³é äîðîñëèõ. 

Ðîëüîâ³ ³ãðè ñïîíóêàþòü ãðàâö³â äî àêòèâíîãî 
íàâ÷àííÿ òà ´ðóíòóþòüñÿ íà òàêèõ ïðèíöèïàõ: âè-
ìîãà ÿê³ñíèõ çì³í ïðîöåñ³â êîìóí³êàö³¿ (ïðèéíÿò-
òÿ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòèâíî¿ òà ä³àëîã³÷íî¿ ôîðìè îðãà-
í³çàö³¿ âçàºìîä³¿), äîâ³ðëèâèé òà êîíô³äåíö³éíèé 
õàðàêòåð ñï³ëêóâàííÿ. Ïðè îñîáèñò³ñíî-ãðóïîâîìó 
ñï³ëêóâàíí³ (ñï³ëêóâàííÿ ì³æ îäí³ºþ ëþäèíîþ é 
ãðóïîþ) â³ääçåðêàëþºòüñÿ ïîçèö³ÿ êîæíîãî ç ïåäà-
ãîã³â; íàòîì³ñòü, âîíè íå ïîâí³ñòþ â³ëüí³ ó ñâî¿õ 
ïîçèö³ÿõ ³ ñïîñîáàõ êîíòàêòóâàííÿ. 

Ñóòòºâîþ óìîâîþ óñï³øíîãî ñï³ëêóâàííÿ ó ãðóï³ 
º âçàºìîðîçóì³ííÿ  ì³æ ãðàâöÿìè, ùî ñïðèÿº âè-
íèêíåííþ ðåçîíàíñó ì³æ íèìè â ðîçóì³íí³ îäíèõ ³ 
òèõ ñàìèõ ñèòóàö³é òà ÿâèù, ä³é ³ â÷èíê³â. Êîìó-
í³êàòèâíà ñòîðîíà ñï³ëêóâàííÿ ïåðåäáà÷àº íå ò³ëü-
êè îáì³í ³íôîðìàö³ºþ. Âàæëèâî é òå, ÿê öÿ ³íôîð-
ìàö³ÿ ôîðìóºòüñÿ, â³äïðàâëÿºòüñÿ, îòðèìóº òüñÿ, 
êîðåãóºòüñÿ, îáãîâîðþºòüñÿ, ùî äàº çìîãó  îïåðà-
òèâíî é ïðàâèëüíî ñôîðìóâàòè óÿâëåííÿ ïðî â³ä-
ïîâ³äíó ïðîáëåìó, ðîçðîáèòè ñòðàòåã³þ ³ òàêòèêó ¿¿ 
ðîçâ’ÿçàííÿ, âèçíà÷èòè àäåêâàòí³ ìåòîäè ³ çàñîáè 

ðåàë³çàö³¿ êîíêðåòíèõ ö³ëåé. Â êîìóí³êàö³¿ âçàº-
ìîðîçóì³ííÿ àáî íåïîðîçóì³ííÿ çàëåæàòü â³ä çðî-
çóì³ëîñò³ òà äîñòóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿, äîñÿãàþòüñÿ 
íàÿâ í³ñòþ çâîðîòíîãî çâ‘ÿçêó, ÿêèé âèðàæàº ì³ðó 
çàñâîºííÿ, ðîçóì³ííÿ ïîâ³äîìëåííÿ, çãîäó ÷è íåçãî-
äó ç íèì ³ ìîæå áóòè ó âåðáàëüí³é ÷è íåâåðáàëüí³é 
ôîðìàõ.

Óñï³øí³ñòü îñîáèñò³ñíî-ãðóïîâîãî ñï³ëêóâàííÿ 
çàëåæèòü â³ä ïåäàãîã³÷íîãî òàêòó êîæíîãî ïåäàãî-
ãà, ùî áàçóºòüñÿ íà áàãàòüîõ ÿêîñòÿõ: äîáðîçè÷-
ëèâîñò³, åìïàò³éíîñò³, òîëåðàíòíîñò³, ðåôëåêòèâ-
íîñò³, àñåðòèâíîñò³ ³íòåë³ãåíòíîñò³, òîâàðèñüêîñò³, 
êîíòàêòíîñò³ òîùî. Òàêòîâíèé ïåäàãîã ó âçàºìîä³¿ 
ç êîëåãàìè ïîâèíåí óì³òè øâèäêî ³ áåçïîìèëêîâî 
ðîç³áðàòèñÿ â ïåâí³é ñèòóàö³¿, çðîçóì³òè òðóäíîù³ 
ñï³ëêóâàííÿ, çíàéòè îïòèìàëüíå ð³øåííÿ. ª ïåäàãî-
ãè, ÿê³ ³íòó¿òèâíî âãàäóþòü, ÿê òðåáà ñåáå ïîâîäèòè 
â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ ³ç êîëåãàìè, ç ð³çíèìè ó÷íÿìè. 
Âîíè íåìîâáè â³ä ïðèðîäè íàä³ëåí³ äàðîì îáì³íþ-
âàòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ. Íàòîì³ñòü, çóñòð³÷àþòüñÿ ïå-
äàãîãè, ÿêèì âàæêî ïîçèòèâíî âïëèíóòè íà ó÷í³â 
ìàíåðîþ ïîâåä³íêè, ìàíåðîþ ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿, 
âì³ííÿì ñëóõàòè ³ â³äïîâ³äàòè. Âîíè íå çàâæäè 
ìîæóòü îòðèìàòè ïåâíó ³íôîðìàö³þ äëÿ ïîäàëü-
øî¿ âçàºìîä³¿. Òîìó ââàæàºìî, ùî äî óí³âåðñàëü-
íèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ ïåäàãîãà íàëåæàòü: ð³âåíü 
ö³íí³ñíîãî ñòàâëåííÿ äî ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ 
êîìóí³êàö³¿, ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî êîìóí³êàòèâ-
íèõ çíàíü, åìîö³é, ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é; êîìóí³-
êàòèâíà ñïðÿìîâàí³ñòü, ÿêà âèçíà÷àº ïåðñïåêòèâó 
ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³; ïñèõîëîã³÷íà ï³äãîòîâëåí³ñòü, ÿêà ïåðåäáà÷àº 
íàÿâí³ñòü ó ïåäàãîãà ïåâíèõ ÿêîñòåé, ùî ñïðèÿþòü 
îïòèìàëüíîìó ñï³ëêóâàííþ ç êîëåêòèâîì ó÷í³â.

Ïåäàãîã³÷íà ñóòí³ñòü íàâ÷àëüíî¿ ãðè – àêòèâ³çó-
âàòè ï³çíàâàëüíó ä³ÿëüí³ñòü ïåäàãîãà, ñïîíóêàòè 
äî ñàìîðîçâèòêó, ðîçâèâàòè îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, âäî-
ñêîíàëþâàòè êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ òà íàâè÷êè. Ó 
ãðóïîâ³é ä³ÿëüíîñò³ âàæëèâî ïðàâèëüíî ïëàíóâà-
òè ñï³ëüí³ ä³¿, óçãîäæóâàòè ³ ðåàë³çóâàòè ð³øåííÿ. 
Ñòóï³íü çâ’ÿçêó ì³æ ÷ëåíàìè ãðóïè çàëåæèòü â³ä 
îñîáëèâîñòåé âçàºìîä³¿, ùî ¿¿ ðåãóëþº ìîòèâàö³ÿ 
(÷èííèêè, ÿê³ ñïîíóêàþòü ïåäàãîãà äî ïåâíèé ä³é, 
ïîâåä³íêè). Ñèëà ìîòèâàö³¿ çàëåæèòü â³ä åôåêòèâ-
íîñò³ âçàºìîâïëèâó â ãðóï³, â³ä îð³ºíòàö³¿ íà âëàñ-
íèé óñï³õ. Íà âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ ïåäàãîãàìè 
âïëèâàþòü ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³: 
òåìïåðàìåíò, õàðàêòåð, ³íòåëåêò òîùî, à òàêîæ ð³-
âåíü îäíîð³äíîñò³ ãðóïè: îñâ³òà, â³ê, ïîñàäà.

Ðîëüîâà ãðà – öå ñâîºð³äíà âèñòàâà ïåäàãîã³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ç³ ñâî¿ìè ïðàâèëàìè, ïðèíöèïàìè. Äî 
ïðèíöèï³â ïîáóäîâè é ïðîâåäåííÿ ðîëüîâî¿ ãðè íà-
ëåæàòü: íàî÷í³ñòü ³ ïðîñòîòà êîíñòðóêö³¿ ãðè; ìàê-
ñèìàëüíå çâ³ëüíåííÿ ó÷àñíèê³â ãðè â³ä ï³äãîòîâêè 
äî íå¿ (ðîçðàõóíêè, ðîçðîáêà òåñò³â, âèêîðèñòàííÿ 
ÅÎÌ òîùî); ñïðÿìîâàí³ñòü óñ³õ åëåìåíò³â ãðè íà äî-
ñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè; ïîñòóïîâ³ñòü óõîäæåí-
íÿ ó÷àñíèê³â ãðè â åêñïåðèìåíòàëüíó ñèòóàö³þ; 
ïîâíå çàíóðåííÿ ãðàâö³â ó ïðîáëåìàòèêó îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ñèñòåìè, ùî ìîäåëþºòüñÿ ó ãð³.

Äëÿ ðîëüîâî¿ ãðè ðîçðîáëÿºòüñÿ äîêóìåíòàö³ÿ, 
ÿêà âêëþ÷àº [7, ñ. 319]:

– îá’ºêò (óñòàíîâà, êàá³íåò) àáî ïðîöåñ (ïðîåêòó-
âàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ, êåð³âíèöòâî), ÿê³ ìîäåëþº ãðà; 

– ïðîñïåêò ðîëüîâî¿ ãðè (ìåòà òà çàâäàííÿ, îïèñ 
àóäèòîð³¿, íà ÿêó ðîçðàõîâàíà ãðà); 

– ñïèñîê ó÷àñíèê³â ãðè, ¿õí³ ôóíêö³¿, ïðàâèëà ãðè; 
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– ñöåíàð³é ãðè – äåòàëüíèé îïèñ ïðîöåñó ãðè, 
³ãðîâ³ çàâäàííÿ, ³íñòðóêö³¿ ãðàâöÿì, åêñïåðòàì, 
ðîçðàõóíêîâ³é ãðóï³; 

– êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ãðàâö³â; 
– ìîäåëü ñåðåäîâèùà (ñïîñîáè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ 

ñòâîðþþòüñÿ óìîâí³ ïåðåøêîäè äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåííÿ – êîíêðåòí³ ñèòóàö³¿; 

– ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ êîæíî¿ ðîë³, äëÿ 
âåäó÷îãî ãðè;

– ðåãëàìåíò: ðîëüîâà ãðà ïðîâîäèòüñÿ äâ³ àóäè-
òîðí³ ãîäèíè; 

– ñïèñîê îáëàäíàííÿ, ìàòåð³àë³â äëÿ ïðîâåäåííÿ 
ãðè; 

– âèõ³ä ³ç ãðè – ï³äñóìîê ðåçóëüòàò³â ãðè, ð³øåí-
íÿ, ðîçðàõóíêè, çàîõî÷åííÿ.

Çàíÿòòÿ-ãðà ïåðåäáà÷àº íàñòóïí³ åòàïè: îðãàí³çà-
ö³éíî-ï³äãîòîâ÷èé (çàçäàëåã³äü ïåäàãîãè âèâ ÷àþòü 
ìàòåð³àëè çà îãîëîøåíîþ òåìîþ); ³ãðîâèé åòàï 
(ïðîâîäèòüñÿ çà ïëàíîì); çàêëþ÷íèé åòàï (ö³ëüîâà 
óñòàíîâêà: ÷è áóëà äîñÿãíóòà ìåòà ãðè).

Íàâåäåìî ïðèêëàä ðîçðîáëåíî¿ íàìè ðîëüîâî¿ ãðè 
«Ïðåñ-êîíôåðåíö³ÿ», ÿêó ìîæíà âèêîðèñòàòè íà 
êóðñàõ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ â ñèñòåì³ ï³ñëÿäè-
ïëîìíî¿ îñâ³òè, â ïðîöåñ³ ðîáîòè ìåòîäè÷íèõ ñåêö³é 
ÏÒÍÇ.

Ðîëüîâà ãðà «Ïðåñ-êîíôåðåíö³ÿ»
Òåìà: «Êîìóí³êàòèâí³ êîíôë³êòè òà ïðè÷èíè ¿õ 

âèíèêíåííÿ, ðåàãóâàííÿ íà êîíôë³êòíó ïîâåä³íêó».
Ö³ë³ ãðè: óçàãàëüíèòè çíàííÿ ç òåìè, íàâ÷èòè çíà-

õîäèòè êîíñòðóêòèâíèé âèõ³ä ³ç êîíôë³êòó êîìóí³-
êàö³¿, ðîçâèíóòè âì³ííÿ òî÷íî ³ êîðåêòíî âèñëîâ-
ëþâàòè ñâî¿ äóìêè òà àðãóìåíòîâàíî çàõèùàòè ¿õ, 
ñòàâèòè ïèòàííÿ.

²íñòðóêö³ÿ: ðîëüîâà ãðà «Ïðåñ-êîíôåðåíö³ÿ» ðîç-
ðàõîâàíà íà îäíå íàâ÷àëüíå çàíÿòòÿ ³ ì³ñòèòü òàê³ 
åòàïè:

1. Âñòóïíå ñëîâî âåäó÷îãî (5 õâ.). Ïîâ³äîìëÿºòü-
ñÿ ïðî ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ êîìóí³êàòèâíîãî êîí-
ôë³êòó: áàð’ºðè ñï³ëêóâàííÿ (ïåðåøêîäè, ùî ñïðè-
÷èíÿþòü îï³ð ïàðòíåðà âïëèâîâ³ ñï³âðîçìîâíèêà) 
ñòàþòü íåçäîëàííèìè; ïîðóøåíî îðãàí³çàö³þ ñï³ë-
êóâàííÿ; â³äñóòí³é çâîðîòí³é çâ’ÿçîê; äîñèòü æîð-
ñòêà ïîçèö³ÿ îäíîãî ñï³âðîçìîâíèêà; íåãíó÷ê³ñòü 
òàêòèêè.

2. Ëàêîí³÷í³ âèñòóïè «â÷åíèõ», ùî áåðóòü ó÷àñòü 
ó ïðåñ-êîíôåðåíö³¿ (20 õâ.). 

Ó ïðîöåñ³ ãðè ï’ÿòåðî ïåäàãîã³â âèêîíóþòü ðîë³ 
â÷åíèõ, ó÷àñíèê³â ïðåñ-êîíôåðåíö³¿. Âîíè âèñëîâ-
ëþþòü ñâî¿ ïîãëÿäè íà ðîçâ’ÿçàííÿ êîìóí³êàòèâ-
íîãî êîíôë³êòó. ²íø³ ãðàâö³ âèêîíóþòü ðîë³ êî-
ðåñïîíäåíò³â ÇÌ², ÿê³ ñòàâëÿòü çàïèòàííÿ â÷åíèì. 
Òåìè âèñòóï³â:

Êîíêóðåíö³ÿ – ñòðàòåã³ÿ çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ïî-
òðåá. Äåâ³ç «Ùîá ÿ ïåðåì³ã, òè ìàºø ïðîãðàòè».

Ïðèñòîñóâàííÿ – ñòðàòåã³ÿ ïîâíîãî ïðèéíÿò-
òÿ òî÷êè çîðó ³íøî¿ ñòîðîíè, ³ãíîðóþ÷è íà âëàñ-
íó äóìêó. Äåâ³ç: «Ùîá òè âèãðàâ, ÿ ïîâèíåí 
ïðîãðàòè».

Êîìïðîì³ñ – ñòðàòåã³ÿ ïðèéíÿòòÿ òî÷êè çîðó ³í-
øî¿ ñòîðîíè, àëå äî âèçíà÷åíîãî ñòóïåíÿ. Äåâ³ç: 
«Ùîá êîæíèé ç íàñ ùîñü âèãðàâ, êîæíèé ç íàñ ïî-
âèíåí ùîñü ïðîãðàòè».

Ñï³âðîá³òíèöòâî – ñòðàòåã³ÿ âèçíàííÿ ïðàâà 
îäèí îäíîãî íà îñîáèñòó äóìêó. Äåâ³ç: «Ùîá âèãðàâ 
ÿ, òè ìàºø òåæ âèãðàòè».

Óíèêíåííÿ – ñòðàòåã³ÿ ïåðåêëàäàííÿ â³äïîâ³äàëü-

íîñò³ çà ðîçâ’ÿçàííÿ ñóïåðå÷ëèâîãî ïèòàííÿ íà êî-
ãîñü ³íøîãî, íóëüîâå çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ïîòðåá. 

Äåâ³ç: «ß í³êîãî íå ÷³ïàþ ³ õàé ìåíå í³õòî íå ÷³-
ïàº».

3. Â³äïîâ³ä³ «â÷åíèõ» íà ïèòàííÿ êîðåñïîíäåíò³â 
(30 õâ.).

4. Îö³íêà ðîáîòè ó÷àñíèê³â ãðè (20 õâ.).
Çàâäàííÿ «â÷åíèì» – âèñâ³òëèòè ñâî¿ ïîãëÿäè ç 

îáðàíî¿ òåìè, ðîçêðèòè ñóòü äåâ³çó, â³äïîâ³ñòè íà 
çàïèòàííÿ êîðåñïîíäåíò³â â³ä ³ìåí³ â÷åíîãî, ðîëü 
ÿêîãî âèêîíóºòüñÿ.

Çàâäàííÿ «êîðåñïîíäåíòàì» – îçíàéîìèòè-
ñÿ ç â³äêðèòòÿìè â÷åíèõ, ùî âèñòóïèëè íà ïðåñ-
êîíôåðåíö³¿, ï³äãîòóâàòè ³ ïîñòàâèòè ¿ì çàïèòàííÿ 
ùîäî ñóòíîñò³ ¿õí³õ ïîãëÿä³â.

Ðåêîìåíäàö³¿ âåäó÷îìó: ó âñòóïíîìó ñëîâ³ ïðåä-
ñòàâèòè â÷åíèõ, ÿê³ ïðèáóëè íà ïðåñ-êîíôåðåíö³þ, 
ïîò³ì íàäàòè ñëîâî êîæíîìó ç íèõ (3–5 õâ.); íà òðå-
òüîìó åòàï³ âåäó÷èé ìàº ðåãóëþâàòè (íåíàâ’ÿçëèâî) 
õ³ä ïðåñ-êîíôåðåíö³¿, ñòåæèòè çà ð³âíîì³ðíèì 
ðîçïîä³ëîì çàïèòàíü êîæíîìó â÷åíîìó; ñòåæèòè 
çà òèì, ùîá çàïèòàííÿ íå çàì³íþâàëèñÿ îñîáèñ-
òèìè âèñëîâëþâàííÿìè ³ ñòîñóâàëèñÿ òåìè ïðåñ-
êîíôåðåíö³¿.

Íà ÷åòâåðòîìó åòàï³ ï³ä êåð³âíèöòâîì âåäó÷îãî 
ïðîâîäèòüñÿ îö³íþâàííÿ âèñòóï³â ³ â³äïîâ³äåé ó÷å-
íèõ. Êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ çàïèñàí³ íà äîøö³ àáî 
íà åêðàí³ êîìï’þòåðà ³ ìàþòü áàëüíó ñèñòåìó, íà-
ïðèêëàä, ³íôîðìàö³éíà ì³ñòê³ñòü âèñòóïó, â³ëüíà 
îð³ºí òàö³ÿ â ìàòåð³àë³; àðãóìåíòîâàí³ñòü ³ ïåðåêîí-
ëèâ³ñòü âèñëîâëþâàíü; ëàêîí³÷í³ñòü, óì³ííÿ âèä³-
ëÿòè ãîëîâíå; âì³ííÿ çàâîþâàòè àóäèòîð³þ òîùî. 
Ïîò³ì óñ³ìà ó÷àñíèêàìè ãðè â ñï³ëüíîìó îáãîâîðåí-
í³ âèä³ëÿþòüñÿ íàéö³êàâ³ø³, íåñòàíäàðòí³ çàïèòàí-
íÿ «êîðåñïîíäåíò³â». Âåäó÷èé ï³äâîäèòü ï³äñóìîê 
ãðè, çâåðòàº óâàãó íà àêòèâí³ñòü ãðàâö³â, ñàìîñò³é-
í³ñòü ¿õíüîãî ìèñëåííÿ, ï³äãîòîâëåí³ñòü.

Âèñíîâîê. Òàêèì ÷èíîì, ìîæåìî êîíñòàòóâàòè, 
ùî ïðè âïðîâàäæåíí³ ³ãðîâèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ ó 
ñèñòåì³ ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè â³äáóâàºòüñÿ ðîçâè-
òîê îñîáèñòîñò³ ïåäàãîãà â êîîðäèíàòàõ ñï³ëêóâàí-
íÿ, áî ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ ïåäàãîãà – íåîáõ³äíà 
ïåðåäóìîâà ðîçâèòêó â íüîãî êîìïëåêñó ÿêîñòåé ³ 
çä³áíîñòåé êîìóí³êàòèâíîãî õàðàêòåðó. Ñïåö³àëüí³ 
ÿêîñò³ õàðàêòåðèçóþòü âíóòð³øíþ ñòðóêòóðó êîìó-
í³êàòèâíîñò³ ïåäàãîãà. Âàæëèâèì ïðè öüîìó º âì³í-
íÿ çâ³ëüíèòèñÿ â³ä âèêëàäàöüêèõ àìá³ö³é, òàêòîâíî 
âèðàçèòè ñåáå, ðàö³îíàëüíî îáèðàòè êîìóí³êàòèâí³ 
çàñîáè âïëèâó íà îòî÷óþ÷èõ. Ðîçâèíóò³ êîìóí³êà-
òèâí³ âì³ííÿ äîïîìîæóòü ïåäàãîãó ÏÒÍÇ áóäóâàòè 
ñòîñóíêè ç ó÷íÿìè â ïðîöåñ³ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³; áà÷èòè ó÷íÿ, ïðèñëóõàòèñÿ é ïðèäèâëÿòèñÿ äî 
íüîãî; çíàõîäèòè âèð³øåííÿ áóäü-ÿêî¿ ïðîáëåìè, 
ùî çàáåçïå÷óº åôåêòèâí³ñòü ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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