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КАЛЕЙДОСКОП МОВ
í³ñòü òà îñîáèñòó çàö³êàâëåí³ñòü ó ïðîöåñ³ çíàéîì-
ñòâà ç ö³ííîñòÿìè êóëüòóð ³íøèõ íàðîä³â, ñïðèÿº 
âèõîâàííþ òîëåðàíòíîñò³ äî ³íøèõ êóëüòóð, ìàíåð 
ïîâåä³íêè, òðàäèö³é, ôîðìóº âëàñíå áà÷åííÿ ñâ³òó 
òà ñâîº ì³ñöå â íüîìó ³, â ðåøò³-ðåøò, ñòâîðþº óìî-
âè äëÿ åôåêòèâíîãî ï³äâèùåííÿ ¿õíüî¿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ìàéñòåðíîñò³ ÿê ìàéáóòí³õ ó÷èòåë³â ïî÷àòêîâî¿ 
øêîëè. 

Îäíàê ³ñíóº ïðîáëåìà â³äïîâ³äíîñò³ òåêñò³â, ìîâ-
íèé ìàòåð³àë ÿêèõ â³äîáðàæàº ¿õíþ êóìóëÿòèâíó 
ôóíêö³þ, ÿê çàñîáó çáåð³ãàííÿ êóëüòóðíî-³ñòîðè÷-
íî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ç îãëÿäó íà çàçíà÷åíå âèùå, ëîã³÷íèì âèäàºòüñÿ 
ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîê: ïîøóê òåêñò³â, ìîâíèé 
ìàòåð³àë ÿêèõ âèñâ³òëþº êóìóëÿòèâíó ôóíêö³þ 
ìîâè ÿê çàñîáó çáåð³ãàííÿ êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íî¿ ³í-

ôîðìàö³¿ ïðî êðà¿íó, ìîâà ÿêî¿ âèâ÷àºòüñÿ ç ìåòîþ 
åôåêòèâíîãî ôîðìóâàííÿ ñîö³îêóëüòóðíî¿ êîìïå-
òåíö³¿ ìàéáóòí³õ ó÷èòåë³â ïî÷àòêîâî¿ øêîëè ó ïðî-
öåñ³ ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè. 
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Ïîäàþòüñÿ ïðèêëàäè ìîâëåííºâèõ 
òàêòèê ìàí³ïóëÿö³¿ â ïåäàãîã³÷íîìó 
äèñêóðñ³. Ðîçêðèâàºòüñÿ ïðàêòè÷íà 
çíà÷óù³ñòü îâîëîä³ííÿ ìîâëåííºâèìè 
ìàí³ïóëÿö³ÿìè ó ïðîôåñ³éí³é ïåäàãîã³÷í³é 
ä³ÿëüíîñò³. Çä³éñíåíà ñïðîáà êëàñèô³êó-
âàòè òàêòè÷í³ ïðèéîìó âïëèâó â ïåäàãî-
ã³÷íîìó äèñêóðñ³ òà êëàñèô³êóâàòè âèäè 
ìàí³ïóëÿö³é. 

Âèòàëèé Ïðèñòóïà. Ðå÷åâûå òàê-
òèêè ìàíèïóëÿöèè â ïåäàãîãè÷åñêîì 
äèñêóðñå.

Ïîäàþòñÿ ïðèìåðû ðå÷åâûõ òàê-
òèê ìàíèïóëÿöèè â ïåäàãîãè÷åñêîì 
äèñêóðñå. Ðàñêðûâàåòñÿ ïðàêòè÷åñêîå 
çíà÷åíèå îâëàäåíèÿ ðå÷åâûìè ìàíèïó-
ëÿöèÿìè â ïðîôåññèîíàëüíîé ïåäàãîãè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îñóùåñòâëåíà 
ïîïûòêà êëàññèôèêàöèè òàêòè÷åñêèõ 
ïðè¸ìîâ âëèÿíèÿ â ïåäàãîãè÷åñêîì äèñ-
êóðñå è êëàññèôèêàöèè âèäîâ ìàíèïó-
ëÿöèé.

Vitaliy Prystupa. Speech tactics of 
manipulation in pedagogical discourse.

The article deals with the samples of 
speech manipulation tactics in pedagogical 
discourse. The practical significance of ob-
taining the speech manipulation in the ped-
agogical professional activity is outlined. 
The author has made the attempt to classi-
fy tactical means of impact in pedagogical 
discourse. The classification of different 
kinds of manipulation has been suggested.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïåäàãîã³÷íèé äèñêóðñ; 
âåðáàëüíà êîìóí³êàö³ÿ; íåâåðáàëüíà êî-
ìóí³êàö³ÿ; ìàí³ïóëÿíò; àäðåñàò.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïåäàãîãè÷åñêèé 
äèñêóðñ; âåðáàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ; íå-
âåðáàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ; ìàíèïóëÿíò; 
àäðåñàò.

Key words: pedagogical discourse; verbal 
communication; nonverbal communication; 
manipulator; addressee. 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ òà 
¿¿ çâ’ÿçîê ³ç âàæëèâèìè íàóêîâèìè òà ïðàêòè÷-
íèìè çàâäàííÿìè. Ó ñó÷àñíîìó íàóêîâîìó ïðî-
ñòîð³ àêòèâíî ôîðìóºòüñÿ íîâà íàóêà – íàóêà ïðî 
åôåêòèâíó êîìóí³êàö³þ, ÿêó ìîæíà íàçâàòè íàóêîþ 
ïðî ìîâëåííºâèé âïëèâ. Âîíà ôîðìóºòüñÿ ÿê ³íòå-
ãðàëüíà íàóêà, ÿêà îá’ºäíóº çóñèëëÿ ïðåäñòàâíè-
ê³â ö³ëîãî êîìïëåêñó ñóì³æíèõ íàóê – òðàäèö³éíî¿ 
ñèñòåìíî¿ ë³íãâ³ñòèêè, ïñèõîë³íãâ³ñòèêè, ïðàãìà-
ë³íãâ³ñòèêè, êîìóí³êàòèâíî¿ ë³íãâ³ñòèêè, ðèòîðè-
êè, ïñèõîëîã³¿, òåîð³¿ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ðåêëàìè, 
ìåíåäæìåíòó, ñîö³îëîã³¿, çâ’ÿçê³â ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ, 
åòíîãðàô³¿, êîíôë³êòîëîã³¿ [5, ñ. 4]. Åôåêòèâíà êî-
ìóí³êàö³ÿ º çàïîðóêîþ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çî-
êðåìà ïåäàãîã³÷íî¿, ó ÿê³é ôîðìóºòüñÿ îñîáëèâèé 
âèä ³íñòèòóö³îíàëüíîãî äèñêóðñó – ïåäàãîã³÷íèé. 
Âàæëèâ³ñòü ïåäàãîã³÷íîãî äèñêóðñó ïîÿñíþºòüñÿ 
éîãî ôóíêö³îíàëüíèì êîëîì: â³í ïåðåäáà÷àº çàáåç-
ïå÷åííÿ ïåâíîãî ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî îòî÷åííÿ, 
ùî ï³äêð³ïëÿþòüñÿ êîìïëåêñîì çàõîä³â îðãàí³çà-
ö³éíî-óïðàâë³íñüêîãî, ïñèõîëîã³÷íîãî, ìåòîäè÷íîãî 
õàðàêòåðó òà ãàðàíòóº ôîðìóâàííÿ é ðîçâèòîê ãó-
ìàí³òàðíî¿ êóëüòóðè, ñòèìóëþº âëàñíó êóëüòóðî -

â³äïîâ³äíó ä³ÿëüí³ñòü ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³. Òàêèì ÷è-
íîì, ïåäàãîã³÷íèé äèñêóðñ º ÷àñòèíîþ ïðîôåñ³éíî¿ 
êîìïåòåíòíîñò³ âèêëàäà÷à, ³íòåãðàëüíîþ ñêëàäîâîþ 
ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿. Îñê³ëüêè êî-
ìóí³êàö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñìèñëîâèé òà ³äåàëüíî-
çì³ñòîâèé àñïåêò ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, ñï³ëêóâàííÿ, 
îáì³í ³íôîðìàö³ºþ â ð³çíîìàí³òíèõ ïðîöåñàõ ñï³ë-
êóâàííÿ, òî ëîã³÷íèì º ïðèïóùåííÿ, ùî ïðîöåñ êî-
ìóí³êàö³¿ ïåðåäáà÷àº é ïåâíó ìàí³ïóëÿö³þ ìîâíèìè 
çàñîáàìè çàäëÿ åôåêòèâí³øî¿ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ 
[1, ñ. 346]. Ìîæåìî çðîáèòè ïðèïóùåííÿ, ùî äëÿ 
åôåêòèâíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íåîáõ³äíà ðîçâè-
íåíà êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíö³ÿ, ÷àñòèíîþ ÿêî¿ º é 
ïåäàãîã³÷íèé äèñêóðñ. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ïðî-
áëåìà ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ êîìóí³êàö³¿ òà ïå-
äàãîã³÷íîãî äèñêóðñó íå º íîâîþ, ¿¿ ïåâí³ àñïåêòè 
ðîçãëÿäàëè Í. Âîëêîâà, ïåäàãîã³÷íó êîìóí³êàö³þ â 
àñïåêò³ ïðîôåñ³éíî¿ ³äåíòè÷íîñò³ – Î. Æèðóí, äèñ-
êóðñ ÿê çàñ³á ³íòåíñèô³êàö³¿ íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî 
ïðîöåñó âèùî¿ øêîëè – Ë. Êîëòîê, ïåäàãîã³÷íèé 
äèñêóðñ ÿê ÷àñòèíó ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó îñâ³ -
òè – Î. Ñêóáàøåâñüêà, ìîâëåííºâ³ ñòðàòåã³¿ ïåäà-



36 №5’2013

КАЛЕЙДОСКОП МОВ
ãîã³÷íîãî äèñêóðñó –À.Ãàá³äóë³íà, ÿê ë³íãâ³ñòè÷íó 
ïðîáëåìàòèêó ïåäàãîã³÷íèé äèñêóðñ âèñâ³òëþâàëè 
â ñâî¿õ ïðàöÿõ Ò. ªæîâà, Þ. Ïîñïºëîâà, Ñ. Ñóâîðî-
âà, Þ. Ùåðáèíà. 

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí ïðîáëå-
ìè òà ïîñòàíîâêà çàâäàíü. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî 
ïåäàãîã³÷íèé äèñêóðñ âèâ÷àºòüñÿ ÿê ïîë³àñïåêòíå 
óòâîðåííÿ ç ïîçèö³é äåê³ëüêîõ ãóìàí³òàðíèõ ³ ñî-
ö³àëüíèõ íàóê – ïåäàãîã³êè, ïñèõîëîã³¿, ô³ëîñî-
ô³¿, ë³íãâ³ñòèêè, äåÿê³ àñïåêòè çàëèøàþòüñÿ ïîçà 
óâàãîþ â÷åíèõ, à ñàìå, ìîâí³ çàñîáè ìàí³ïóëÿö³¿ 
ó ïåäàãîã³÷íîìó äèñêóðñ³. Îçíà÷åí³ çàñîáè òàêîæ 
ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ñèíåðã³ÿ äåê³ëüêîõ íàóê: ë³íãâ³-
ñòèêè, ïðàãìàë³íãâ³ñòèêè, òåîð³¿ ìîâíî¿ êîìóí³êà-
ö³¿, ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ, ïåäàãîã³êè. 

Çàâäàííÿì íàøî¿ ñòàòò³ º âèñâ³òëåííÿ îñîáëè-
âîñòåé ìîâíèõ çàñîá³â ìàí³ïóëÿö³¿ â ïåäàãîã³÷íîìó 
äèñêóðñ³ íà ìàòåð³àë³ óðîê³â àíãë³éñüêî¿ ìîâè. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Ìîâ-
ëåííºâèé âïëèâ – âïëèâ îäí³º¿ ëþäèíè íà ³íøó çà 
äîïîìîãîþ ìîâëåííÿ òà íåâåðáàëüíèõ çàñîá³â, ÿê³ 
ñóïðîâîäæóþòü ìîâëåííÿ, çàäëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ 
ìåòè [5, ñ. 51]. Ðîçãëÿäàþòü äâà àñïåêòè ìîâëåííº-
âîãî âïëèâó – âåðáàëüíèé ³ íåâåðáàëüíèé. Âåðáàëü-
íèé – âïëèâ çà äîïîìîãîþ ñë³â, ó ïðîöåñ³ ÿêîãî çíà-
÷óùèìè ñòàþòü íàñòóïí³ ôàêòîðè – ñèíòàêñè÷íà 
áóäîâà, ëåêñè÷íå íàïîâíåííÿ, ïðîñîä³ÿ âèñëîâëåí-
íÿ, ÷àñ ³ ì³ñöå. Íåâåðáàëüíèé – âïëèâ çà äîïîìîãîþ 
ïàðàë³íãâ³ñòè÷íèõ çàñîá³â, ÿê³ ñóïðîâîäæóþòü ìîâ-
ëåííÿ, à ñàìå, ê³íåòè÷íèõ (æåñòè, ì³ì³êà, ïîçà), â³-
çóàëüíèõ (çîâí³øí³é âèãëÿä àäðåñàíòà), ïðîñòîðî-
âèõ (â³äñòàíü ì³æ àäðåñàíòîì òà àäðåñàòîì) òîùî. 

Ïðàâèëüíà ïîáóäîâà âåðáàëüíîãî òà íåâåðáàëüíî-
ãî âïëèâ³â çàáåçïå÷óº åôåêòèâí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ. 
Ìè ìîæåìî ãîâîðèòè ïðî ö³ë³ ìîâëåííºâîãî âïëèâó 
íà ð³âí³ ÿê îêðåìèõ ìîâëåííºâèõ àêò³â, òàê ³ íà 
ð³âí³ ä³àëîãó. Ìåòà ñï³ëêóâàííÿ àäðåñàíòà ôîðìóº 
éîãî ñòðàòåã³þ, â òîé ÷àñ ÿê ïåâí³ ö³ë³ àäðåñàíòà òà 
àäðåñàòà â îêðåìî âçÿòîìó àêò³ ìîâëåííºâî¿ âçàºìî-
ä³¿ ôîðìóþòü òàêòèêó âåäåííÿ ä³àëîãó. 

Ìîâëåííºâà ïîâåä³íêà ñï³âðîçìîâíèêà – ³í³ö³àòî-
ðà ä³àëîãó – âèçíà÷àºòüñÿ îäí³ºþ ç òðüîõ ñòðàòåã³é: 
ïðîòèä³¿, ñïðèÿííÿ àáî ï³äïîðÿäêóâàííÿ ìåò³ ñï³ë-
êóâàííÿ ³í³ö³àòîðà ä³àëîãó. 

Ñó÷àñíà ëþäèíà – öå ìàí³ïóëÿòîð, íåçâàæàþ÷è 
íà éîãî ñîö³àëüíó ðîëü. Òàêèì ÷èíîì, ïðîáëåìà 
âèâ ÷åííÿ ìàí³ïóëÿö³¿ â ïåäàãîã³÷íîìó ïðîöåñ³ º àê-
òóàëüíîþ, ïðîòå íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ìàí³ïó-
ëÿö³ÿ âèâ÷àºòüñÿ ïåðåâàæíî â ìåæàõ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
íàóêè, òà ð³äêî âèñâ³òëþºòüñÿ â ïðàöÿõ ç ë³íãâ³ñòè-
êè é ïåäàãîã³êè. 

Ìàí³ïóëÿö³ÿ – öå ð³çíîâèä ïðèõîâàíîãî ìîâëåí-
íºâîãî âïëèâó, ñïðÿìîâàíîãî íà äîñÿãíåííÿ âëàñ-
íèõ ö³ëåé ñóá’ºêòà, ÿê³ íå çá³ãàþòüñÿ ç íàì³ðàìè 
àáî ïðîòèð³÷àòü áàæàííÿì òà ³íòåðåñàì îá’ºêòà 
âïëèâó. Ïðè öüîìó çä³éñíþºòüñÿ íåóñâ³äîìëåíèé ³ç 
áîêó ñóá’ºêòà êîíòðîëü íàä éîãî ñâ³äîì³ñòþ çà äîïî-
ìîãîþ âèêðèâëåíî¿, íåîá’ºêòèâíî¿ ïîäà÷³ ³íôîðìà-
ö³¿, ïðåäñòàâëåíî¿ ó òåêñò³ [2, ñ. 304–306].

Ìàí³ïóëÿö³ÿ – âèä âïëèâó, ïðè ÿêîìó ìàéñòåð-
í³ñòü ìàí³ïóëÿòîðà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïðèõî-
âàíîãî âïðîâàäæåííÿ â ïñèõ³êó àäðåñàòà ö³ëåé, 
áàæàíü, íàì³ð³â, â³äíîñèí ³ íàñòàíîâ, ÿê³ íå çá³ãàþ-
òüñÿ â àäðåñàòà ç òèìè, ÿê³ áóëè íà äàíèé ìîìåíò 
[2, ñ. 165–167].

ßê çàçíà÷àº Î. Ïîïîâà, íàéñóòòºâ³øèìè îñîáëè-
âîñòÿìè ìàí³ïóëÿö³¿ (ÿê ñóñï³ëüíîþ, òàê ³ ³íäèâ³-

äóàëüíîþ ñâ³äîì³ñòþ) ìîæíà ââàæàòè íàñòóïí³:
– îá’ºêò ìàí³ïóëÿö³¿ íå óñâ³äîìëþº âïëèâ, ÿêèé 

íà íüîãî çä³éñíþºòüñÿ, îñê³ëüêè ñïðàâæíÿ ìåòà ìà-
í³ïóëÿòîðà º ïðèõîâàíîþ;

– ìàí³ïóëÿòèâíèé âïëèâ º ÿâèùåì êîìïëåêñíèì, 
îñê³ëüêè â³í ñïðÿìîâàíèé íå ëèøå íà ñâ³äîì³ñòü, à 
é àïåëþº äî åìîö³é ³ ïî÷óòò³â ëþäèíè;

– ìàí³ïóëÿòîð âèçíà÷àº ñòàâëåííÿ îá’ºêòó ìàí³-
ïóëÿö³¿ äî ³íôîðìàö³¿, ùî ïîäàºòüñÿ, çä³éñíþþ÷è 
ïåâíèé êîíòðîëü íàä éîãî óñâ³äîìëåííÿì, îö³íêîþ 
òà ðåàêö³ºþ íà ò³ ÷è ³íø³ ñóñï³ëüí³ òà ïîë³òè÷í³ 
ÿâèùà;

– ìàí³ïóëÿòîð êåðóº ïðåçåíòàö³ºþ ³íôîðìàö³¿, 
ÿêó â³í çíà÷íèì ÷èíîì çì³íþº, âäàþ÷èñü äî ¿¿ âè-
êðèâëåííÿ, ñåëåêö³¿, çàìîâ÷åííÿ ôàêò³â, ï³äòàñîâêè 
ö³ë³ñíî¿ êàðòèíè òîùî, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ñâ³äîìå òà 
íàâìèñíî íåñïðàâåäëèâå ïîäàííÿ ôàêò³â ä³éñíî ñò³. 
Òàêèì ÷èíîì, öå ñïîíóêàº àäðåñàòà äî íåêðèòè÷-
íîãî ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿, ôîðìóº â íüîãî ïåâí³ 
³ëþç³¿ òà õèáí³ äóìêè, âèã³äí³ äëÿ àäðåñàíòà [4]. 

Çâåðíåííÿ äî òèïó äèñêóðñó äîïîìàãàº ðîçìåæî-
âóâàòè ïðèõîâàíèé âïëèâ ³ ìàí³ïóëÿòèâíèé âïëèâ, 
ÿê³ íå º ³äåíòè÷íèìè: ìàí³ïóëÿòèâíèé âïëèâ ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê ð³çíîâèä ïðèõîâàíîãî âïëèâó. Ð³çíè-
öÿ ïîëÿãàº â òîìó, ÿêà ìåòà ñòî¿òü ïåðåä ñóá’ºêòîì 
âïëèâó: ÿêùî â³í ïåðåñë³äóº êîðèñí³ ö³ë³ – öå ìàí³-
ïóëÿö³ÿ, ÿêùî â³í õî÷å äîïîìîãòè îá’ºêòó âïëèâó, 
òàê â³í öüîãî íå óñâ³äîìëþâàâ, – öå íåìàí³ïóëÿòèâ-
íèé ïðèõîâàíèé âïëèâ. 

Ó ïåäàãîã³÷íîìó äèñêóðñ³, ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â, 
ìîâà éäå íå ïðî ìàí³ïóëÿö³þ, à ïðî ïðèõîâàíå 
óïðàâë³ííÿ. Äëÿ çä³éñíåííÿ ìàí³ïóëÿö³¿ âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ îñîáëèâîñò³ ìîâíèõ îäèíèöü ð³çíèõ ð³âí³â 
³ ñïîñîáè ¿õíüîãî âèêîðèñòàííÿ â³äïîâ³äíî äî ö³ë³ 
àäðåñàíòà. Âîíè ïîâ’ÿçàí³ ç êîíòðîëåì çà ïîäà÷åþ 
³íôîðìàö³¿, ÿêèé ïðîÿâëÿºòüñÿ â ôðàãìåíòàðíîñò³ 
¿¿ âèêëàäó (ïåðåàêöåíòóàö³ÿ ôàêò³â, ïðèõîâàí³ñòü 
÷àñòèíè íåâèã³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, âèêðèâëåííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ øëÿõîì ñòâîðåííÿ ³ëþç³é, ïåâíîãî ³ì³äæó) òà 
ôîðìóâàíí³ çàäàíî¿ îö³íêè, ÿêà çóìîâëþºòüñÿ îñîá-
ëèâîñòÿìè ¿¿ ñïðèéíÿòòÿ. Òàê³ îïåðàö³¿ ç ³íôîðìà-
ö³ºþ äîçâîëÿþòü àäðåñàíòó íàâ’ÿçóâàòè àäðåñàòó 
ïåâí³ óÿâëåííÿ ïðî ä³éñí³ñòü, ÿê³ íå çá³ãàþòüñÿ ç 
òèìè, ÿê³ á áóëè ñôîðìîâàí³ ñàìîñò³éíî. 

Òàêèì ÷èíîì, ë³íãâîïðàãìàòè÷íèé àñïåêò äî-
ñë³äæåííÿ ìàí³ïóëÿö³¿ ïåðåäáà÷àº, ç îäíîãî áîêó, 
âðàõóâàííÿ øèðîêîãî åêñòðàë³íãâ³ñòè÷íîãî êîíòåê-
ñòó, à ç ³íøîãî – âèÿâëåííÿ âåðáàëüíèõ ³ íåâåð-
áàëüíèõ çàñîá³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ 
ìàí³ïóëÿòèâíèé âïëèâ. Ñóòí³ñòü ìàí³ïóëÿö³¿ ïîëÿ-
ãàº â òîìó, ùîá ìàí³ïóëÿòîð, ÿêèé ïåðåñë³äóº âëàñ-
í³ ö³ë³, ³ìïë³öèòíî ñôîðìóâàâ ó àäðåñàòà íàì³ðè, 
ùî íå çá³ãàþòüñÿ ç éîãî àêòóàëüíèìè áàæàííÿìè 
[2, ñ. 165–167].

Ìàí³ïóëÿö³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ ä³þ ç äâîìà ö³ëÿìè: 
åêñïë³öèòíîþ òà ³ìïë³öèòíîþ. Åêñïë³öèòíà ö³ëü 
ñïðÿìîâàíà íà êîðèñòü àäðåñàòà, ³ìïë³öèòíà – íà 
êîðèñòü àäðåñàíòà. Àäðåñàò íå ìàº çäîãàäóâàòèñü 
ïðî ³ìïë³öèòíó ö³ëü àäðåñàíòà, îñê³ëüêè âîíà: çà-
ñóäæóºòüñÿ íàâêîëèøí³ìè; àäðåñàíò íå ïîãîäèòüñÿ 
ç ö³ºþ ö³ëëþ; åêñïë³öèòíå ôîðìóëþâàííÿ ö³ë³ âè-
ìàãàòèìå â³ä àäðåñàíòà á³ëüøèõ çóñèëü íà ¿¿ âèêî-
íàííÿ. 

Ìàí³ïóëÿö³ÿ â ïåäàãîã³÷íîìó ñï³ëêóâàíí³ º ³íâà-
ð³àíòíîþ ÷àñòèíîþ ïåäàãîã³÷íîãî äèñêóðñó. Îñê³ëü-
êè àêàäåì³÷í³ ãðóïè º ãåòåðîãåííèìè çà ñâî¿ìè 
êîãí³òèâíèìè çä³áíîñòÿìè, çîíîþ àêòóàëüíîãî ðîç-
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âèòêó, òî âèêëàäà÷ çìóøåíèé âèêîðèñòîâóâàòè ð³ç-
íîìàí³òí³ ïðèéîìè ìàí³ïóëÿö³¿. Ñèñòåìà îö³íþâàí-
íÿ ïåðåäáà÷àº ìàí³ïóëÿö³þ, îñê³ëüêè, çäåá³ëüøîãî, 
º ñóá’ºêòèâíîþ òà â³äîáðàæàº ñòàâëåííÿ âèêëàäà÷à 
äî ñòóäåíòà. 

Ìàí³ïóëþâàííÿ – äâîñòîðîíí³é ïðîöåñ: ñòóäåí-
òè, ÿê ïîêàçóþòü ñïîñòåðåæåííÿ, º òàêîæ ìàí³ïó-
ëÿòîðàìè â ìåæàõ ïåäàãîã³÷íîãî äèñêóðñó. Â ñâî¿õ 
ñóäæåííÿõ âîíè âèñëîâëþþòü ñòàâëåííÿ äî óðîêó, 
âèêëàäà÷³â, íàâ÷àííÿ, íàïðèêëàä: I am ready for 
today! Why don’t you ask me? / I’ve done more than 
is necessary! / I didn’t quite understand what you 
said, repeat it. / If I had free time now, I would do 
this exercise myself, without your help.

Ó ïåäàãîã³÷íîìó äèñêóðñ³ âèîêðåìëþþòü ìàí³-
ïóëÿòèâí³ ñòðàòåã³¿, ùî ìàþòü íà ìåò³ óïðàâë³ííÿ 
ñèòóàö³ºþ øëÿõîì óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîþ. Ìàí³ïó-
ëÿö³ÿ â³äáóâàºòüñÿ òîä³, êîëè îäíà ñòîðîíà êîìóí³-
êàö³¿ ìàº ñòðàòåã³þ, à ³íøà – í³, ñàìå òîìó çìóøåíà 
ï³äêîðèòèñü. Ìàí³ïóëÿö³ÿ â³äáóâàºòüñÿ ³ òîä³, êîëè 
â ðåçóëüòàò³ ñòðàòåã³÷íî¿ áîðîòüáè îäíà ñòðàòåã³ÿ 
ïîãëèíàº ³íøó, òîáòî âèÿâëÿºòüñÿ ñèëüí³øîþ òà 
íàâ’ÿçóºòüñÿ ³íø³é ñòîðîí³. 

²ñíóº íèçêà òàêòè÷íèõ ïðèéîì³â, ÿê³ âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ â ïåäàãîã³÷íîìó äèñêóðñ³:

1. Ïèòàííÿ-êàïêàíè. Ö³ ïèòàííÿ ïîä³ëÿþòüñÿ íà 
òðè ãðóïè:

– àëüòåðíàòèâà: äî ö³º¿ ãðóïè â³äíîñÿòüñÿ òàê³ ïè-
òàííÿ, ïðè ÿêèõ îïîíåíò ìàêñèìàëüíî çâóæóº âàø 
âèá³ð, çàëèøàþ÷è ëèøå îäèí âàð³àíò, çà ïðèíöè-
ïîì «àáî-àáî». Ö³ ïèòàííÿ çàáåçïå÷óþòü ä³þ ïåâíî-
ãî âïëèâó, çàì³íÿþòü óñ³ êîíñòàòàö³¿ òà òâåðäæåííÿ 
(Are you going to answer or I’ll ….?);

– âèìàãàííÿ: öèìè ïèòàííÿìè îïîíåíò íàìàãàº-
òüñÿ îòðèìàòè ïîäâ³éíó ïåðåâàãó. Ç îäíîãî áîêó, 
â³í ìàº íà ìåò³ ïåðåêîíàòè âàñ, à ç ³íøî¿ – çàëèøàº 
ëèøå îäíó ìîæëèâ³ñòü: ïàñèâíî çàõèùàòèñü; 

– êîíòðçàïèòàííÿ: öåé âèä çàïèòàíü âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ, êîëè îïîíåíò íå ìîæå í³÷îãî ïðîòèñòàâèòè 
âàøèì àðãóìåíòàì àáî íå õî÷å â³äïîâ³äàòè íà ïî-
ñòàâëåíå ïèòàííÿ. Ó öüîìó âèïàäêó îïîíåíò øóêàº 
ìîæëèâ³ñòü â³ä³éòè â³ä ïðÿìî¿ â³äïîâ³ä³: Absolute 
nonsense! Ok, tell us exactly what you think! Could I 
be mistaken?

2. Âèñîêà øâèäê³ñòü îáãîâîðåííÿ. Ï³ä ÷àñ ñï³ë-
êóâàííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ âèñîêèé òåìï ìîâëåííÿ, 
òàêèì ÷èíîì îïîíåíò, ÿêèé ñïðèéìàº äîâîäè, íå â 
çìîç³ ¿õ «îáðîáèòè». Ó öüîìó âèïàäêó øâèäêîçì³í-
íèé ïîò³ê äóìîê çáèâàº ç ãëóçäó ñï³âðîçìîâíèêà òà 
âèêëèêàº â íüîãî ñòàí äèñêîìôîðòó. Why don’t you 
listen? What do you think of this sentence? Is it true 
or false? I doubt if you can repeat the whole task!

3. ×èòàííÿ äóìîê íà ï³äîçðó. Ìåòîþ öüîãî ïðè-
éîìó º â³äâåäåííÿ â³ä ñåáå ï³äîçðè. Do you think I’m 
persuading you? But you are mistaken!

4. Ïîâòîðåííÿ. Wouldn’t it better for you to ask the 
teacher to explain it again, Mary?

5. Äåìîíñòðàö³ÿ îáðàçè (íàïðèêëàä, âèêëàäà÷ 
ïðèïèíÿº ðîçìîâëÿòè ç³ ñòóäåíòîì, ³ãíîðóº éîãî).

6. Óëåñëèâ³ çâîðîòè. Îñîáëèâ³ñòþ óëåñëèâîãî çâî-
ðîòó º íàòÿê îïîíåíòó íà éîãî ïðîãðàø, ÿêùî â³í 
áóäå íàïîëÿãàòè íà ñâî¿é íåçãîä³. You are a clever 
man, so you can’t help seeing…. 

7. Çâåäåííÿ àðãóìåíòó äî ïðèâàòíî¿ äóìêè. Ìåòà 

öüîãî ïðèéîìó ïîëÿãàº ó çâèíóâà÷åíí³ îïîíåíòà â 
òîìó, ùî çàäëÿ ï³äòðèìêè âëàñíî¿ òåçè â³í íàâî-
äèòü îñîáèñòó äóìêó, ÿêà ìîæå áóòè ñóá’ºêòèâíîþ, 
à îòæå, é ïîìèëêîâîþ.

8. «Âòå÷à» â³ä íåáàæàíîãî îáãîâîðåííÿ. Ìîæëè-
âî â³ä³éòè â³ä íåáàæàíî¿ äèñêóñ³¿ çà äîïîìîãîþ âè-
êîðèñòàííÿ ìîâëåííÿ, íàñè÷åíîãî ñòèë³ñòè÷íèìè 
çàñîáàìè, òàêèìè ÿê åï³òåòè, ìåòàôîðè òîùî. Ùå 
îäèí ñïîñ³á îìèíóòè íåáàæàíó äèñêóñ³þ – æàðò. I 
am not at all surprised. Sorry, I have to go now. 

Ó ïåäàãîã³÷í³é êîìóí³êàö³¿ ìàþòü ì³ñöå âåðáàëüí³ 
é íåâåðáàëüí³ ìàí³ïóëÿö³¿. Ö³ âèäè ìàí³ïóëÿö³é çà-
ñíîâàí³ íà ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿. Ï³ä ÷àñ âåðáàëüíî¿ 
ìàí³ïóëÿö³¿ çàñîáîì âïëèâó íà ñï³âðîçìîâíèêà ñëó-
ãóº ìîâëåííÿ ìàí³ïóëÿòîðà, òîáòî ïðîñîä³ÿ, ëåêñè-
êà, ñèíòàêñèñ ìîâöÿ, íàïðèêëàä: Are you following 
me? Speak to the point! It doesn’t make sense. I’m 
surprised at your behavior! It isn’t an excuse. I hate it 
when people interrupt me! Well, shut up.

Íåâåðáàëüíà ìàí³ïóëÿö³ÿ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïî-
ìîãîþ íåâåðáàëüíèõ çíàê³â: ïîçè, æåñò³â, ì³ì³êè, 
ïîãëÿäó òîùî. Íåâåðáàëüíà ìàí³ïóëÿö³ÿ ïðîÿâëÿº-
òüñÿ ÿê ç áîêó àãåíòà, òàê ³ ç áîêó êë³ºíò³â äèñ-
êóðñó (íàïðèêëàä, êîëè ó÷åíü ïî÷èíàº ïëàêàòè àáî 
âïàäàº â ³ñòåðèêó). 

²ç ïñèõîëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó íåîáõ³äíî ðîçð³çíÿ-
òè ñâ³äîìó é íåñâ³äîìó ìàí³ïóëÿö³þ. Ïðîáëåìà ñâ³-
äîìîñò³/íåñâ³äîìîñò³ âïëèâó àêòóàëüíà ëèøå äëÿ 
àäðåñàòà, îñê³ëüêè åôåêòèâí³ñòü âïëèâó é ðîçóì³í-
íÿ ìåòè âïëèâó çàëåæàòü â³ä éîãî êîìóí³êàòèâíî¿ 
êîìïåòåíö³¿. 

Àíàë³ç ïðàêòè÷íîãî ìàòåð³àëó äîçâîëÿº êëàñèô³-
êóâàòè âèäè ìàí³ïóëÿö³é ó ïåäàãîã³÷íîìó äèñêóðñ³:

1. Âïëèâ ñèëîþ: ñèòóàö³ÿ, êîëè âèêëàäà÷ âïëè-
âàº íà ó÷í³â çà äîïîìîãîþ ïîãðîçè. You’ll call me or 
you’ll learn what extra homework is! Put your books 
away! Did you get me? It doesn’t make sense! The way 
you put it./ Don’t interrupt me, let me finish! I don’t 
see the joke!

2. Âïëèâ àðãóìåíòàö³ºþ. If you want to get rid…
you should… / Not to get discouraged, you must…/ To 
overcome it, you should… .

3. Âïëèâ àâòîðèòåòîì: ñèòóàö³ÿ, êîëè ïåäàãîã ïî-
ñèëàºòüñÿ íà òèõ, õòî º àâòîðèòåòîì. If you don’t do 
this exercise, I’ll call your parents! 

Âèñíîâêè. Ìàí³ïóëÿòèâí³ òàêòèêè ³ ïðèéîìè âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ ó ïåäàãîã³÷íîìó äèñêóðñ³ çàäëÿ 
çàëó÷åííÿ ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³ äî íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ÿêà, ïåðåâàæíèì ÷èíîì, íå º äëÿ íèõ àê-
ñ³îëîã³÷íèì êîìïîíåíòîì. Ìîæåìî êîíñòàòóâàòè: 
ÿêùî ìàí³ïóëÿòèâí³ òàêòèêè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ç 
ìåòîþ çàö³êàâëåííÿ ó÷í³â ó íàâ÷àëüí³é ä³ÿëüíîñò³, 
òî ö³ ïðèéîìè âèïðàâäàí³.

Ïîäàëüø³ ðîçâ³äêè âáà÷àºìî â àíàë³ç³ ñêëàäîâèõ 
ïåäàãîã³÷íîãî äèñêóðñó, âèâ÷åííÿ éîãî îñîáëèâî ñòåé 
ÿê îêðåìîãî âèäó ³íñòèòóö³îíàëüíîãî äèñêóðñó. 
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