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Âèçíà÷åíà ðîëü âèêëàäà÷à âèùîãî 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ó ïðîöåñ³ ôîðìóâàí-
íÿ óïðàâë³íñüêèõ ÿêîñòåé ñòóäåíò³â. 
Ïðîàíàë³çîâàíå ïîíÿòòÿ «ïðîôåñ³éíà 
êîìïåòåíòí³ñòü» ó êîíòåêñò³ ôîðìó-
âàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ÿêîñòåé ñòóäåíò³â. 
Ðîçãëÿíóò³ ñêëàäîâ³ ïåäàãîã³÷íî¿ ìàé-
ñòåðíîñò³ âèêëàäà÷à, ÿê³ º ôóíäàìåíòîì 
äëÿ íàáóòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ÿêîñòåé 
ñòóäåíòàìè.

Ëàäà Ïåòðèê. Ðîëü ëè÷íîñòè ïðå-
ïîäàâàòåëÿ âóçà â ïðîöåññå ôîðìèðîâà-
íèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ êà÷åñòâ ñòóäåíòîâ.

Îïðåäåëåíà ðîëü ïðåïîäàâàòåëÿ 
âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ â ïðîöåññå 
ôîðìèðîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ êà÷åñòâ 
ñòóäåíòîâ. Ïðîàíàëèçèðîâàíî ïîíÿòèå 
«ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü» 
â êîíòåêñòå ôîðìèðîâàíèÿ óïðàâëåí÷å-
ñêèõ êà÷åñòâ ñòóäåíòîâ. Ðàññìîòðåíû 
ñîñòàâëÿþùèå ïåäàãîãè÷åñêîãî ìàñòåð-
ñòâà ïðåïîäàâàòåëÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ 
ôóíäàìåíòàëüíûìè äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ 
ñòóäåíòàìè óïðàâëåí÷åñêèõ êà÷åñòâ.

Lada Petryk. Role of lecturer’s 
personality in the process of forming of 
students’ supervising qualities.

A lecturer’s role in the process of 
forming of students’ supervising qualities 
is defined. The concept «professional 
competence» in the context of forming 
of students’ supervising qualities is 
analyzed. The fundamental components of 
pedagogical skill are highlighted.
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Ëàäà ÏåòðèêC

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà, íàó-
êè, òåõí³êè, êóëüòóðè òà ìèñòåöòâà âèìàãàº ôîðìóâàí-
íÿ ïðîôåñ³éíèõ, ñâ³òîãëÿäíèõ ³ ãðîìàäñüêèõ ÿêîñòåé 
îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà íà åòàï³ éîãî ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿. 
Âàæëèâó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ ïðîôåñ³éíèõ ³ æèòòºâî âàæ-
ëèâèõ êîìïåòåíö³é ñòóäåíòà ó ïðîöåñ³ éîãî ïðîôåñ³é-
íîãî ñòàíîâëåííÿ â³ä³ãðàº âèêëàäà÷ ÂÍÇ. Àäæå â³í º 
ñóá’ºêòîì çàãàëüíîñîö³àëüíî¿, íàâ÷àëüíî¿, âèõîâíî¿ 
òà îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé ôîðìóº ïðîôåñ³éí³ 
ÿêîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â. Àêòóàëüíèì íèí³ º ôîðìó-
âàííÿ ó ñòóäåíò³â íàâè÷îê ñàìîñêåðîâàíîñò³ ó íàâ÷àëü-
íîìó ïðîöåñ³, îñê³ëüêè ðåôîðìóâàííÿ îñâ³òè â Óêðà¿í³ 
çóìîâëþº ï³äâèùåííÿ âèìîã äî îðãàí³çàö³éíèõ óì³íü, 
äî çäàòíîñò³ êåðóâàòè ëþäüìè, ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñü-
êèõ ð³øåíü.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Àíàë³ç ïñèõîëî-
ãî-ïåäàãîã³÷íî¿ ë³òåðàòóðè âèÿâèâ, ùî îñîáèñòîñò³ 
âèêëàäà÷à ÂÍÇ ó ïðîöåñ³ ¿¿ ôîðìóâàííÿ çàñîáàìè 
íàâ÷àëüíèõ äèñöèïë³í ïðèñâÿ÷åíà âåëèêà ê³ëüê³ñòü ÿê 
â³ò÷èçíÿíèõ, òàê ³ çàðóá³æíèõ äîñë³äæåíü. Âèìîãè äî 
îñîáèñòîñò³ âèêëàäà÷à ÂÍÇ ó ñòðóêòóð³ éîãî ïðîôåñ³é-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ðîçãëÿäàëè ². Çÿçþí, Í. Âîëêîâà, 
Î. Êîòåíêî, À. Êóçüì³íñüêèé òà ³í. Àíàë³ç øëÿõ³â âïëè-
âó âèêëàäà÷à ÂÍÇ íà ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà 
çä³éñíåíî ó íàóêîâèõ ïðàöÿõ Ë. Ñï³ð³íà, Ñ. Â³òâèöü-
êî¿, Î. Áîíäàðåâñüêî¿, À. Êàïñüêî¿, Â. Ãðèíüîâî¿ òà ³í. 
Ïðîôåñ³îíàë³çì âèêëàäà÷³â ³ç ïñèõîëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó 

äîñë³äæóâàëà Ñ. ²âàíîâà. Ïðîòå âïëèâ âèêëàäà÷à íà 
ðîçâèòîê ñàìå óïðàâë³íñüêèõ ÿêîñòåé ñòóäåíò³â çíàõî-
äèòüñÿ íà ñòàä³¿ âñåá³÷íîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ðîë³ îñîáèñòîñò³ âèêëà-
äà÷à ÂÍÇ, âïëèâó éîãî ïðîôåñ³éíî-îñîáèñò³ñíèõ ÿêî-
ñòåé, îáðàíèõ ìåòîä³â ³ ôîðì îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ íà 
åôåêòèâí³ñòü ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ÿêîñòåé ñòó-
äåíò³â.  

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó ñòàòò³. Ñüîãîäåííÿ 
âèìàãàº â³ä îñîáèñòîñò³ øèðîêîãî ä³àïàçîíó ìîæëè-
âîñòåé, ðîçâèíåíîãî ³íòåëåêòó, çäàòíîñò³ äî ïîñò³éíî¿ 
ñàìîîñâ³òè òà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, ñïðÿìîâàíîñò³ íà 
òâîð÷ó ñàìîðåàë³çàö³þ. Çàâäàííÿì îñâ³òè ñüîãîäí³ ñòàº 
íå òðàíñëÿö³ÿ ñîö³îêóëüòóðíîãî äîñâ³äó â³ä ïîêîë³ííÿ 
äî ïîêîë³ííÿ, à ôîðìóâàííÿ ãàðìîí³éíî ðîçâèíåíî¿, 
òâîð÷î¿ îñîáèñòîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà ðåàë³çàö³þ âëàñ-
íîãî ³íòåëåêòóàëüíîãî, äóõîâíîãî, ïðîôåñ³éíîãî ïîòåí-
ö³àëó. Â öåíòð³ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó çíàõîäèòüñÿ àêòèâ-
íî ä³þ÷èé ñóá’ºêò, ÿêèé óñâ³äîìëåíî îïàíîâóº îñíîâè 
ì³æêóëüòóðíî¿, ï³çíàâàëüíî¿, ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíö³¿ [2, 
ñ. 184–185].

Îòæå, â óìîâàõ îíîâëåííÿ ñèñòåìè âèùî¿ îñâ³òè âàæ-
ëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ïîøóê ³ çàáåçïå÷åííÿ ïåäà-
ãîã³÷íèõ óìîâ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ñòó-
äåíò³â. Ïðîöåñ íàâ÷àííÿ ó ÂÍÇ â³äáóâàºòüñÿ çà ñõåìîþ 
«Â³ä îñîáèñòîñò³ âèêëàäà÷à – äî îñîáèñòîñò³ ñòóäåí-
òà». Öåé ïðîöåñ º âçàºìîä³ºþ îñîáèñòîñòåé, äå îñíîâ-
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íèì çàñîáîì âïëèâó âèêëàäà÷à º â³í ñàì íå ò³ëüêè ÿê 
ñïåö³àë³ñò, à é ÿê îñîáèñò³ñòü.

Âèêëàäà÷ âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó – öå îñî-
áèñò³ñòü ó ïðîôåñîðñüêî-âèêëàäàöüêîìó êîëåêòèâ³ âè-
ùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, ÿêèé âèêîíóº ð³çíîìàí³òí³ 
çàâäàííÿ â³äïîâ³äíî äî ñâî¿õ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â. Â³í 
çä³éñíþº ïðîöåñ ï³äãîòîâêè, ÿêèé ÿâëÿº ñîáîþ âèñîêî-
ðîçâèíåíó, áàãàòîàñïåêòíó ñèñòåìó, îñíîâíèìè ôóíê-
ö³ÿìè ÿêî¿ º âèðîáíèöòâî, ïåðåäà÷à òà ðîçïîâñþä-
æåííÿ çíàíü. Îñîáèñò³ñòü âèêëàäà÷à ÂÍÇ – ãîëîâíèé 
ñèñòåìîóòâîðþþ÷èé áëîê ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíö³¿. 
Îòæå, âàæëèâîãî çíà÷åííÿ â êîíòåêñò³ ôîðìóâàííÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ÿêîñòåé ñòóäåíò³â íàáóâàº óòî÷íåííÿ ïî-
íÿòòÿ «ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü âèêëàäà÷à ÂÍÇ», à 
òàêîæ âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â éîãî ïðî-
ôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³; âèîêðåìëåííÿ ñêëàäîâèõ ïå-
äàãîã³÷íî¿ ìàéñòåðíîñò³ âèêëàäà÷à, ÿê³ º îñíîâîþ éîãî 
çäàòíîñò³ ôîðìóâàòè âèçíà÷åí³ âèùå ÿêîñò³ ñòóäåíò³â. 

Ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü âèêëàäà÷à ÂÍÇ º ñêëàä-
íèì óòâîðåííÿì. Îñíîâíèìè åëåìåíòàìè ¿¿ º: ïðî-
ôåñ³éí³ çíàííÿ ÿê ëîã³÷íà ñèñòåìíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî 
íàâêîëèøí³é ³ âíóòð³øí³é ñâ³ò ëþäèíè, çàô³êñîâàíà â 
¿¿ ñâ³äîìîñò³; ïðîôåñ³éí³ âì³ííÿ ÿê ïñèõ³÷í³ óòâîðåí-
íÿ, ùî ïîëÿãàþòü ó çàñâîºíí³ ëþäèíîþ ñïîñîá³â ³ òåõ-
í³ê ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ïðîôåñ³éí³ íàâè÷êè – ä³¿, 
ñôîðìîâàí³ â ïðîöåñ³ ïîâòîðåííÿ ïåâíèõ îïåðàö³é ³ 
äîâåäåí³ äî àâòîìàòèçìó [1, ñ. 334–335], òà éîãî ïðî-
ôåñ³éíî-îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³. Ñòðóêòóðíèìè êîìïîíåí-
òàìè ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ âèêëàäà÷à âèçíà-
÷åí³ íàñòóïí³ êîìïåòåíòíîñò³: ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íà 
(íàÿâí³ñòü òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íî¿, òåõíîëîã³÷íî¿ 
áàçè òà ñïåö³àëüíî-äèñöèïë³íàðíèõ çíàíü, ïðàâèëüíå 
âèêîðèñòàííÿ â³äïîâ³äíèõ ìåòîä³â òà îðãàí³çàö³éíèõ 
ôîðì, îá³çíàí³ñòü ùîäî ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ, ñîö³àëü-
íî-êóëüòóðíèõ îñîáëèâîñòåé ñòóäåíòñüêîãî êîíòèíãåí-
òó), îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêà (íàÿâí³ñòü çäàòíîñò³ 
äî îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíîþ òà âèõîâíîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ ñòóäåíò³â, âîëîä³ííÿ îñíîâàìè ïåäàãîã³÷-
íîãî ìåíåäæìåíòó ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè îáðàíî¿ 
ñïåö³àëüíîñò³) òà ðåôëåêñèâíî-êîìóí³êàòèâíà (âì³ííÿ 
ìîòèâóâàòè äî ñàìîîñâ³òè, ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, äîïî-
ìîãòè àäàïòóâàòè íîâó îòðèìàíó ³íôîðìàö³þ äî ñèñòå-
ìè âëàñíèõ ïîãëÿä³â, âëàñíîãî æèòòºâîãî äîñâ³äó òîãî, 
õòî íàâ÷àºòüñÿ) [5]. 

Çà âèçíà÷åííÿì ². Çÿçþíà, ñêëàäîâèìè ïðîôåñ³éíî¿ 
ìàéñòåðíîñò³ âèêëàäà÷à º ïåäàãîã³÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü 
(ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ íà ñåáå, íà çàñîáè ïåäàãîã³÷íîãî 
âïëèâó, íà êîëåêòèâ, íà ö³ë³ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³), 
ïðîôåñ³éíå çíàííÿ (çíàííÿ ïðåäìåòà âèêëàäàííÿ, éîãî 
ìåòîäèêè, ïåäàãîã³êè ³ ïñèõîëîã³¿); çä³áíîñò³ äî ïåäà-
ãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³: êîìóí³êàòèâí³ (ïîâàãà äî ëþäåé, 
äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, òîâàðèñüê³ñòü); ïåðöåïòèâí³ (ïðî-
ôåñ³éíà ïåðåäáà÷ëèâ³ñòü, åìïàò³ÿ, ïåäàãîã³÷íà ³íòó¿-
ö³ÿ); äèíàì³÷í³ (çäàòí³ñòü äî âîëüîâîãî âïëèâó ³ ëîã³÷-
íîãî ïåðåêîíàííÿ, äî ðåôëåêñ³¿); åìîö³éíî-ïî÷óòòºâ³ 
(çäàòí³ñòü âîëîä³òè ñîáîþ ³ âèáóäîâóâàòè ïåäàãîã³÷íó 
ä³þ íà ïîçèòèâíèõ ïî÷óòòÿõ, îïòèì³ñòè÷íîãî ïðîãíîçó-
âàííÿ); ïåäàãîã³÷íà òåõí³êà (ôîðìà îðãàí³çàö³¿ ïîâåä³í-
êè âèêëàäà÷à). Ïåäàãîã³÷íà ìàéñòåðí³ñòü – êîìïëåêñ 
âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³ âèêëàäà÷à, íåîáõ³äíèõ äëÿ 
âèñîêîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [4].

Ï³äñóìîâóþ÷è âñå âèùåçàçíà÷åíå, ìè íàìàãàëèñü 
âèÿâèòè, ÿê³ ñòðóêòóðí³ êîìïîíåíòè ïðîôåñ³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ âèêëàäà÷à, ÿê³ ñêëàäîâ³ éîãî ïðîôåñ³éíî¿ 
ìàéñòåðíîñò³ âàæëèâ³ ñàìå äëÿ ôîðìóâàííÿ óïðàâë³í-
ñüêèõ ÿêîñòåé ñòóäåíò³â. Íàóêîâö³ íàçèâàþòü õàðàê-

òåðíèìè óïðàâë³íñüêèìè ÿêîñòÿìè òàê³: ìîá³ëüí³ñòü, 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü, äèñöèïë³íîâàí³ñòü, îñîáèñòà ã³ä-
í³ñòü, ñì³ëèâ³ñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, ðîçóì³ííÿ ñèòóà-
ö³¿, âèñîêà ïðàöåçäàòí³ñòü, ïðàãíåííÿ áóòè êðàùèì ³ 
ðîáèòè âñå äîñêîíàëî, îð³ºíòàö³ÿ íà óñï³õ, êîìóí³êà-
áåëüí³ñòü, çäàòí³ñòü óñòàíîâëþâàòè êîíòàêòè, óâàãà äî 
íàâêîëèøí³õ.

Íà íàø ïîãëÿä, âèêëàäà÷ ÂÍÇ áóäóº ïðîöåñ íàâ÷àí-
íÿ, âðàõîâóþ÷è ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ñòóäåíò-
ñüêîãî êîíòèíãåíòó, é îáèðàº îïòèìàëüí³ øëÿõè âïëèâó 
íà íèõ, áåðå äî óâàãè îñîáëèâ³ñòü ñòóäåíò³â çàñâîþâà-
òè ñòåðåîòèïè ïîâåä³íêè. Òàêèì ÷èíîì, â³í ñòàº ìîäåë-
ëþ äëÿ íàñë³äóâàííÿ, îñê³ëüêè áàãàòî ç òîãî, ùî ëþ-
äèíà íàáóâàº â ñòóäåíòñüê³ ðîêè, çàëèøàºòüñÿ ç íåþ 
íà âñå æèòòÿ ³ âèçíà÷àº ¿¿ æèòòºâó ïîçèö³þ. Âíàñë³äîê 
öüîãî âàæëèâî, ùîá âèêëàäà÷ ÂÍÇ ìàâ âèñîêèé ð³âåíü 
ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿, îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ 
òà ðåôëåêñèâíî-êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñòåé, îá-
ðàâ ïðàâèëüíèé ñòèëü óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì íàâ÷àííÿ, 
âì³ëî îïåðóâàâ ñâî¿ìè ïðîôåñ³éíî-îñîáèñò³ñíèìè ÿêî-
ñòÿìè.

Åôåêòèâíèì ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ÿêî-
ñòåé ñòóäåíò³â áóäå ó òîãî âèêëàäà÷à, ÿêèé ìàº âèñîêèé 
ð³âåíü ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Âèêîðè-
ñòîâóþ÷è ð³çí³ ôîðìè îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó íàâ÷àííÿ, à 
ñàìå: ñåì³íàðè, ïðàêòèêóìè, íàâ÷àëüí³ åêñêóðñ³¿, ñàìî-
ñò³éíó ðîáîòó, êîíñóëüòàö³¿, êîíôåðåíö³¿, ãóðòêè, êëóáè 
– âèêëàäà÷ ÂÍÇ áåçïîñåðåäíüî ñòèìóëþº ï³çíàâàëüíó
àêòèâí³ñòü ñòóäåíò³â, àêòèâ³çóº ìèñëåííÿ øëÿõîì ïðîá-
ëåìíî¿ ïîáóäîâè íàâ÷àëüíèõ çàíÿòü, íà ÿêèõ ñòóäåíòàì 
ïîòð³áíî øóêàòè ñïîñîáè âèð³øåííÿ ïñèõîëîãî-ïåäà-
ãîã³÷íèõ çàâäàíü, ñòâîðþº óìîâè, ùî ñïîíóêàþòü ïðî-
åêòóâàííÿ ñèòóàö³¿ íà âëàñíèé äîñâ³ä, ôîðìóº âì³ííÿ ³ 
çíàííÿ ñòóäåíò³â óïðàâëÿòè ïðîöåñîì íàâ÷àííÿ.  

«Ïðîäóêò» ä³ÿëüíîñò³ âèêëàäà÷à ÂÍÇ – ñòóäåíò, ÿêèé 
çã³äíî ç íîâèìè âèìîãàìè äî ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³ä-
ãîòîâêè ôàõ³âö³â ñòàâ àêòèâíèì ñóá’ºêòàì íàâ÷àëüíîãî 
ïðîöåñó ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ.  

Ñòóäåíò – îñîáèñò³ñòü, ÿêà â óñòàíîâëåíîìó ïîðÿä-
êó çàðàõîâàíà äî âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó òà íàâ-
÷àºòüñÿ çà äåííîþ (î÷íîþ), âå÷³ðíüîþ àáî çàî÷íîþ, 
äèñòàíö³éíîþ ôîðìàìè íàâ÷àííÿ ç ìåòîþ çäîáóòòÿ 
ïåâíèõ îñâ³òíüîãî òà îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âí³â. 

Ïðîöåñ íàâ÷àííÿ ó ÂÍÇ çà ñâîºþ ñóòí³ñòþ º ðóõîì 
ñòóäåíòà øëÿõîì ï³çíàííÿ â³ä íåçíàííÿ äî çíàííÿ, â³ä 
íåïîâíîãî äî ïîâí³øîãî, øèðøîãî é òî÷í³øîãî çíàííÿ. 
Ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ôîðìóþòüñÿ ï³çíàâàëüí³, ïðàêòè÷-
í³ âì³ííÿ ³ íàâè÷êè, â³äáóâàºòüñÿ ðîçâèòîê ³ âèõîâàííÿ 
ñòóäåíò³â. Òðåáà çàçíà÷èòè, ùî ñòóäåíòñüêèé â³ê õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ ìàêñèìóìîì ó äîñÿãíåíí³ ïîçèòèâíèõ 
ðåçóëüòàò³â, çàñâîºííÿì ñòåðåîòèï³â ïîâåä³íêè é ôîð-
ìóâàííÿì ôàõîâî¿ îð³ºíòàö³¿.

Ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ÿêîñòåé ñòóäåíò³â ïîòðå-
áóº çíà÷íèõ çóñèëü, ÷àñó, âèêîðèñòàííÿ ñïåö³àëüíèõ 
ìåòîä³â íàâ÷àííÿ òà âèõîâàííÿ. Íàóêîâö³, ÿê³ äîñë³ä-
æóâàëè ïðîáëåìó ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ÿêîñòåé, 
ââàæàþòü, ùî éîãî åôåêòèâí³ñòü çàáåçïå÷óºòüñÿ âè-
êîðèñòàííÿì ³ííîâàö³éíèõ ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é ³ 
ðåôëåêñèâíî-³ííîâàö³éíèõ ìåòîä³â. Íàéïîøèðåí³øèìè 
â Óêðà¿í³ º ³íòåðàêòèâí³ òåõíîëîã³¿, ³äåÿ ÿêèõ ïîëÿãàº â 
òîìó, ùî ïðîöåñ ï³çíàííÿ â³äáóâàºòüñÿ çà óìîâè ïîñò³é-
íî¿ àêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ âñ³õ ñòóäåíò³â. Çàëåæíî â³ä ìåòè 
çàíÿòòÿ, ôîðì îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ ³íòåðàêòèâí³ òåõíîëîã³¿ êîîïåðàòèâíîãî 
íàâ÷àííÿ, êîëåêòèâíî-ãðóïîâîãî íàâ÷àííÿ, ñèòóàòèâ-
íîãî ìîäåëþâàííÿ, îïðàöþâàííÿ äèñêóñ³éíèõ ïèòàíü. 
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ПЕДАГОГІЧНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ
Òåõíîëîã³÷íèé êîíöåïò ïðîåêòíèõ òåõíîëîã³é îð³ºíòóº 
íà ä³ºâèé ñïîñ³á çäîáóòòÿ íîâèõ çíàíü ó êîíòåêñò³ êîíê-
ðåòíî¿ ñèòóàö³¿ òà ¿õíüîãî âèêîðèñòàííÿ íà ïðàêòèö³. 
Ìåòîä ïðîåêò³â ÿê òåõíîëîã³ÿ ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ òðàíñ-
ôîðìóâàâñÿ ó ïðîåêòíó ñèñòåìó îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ, 
çà ÿêîþ ñòóäåíòè íàáóâàþòü çíàíü ³ íàâè÷îê ó ïðîöåñ³ 
ïëàíóâàííÿ é âèêîíàííÿ ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü ïðîåê-
ò³â. Òåõíîëîã³ÿ îñîáèñò³ñíî çîð³ºíòîâàíîãî íàâ÷àííÿ 
ïîëÿãàº ó ñòâîðåíí³ îïòèìàëüíèõ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó 
é ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ÿê ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³ ³ ñó-
ñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ÿêà áóäóº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ³ ñòîñóíêè 
â³äïîâ³äíî äî ñò³éêî¿ ³ºðàðõ³÷íî¿ ñèñòåìè ãóìàí³ñòè÷íèõ 
³ áóòòºâèõ îñîáèñò³ñíèõ ö³ííîñòåé. ²íôîðìàö³éí³ òåõíî-
ëîã³¿ íàâ÷àííÿ íàäàþòü äîñòóï ñòóäåíòàì äî íåòðàäè-
ö³éíèõ äæåðåë ³íôîðìàö³¿, ñòâîðþþòü ìîæëèâîñò³ äëÿ 
òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê, 
ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çóâàòè íîâ³ ôîðìè òà ìåòîäè íàâ÷àí-
íÿ. Ä³ëîâà ãðà º ïåäàãîã³÷íèì çàñîáîì ³ àêòèâíîþ ôîð-
ìîþ íàâ÷àííÿ, ÿêà ³íòåíñèô³êóº íàâ÷àëüíó ä³ÿëüí³ñòü, 
ìîäåëþþ÷è óïðàâë³íñüê³, åêîíîì³÷í³, ïñèõîëîã³÷í³, ïå-
äàãîã³÷í³ ñèòóàö³¿ ³ äàþ÷è ìîæëèâ³ñòü ¿õ àíàë³çóâàòè ³ 
âèðîáëÿòè îïòèìàëüí³ ä³¿ â ïîäàëüøîìó. Ïðè ïðîâå-
äåíí³, íàïðèêëàä, ä³ëîâèõ ³ãîð ñòóäåíòè âõîäÿòü ó ðîëü 
ìåíåäæåðà, âèêëàäà÷à, äèðåêòîðà, âèõîâàòåëÿ òîùî, 
ùî íàáëèæàº íàâ÷àííÿ äî ðåàëüíî¿ ä³éñíîñò³, âèìà-
ãàþ÷è â³ä ñòóäåíò³â âçàºìîä³¿, òâîð÷îñò³ òà ³í³ö³àòèâè. 
Ä³ëîâà ãðà – öå çàñ³á ðîçâèíåííÿ ïðîôåñ³éíîãî òâîð-
÷îãî ìèñëåííÿ, â õîä³ ÿêîãî ñòóäåíò íàáóâàº çäàòíîñò³ 
àíàë³çóâàòè ñïåöèô³÷í³ ñèòóàö³¿ ³ âèð³øóâàòè íîâ³ äëÿ 
ñåáå ïðîôåñ³éí³ çàâäàííÿ. Ïåðåâàãîþ ä³ëîâèõ ³ãîð º 
òå, ùî âîíè äîçâîëÿþòü: ðîçãëÿíóòè ïåâíó ïðîáëåìó 
â óìîâàõ çíà÷íîãî ñêîðî÷åííÿ ÷àñó; îñâî¿òè íàâè÷êè 
âèÿâëåííÿ, àíàë³çó òà âèð³øåííÿ êîíêðåòíèõ ïðîáëåì; 
ïðàöþâàòè ãðóïîâèì ìåòîäîì ïðè ï³äãîòîâö³ òà ïðèé-
íÿòò³ ð³øåíü, îð³ºíòàö³¿ â íåñòàíäàðòíèõ ñèòóàö³ÿõ; 
êîíöåíòðóâàòè óâàãó ó÷àñíèê³â íà ãîëîâíèõ àñïåêòàõ 
ïðîá ëåìè ³ âñòàíîâëþâàòè ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ çâ’ÿç-
êè; ðîçâèâàòè âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ ó÷àñíèêàìè ãðè. 
Äèñêóñ³éíèé ìåòîä º òàêîæ åôåêòèâíèì äëÿ ôîðìó-
âàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ÿêîñòåé ñòóäåíò³â, àäæå â³í îáó-
ìîâëåíèé îáãîâîðåííÿì ³ ðîçâ’ÿçàííÿì ïðîáëåì, ùî 
ïðèâîäèòü äî íàâ÷àííÿ óïðàâëÿòè âåäåííÿì äèñêóñ³¿ òà 
ïðèéìàííÿ ð³øåíü. Ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ñàìå 
âèùåçàçíà÷åí³ òåõíîëîã³¿ ³ ìåòîäè îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëü-
íîãî ïðîöåñó, îñê³ëüêè âîíè íàâ÷àþòü îñíîâàì ìåíåä-
æìåíòó, ñïðèÿþòü ôîðìóâàííþ óïðàâë³íñüêèõ ÿêîñòåé 
ñòóäåíò³â.

Õî÷åìî çàçíà÷èòè, ùî íàéêðàù³ ðåçóëüòàòè ó ôîðìó-
âàíí³ óïðàâë³íñüêèõ ÿêîñòåé áóäå ìàòè òîé âèêëàäà÷, 
ÿêèé, ç îäíîãî áîêó, âèìîãëèâèé äî ñåáå òà íàâêîëèø-
í³õ; ç ³íøîãî – äîáðîçè÷ëèâèì ³ ââ³÷ëèâèì ó ñï³ëêóâàí-
í³, ñòèìóëþº ñïðèÿòëèâèé ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ó ãðóï³, 
îáðàâøè ïðàâèëüíèé ñòèëü óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíèì 
ïðîöåñîì.

Ðîçãëÿíóâøè àâòîðèòàðíèé, äåìîêðàòè÷íèé ³ ë³áå-
ðàëüíèé ñòèë³ óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì íàâ÷àííÿ, ä³éøëè 
âèñíîâêó, ùî âèêëàäà÷ó ÂÍÇ òðåáà îáèðàòè äåìîêðà-
òè÷íèé ñòèëü óïðàâë³ííÿ, îñê³ëüêè ñàìå â³í ñëóãóº ìî-
äåëëþ äëÿ ôîðìóâàííÿ äåìîêðàòè÷íèõ óïðàâë³íñüêèõ 
ÿêîñòåé ñòóäåíò³â, àäæå âèêëàäà÷ ÂÍÇ âèõîâóº ìàéáóò-
í³õ ôàõ³âö³â äåìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà. ² ñàìå äåìî-
êðàòè÷íèé ñòèëü óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì íàâ÷àííÿ õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ íàäàííÿì ìîæëèâîñò³ ñòóäåíòàì âèÿâèòè 
³í³ö³àòèâó ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Âèêëàäà÷, ÿêîìó âëàñòèâèé 
äåìîêðàòè÷íèé ñòèëü, çàâæäè ç’ÿñîâóº äóìêó ñòóäåíòà, 

îáãîâîðþº ç íèì ðåçóëüòàòè âèêîíàííÿ çàâäàííÿ. Â³í 
âòðó÷àºòüñÿ â ðîáîòó ñòóäåíò³â åï³çîäè÷íî, çà íåîá-
õ³äíîñò³. Ñï³ëêóâàííÿ ç³ ñòóäåíòàìè ïðîõîäèòü ó ôîðì³ 
ïîáàæàíü, ðåêîìåíäàö³é, ïîðàä, çàîõî÷åíü çà ÿê³ñíå, 
îïåðàòèâíå ³ òâîð÷å âèêîíàííÿ çàâäàíü [3, ñ. 87].

Îñê³ëüêè êîæíà îñîáèñò³ñòü ìàº áóòè óïðàâë³íöåì 
ñàìîîñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå ò³ëüêè ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ ó 
ÂÍÇ, à é óïðîäîâæ ñâîãî æèòòÿ, òî çäàòí³ñòü âèêëàäà÷à 
äî îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíîþ òà âèõîâíîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ ñòóäåíò³â º ́ ðóíòîì ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñü-
êèõ ÿêîñòåé ñòóäåíò³â. Äëÿ öüîãî âèêëàäà÷ ÂÍÇ ó ïðî-
öåñ³ íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â, ïî-ïåðøå, ïåðåäàº ¿ì çíàííÿ 
òåîðåòè÷íèõ îñíîâ ïåäàãîã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ çàãàëîì 
òà óïðàâë³ííÿ êîëåêòèâíîþ íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ ó÷í³â çîêðåìà; ïî-äðóãå, âëàñíèì ïðèêëà-
äîì ôîðìóº óïðàâë³íñüê³ ÿêîñò³ ñòóäåíò³â; ïî-òðåòº, 
âèêëàäà÷  ÂÍÇ ôîðìóº ó ñòóäåíò³â ãîòîâí³ñòü âèêîíó-
âàòè óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü ïðîöåñó íàâ÷àííÿ ï³ä ÷àñ 
àóäèòîðíèõ çàíÿòü, ïîçààóäèòîðíî¿ ðîáîòè, âèðîáíè÷î¿ 
ïðàêòèêè òà ñàìîîñâ³òè òîùî.

Ðàçîì ç òèì, âèêëàäà÷ó ÂÍÇ íåäîñòàòíüî ëèøå «íà-
ïîâíèòè» ñòóäåíòà çíàííÿìè – éîãî ïîòð³áíî ìîòèâó-
âàòè, ïðîáóäèòè â íüîìó âíóòð³øíº áàæàííÿ îâîëîä³òè 
çíàííÿìè. Äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè çàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä 
ðåôëåêñèâíî-êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ âèêëàäà-
÷à, à é â³ä éîãî îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé. Ó ïåäàãîã³÷í³é 
ä³ÿëüíîñò³ îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü òàê³ îñî-
áèñò³ñí³ ÿêîñò³ âèêëàäà÷à, ÿê åðóäîâàí³ñòü, êîìóí³êà-
áåëüí³ñòü, òîëåðàíòí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü, ãóìàíí³ñòü, ÷óò-
ëèâ³ñòü äî ïîñò³éíî îíîâëþâàíèõ òåíäåíö³é ñóñï³ëüíîãî 
áóòòÿ, çäàòí³ñòü äî àäåêâàòíîãî ñïðèéíÿòòÿ ïîòðåá ³ 
âèìîã ñóñï³ëüñòâà ³ â³äïîâ³äíîãî êîðèãóâàííÿ ñâîº¿ ðî-
áîòè, ñïîñòåðåæëèâ³ñòü, óâàæí³ñòü, òàêòîâí³ñòü, ñàìî-
êðèòè÷í³ñòü, ïîòðåáà ó ïîñò³éíîìó ñàìîâäîñêîíàëåíí³, 
äèñöèïë³íîâàí³ñòü ³ âèñîêà âèìîãëèâ³ñòü äî ñåáå. Ñàìå 
âèùåçàçíà÷åí³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ º áàçîâèìè ó ïðîöåñ³ 
ôîðìóâàííÿ ñòóäåíò³â, ÿê óïðàâë³íö³â âëàñíî¿ òà êîëåê-
òèâíî¿ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâà ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ 
ðîçâ³äîê. Ñòàº î÷åâèäíèì, ùî îñîáèñò³ñòü âèêëàäà÷à 
ÂÍÇ â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ óïðàâë³íñü-
êèõ ÿêîñòåé ñòóäåíò³â. Éîãî ïðîôåñ³éí³ êîìïåòåíòí³ñòü 
³ ìàéñòåðí³ñòü, à ñàìå çíàííÿ ìåòîäèêè, ïåäàãîã³êè òà 
ïñèõîëîã³¿, êîìóí³êàòèâí³, äèíàì³÷í³ òà âîëüîâ³ çä³áíîñò³ 
òà ïåäàãîã³÷íà òåõí³êà, º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ïðîöå-
ñó ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ÿêîñòåé ñòóäåíò³â. À ³í-
íîâàö³éí³ ïåäàãîã³÷í³ òåõíîëîã³¿ ³ äåìîêðàòè÷íèé ñòèëü 
îðãàí³çàö³¿ âèêëàäà÷åì ÂÍÇ ïðîöåñó íàâ÷àííÿ º ôóí-
äàìåíòàëüíèìè äëÿ åôåêòèâíîñò³ ôîðìóâàííÿ âèùå-
çàçíà÷åíèõ ÿêîñòåé ñòóäåíò³â. 

Ó ÿêîñò³ ïåðñïåêòèâ ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ ðîçâ³äîê 
ââàæàºìî äîö³ëüíèì é àêòóàëüíèì ïðîâåñòè äîñë³ä-
æåííÿ, ïðèñâÿ÷åíå â³äîáðàæåííþ ôîðìóâàííÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ÿêîñòåé ñòóäåíò³â.
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