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Ïðåäñòàâëåí³ ðåçóëüòàòè ñïîñòåðå-
æåííÿ, ³íòåðâ’þâàííÿ òà àíêåòóâàííÿ 
ñòîñîâíî îðàòîðñüêî¿ îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëü-
íî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íà ï³äñòàâ³ 
ðåçóëüòàò³â ïðîâåäåíîãî êîíñòàòó-
âàëüíîãî åêñïåðèìåíòó êîíêðåòèçîâàí³ 
êðèòåð³¿ ³ ïîêàçíèêè ñôîðìîâàíîñò³ 
îðàòîðñüêî¿ ìàéñòåðíîñò³ â ìàéáóòí³õ 
ìàã³ñòð³â ñîö³àëüíî¿ ïåäàãîã³êè.

Ëèëèÿ Êîíîíåíêî. Êðèòåðèè 
ñôîðìèðîâàííîñòè îðàòîðñêîãî ìàñòåð-
ñòâà ó áóäóùèõ ìàãèñòðîâ ñîöèàëüíîé 
ïåäàãîãèêè.

Ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû íàá-
ëþäåíèÿ, èíòåðâüþèðîâàíèÿ è àíêå-
òèðîâàíèÿ îòíîñèòåëüíî îðàòîðñêîé 
îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè. Íà îñíîâàíèè ðåçóëü-
òàòîâ ïðîâåäåííîãî êîíñòàòèðóþùåãî 
ýêñïåðèìåíòà êîíêðåòèçèðîâàíû êðè-
òåðèè è ïîêàçàòåëè ñôîðìèðîâàííîñòè 
îðàòîðñêîãî ìàñòåðñòâà ó áóäóùèõ ìà-
ãèñòðîâ ñîöèàëüíîé ïåäàãîãèêè.

Liliya Kononenko. The criteria of 
oratorical art’s formation of future social 
pedagogy masters.

The results of observation, interview-
ing and survey concerning social pedagogi-
cal activity are presented. On the grounds 
of carried out stating experiment, the cri-
teria and indexes of oratorical art’s forma-
tion of future social pedagogy masters are 
concretized. 
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Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè. Óæå ïîíàä 20 ðîê³â íà íà-
óêîâî-ïåäàãîã³÷íèõ òåðåíàõ Óêðà¿íè ôóíêö³îíóº ñèñòåìà 
ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ðîáîòè. Â³äòîä³ é äîòåïåð ¿¿ ñòà -
òóñ – íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíî¿ òåîðåòèêî-ïðàêòè÷íî¿ ñèñ-
òåìè – íå çì³íèâñÿ. Îá´ðóíòóâàííÿ çì³ñòó, îêðåñëåííÿ íà-
ïðÿì³â ðîáîòè, âèçíà÷åííÿ ñïåö³àëüíèõ ìåòîä³â ³ ïðèéîì³â 
çóìîâèëî ï³äãîòîâêó êàäð³â äëÿ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ðî-
áîòè, à ñàìå: ó ÷èñëåííèõ âèøàõ Óêðà¿íè çä³éñíþºòüñÿ íà-
â÷àííÿ çà ñïåö³àëüíîñòÿìè «Ñîö³àëüíà ðîáîòà», «Ñîö³àëüíà 
ïåäàãîã³êà»; âîäíî÷àñ íàóêîâî-äîñë³äíèöüê³ ³íñòèòóòè çä³éñ-
íþþòü ïîøóê øëÿõ³â óäîñêîíàëåííÿ ö³ëüîâîãî, ìîòèâàö³é-
íîãî, çì³ñòîâîãî, îïåðàö³éíîãî òà îðãàí³çàö³éíîãî êîìïî-
íåíò³â ñòðóêòóðè ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà. Îäíàê 
äî öüîãî ÷àñó íåìàº óí³ô³êîâàíîãî ï³äõîäó äî óêëàäàííÿ 
îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíî¿ õàðàêòåðèñòèêè òà îñâ³òíüî-êâàë³-
ô³êàö³éíî¿ ïðîãðàìè ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà, íå 
âèçíà÷åí³ ºäèí³ âèìîãè äî éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³.

 Îñíîâíèé çì³ñò äîñë³äæåííÿ. Äîñë³äæóþ÷è ïèòàí-
íÿ ôîðìóâàííÿ îðàòîðñüêî¿ ìàéñòåðíîñò³ ó ñïåö³àëüíîñò³ 
«Ñîö³àëüíà ïåäàãîã³êà», ïðèïóñêàºìî, ùî â ñèñòåì³ âì³íü 
ôàõ³âöÿ ³ç ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ðîáîòè, âçàãàë³ ïåäàãîãà 
áóäü-ÿêî¿ ñïåö³àë³çàö³¿, íå âèñòà÷àº îðàòîðñüêèõ óì³íü. Íà 
íàø ïîãëÿä, óñ³ ôîðìè ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ðîáîòè, âñ³ 
ìåòîäè ³ ïðèéîìè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ðåàë³çóºòüñÿ ñòðà-
òåã³ÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, ìîæóòü áóòè ðîçãëÿíóò³, ïðîàíà-
ë³çîâàí³ é îö³íåí³ êð³çü ïðèçìó îðàòîðñüêî¿ ìàéñòåðíîñò³. 

Ç ³íøîãî áîêó, íå âàæêî çíàéòè ïåäàãîã³÷íèé çì³ñò ó ïî-
íÿòò³ «îðàòîðñüêà ìàéñòåðí³ñòü». Òàê, îñòàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ 
ÿê âèñîêà êóëüòóðà, õóäîæíÿ âèðàçí³ñòü, ñòèë³ñòè÷íà òî÷-
í³ñòü, àðãóìåíòîâàí³ñòü ³ ïåðåêîíëèâ³ñòü, ÿê³ âèíèêàþòü 
óíàñë³äîê ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ðîáîòè îðàòîðà â ãàëóç³ òåîð³¿ 
é ïðàêòèêè îðàòîðñüêîãî ìèñòåöòâà. Ìàéñòåðí³ñòü ïåðåä-

áà÷àº íàÿâí³ñòü ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê ³ äîñÿ-
ãàºòüñÿ â ïðîöåñ³ óâàæíîãî âèâ÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ òà ¿¿ îñìèñ-
ëåííÿ, íàïîëåãëèâîãî îâîëîä³ííÿ äîñâ³äîì ïîïåðåäíèê³â ³ 
íàïðóæåíèõ âëàñíèõ òâîð÷èõ øóêàíü [3, ñ. 143]. 

Â îñíîâíîìó ñâîºìó çì³ñò³ îðàòîðñüêà ìàéñòåðí³ñòü 
çá³ãàº òüñÿ ³ç ïåäàãîã³÷íîþ ìàéñòåðí³ñòþ, ÿêó â ïåäàãîã³ö³ 
âèçíà÷àþòü ÿê êîìïëåêñ âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³, ùî çà-
áåçïå÷óþòü âèñîêèé ð³âåíü ñàìîîðãàí³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ïå-
äàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ [6, ñ. 6]. Òîìó, íà íàø ïîãëÿä, ðîçãëÿ-
äàòè ïîíÿòòÿ îðàòîðñüêî¿ ìàéñòåðíîñò³ âàðòî â ïåäàãîã³÷í³é 
ïëîùèí³.

Íà íåîáõ³äíîñò³ åôåêòèâíîãî, ³íòåíñèâíîãî ï³äâèùåííÿ 
ìîâíî¿ åðóäèö³¿ ñóñï³ëüñòâà, çîêðåìà ïðàö³âíèê³â ó ãàëóç³ 
îñâ³òè, íàãîëîøóþòü ó÷åí³-ìåòîäîëîãè, ìåòîäèñòè ç ïðî-
áëåì ðèòîðèêè, åðèñòèêè, òåîð³¿ àðãóìåíòàö³¿. Çã³äíî ç ¿õ 
ïåðåêîíàííÿìè, ó ïîëåì³ö³, äèñêóñ³¿, íàóêîâîìó ñïîð³ ïåðå-
ìàãàº òîé, õòî íå ëèøå äîáðå çíàº çàãàëüíèé íàñòð³é, ³í-
òåðåñè ãðóïè, ÿêà ïðåäñòàâëÿº â ö³ëîìó ãðîìàäñüêó äóìêó, 
à é çàâîéîâóº ïîâàãó, äîâ³ð’ÿ, ñï³â÷óòòÿ ÷åñíèì, ïðîäóìà-
íèì óì³ëèì ïåðåêîíóâàííÿì, âèêëàäîì ñâîº¿ ïîçèö³¿, ÿêà 
ïîâèííà áóòè ñïðÿìîâàíà íà ³íòåðåñè ñóñï³ëüñòâà ñóâåðåí-
íî¿ äåðæàâè.

Îñíîâíîþ ìåòîþ íàøîãî äîñë³äæåííÿ áóëî àðãóìåíòó-
âàííÿ äîö³ëüíîñò³ òà íåîáõ³äíîñò³ ôîðìóâàííÿ îðàòîðñüêî¿ 
ìàéñòåðíîñò³ â ìàéáóòí³õ ìàã³ñòð³â ñîö³àëüíî¿ ïåäàãîã³êè. 
Äëÿ öüîãî çä³éñíèìî àíàë³ç íîðìàòèâíèõ ³ íàâ÷àëüíèõ äî-
êóìåíò³â, ÿê³ ðåãëàìåíòóþòü ïðîöåñ íàâ÷àííÿ ìàã³ñòð³â ñî-
ö³àëüíî¿ ïåäàãîã³êè íà ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ ôàêóëüòå-
òàõ. Çàçíà÷èìî, ùî ç-ïîì³æ íàâ÷àëüíèõ äîêóìåíò³â íàìè 
áóëè ïðîàíàë³çîâàí³ ðîáî÷³ òà íàâ÷àëüí³ ïðîãðàìè ç êóðñó 
«Îñíîâè êðàñíîìîâñòâà», ÿêèé ïåðåäáà÷åíî ï³äãîòîâêîþ 
ñòóäåíò³â îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ «áàêàëàâð», àäæå 



ОРІЄНТИРИ СОЦІАЛЬНОЇ ПЕДАГОГІКИ

60 №7’2013

äèñöèï ë³íà ç â³äïîâ³äíèì çì³ñòîì ó ïëàí³ ï³äãîòîâêè ñïåö³à-
ë³ñò³â ³ ìàã³ñòð³â â³äñóòíÿ (ìàº ì³ñöå ëèøå åëåêòèâíèé êóðñ, 
äî çì³ñòó ÿêîãî, íà ðîçñóä âèêëàäà÷à, ìîæíà âêëþ÷èòè àñ-
ïåêò ôîðìóâàííÿ îðàòîðñüêî¿ ìàéñòåðíîñò³).

Ó ïåðøó ÷åðãó âèçíà÷àºìî ñôåðè ðåàë³çàö³¿ ïðîôåñ³éíèõ 
ìàã³ñòð³â ñîö³àëüíî¿ ïåäàãîã³êè, çä³éñíèâøè ç³ñòàâëåííÿ 
ïîñàä, íà ÿêèõ ìîæå ïðàöþâàòè öåé ôàõ³âåöü, ³ ïîñàäîâèõ 
ôóíêö³é. Òàê, ïðàöþþ÷è íà ïîñàäàõ: «ñîö³àëüíèé ïåäàãîã 
çàêëàä³â îñâ³òè ²–²V ð. à.», «ìåòîäèñò», «âèõîâàòåëü-ìåòî-
äèñò», «³íñòðóêòîð», «³íñïåêòîð», «äåðæàâíèé ³íñïåêòîð», 
«êîíñóëüòàíò», «êîíñóëüòàíò ñïåö³àë³çîâàíèõ ñëóæá (öåíò-
ð³â)», «êîíñóëüòàíò ïñèõîëîãî-ìåäèêî-ïåäàãîã³÷íî¿ êîí-
ñóëüòàö³¿», «³íñïåêòîð ³ç âèïëàòè ïåíñ³é» âèïóñêíèê âèøó 
çä³éñíþº òàê³ ôóíêö³¿: ä³àãíîñòè÷íó, ïðàâîçàõèñíó, ïðåâåí-
òèâíó, êîíñóëüòàòèâíó, êîìóí³êàòèâíó, ïðîãíîñòè÷íó, îðãà-
í³çàö³éíó, äîçâ³ëëºâî-âèõîâíó, ìåòîäè÷íó, ïîñåðåäíèöü-
êî-êîîðäèíàö³éíó. Ïîñàäè äèðåêòîðà ñîö³àëüíèõ ñëóæá ³ 
öåíòð³â; êåð³âíèêà öåíòð³â, îá’ºäíàíü, êëóá³â; ìåíåäæåðà; 
³íñïåêòîðà; àãåíòà ç ïèòàíü ñîö³àëüíèõ çì³í; àäì³í³ñòðà-
òîðà, ñóïåðâ³çîðà ïåðåäáà÷àþòü ðåàë³çàö³þ ä³àãíîñòè÷-
íî¿, àäì³í³ñòðàòèâíî-óïðàâë³íñüêî¿, êåð³âíî¿, àíàë³òè÷íî¿, 
äîñë³äíèöüêî¿, ìåòîäè÷íî¿, ïðàâîçàõèñíî¿, ïðåâåíòèâíî¿, 
êîíñóëüòàòèâíî¿, êîìóí³êàòèâíî¿, îðãàí³çàö³éíî¿, äîçâ³ëëº-
âî-âèõîâíî¿, ïðîãíîñòè÷íî¿, ïðîåêòóâàëüíî¿, íîðìîòâîð÷î¿ 
òà êîíòðîëüíî-íàãëÿäîâî¿ ôóíêö³é. Ïîñàäè «íàóêîâèé ñï³â-
ðîá³òíèê (ñîö³àëüíèé çàõèñò íàñåëåííÿ, ñîö³àëüíà ñôåðà)», 
«íàóêîâèé ñï³âðîá³òíèê (â ³íøèõ ãàëóçÿõ íàâ÷àííÿ)», «âè-
êëàäà÷ ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî çàêëàäó», «âè-
êëàäà÷ âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó», «ëåêòîð», «åêñïåðò», 
«àíàë³òèê», «äîñë³äíèê», «àãåíò ³ç ïèòàíü ñîö³àëüíèõ çì³í» 
â³äïîâ³äàþòü òàêèì âèðîáíè÷èì ôóíêö³ÿì: ä³àãíîñòè÷íà, 
àíàë³òè÷íà, äîñë³äíèöüêà, êîíñóëüòàòèâíà, îðãàí³çàö³éíà, 
ïðîãíîñòè÷íà, ïðîåêòóâàëüíà, êîìóí³êàòèâíà, ìåòîäè÷íà, 
íîðìîòâîð÷à, ³íôîðìàö³éíî-ïðîïàãàíäèñòñüêà, íàóêîâà.

Ó ïîäàíîìó ïåðåë³êó ïðåäñòàâëåí³ ôóíêö³¿ ñîö³àëü-
íîãî ïåäàãîãà îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ ìàã³ñòð, 
ðåàë³çàö³ÿ á³ëüøîñò³ ç ÿêèõ íåìîæëèâà áåç ñôîðìîâà-
íîñò³ îðàòîðñüêèõ óì³íü. Íàïðèêëàä, êîìóí³êàòèâíà, ³íôîð-
ìàö³éíî-ïðîïàãàíäèñòñüêà, àäì³í³ñòðàòèâíî-óïðàâë³íñüêà, 
îðãàí³çàö³éíà, äîçâ³ëëºâî-âèõîâíà, ïðîô³ëàêòè÷íà ôóíêö³¿ 
âèìàãàþòü â³ä ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà âì³íü ïåðåêîíóâàòè, 
îáñòîþâàòè ñâîþ äóìêó ÷åðåç ëîã³÷íèé äîêàç, ïðè öüîìó 
áóòè ³íòîíàö³éíî êîðåêòíèì, ëåêñè÷íî ³ ñòèë³ñòè÷íî òî÷íèì. 
Òàêèé êîìïëåêñ óì³íü, áåçñóìí³âíî, ôîðìóºòüñÿ ëèøå â 
ìåæàõ îðàòîðñüêî¿ ï³äãîòîâêè.
ßê áà÷èìî, ïðè ï³äãîòîâö³ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà íåîáõ³äíî 
îð³ºíòóâàòèñÿ íå ëèøå íà éîãî çíàííÿ ç ðèòîðèêè, à é íà óì³ííÿ 
âèêîðèñòàòè ¿õ ó ïðàêòè÷í³é ðîáîò³ â ð³çíèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³: 
1) ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷í³é; 2) íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüí³é; 
3) ãðîìàäñüêî-ïîë³òè÷í³é; 4) êóëüòóðíî-åñòåòè÷í³é.

Ï³äãîòîâêà ìàéáóòí³õ ìàã³ñòð³â ñîö³àëüíî¿ ïåäà ãîã³êè 
[4, ñ. 122–158] äî åôåêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â àñïåêò³ îðàòîðñüêî¿ ìàéñòåðíîñò³ çóìîâèëà 
íàãàëüíó ïîòðåáó ó ñòâîðåíí³ òà ðåàë³çàö³¿ ìîäåë³ ¿¿ ôîð-
ìóâàííÿ. Ðåàë³çàö³ÿ íàøî¿ ìîäåë³ íàö³ëåíà íà ôîðìóâàííÿ 
â ìàéáóòí³õ ìàã³ñòð³â ñîö³àëüíî¿ ïåäàãîã³êè íîâî¿ ÿêîñò³ – 
îðàòîðñüêî¿ ìàéñòåðíîñò³, ùî âèçíà÷àº ö³íí³ñòü ³ ðåçóëüòà-
òèâí³ñòü ¿õíüî¿ âçàºìîä³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè ñîö³àëüíî-ïåäàãî-
ã³÷íèõ ïîñëóã.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì âèíèêëà íåîáõ³äí³ñòü ó ïðîâåäåíí³ êîíñòà-
òóâàëüíîãî åêñïåðèìåíòó, ùî óìîæëèâèëî êîíêðåòèçàö³þ 
êðèòåð³¿â, ïîêàçíèê³â ³ ð³âí³â ñôîðìîâàíîñò³ îðàòîðñüêî¿ 
ìàéñòåðíîñò³ â ìàéáóòí³õ ìàã³ñòð³â ñîö³àëüíî¿ ïåäàãîã³êè. 
Ó êîíñòàòóâàëüíîìó åêñïåðèìåíò³ áðàëè ó÷àñòü ñòóäåíòè 
³ ìàã³ñòðàíòè ïåäàãîã³÷íèõ ÂÍÇ ñïåö³àëüíîñò³ «Ñîö³àëüíà 
ïåäàãîã³êà», à òàêîæ ìîíîñïåö³àëüíîñòåé ç³ ñïåö³àë³çà-
ö³ºþ «Ñîö³àëüíà ïåäàãîã³êà», ïðàö³âíèêè ñîö³àëüíèõ ñëóæá 
äëÿ ñ³ì’¿, ä³òåé òà ìîëîä³ ì. Ïîëòàâè é Ïîëòàâñüêî¿ îáëà-
ñò³ (ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè, ïñèõîëîãè, ìåäè÷í³ êîíñóëüòàíòè, 
îñê³ëüêè âîíè ðåàë³çóþòü ôóíêö³þ ñîö³àëüíîãî âèõîâàííÿ é 

ñïðèÿþòü åôåêòèâí³é ñîö³àë³çàö³¿ ëþäèíè íà êîæíîìó åòàï³ 
¿¿ ðîçâèòêó), êë³ºíòè ñîö³àëüíèõ ñëóæá. Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü 
ó÷àñíèê³â åêñïåðèìåíòó (ïåðâèííî¿ êîíñòàòàö³¿) – 950.

Êîíñòàòóâàëüíèé åêñïåðèìåíò ïåðåäáà÷àâ äâà åòàïè. Íà 
ïåðøîìó åòàï³ áóëî âèçíà÷åíî ð³âåíü óñâ³äîìëåííÿ ìàé-
áóòí³ìè ìàã³ñòðàìè ñîö³àëüíî¿ ïåäàãîã³êè – ñòóäåíòàìè 
ïåäàãîã³÷íèõ óí³âåðñèòåò³â – íåîáõ³äíîñò³ îâîëîä³ííÿ îðà-
òîðñüêîþ òåõí³êîþ (ìåòîäàìè ³ ïðèéîìàìè), âèÿâëåíî ñòàí 
âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèìè ïåäàãîãàìè îðàòîðñüêî¿ òåõí³êè 
ç ìåòîþ îïòèì³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ç 
ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ çàâäàíü ïðîâîäèëîñü ³íòåðâ’þâàííÿ òà àí-
êåòóâàííÿ ñòóäåíò³â ³ ìàã³ñòðàíò³â ñïåö³àëüíîñò³ «ñîö³àëüíà 
ïåäàãîã³êà», à òàêîæ ïðàö³âíèê³â ñîö³àëüíî ïåäàãîã³÷íîãî 
ïðîô³ëþ. Óñüîãî áóëî îäåðæàíî 32 ïðîòîêîëè ³íòåðâ’þ ³ 
856 çàïîâíåíèõ àíêåò. 

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ïðîâåäåíîãî ä³àãíîñòè÷íîãî çð³çó ïîêà-
çàâ ñòóï³íü óñâ³äîìëåííÿ ðåñïîíäåíòàìè ïåäàãîã³÷íî¿ ñèëè 
îðàòîðñüêîãî ìèñòåöòâà òà íåîáõ³äíîñò³ ôîðìóâàííÿ â³äïî-
â³äíèõ óì³íü ³ íàâè÷îê. Îäí³ ðåñïîíäåíòè (36 %) â³äïîâ³ëè, 
ùî âîíè óñâ³äîìëþþòü ïåäàãîã³÷íó ö³íí³ñòü îðàòîðñüêîãî 
ìèñòåöòâà, äîö³ëüí³ñòü ³ íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàííÿ îðàòîð-
ñüêî¿ ìàéñòåðíîñò³ ç ìåòîþ îïòèì³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî-ïåäà-
ãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå ¿ì âàæêî âñòàíîâèòè ìåæ³ ì³æ îðà-
òîðñüêèì âèñòóïîì ³ ïåäàãîã³÷íî äîö³ëüíèì ñï³ëêóâàííÿì. 
Ðåñïîíäåíòè ö³º¿ ãðóïè âêàçóâàëè íà áàæàííÿ ðîçøèðèòè 
ñâî¿ çíàííÿ ç îñíîâ êðàñíîìîâñòâà ñàìå â êîíòåêñò³ ñî-
ö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà íà íåîáõ³äí³ñòü îâîëîä³ííÿ 
ìåòîäèêîþ êîìïëåêñíîãî âïëèâó îðàòîðñüêîãî ìèñòåöòâà íà 
ÿê³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

²íøà ãðóïà ðåñïîíäåíò³â (55 %) â³äâîäèëà îðàòîðñüêèì 
óì³ííÿì äðóãîðÿäíó ðîëü ó ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷í³é ä³ÿëü-
íîñò³, âèçíàþ÷è ¿õ íàäëèøêîâèìè â íèçö³ ïðîôåñ³éíèõ óì³íü 
³ íàäàþ÷è ïåðåâàãó òðàäèö³éíèì, ãîëîâíèì ÷èíîì ïñèõîëî-
ã³÷íèì ìåòîäàì ³ ïðèéîìàì ñï³ëêóâàííÿ ç êë³ºíòàìè. Íà ¿õíþ 
äóìêó, îðàòîðñüê³ âì³ííÿ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ëèøå íà 
ìàñîâèõ çàõîäàõ, îñê³ëüêè ö³ âì³ííÿ ðîçóì³þòüñÿ îïèòóâàíè-
ìè ÿê çàñ³á åôåêòèâíî¿ ïóáë³÷íî¿ ñàìîïðåçåíòàö³¿. Öÿ ãðóïà 
ó÷àñíèê³â åêñïåðèìåíòó âïåâíåíà â òîìó, ùî ïîä³áí³ âì³í-
íÿ çâîäÿòüñÿ ëèøå äî ôîðìóâàííÿ ïðàâèëüíîñò³ ìîâëåííÿ 
(³äåòüñÿ ïðî ãðàìîòí³ñòü) ³ éîãî âèðàçíîñò³, à ç ô³ç³îëîã³÷íî¿ 
òî÷êè çîðó – äî ãó÷íîãî îçâó÷óâàííÿ òåêñòó ïðîìîâè. Ïîçà 
óâàãîþ ðåñïîíäåíò³â çàëèøèëàñÿ ðåøòà íåîáõ³äíèõ îðàòîð-
ñüêèõ ÿêîñòåé: ÿñí³ñòü, òî÷í³ñòü, ñòèñë³ñòü, ÷èñòîòà, ïðîñòî-
òà, äîö³ëüí³ñòü òà îáðàçí³ñòü ìîâëåííÿ. Íå çâåðíåíî óâàãó 
òàêîæ íà ëîã³êî-åìîö³éíó ñòîðîíó ñï³ëêóâàííÿ. Çà ïåðåêî-
íàííÿì îïèòóâàíèõ, íå êîæåí ñòóäåíò óçàãàë³ ìîæå íà ïðî-
ôåñ³éíîìó ð³âí³ îâîëîä³òè îðàòîðñüêîþ ìàéñòåðí³ñòþ.

Ðåøòà îïèòóâàíèõ (9 %) çàéíÿëè íåéòðàëüíó ïîçèö³þ, íå 
âèñëîâëþþ÷è æîäíèõ êàòåãîðè÷íèõ ñóäæåíü. Ðåñïîíäåíòè 
ö³º¿ ãðóïè íå çàïåðå÷óâàëè äîö³ëüíîñò³ ôîðìóâàííÿ îðàòîð-
ñüêî¿ ìàéñòåðíîñò³ ó ïðàö³âíèê³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè (ñîö³àëü-
íèõ ïåäàãîã³â, ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, ìàã³ñòð³â ñîö³àëüíî¿ 
ïåäàãîã³êè) ³ ôàêòè÷íî íå ìàëè í³÷îãî ïðîòè âèêîðèñòàí-
íÿ îðàòîðñüêèõ óì³íü ³ íàâè÷îê ó ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷í³é 
ä³ÿëüíîñò³. Âîäíî÷àñ îðàòîðñüê³ âì³ííÿ òðàêòóâàëèñÿ íèìè 
ÿê áàæàí³, àëå íå îáîâ’ÿçêîâ³ (ðèñ. 1):

Безумовне усвідомлення педагогічної цінності ораторської 
майстерності
Ораторські вміння розглядаються як бажані, 
але не обов’язкові
Ораторські вміння виконують другорядну роль у професійно-
педагогічній діяльності

  Ðèñ. 1. Ñòóï³íü óñâ³äîìëåííÿ ïåäàãîã³÷íî¿ 
ñèëè îðàòîðñüêîãî ìèñòåöòâà òà íåîáõ³äíîñò³ 

ôîðìóâàííÿ îðàòîðñüêèõ óì³íü ³ íàâè÷îê 
ó ïðàö³âíèê³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè



ОРІЄНТИРИ СОЦІАЛЬНОЇ ПЕДАГОГІКИ

61№7’2013

Ïîäàëüøà äîñë³äíèöüêà ðîáîòà íà ïåðøîìó åòàï³ êîíñòà-
òóâàëüíîãî åêñïåðèìåíòó ïåðåäáà÷àëà ñïîñòåðåæåííÿ çà 
ðîáîòîþ ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â, ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â Ïîë-
òàâè, à òàêîæ çà ðîáîòîþ ñòóäåíò³â V, V² êóðñ³â – ìàéáóò-
í³õ ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â ³ ìàã³ñòð³â ñîö³àëüíî¿ ïåäàãîã³êè â 
óìîâàõ âèðîáíè÷î¿ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ïðàêòèêè. Âèá³ð 
ìåòîäó ñïîñòåðåæåííÿ äëÿ çáèðàííÿ ìàòåð³àëó áóâ íåâè-
ïàäêîâèì, àäæå ç-ïîì³æ óñ³õ åìï³ðè÷íèõ îáñåðâàö³éíèõ 
ìåòîä³â â³í º íàéäîñòóïí³øèì â óìîâàõ íàâ÷àëüíî-âèõîâ-
íîãî ïðîöåñó. Ïåðåâàãó íàäàºìî ïðÿìîìó òà âêëþ÷åíîìó 
ñïîñòåðåæåííþ. Ï³ä ÷àñ ñïîñòåðåæåííÿ çàñòîñîâóâàëèñÿ 
ìåòîä àíàë³çó âçàºìîä³¿ ÿê ð³çíîâèä ïðÿìîãî ñïîñòåðåæåí-
íÿ òà ìåòîä îö³íþâàííÿ ÿê ìîäèô³êàö³ÿ îïîñåðåäêîâàíîãî 
ñïîñòåðåæåííÿ.

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ñïîñòåðåæåííÿ äîçâîëèâ çðîáèòè 
âèñíîâîê ïðî òå, ùî â ïåðåâàæí³é ê³ëüêîñò³ åï³çîä³â – 26 ³ç 
33 (78,78 %) – íå áóëî âèÿâëåíî âëàñíå îðàòîðñüêèõ óì³íü, 
à ñàìå: ñïîñòåð³ãàâñÿ íåêåðîâàíèé ìåõàí³÷íèé äîá³ð æåñò³â 
ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ; íåäîö³ëüíà, à ³íêîëè é íåáåçïå÷íà îð-
ãàí³çàö³ÿ òåðèòîð³àëüíîãî ïðîñòîðó; ìîâí³ ïîðóøåííÿ, ùî 
âèÿâëÿëèñÿ â ëåêñè÷íèõ íåòî÷íîñòÿõ, ó âèêîðèñòàíí³ «ïà-
ðàçèòè÷íîãî ñëîâíèêà», ó çì³øóâàíí³ ñòèë³â; ï³ä ÷àñ âçàº-
ìîä³¿ ç êë³ºíòàìè ñîö³àëüí³ ïåäàãîãè é ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè 
íå âèêîðèñòîâóâàëè ìîæëèâîñòåé ³íòîíàö³¿ äëÿ êåðóâàííÿ 
óâàãîþ àóäèòîð³¿; çàãàëîì ñïîñòåð³ãàâñÿ ñòàí àóäèòîðíîãî 
øîêó ð³çíîãî ñòóïåíÿ ³ ð³çíîãî ïðîÿâó. Ãîëîâíîþ ïåðåâàãîþ 
ìîâëåííºâî¿ ñòîðîíè ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ âèçíàâàëè-
ñÿ ãó÷í³ñòü ³ çâó÷í³ñòü ãîëîñó («ùîá ïî÷óëè»), à ðîáîòà íàä 
ðèòîðè÷íîþ ñòîðîíîþ ìîâëåííÿ çâîäèëàñÿ äî âèðàæåííÿ 
ïðèñòðàñíîãî çàïàëó, íàòõíåííÿ â ñèòóàö³¿ ãðóïîâî¿ àáî 
ìàñîâî¿ âçàºìîä³¿. Âëàñíå, óâàãà áóëà ñêåðîâàíà íà ïàôîñ 
(ï³ä ÷àñ ìàñîâèõ çàõîä³â – çàñòîñóâàííÿ ïàôîñó, â ³íäèâ³-
äóàëüíîìó ñï³ëêóâàíí³ – éîãî óñóíåííÿ).

Áåçóìîâíî, ó á³ëüøîñò³ ñèòóàö³é, ó ÿêèõ êë³ºíòàìè áóëè 
ïðåäñòàâíèêè ìàðã³íàëüíèõ ãðóï íàñåëåííÿ, âàæëèâî é 
íåîáõ³äíî áóëî ãîâîðèòè çðîçóì³ëîþ ìîâîþ áåç äðàò³âëè-
âèõ «âèñîêèõ íîò» ó ãîëîñ³, àëå â ñèòóàö³¿ ïåðåêîíóâàííÿ, íà 
íàø ïîãëÿä, äóæå âàæêî îá³éòèñÿ áåç ï³äíåñåíî¿, «ïàôîñ-
íî¿» ³íòîíàö³¿. Òàêîæ áóëà âèÿâëåíà íåäîñêîíàëà êîìïîçè-
ö³éíà ïîáóäîâà âèñòóï³â ÿê ó ñèòóàö³ÿõ ãðóïîâî¿ âçàºìîä³¿, 
òàê ³ ó âèïàäêàõ ³íäèâ³äóàëüíîãî êîíñóëüòóâàííÿ. Íà æàëü, 
ôàõ³âö³ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè íå óñâ³äîìëþþòü, ùî ïðîìîâà 
ìîæå é íå áóòè áåçäîãàííîþ çà çì³ñòîì, àëå âàðòî ïðàãíó-
òè äîñêîíàëîñò³ ó ôîðì³ (ïîáóäîâ³) – ïðèíàéìí³, çà ãîëîâíå 
äîñòî¿íñòâî ìàòè íàÿâí³ñòü ó í³é ïî÷àòêó ³ ê³íö³âêè é òóðáó-
âàòèñÿ ïðî çàâåðøåí³ñòü òåêñòó.

Ìîæåìî êîíñòàòóâàòè, ùî ó ô³êñîâàíèõ ñèòóàö³ÿõ ñîö³àëü-
í³ ïåäàãîãè, ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè, ñòóäåíòè-ïðàêòèêàíòè 
ä³ÿëè âèêëþ÷íî ³íòó¿òèâíî, ÷àñòî ïîêëàäàþ÷èñü íà âðîäæå-
íèé õèñò ³ ïðèðîäíó ÷àð³âí³ñòü. Ïðîòå çàçâè÷àé äî ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè, îñîáëèâî ïîçà ñèñòåìîþ îñâ³òè, çàëó÷àþòüñÿ 
îñîáè ç ìàðã³íàëüíèì ìèíóëèì àáî íàÿâíèìè àäèêö³ÿìè, 
ùî ìîæå ïåðåêðåñëèòè ³ õèñò, ³ ÷àð³âí³ñòü. Ó òàê³é ñèòóàö³¿ 
âêðàé âàæëèâî ôîðìóâàòè îðàòîðñüê³ âì³ííÿ ³ ïîñò³éíî âäî-
ñêîíàëþâàòè ¿õ.

Òàêîæ îäíèì ³ç çàâäàíü ïåðøîãî åòàïó êîíñòàòóâàëüíî-
ãî åêñïåðèìåíòó áóëî ç’ÿñóâàòè, ÿê ñîö³àëüí³ ïåäàãîãè íà 
ïðàêòèö³ âèêîðèñòîâóþòü îðàòîðñüê³ âì³ííÿ ³ ÷è âîëîä³þòü 
íèìè âçàãàë³. Òîìó íàñòóïíèé êðîê åêñïåðèìåíòó ïåðåäáà-
÷àâ ìîäåëþâàííÿ ïåäàãîã³÷íèõ ñèòóàö³é, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ 
áóëî âèÿâëåíî, ÿê óì³º ôàõ³âåöü ³ ìàéáóòí³é ñîö³àëüíèé ïå-
äàãîã ðåàë³çîâóâàòè ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèé ïîòåíö³àë îðà-
òîðñüêîãî ìèñòåöòâà ó ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³.

Ó÷àñíèêàì åêñïåðèìåíòó çàïðîïîíóâàëè äåê³ëüêà 
âàð³àíò³â ìîæëèâîãî «ïðîæèâàííÿ» ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñèòóàö³¿. 
Ïîíàäçàâäàííÿì â óñ³õ çàïðîïîíîâàíèõ ñèòóàö³ÿõ âèçíà-
÷àºìî çàâîþâàííÿ òà óòðèìàííÿ óâàãè àóäèòîð³¿ ïîçà ô³ç³î-
ëîã³÷íèì ë³ì³òîì (15 õâ.). Îäíèì ³ç ñóïóòí³õ çàâäàíü áóëî 
ïåðåêîíóâàííÿ àóäèòîð³¿ â çàïðîïîíîâàíèõ âèñíîâêàõ, çâà-
æàþ÷è íà äàâíüîàíòè÷íå ðîçóì³ííÿ ðèòîðèêè ÿê íàóêè, ùî 

ðîçâèâàº «çäàòí³ñòü çíàõîäèòè ìîæëèâ³ ñïîñîáè ïåðåêî-
íóâàííÿ ñòîñîâíî êîæíîãî äàíîãî ïðåäìåòà» [2, ñ. 19]. 
Ëèøå äåÿê³ ç âàð³àíò³â ì³ñòèëè ïðîïîçèö³þ àêòèâíî çàñòî-
ñîâóâàòè îðàòîðñüêó ìàéñòåðí³ñòü ç ìåòîþ ïåðåêîíóâàííÿ ³ 
ïðèâåðòàííÿ (àêòèâ³çàö³¿) óâàãè ó÷àñíèê³â âçàºìîä³¿. Çîêðå-
ìà, ñòóäåíòàì ïðîïîíóâàëîñÿ çì³íèòè æàíð âèãîëîøóâàíî¿ 
ïðîìîâè, íàïðèêëàä, ç ³íôîðìàö³éíî¿ – íà ñïîíóêàëüíó, ç 
ïåðåêîíóâàëüíî¿ – íà ðîçâàæàëüíó. Çì³íà æàíð³â çóìîâ-
ëþâàëà é âèêîðèñòàííÿ ñïåöèô³÷íèõ çàñîá³â ³ ïðèéîì³â 
– çì³ñòîâèõ (³ëþñòðàö³¿, ³ñòîð³¿, îáðàçè, ïîð³âíÿííÿ, öèòà-
òè, äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ; çàóâàæåííÿ îö³ííîãî õàðàêòåðó, 
ùî òîðêàþòüñÿ ñèñòåìè ö³ííîñòåé àáî ³íòåðåñ³â ñëóõà÷³â); 
ìîâíèõ ³ îáðàçîòâîð÷èõ (çàñîáè, çâåðíåí³ äî ðàö³îíàëüíî¿ 
ñôåðè: òåðì³íè, ³íøà íàóêîâà ëåêñèêà; ³ äî åìîö³éíî¿ ñôå-
ðè: ñëîâåñíà íàî÷í³ñòü: àñîö³àòèâí³ñòü, åêñïðåñèâí³ñòü, ÿñ-
êðàâ³ñòü, ïîâ’ÿçàíà ç âèêîðèñòàííÿì â³äïîâ³äíî¿ ëåêñèêè, 
òðîï³â, ô³ãóð); ñòðóêòóðíèõ (àïåëÿòèâí³ ³ ðèòîðè÷í³ ïèòàííÿ, 
çâåðíåííÿ äî àóäèòîð³¿, íåñïîä³âàí³ ïåðåðâè â ðîçïîâ³ä³ 
äëÿ äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ïîäàëüøèì ïîâåðíåííÿì äî 
íåäîãîâîðåíîãî, ³íâåðñ³ÿ ñòðóêòóðíèõ ÷àñòèí, ÷åðãóâàííÿ 
åëåìåíò³â ðàö³îíàëüíîãî («õîëîäí³ ³íòîíàö³¿», «³äåÿ») ³ åìî-
ö³éíîãî («ãàðÿ÷³ ³íòîíàö³¿», «îáðàç»); ïîâòîðåííÿ, ïðîïóñê 
ëàíêè â ðå÷åíí³, êîíòðàñòè, ç³ñòàâëåííÿ, ïðèõîâàíà ôîðìà 
ä³àëîãó («ìèñëåííÿ âãîëîñ» – ëàíöþã ïèòàíü ³ â³äïîâ³äåé, 
ñòâîðåííÿ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é); íàî÷íèõ (ÿê³ º âîäíî÷àñ 
åëåìåíòîì ³ çì³ñòó, ³ ñòðóêòóðè – òàáëèö³, ä³àãðàìè, ðåïðî-
äóêö³¿, ñõåìè, ðåàëüí³ ïðåäìåòè, ê³íîô³ëüìè, â³äåîô³ëüìè 
³ ò. ï.) [1, ñ. 190], à òàêîæ ïàðàë³íãâ³ñòè÷íèõ – òàêèõ, ùî 
ïîâ’ÿçàí³ ³ç ìîâëåííÿì, àëå íå º âëàñíå ìîâëåííÿì (ð³çíî-
ìàí³òí³ñòü ³íòîíàö³¿, ïàóçè, ñèëà ³ òåìáð ãîëîñó) ³ ê³íåòè÷íèõ 
(ì³ì³êà, ïîçà, æåñòè) [5, ñ. 150].

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî äîá³ð òèõ ÷è ³íøèõ çàñîá³â óïðàâë³í-
íÿ àóäèòîð³ºþ çä³éñíþâàâñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä ¿¿ õàðàêòåðó, 
ñèòóàö³¿, æàíðó ïðîìîâè, ùî òàêîæ áóëî âèÿâîì îðàòîð-
ñüêî¿ ìàéñòåðíîñò³. Ðåøòà âàð³àíò³â âèð³øåííÿ ñèòóàö³¿ 
ìàëè çàãàëüíèé õàðàêòåð ³ áóäóâàëèñÿ çà çâè÷íîþ äëÿ ò³º¿ 
÷è ³íøî¿ óñòàíîâè ñõåìîþ.

Ðåçóëüòàòè ïåðøîãî åòàïó êîíñòàòóâàëüíîãî åêñïåðè-
ìåíòó äàþòü ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè äåÿê³ âèñíîâêè ùîäî ñòà-
íó ñôîðìîâàíîñò³ îðàòîðñüêî¿ ìàéñòåðíîñò³ â ïðàö³âíèê³â 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, â òîìó ÷èñë³ â ìàéáóòí³õ ìàã³ñòð³â ñî-
ö³àëüíî¿ ïåäàãîã³êè: 

à) 30 % ðåñïîíäåíò³â óñâ³äîìëþº íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàí-
íÿ îðàòîðñüêî¿ ìàéñòåðíîñò³ ó ïðàö³âíèê³â ñîö³àëüíî¿ ñôå-
ðè äëÿ ¿õíüîãî ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ; 

á) ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ìåòîäè ³ ïðèéîìè îðàòîðñüêî¿ 
ìàéñòåðíîñò³ âñå æ òàêè âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ï³ä ÷àñ ïåäàãî-
ã³÷íî¿ âçàºìîä³¿, õî÷à ïåðåâàæíî öå â³äáóâàëîñÿ íà ³íòó¿òèâ-
íîìó ð³âí³; 

â) íà äîñë³äíèöüêå çàïèòàííÿ ùîäî ïåðåøêîä ó âñòàíîâ-
ëåíí³ êîíòàêòó ì³æ ñîö³àëüíèì ïåäàãîãîì (ïðàö³âíèêîì) 
³ êë³ºíòîì ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ðåñïîíäåíò³â â³äïîâ³ëè: 
ñòðàõ, íåùèð³ñòü, íàâ’ÿçëèâ³ñòü, ìîâëåííºâà íåñïðîìîæ-
í³ñòü ³ ïðîôåñ³éíà íåêîìïåòåíòí³ñòü (³ºðàðõ³ÿ çáåð³ãàºòü-
ñÿ). Óñ³ ïåðåðàõîâàí³ íåäîë³êè º äåôîðìàö³ºþ îðàòîðñüêî¿ 
ìàéñòåðíîñò³;

ã) îïèòóâàíèì áðàêóº ñïåö³àëüíèõ òåîðåòè÷íèõ ³ ìåòîäè÷-
íèõ çíàíü ùîäî âèêîðèñòàííÿ îðàòîðñüêî¿ ìàéñòåðíîñò³ ç 
ìåòîþ îïòèì³çàö³¿ ïåäàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿;

´) óïðîâàäæåííÿ åëåìåíò³â åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ðîáîòè 
ó ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íó ä³ÿëüí³ñòü ìàéáóòí³õ ìàã³ñòð³â 
ñîö³àëüíî¿ ïåäàãîã³êè (ñòóäåíò³â ²V–V êóðñ³â, ìàã³ñòðàíò³â) 
äîçâîëèëî ñïðÿìóâàòè ìîòèâàö³þ ñòóäåíò³â íà îòðèìàííÿ 
ïðîôåñ³éíèõ çíàíü ç îðàòîðñüêîãî ìèñòåöòâà òà ïðèêëàä-
íèõ îðàòîðñüêèõ óì³íü.

Àíàë³ç ïðîáëåìè äîñë³äæåííÿ, óòî÷íåííÿ ïîíÿòòÿ îðà-
òîðñüêî¿ ìàéñòåðíîñò³ ³ ðåçóëüòàòè ïåðøîãî åòàïó êîí-
ñòàòóâàëüíîãî åêñïåðèìåíòó äàëè ìîæëèâ³ñòü ðîçðîáèòè 
êðèòåð³¿ òà ïîêàçíèêè ñôîðìîâàíîñò³ îðàòîðñüêî¿ ìàéñòåð-
íîñò³ â ìàéáóòí³õ ìàã³ñòð³â ñîö³àëüíî¿ ïåäàãîã³êè (ðèñ. 2).
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Âèçíà÷àþ÷è ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ îðàòîðñüêî¿ ìàéñòåð-
íîñò³ â ìàéáóòí³õ ìàã³ñòð³â ñîö³àëüíî¿ ïåäàãîã³êè, ìè ñïè-
ðàëèñÿ íà âñ³ ïåðåë³÷åí³ âèùå êðèòåð³¿. Â³äñóòí³ñòü áîäàé 
îäíîãî ç íèõ ðîáèòü íåäîñòàòíüîþ õàðàêòåðèñòèêó ñôîð-
ìîâàíîñò³ îðàòîðñüêî¿ ìàéñòåðíîñò³, îñê³ëüêè ¿¿ ôîðìóâàí-
íÿ ïåðåäáà÷àº âèõ³ä çà ìåæ³ ³íòåëåêòóàëüíî-ï³çíàâàëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ ³ ïîòðåáóº ä³àãíîñòè÷íèõ, êîìóí³êà-
òèâíèõ, ìèñòåöüêèõ ä³é òà ïðîÿâó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
ÿêîñòåé.

Âèñíîâîê. Âèçíà÷åí³ êðèòåð³¿ ñôîðìîâàíîñò³ îðàòîð-
ñüêî¿ ìàéñòåðíîñò³ çóìîâèëè ïîáóäîâó ðîçãàëóæåíî¿ êðè-
òåð³àëüíî¿ ñòðóêòóðè ç óòî÷íåííÿì âèä³ëåíèõ êðèòåð³¿â ³ 
ïîêàçíèê³â, à òàêîæ ³ç âèçíà÷åííÿì ð³âí³â ñôîðìîâàíîñò³ 
äàíî¿ ÿêîñò³ (âèñîêîãî, ñåðåäíüîãî òà íèçüêîãî).

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ íå âè÷åðïóº âñ³õ àñïåêò³â ïî-
ñòàâëåíî¿ ïðîáëåìè. 

Äî íàïðÿì³â ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ â³äíîñèìî: ïðî-

áëåìó ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ìîá³ëüíîñò³ â 
ìàã³ñòðà ñîö³àëüíî¿ ïåäàãîã³êè; ïèòàííÿ çàñòîñóâàííÿ íèì 
îðàòîðñüêî¿ ìàéñòåðíîñò â ðîáîò³ ç ëþäüìè ç îáìåæåíèìè 
ìîæëèâîñòÿìè, ç îáäàðîâàíèìè ëþäüìè, ç ïðåäñòàâíèêàìè 
ìàðã³íàëüíèõ ãðóï.
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