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ПЕДАГОГІЧНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ
îðãàí³çàö³¿ – îñíîâà ñó÷àñíî¿ íàóêîâî¿ êàðòèíè ñâ³-
òó – ³ ñòàíîâèòü êâ³íòåñåíö³þ ñó÷àñíî¿ ïðîåê òèâíî-
ïðîäóêòèâíî¿ ïåäàãîã³êè ³ ãîñïîäàðþâàííÿ. 

Àêòóàë³çàö³ÿ ïðîáëåìè ñó÷àñíî¿ ïðîô³ëüíî¿ îñâ³-
òè é ìîæëèâîñòåé ³ííîâàö³éíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ñèñ-
òåìè âêàçóº íà ïåðåâàãè ïðîåêòèâíî-ïðîäóêòèâíî¿ 
ïðîô³ëüíî¿ îñâ³òè íàä ôóíêö³îíàëüíîþ, çàáåçïå÷óº 
ñîö³àëüíó ñâ³äîì³ñòü â óìîâàõ îñâ³òíüîãî îêðóãó 
á³îñôåðíîãî ðåã³îíó, ïîñèëþº ä³àëîã Ëþäèíè ³ Ïðè-
ðîäè, â³äïîâ³äàþ÷è íà çàïèò ÷àñó – êóäè éòè – äî 
ñàìîîðãàí³çàö³¿ é åâîëþö³¿ ïðèðîäè îñîáèñòîñò³ â 
óìîâàõ ìîíîêóëüòóðè ñâ³òó íà çàñàäàõ îñâ³òí³õ ðå-
ã³îíàëüíèõ ïðîåêò³â. Ó ïðîöåñ³ ðåã³îíàë³çàö³¿ îñâ³-
òà âèñòóïàº óìîâîþ ö³ëåïîêëàäàííÿ, äîðîãîâêàçîì 
ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíîãî ëþäñòâà.  
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í³ êîìïîíåíòè ìîäåë³. 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³ ñèñòåìà îñâ³òè çã³äíî 
³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî îñâ³òó» ñêëàäàºòüñÿ ç íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàä³â, íàóêîâèõ, íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ ³ ìåòîäè÷íèõ óñòà-
íîâ, íàóêîâî-âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ, äåðæàâíèõ ³ ì³ñöåâèõ 
îðãàí³â óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ òà ñàìîâðÿäóâàííÿ â ãàëóç³ îñâ³òè 
é ó ñâî¿é ñòðóêòóð³ ìàº: äîøê³ëüíó îñâ³òó; çàãàëüíó ñåðåäíþ 
îñâ³òó; ïîçàøê³ëüíó îñâ³òó; ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íó îñâ³òó; âèùó 
îñâ³òó; ï³ñëÿäèïëîìíó îñâ³òó; àñï³ðàíòóðó; äîêòîðàíòóðó; 
ñàìîîñâ³òó [4]. Îòæå, ïåðøîþ ëàíêîþ â ö³é ñèñòåì³ º äî-
øê³ëüíà îñâ³òà. Âîíà º îáîâ’ÿçêîâîþ ïåðâèííîþ ñêëàäîâîþ 
÷àñòèíîþ ñèñòåìè áåçïåðåðâíî¿ îñâ³òè â Óêðà¿í³, ãîëîâíèì 
çàâäàííÿì ÿêî¿ º çàêëàñòè îñíîâè æèòòºâî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
äèòèíè, çàáåçïå÷èòè ¿¿ ðîçâèòîê ³ ñôîðìóâàòè ó íå¿ ïåâí³ ìî-
ðàëüí³ íîðìè [3]. 

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íàóêîâî-òåîðåòè÷íèìè çàñàäàìè 
äîøê³ëüíî¿ ïåäàãîã³êè çàãàëîì º ¿¿ ïðåäìåò, îñîáëèâîñò³ òà 
îðãàí³çàö³ÿ ïåäàãîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ â ãàëóç³ äîøê³ëüíî¿ 
ïåäàãîã³êè, ðîçâèòîê òåîð³¿ òà ïðàêòèêè äîøê³ëüíî¿ îñâ³òè, 
õàðàêòåðèñòèêà ñó÷àñíî¿ ñèñòåìè äîøê³ëüíî¿ îñâ³òè [10]. 
Ïåðåòâîðåííÿ, ùî â³äáóâàþòüñÿ ñüîãîäí³ ó â³ò÷èçíÿí³é ñè-
ñòåì³ äîøê³ëüíî¿ îñâ³òè, âèêëèêàþòü ñòð³ìê³ çì³íè â êîæí³é 
¿¿ ëàíö³, ó òîìó ÷èñë³ é ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ íåþ.

Ïåâí³ çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â ñèñòåì³ îñâ³òè âçàãàë³ é 
äîøê³ëüíî¿ çîêðåìà, îáóìîâëåí³ ³íòåãðàö³éíèìè ïðîöåñà-
ìè, ùî ïîòðåáóþòü ïîäîëàííÿ ïðîòèð³÷ ì³æ ãëîáàëüíèì ³ 
íàö³îíàëüíèì, òðàäèö³éíèì òà ³ííîâàö³éíèì, çàãàëüíèì òà 
³íäèâ³äóàëüíèì [2]. Óñï³øíîìó ïðîò³êàííþ çàçíà÷åíèõ ïðî-
öåñ³â ñïðèÿòèìå ñòâîðåííÿ âçàºìîàäàïòàö³éíî¿ ìîòèâà-
ö³éíî¿ ñôåðè âçàºìîä³¿ êåð³âíèêà òà ï³äëåãëèõ íàâ÷àëüíîãî 
çàêëàäó.

Ìîäåëü (ôð. modele, îò ëàò. modulus – «ì³ðà, àíàëîã, çðà-
çîê») – öå ñïðîùåíå ïðåäñòàâëåííÿ ðåàëüíîãî ïðèñòðîþ 

àáî ïðîöåñ³â, ÿâèù. Ïðîöåñ ïîáóäîâè áóäü-ÿêî¿ ìîäåë³ ìàº 
íàçâó ìîäåëþâàííÿ [7]. Çà ñëîâíèêîì, ìîäåëþâàííÿ – öå 
äîñë³äæåííÿ îá’ºêò³â ï³çíàííÿ íà ¿õí³õ ìîäåëÿõ; ïîáóäîâà ³ 
âèâ÷åííÿ ìîäåëåé ðåàëüíî ³ñíóþ÷èõ îá’ºêò³â, ïðîöåñ³â àáî 
ÿâèù ³ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ïîÿñíåíü öèõ ÿâèù, à òàêîæ äëÿ 
ïåðåäáà÷åííÿ ÿâèù, ùî ö³êàâëÿòü äîñë³äíèêà [6]. 

Ìîäåëþâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º òàêèì ìåõàí³ç-
ìîì, ùî çàáåçïå÷óº ñòàá³ëüí³ñòü ïîçèòèâíîãî ðîçâèòêó 
îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ òà ãàðàíòóº äîñÿãíåííÿ çàïëàíîâàíèõ 
ðåçóëüòàò³â. Òàê, Â. Àíàí³øíºâ óêàçóº, ùî óïðàâë³íñüêèé 
åôåêò çíà÷íîþ ì³ðîþ ñòâîðþºòüñÿ íà ñòàðòîâ³é ñòàä³¿ ìî-
äåëþâàííÿ. Íà ö³é ñòàä³¿ âèçíà÷àþòüñÿ ïî÷àòêîâ³ ïàðàìåò-
ðè, ñòàòèêà òà äèíàì³êà îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, ðîçðàõîâóþòüñÿ 
îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷í³ ðåñóðñè [1].

Îñòàíí³ äîñë³äæåííÿ òà ïóáë³êàö³¿. Óïðàâë³ííÿ ðîçâèò-
êîì äîøê³ëüíîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó (ÄÍÇ) ïîòðåáóº ïî-
áóäîâè ïåâíî¿ ìîäåë³, îñîáëèâî íà àäàïòèâíèõ çàñàäàõ.

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³, ùî ïðèñâÿ÷åíà ïîíÿòòÿì óïðàâë³í-
íÿ â îñâ³ò³, äåòàëüíî îïèñàí³ ð³çí³ ìîäåë³ òà ðîçêðèò³ øëÿõè 
¿õíüî¿ ïîáóäîâè.

Ïðîöåñ ïîáóäîâè ìîäåë³ ìàº íàçâó «ìîäåëþâàííÿ». ¥ðóí-
òîâíèìè äîñë³äæåííÿìè ç ïèòàíü ìîäåëþâàííÿ îñâ³òí³õ 
ïðîöåñ³â º ðîáîòè òàêèõ àâòîð³â: Í. Á³ëèê, ². Áóëàõ, Ã. ªëü-
íèêîâî¿, Â. Êàëüíåÿ, Î. Ëîêøèíî¿, Ò. Ëóê³íî¿, Â. Ìàñëîâà, 
Â. Ï³êåëüíî¿, Ñ. Øâåäîâî¿, Ñ. Øèøîâî¿.  

Âèêëàä ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Ñïèðàþ÷èñü íà ðîáîòè 
Ç. Ðÿáîâî¿, ïðè ïîáóäîâ³ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ÄÍÇ 
íà àäàïòèâíèõ çàñàäàõ, âèêîðèñòîâóºìî ïåâí³ åòàïè ìîäå-
ëþâàííÿ, à ñàìå: ôîðìóëþâàííÿ ìåòè ñòâîðåííÿ ìîäåë³; 
âèä³ëåííÿ îñíîâíèõ êîìïîíåíò³â ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ÄÍÇ íà 
àäàïòèâíèõ çàñàäàõ ³ âñòàíîâëåííÿ ì³æ íèìè çâ’ÿçê³â; ïîáó-
äîâà ³äåàëüíî¿ ìîäåë³ ñòàíó îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ; âèçíà÷åííÿ 
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ñïîñîáó âèì³ðþâàííÿ ðåçóëüòàòó; âèçíà÷åííÿ ïðîöåñó ðåà-
ë³çàö³¿ ìîäåë³ òà çàñîá³â óçàãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â ¿¿ çàñòî-
ñóâàííÿ; ïîáóäîâà ìîäåë³.

Çàñòîñîâóþ÷è âèùåçàçíà÷åí³ åòàïè, ìîæíà çìîäåëþâàòè 
ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ÄÍÇ íà àäàïòèâíèõ çàñàäàõ.

Ìåòîþ ñòâîðåííÿ ìîäåë³ º òå, ùî ñïåö³àëüíî ðîçðîá ëåíà 
ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ÄÍÇ íà àäàïòèâíèõ çàñàäàõ çóìîâèòü 
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó òà ñïðèÿ-
òèìå óçãîäæåííþ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé îñâ³òè, ö³ëåé íàâ-
÷àëüíîãî çàêëàäó, îñîáèñò³ñíèõ ö³ëåé ³ ìîòèâ³â ó÷àñíèê³â 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó é çàáåçïå÷èòü âçàºìîïðèñòîñóâàííÿ 
êåðóþ÷î¿ ï³äñèñòåìè ³ç ñàìîóïðàâë³ííÿì êåðîâàíèõ ï³äñè-
ñòåì äîøê³ëüíîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

Îñíîâíèìè êîìïîíåíòàìè ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ÄÍÇ íà 
àäàïòèâíèõ çàñàäàõ º òàê³ ¿¿ ñêëàäîâ³, ÿê òåîðåòèêî-ìåòîäî-
ëîã³÷íà ñêëàäîâà, ïðîöåñóàëüíà, ðåôëåêñèâíî-êîðèãóâàëüíà.

Äëÿ ïîáóäîâè ³äåàëüíî¿ ìîäåë³ ñòàíó îá’ºêòà óïðàâë³í-
íÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïåâíà òåõíîëîã³ÿ – öå ôàêòîðíî-êðè-
òåð³àëüíå ìîäåëþâàííÿ, òîáòî äëÿ ¿¿ ðåàë³çàö³¿ íåîáõ³äíî 
ðîçðîáèòè òà ãðàô³÷íî îôîðìèòè êâàë³ìåòðè÷í³ ìîäåë³ 
ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó.

Ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿ ìîäåë³, îòðèìàííÿ ðåçóëüòàò³â òà ¿õíÿ 
³íòåðïðåòàö³ÿ â³äáóâàºòüñÿ øëÿõîì ä³àãíîñòóâàííÿ ñòàíó 
îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ. Ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíèõ çàõîä³â ñòâî-
ðþºòüñÿ ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ÄÍÇ íà àäàïòèâíèõ 
çàñàäàõ (ðèñ.1):
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  Ðèñ. 1. Ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ÄÍÇ íà àäàïòèâíèõ çàñàäàõ
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Ðîçãëÿíåìî äåòàëüí³øå êîæíó ñêëàäîâó ðîçðîáëåíî¿ ìî-

äåë³. Àêòóàë³çóºìî, ùî óïðàâë³ííÿ ÄÍÇ íà àäàïòèâíèõ çà-
ñàäàõ ìàº ïåâí³ îñîáëèâîñò³, ùî ïîëÿãàþòü ó âèêîðèñòàíí³ 
ïðîöåñ³â ñïðÿìîâàíî¿ ñàìîîðãàí³çàö³¿ âñ³õ ñóá’ºêò³â îñâ³ò-
íüîãî ïðîöåñó, ùî çàáåçïå÷óº ¿õí³é ñàìîðîçâèòîê.

Òåîðåòèêî-ìåòîëîã³÷íà ñêëàäîâà ó ñâî¿é ñòðóêòóð³ ìàº 
äâà áëîêè. Ïåðøèé áëîê: ïðèíöèïè, ï³äõîäè, çàêîíîì³ð-
íîñò³; çì³ñò óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íèìè ñèñòåìàìè 
âçàãàë³ é ÄÍÇ çîêðåìà. Äðóãèé áëîê ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ 
÷àñòèí: 2) ñóòí³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè àäàïòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì; 3) çì³ñò, ñòðóêòóðà òà îñîáëèâîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ ÄÍÇ.

Ïðîöåñóàëüíà ñêëàäîâà ó ñâî¿é ñòðóêòóð³ ìàº äâà áëîêè. 
Ïåðøèé áëîê ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ ÷àñòèí: 1) ìîí³òîðèíãîâ³ 
äîñë³äæåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó; 2) õà-
ðàêòåðèñòèêà ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó. 
Äðóãèé áëîê ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ ÷àñòèí: 1) òåõíîëîã³ÿ óïðàâ-
ë³ííÿ ÄÍÇ íà àäàïòèâíèõ çàñàäàõ: ôàêòîðíî-êðèòåð³àëüíå 
ìîäåëþâàííÿ; 2)  ñóáìîäåë³ ä³ÿëüíîñò³ íàâ÷àëüíîãî çàêëà-
äó é ñóá’ºêò³â íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó. Òîáòî, ïðîöåñóàëü-
íà ñêëàäîâà – öå ÷³òêà ñèñòåìà çä³éñíåííÿ óïðàâë³ííÿ íà 
àäàïòèâíèõ çàñàäàõ. Îïèøåìî äåòàëüí³øå êîæíó ñêëàäîâó.

Òåõíîëîã³ºþ àäàïòèâíîãî óïðàâë³ííÿ º îñâ³òí³é ìîí³òî-
ðèíã, ÿêèé âèñòóïàº ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ áàãàòüîõ ó÷å-
íèõ – ÿê çàðóá³æíèõ, òàê ³ â³ò÷èçíÿíèõ. 

Ð³çí³ àñïåêòè ìîí³òîðèíãó ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ âèùèõ íàâ÷àëü-
íèõ çàêëàä³â ³ éîãî îá’ºêò – ÿê³ñòü îñâ³òè ó ÂÍÇ – ´ðóíòîâíî 
îïèñóºòüñÿ â ðîáîòàõ òàêèõ àâòîð³â, ÿê Â. Áåçïàëüêî, Â. Áî-
ëîòîâ, Ò. Áîðîâêîâà, ². Äîáðîñêîê, Ã. ªëüíèêîâà, Í. ªôðåìî-
âà, Ì. Ê³ñ³ëü, Î. Ìàéîðîâ, Ä. Ìàòðîñ, Â. Ìîêøåºâ, Î. Ëîê-
øèíà, Ò. Ëóê³íà, Â. Íóæäèí, Â. Ïðèõîäüêî, Ò. Ñâèðèäåíêî, 
Ï. Òðåòüÿêîâ, Äæ. Ó³ëìñ, Ã. Öåõì³ñòðîâà òà ³í.  

Äîñë³äæåííþ ïèòàííÿ ìîí³òîðèíãó ÿêîñò³ îñâ³òè ïðèñâÿ-
÷åí³ íàóêîâ³ ïðàö³ Ã. Àçãàëüäîâà, Å. Ðàéõìàíà, Ã. Ãóíòè, 
À. Äàõ³íà, Ã. Äìèòðåíêà, Â. Îë³éíèêà, Î. Àíóôð³ºâî¿, Ã. ªëü-
íèêîâî¿, Â. Ëîõàíîâî¿, Ò. Ëóê³íî¿, À. Ìàéîðîâà, Î. Îðëîâà, 
Ñ. Ïîäìàç³íà, Â. Ðºïê³íà, Ã. Ðºïê³íî¿, ª. Çà¿êè, Ç. Ðÿáîâî¿, 
Ä. Ó³ëìñà, Â. ×åðåïàíîâà, Ñ. Øèøîâà, Â. Êàëüíåé.

ßê çàçíà÷àº Ñ. Êðåòîâè÷, ó ïðîöåñ³ àíàë³çó ðåçóëüòàò³â 
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü âèîêðåìëåí³ ñóòí³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè 
ìîí³òîðèíãó â îñâ³ò³: ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà, îáñòåæåííÿ é 
îö³íêà ñòàíó îñâ³òè, ïðèéíÿòòÿ íà îñíîâ³ îòðèìàíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü; âèçíà÷åíî, ùî ï³ä ìîí³òîðèí-
ãîì ðîçóì³þòü ñóïðîâîäæóþ÷å â³äñòåæåííÿ é ïîòî÷íó ðåãó-
ëÿö³þ áóäü-ÿêîãî ïðîöåñó â îñâ³ò³. Öÿ ñèñòåìà ñêëàäàºòüñÿ 
ç ïîêàçíèê³â, îá’ºäíàíèõ ó ñòàíäàðò, ³ ïîñò³éíîãî ñïîñòå-
ðåæåííÿ çà öèìè ïîêàçíèêàìè (ñòàíäàðòàìè) çà ñòàíîì òà 
äèíàì³êîþ êåðîâàíîãî îá’ºêòà ç ìåòîþ éîãî îïåðàòèâíî¿ 
ä³àãíîñòèêè, âèïåðåäæàëüíîãî âèçíà÷åííÿ äèñïðîïîðö³é, 
âèðîáëåííÿ é êîðåêòóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Íàéãî-
ëîâí³øîþ óìîâîþ àâòîð âèçíà÷àº ââåäåííÿ íîðìè-ñòàí-
äàðòó (åòàëîíó), îñê³ëüêè ñàìå ç íåþ ïîð³âíþþòüñÿ ôàêòè÷-
í³ ðåçóëüòàòè. Âñòàíîâëåíî, ùî åôåêòèâí³ñòü ìîí³òîðèíãó 
çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè êîðåêòíî çàäàí³ ñòàíäàðòè é 
íîðìè. Ñòâîðåííÿ òàêèõ íîðì (åòàëîí³â) çä³éñíþºòüñÿ çà 
äîïîìîãîþ êâàë³ìåòðè÷íîãî ï³äõîäó.

Êâàë³ô³êàö³éíå âèêîðèñòàííÿ ìîí³òîðèíãó â îñâ³òí³é ñè-
ñòåì³ ìîæå äîçâîëèòè âèð³øèòè íèçêó ïèòàíü ùîäî ¿¿ ³íôîð-
ìàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Ñàìå ³íôîðìàö³ÿ ïðî äèíàì³êó 
ðîçâèòêó åëåìåíò³â îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè º ³íôîðìàö³éíîþ áà-
çîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî ïîêðàùåííÿ 
ñòàíó îá’ºêòà. Ó öüîìó çâ’ÿçêó ìîí³òîðèíã âèñòóïàº ÿê ìå-
õàí³çì âèÿâëåííÿ â³äõèëåíü â³ä íîðì-ñòàíäàðòó (åòàëîíó), 
ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ â³í æå âèñòóïàº îñíîâîþ äëÿ ïåðåãëÿäó 
öèõ ñòàíäàðò³â. 

Îñâ³òí³é ìîí³òîðèíã ñïðÿìîâàíèé íà âèÿâëåííÿ é ðåãóëÿ-
ö³þ äåñòðóêòèâíèõ âïëèâ³â çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â 
îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè é íàö³ëåíèé íà äîñÿãíåííÿ áàæàíèõ ðå-
çóëüòàò³â ¿¿ ðîçâèòêó. Àâòîðêà ñòâåðäæóº, ùî ìîí³òîðèíã – öå 
³íôîðìàö³éíî-ðåãóëÿòèâíèé ñóïðîâ³ä ðîçâèòêó ñèñòåìè [2].

Â. Ïðèõîäüêî ó ñâî¿õ ïðàöÿõ çàçíà÷àº, ùî â äèñåðòà-
ö³éíîìó äîñë³äæåíí³ 3. Ðÿáîâî¿ íàóêîâî ï³äòâåðäæóºòü-
ñÿ â³äì³íí³ñòü ïîíÿòü «ìîí³òîðèíã» ³ «êîíòðîëü». Ïîíÿòòÿ 
«ìîí³òîðèíã» ââàæàºòüñÿ ºìí³øèì, í³æ ïîíÿòòÿ «êîíòðîëü», 
îñê³ëüêè ìîí³òîðèíã îðãàí³÷íî ïîâ’ÿçàíèé ç óñ³ìà ôóíêö³ÿ-
ìè óïðàâë³ííÿ. Â³í íå ò³ëüêè ñòâîðþº íàóêîâó îá’ºêòèâíó 
áàçó äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ, àëå é çàáåç-
ïå÷óº ïîòî÷íå ðåãóëþâàííÿ òà ïðîãíîçóâàííÿ ïîäàëüøîãî 
ðîç âèòêó îá’ºêòà. Êîíòðîëü ââàæàºòüñÿ íåîáõ³äíèì ïðîöå-
ñîì ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãó.

Íà äóìêó Â. Êàëüíåÿ òà Ñ. Øèøîâà, ñèñòåìà ìîí³òîðèí-
ãó âêëþ÷àº â ñåáå ñòâîðåííÿ ³íñòðóìåíò³â êîíòðîëþ çíàíü 
³ âì³íü ³ êîðèãóþ÷ó ìåòîäèêó, çîð³ºíòîâàíó áåçïîñåðåäíüî 
íà îñîáèñò³ñòü øêîëÿðà ç óðàõóâàííÿì éîãî ³íäèâ³äóàëüíèõ 
äîñÿãíåíü ó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ [9, ñ. 8–11].

Ìîí³òîðèíã çä³éñíþºòüñÿ â ð³çíèõ ñôåðàõ ëþäñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ó òîìó ÷èñë³ îñâ³òí³é. Îñâ³òí³é ìîí³òîðèíã – ñóïðîâîä-
æóþ÷å â³äñòåæåííÿ é ïîòî÷íà ðåãóëÿö³ÿ áóäü-ÿêîãî ïðîöåñó 
â îñâ³ò³. Öå ñèñòåìà, ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ç ïîêàçíèê³â, îá’ºäíà-
íèõ ó ñòàíäàðò, ³ ïîñò³éíîãî ñïîñòåðåæåííÿ çà ïîêàçíèêà-
ìè (ñòàíäàðòàìè), ñòàíîì ³ äèíàì³êîþ êåðîâàíîãî îá’ºêòà 
ç ìåòîþ éîãî îïåðàòèâíî¿ ä³àãíîñòèêè, âèïåðåäæàëüíî-
ãî âèçíà÷åííÿ äèñïðîïîðö³é, âèðîáëåííÿ é êîðåêòóâàííÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Çà äîïîìîãîþ îñâ³òíüîãî ìîí³òîðèíãó â³äñòåæóºòüñÿ äè-
íàì³êà çì³í â îñâ³òí³é ñèñòåì³ äëÿ ñïðÿìóâàííÿ ¿¿ ðîçâèòêó 
íà çàïëàíîâàíèé ðåçóëüòàò [8].

Àíàë³ç âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ìîí³òîðèíã» ó íàóêîâèõ äæå-
ðåëàõ äàº ï³äñòàâó äëÿ âèñíîâêó, ùî ÷³òêî âèçíà÷åíîãî é 
îäíîçíà÷íîãî òðàêòóâàííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ íåìàº. Ìîí³òîðèíã 
íàëåæèòü ÿê äî íàóêîâî¿, òàê ³ äî ïðàêòè÷íî¿ ñôåðè ä³ÿëü-
íîñò³. Â³í ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ³ ÿê çàñ³á äîñë³äæåííÿ ðåàëü-
íîñò³, ³ ÿê çàñ³á, ÿêèé çàáåçïå÷óº óïðàâë³ííÿ ñâîº÷àñíîþ òà 
ÿê³ñíîþ ³íôîðìàö³ºþ. Ïîøèðåíå âèçíà÷åííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ 
– öå «ïîñò³éíå ñïîñòåðåæåííÿ çà áóäü-ÿêèì ïðîöåñîì ³ç 
ìåòîþ âèÿâëåííÿ éîãî â³äïîâ³äàëüíîñò³ áàæàíîìó ðåçóëü-
òàòó – ñïîñòåðåæåííÿ, îö³íþâàííÿ é ïðîãíîçóâàííÿ ñòàíó 
äîâê³ëëÿ ó çâ’ÿçêó ç ä³ÿëüí³ñòþ ëþäèíè».

Òîìó ï³ä ìîí³òîðèíãîì ðîçóì³ºòüñÿ êîìïëåêñ ïðîöåäóð 
ùîäî ñïîñòåðåæåííÿ, ïîòî÷íîãî îö³íþâàííÿ ïåðåòâîðåíü 
êåðîâàíîãî îá’ºêòà òà ñïðÿìóâàííÿ öèõ ïåðåòâîðåíü íà 
äîñÿãíåííÿ çàäàíèõ ïàðàìåòð³â ðîçâèòêó îá’ºêòà. Îñâ³òí³é 
ìîí³òîðèíã – öå ñóïðîâîäæóþ÷å â³äñë³äêîâóâàííÿ é ïîòî÷-
íà ðåãóëÿö³ÿ áóäü-ÿêîãî ïðîöåñó â îñâ³ò³. Öå ñèñòåìà, ÿêà 
ñêëàäàºòüñÿ ç ïîêàçíèê³â, îá’ºäíàíèõ â åòàëîí, ìåòîä³â ¿õ 
ðîçðîáëåííÿ òà ïîñò³éíîãî ñïîñòåðåæåííÿ çà öèìè ïîêàç-
íèêàìè çà ñòàíîì òà äèíàì³êîþ êåðîâàíîãî îá’ºêòà ç ìåòîþ 
éîãî îïåðàòèâíî¿ ä³àãíîñòèêè, âèïåðåäæàëüíîãî âèçíà÷åí-
íÿ äèñïðîïîðö³é, âèðîáëåííÿ òà êîðèãóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü.

Ñóòí³ñòü êîíöåïö³¿ ìîí³òîðèíãó ïîëÿãàº â ñèíõðîííîñò³ 
ïðîöåñ³â ñïîñòåðåæåííÿ, çàì³ðþâàííÿ, âèðîáëåííÿ íà ö³é 
îñíîâ³ íîâèõ çíàíü ïðî ñòàí îá’ºêòà ç ïîäàëüøèì ìîäå-
ëþâàííÿì, ïðîãíîçóâàííÿì ³ ïðèéíÿòòÿì â³äïîâ³äíîãî 
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ. Òàêèì ÷èíîì, îñâ³òí³é ìîí³òîðèíã 
ôóíêö³îíàëüíî ïîâ’ÿçàíèé ç óñ³ìà åòàïàìè óïðàâë³ííÿ, óò-
âîðþþ÷è ç íèìè çàìêíåíèé öèêë ðåãóëþâàííÿ. «Âèõ³äíà» 
³íôîðìàö³ÿ, îòðèìàíà ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ïåâíîãî ïðîöåñó, 
ñòàº «âõ³äíîþ» äëÿ íîâîãî ïðîöåñó, âèùîãî ð³âíÿ îðãàí³çà-
ö³¿. «Âèõîäîì» ìîí³òîðèíãîâèõ ïðîöåäóð º áàçà ïîêàçíèê³â 
íîâîãî, âèùîãî ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿ êåðîâàíîãî îá’ºêòà. Îñîá-
ëèâ³ñòþ ìîí³òîðèíãó º òå, ùî â ïðîöåñ³ éîãî çä³éñíåííÿ 
³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ íåìîæëèâî â³ää³ëèòè â³ä 
ñèñòåìè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, öå ä³éñíî âèùà ôîðìà ³íôîðìàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ óïðàâë³íöÿ òà âèùà ôîðìà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè 
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ, ùî ïðèâîäèòü 
äî ïîÿâè óí³âåðñàëüíîãî òèïó ìèñëåä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà â 
ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ.

Îòæå, çàçíà÷èìî, ùî ìîí³òîðèíã – öå ³íôîðìàö³éíî-ðå-
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ãóëÿòèâíèé ñóïðîâ³ä ðîçâèòêó ñèñòåìè. Îñîáëèâ³ñòþ îñâ³ò-
íüîãî ïðîöåñó º ñïðÿìîâàíèé ðîçâèòîê ëþäèíè. Öåé ðîç-
âèòîê ìîæíà çàáåçïå÷èòè ÷åðåç ïðèìóñ ³ «äîáðó âîëþ», 
êîëè âêëþ÷àºòüñÿ ðåôëåêñèâíà ñôåðà ëþäèíè ³ âîíà (ëþ-
äèíà) ñàìà ïðèéìàº ð³øåííÿ ïðî â³äïîâ³äí³ ä³¿, ÿê³ îáóìîâ-
ëþþòü ¿¿ ðåôëåêñèâíèé ðîçâèòîê. Òîìó, íà íàø ïîãëÿä, 
äëÿ îñâ³òíüîãî ìîí³òîðèíãó áóäå ïðàâèëüíèì òâåðäæåííÿ, 
ùî öå çîâí³øíº àáî âíóòð³øíº âåêòîðíå â³äñë³äêîâóâàííÿ 
äèíàì³êè ðîçâèòêó ñóá’ºêò³â ä³ÿëüíîñò³ îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè 
[11, ñ. 52–53].

Òåõíîëîã³ºþ ìîí³òîðèíãó º ôàêòîðíî-êðèòåð³àëüíå ìîäå-
ëþâàííÿ, ÿê ìåõàí³çì ðåàë³çàö³¿ êâàë³ìåòðè÷íîãî ï³äõîäó.

Êâàë³ìåòðè÷íèé ï³äõ³ä äåòàëüíî îïèñàíèé ó ðîáîòàõ òàêèõ 
àâòîð³â, ÿê Î. Àíóôð³ºâà, Ò. Áîðîâà, Ã. Äìèòðåíêî, Ã. ªëü-
íèêîâà, Â. Ëóíÿ÷åê, Â. Îë³éíèê, Ã. Ïîëÿêîâà, Ã. Ñóõîâè÷. 

Ó÷åíà Ë. Ïîêðîºâà ñòâåðäæóº, ùî ³íñòðóìåíòàð³ºì 
ìîí³òîðèíãó âèñòóïàº âæå â³äîìèé ³ ïðèéíÿòèé ó ñèñòåì³ 
àäàïòèâíîãî óïðàâë³ííÿ êâàë³ìåòðè÷íèé ï³äõ³ä. Öå îáóìîâ-
ëåíî òèì, ùî îö³íþâàííÿ â ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íèõ ñèñòå-
ìàõ º çàñîáîì ðåàë³çàö³¿ çàêîíó ¿õíüîãî çáåðåæåííÿ. 

Ó÷åíèìè îïèñàíî òåõíîëîã³þ âèêîðèñòàííÿ êâàë³ìåòð³¿, 
ÿêà äàº ìîæëèâ³ñòü âèì³ðÿòè ñòàí îá’ºêòà â áóäü-ÿêèé ÷àñ. 
Ðåçóëüòàòîì ðåàë³çàö³¿ çàçíà÷åíî¿ òåõíîëîã³¿ º êîìïëåêñ-
íà îö³íêà ñòàíó îá’ºêòà. Ïðîöåñ çä³éñíþºòüñÿ ó äâà åòàïè: 
ïåðøèé – îö³íêà ïðîñòèõ âëàñòèâîñòåé îá’ºêòà, äðóãèé – 
îö³íêà ñêëàäíèõ. Ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ êîæíîãî åòàïó íåîáõ³ä-
íî ïðîâåñòè íèçêó îïåðàö³é, ÿê³ ´ðóíòóþòüñÿ íà ïðèíöèïàõ 
êâàë³ìåòðè÷íîãî ï³äõîäó äî âèâ÷åííÿ ñòàíó îá’ºêòà. Çàãà-
ëîì ìåòà âèì³ðþâàííÿ ïîëÿãàº â îäåðæàíí³ ³íôîðìàö³¿ íå 
ïðî ñàì³ îá’ºêòè, à ïðî ¿õí³ â³äì³íí³ îçíàêè ÷è âëàñòèâîñò³ 
[5, ñ. 386–387].

Îñòàíí³ì ÷àñîì ïðè âèì³ðþâàíí³ â ïåäàãîã³÷íèõ ñèñòåìàõ 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ êâàë³ìåòðè÷íèé ï³äõ³ä, ÿêèé çàáåçïå÷óº 
ê³ëüê³ñíó îö³íêó ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ ¿¿ êîìïîíåíò³â.

Öå îáóìîâëåíî òèì, ùî îö³íþâàííÿ â ñîö³àëüíî-ïåäàãî-
ã³÷íèõ ñèñòåìàõ âèñòóïàº çàñîáîì ðåàë³çàö³¿ çàêîíó ¿õíüîãî 
çáåðåæåííÿ.

ßê³ñòü îö³íêè ñòàíó øòó÷íî ñòâîðåíèõ ñèñòåì ïåâíîþ 
ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ âèçíà÷åíèõ ïîêàçíèê³â (ñòàí-
äàðò³â) öüîãî ñòàíó. 

Çàñòîñóâàííÿ ñàìå êâàë³ìåòð³¿ äàº çìîãó ôîðìàë³çóâàòè 
ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè â³äïîâ³äíèõ ÿâèù ³ ïðîöåñ³â øëÿõîì 
¿õíüîãî ïîä³ëó íà ïðîñò³ø³, âèçíà÷èòè íîðìàòèâíèé ÷è ñòàí-
äàðòíèé ¿õí³é ïåðåá³ã ÷åðåç ñèñòåìó êðèòåð³¿â – ïîêàçíèê³â 
ä³ÿëüíîñò³ (ðîçâèòêó) îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ, ùî çàáåçïå÷óº 
çàì³ðþâàííÿ ðåçóëüòàò³â, ÿê³ ô³êñóþòü äîñÿãíåííÿ ìåòè íà 
ïåâíèé ÷àñ. 

Ïðè âèêîðèñòàíí³ êâàë³ìåòðè÷íîãî ï³äõîäó ðåàë³çóºòüñÿ 
îäèí ³ç íàéãîëîâí³øèõ ïðèíöèï³â êâàë³ìåòð³¿: âðàõóâàííÿ 
âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ñêëàäíèìè òà ïðîñòèìè âëàñòèâîñòÿ-
ìè îá’ºêòà ÷åðåç ñòâîðåííÿ ñòàíäàðòó, â³äïîâ³äíî¿ ìîäåë³ 
³äåàëüíîãî ñòàíó îá’ºêòà (ÿê³ñòü) ÷åðåç äåêîìïîçèö³þ âëà-
ñòèâîñòåé îá’ºêòà (â³ä àíãë. decomposition – ðîçêëàäàííÿ), 
ùî â³äáóâàºòüñÿ øëÿõîì âèä³ëåííÿ îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â 
éîãî ðîçâèòêó (âëàñòèâîñò³ 1-ãî ïîðÿäêó), ôàêòîð³â (ñêëàä-
íèõ âëàñòèâîñòåé 2-ãî ïîðÿäêó) òà êðèòåð³¿â âèÿâó ôàêòîð³â 
(ïðîñòèõ âëàñòèâîñòåé 3-ãî ïîðÿäêó). 

Òàêèì ÷èíîì, ñòâîðþºòüñÿ ³íñòðóìåíòàð³é îö³íþâàí-
íÿ ñòàíó îá’ºêòà, ùî íàçèâàºòüñÿ íîðìîþ-çðàçêîì, àáî 
êâàë³ìåòðè÷íèì åòàëîíîì (ñòàíäàðòîì). 

Â³í äàº ìîæëèâ³ñòü ó ê³ëüê³ñíîìó âèÿâ³ â³äîáðàçèòè ñòóï³íü 
äîñÿãíåííÿ îá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ âèçíà÷åíîãî ñòàíó.

Îñòàííÿ – öå ðåôëåêñèâíî-ðåãóëÿòèâíà ñêëàäîâà. Ó 

í³é äâà áëîêè. Ïåðøèé áëîê ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ ÷àñòèí, 
ÿê ä³àãíîñòóâàííÿ ñòàíó ðîçâèòêó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó é 
àíàë³ç òà ³íòåðïðåòàö³ÿ ðåçóëüòàò³â ä³àãíîñòèêè ñòàíó ðîç-
âèòêó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Äðóãèé – ç òðüîõ ÷àñòèí: êî-
ðåêö³ÿ ñòàíó ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ; ðåôëåêñ³ÿ òà âèçíà÷åí-
íÿ ñòóïåíÿ óïðàâë³íñüêèõ âïëèâ³â; ïîäàëüøå â³äñòåæåííÿ 
ðîçâèòêó ÄÍÇ.

Ä³àãíîñòóâàííÿ º çàñîáîì âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ñòàíó îá’ºê-
òà óïðàâë³ííÿ. Ä³àãíîñòóâàííÿ óñï³øíîñò³ íàâ÷àííÿ ä³òåé 
âêëþ÷àº êîíòðîëü, ïåðåâ³ðêó, îö³íþâàííÿ, íàêîïè÷åííÿ 
ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ, ¿õí³é àíàë³ç, âèÿâëåííÿ äèíàì³êè, òåí-
äåíö³é ³ ïðîãíîçóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Éîãî çàãàëüí³ ïðèíöèïè 
– îá’ºêòèâí³ñòü, ñèñòåìàòè÷í³ñòü, ãëàñí³ñòü. Ä³àãíîñòóâàí-
íÿ ìàº áóòè ñïðÿìîâàíèì íà âèçíà÷åííÿ òåìï³â çàñâîºííÿ 
çíàíü ó ñóá’ºêò³â ó÷³ííÿ, ôîðìóâàííÿ ó íèõ íàâè÷îê ³ âì³íü 
ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, âñòàíîâëåííÿ òåìï³â 
ïðîñóâàííÿ â çàñâîºíí³ çàãàëüíîíàóêîâèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ 
çíàíü ³ íàáóòò³ íàâè÷îê ³ âì³íü, óñòàíîâëåííÿ òåìï³â ï³äâè-
ùåííÿ ðåçóëüòàò³â äèäàêòè÷íîãî ïðîöåñó, âèçíà÷åííÿ ïî-
òåíö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ó÷í³â ³ ôîíäó ä³éîâèõ çíàíü. Ïðî-
áëåìà êîíòðîëþ é îö³íêè ðåçóëüòàò³â äèäàêòè÷íîãî ïðîöåñó 
º àêòóàëüíîþ ìåòîäîëîã³÷íîþ, òåîðåòè÷íîþ òà ìåòîäè÷íîþ 
ïðîáëåìîþ äèäàêòèêè, áàãàòî àñïåêò³â ÿêî¿ çàëèøàþòüñÿ 
íåäîñòàòíüî îïðàöüîâàíèìè òà îá´ðóíòîâàíèìè. Õî÷à, ÿê 
âèäíî, äèäàêòèêà íàìàãàºòüñÿ ¿¿ ðîçâ’ÿçàòè, àëå íàòðàïëÿº 
íà íîâ³ òðóäíîù³, íàïðèêëàä, ïñèõîëîã³÷í³, îðãàí³çàö³éí³, 
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷í³, ñóá’ºêòèâí³.

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè. Îñîáëèâîñòÿìè óïðàâë³ííÿ 
äîøê³ëüíèì íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì íà àäàïòèâíèõ çàñàäàõ 
âèñòóïàþòü ïåâí³ çì³íè ó çì³ñò³, â îðãàí³çàö³¿ òà â òåõíîëîã³¿ 
çä³éñíåííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ. Äëÿ äîñÿãíåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ óïðàâë³ííÿ ÄÍÇ óçãîäæóºòüñÿ ÷àñòêîâà ìåòà êîæíîãî 
ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ (êåð³âíèê³â, ïåäàãîã³÷íèé òîùî) ³ç çàãàëü-
íîþ ìåòîþ. 

Òåõíîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ ÄÍÇ íà àäàïòèâíèõ çàñàäàõ ìàº 
ïåâíó îñîáëèâ³ñòü – öå çàñòîñóâàííÿ îñâ³òíüîãî ìîí³òîðèí-
ãó, ÿêèé âèêîðèñòîâóº êîìïëåêñ ôàêòîðíî-êðèòåð³àëüíèõ 
(êâàë³ìåòðè÷íèõ) ìîäåëåé ä³ÿëüíîñò³. Âîíè ðîçðîáëÿþòüñÿ 
ÿê åòàëîí, ñòàíäàðò ä³ÿëüíîñò³ äëÿ êîæíî¿ êàòåãîð³¿ ïðàö³â-
íèê³â äîøê³ëüíîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

Îñîáëèâ³ñòþ óïðàâë³ííÿ ÄÍÇ íà àäàïòèâíèõ çàñàäàõ º òå, 
ùî ïîòî÷íèé êîíòðîëü, àíàë³ç ïðîì³æíèõ ðåçóëüòàò³â ³ êî-
ðèãóâàííÿ ñòàíó ä³ÿëüíîñò³ çä³éñíþþòü áåçïîñåðåäíüî âè-
êîíàâö³, à çîâí³øíº îö³íþâàííÿ ³ êîðèãóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ 
êåð³âíèêîì íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.
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