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êóëü òóðè êåð³âíèêà ÇÍÇ çàáåçïå÷óº çäàòí³ñòü ³ 
ïðàãíåííÿ îö³íþâàòè ð³çí³ òâåðäæåííÿ, ðîáèòè 
îá’ºêòèâí³ø³ ñóäæåííÿ íà îñíîâ³ äîáðå îá´ðóíòîâà-
íèõ äîêàç³â, çäàòí³ñòü áà÷èòè óïóùåííÿ â àðãóìåí-
òàõ ³ íå ï³ääàâàòèñÿ áóäü-ÿêèì òâåðäæåííÿì áåç 
äîñòàòí³õ ï³äñòàâ, ùî ñïðèÿº ðîçâèòêó êðèòè÷íîãî 
ìèñëåííÿ. Ñàìå öå íåîáõ³äíå êåð³âíèêó ÇÍÇ äëÿ 
òëóìà÷åííÿ ð³çíèõ ïåäàãîã³÷íèõ òà óïðàâë³íñüêèõ 
ÿâèù, ó çâ’ÿçêó ³ç âèíèêíåííÿì çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ 
ð³çíîìàí³òíèõ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é. 

Â³äïîâ³äíî, âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ³ííîâàö³éíî¿ 
êóëüòóðè êåð³âíèêà ÇÍÇ º ðåôëåêñèâíèé êîìïî-
íåíò, ÿêèé çàáåçïå÷óº êîíòðîëþâàííÿ êåð³âíèêîì 
ðåçóëüòàò³â ñâîº¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðèÿº 
ñôîðìîâàíîñò³ ó íüîãî êðåàòèâíîñò³, ³í³ö³àòèâíîñò³, 
âïåâíåíîñò³ ó ñîá³, çäàòíîñò³ äî ñàìîàíàë³çó, ïðî-
ãíîçóâàííþ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³.

Âèñíîâêè òà ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Íà íàø 
ïîãëÿä, ³ííîâàö³éíà êóëüòóðà êåð³âíèêà ÇÍÇÿê 
ñêëàäîâà éîãî çàãàëüíî¿ êóëüòóðè ñïðèÿº ñïðèé-
íÿòòþ íîâèõ ³ííîâàö³éíèõ ³äåé ó âñ³õ ñôåðàõ 
ä³ÿëüíîñò³ ÇÍÇ, ãîòîâíîñò³ ³ çäàòíîñò³ äî ï³ä-
òðèìêè é ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó 
çàêëàäó. Ñòðóêòóðà äàíîãî ïîíÿòòÿ ñêëà-
äàºòüñÿ ç íàñòóïíèõ ñóòí³ñíèõ êîìïîíåíò³â: ñâ³òî-
ãëÿäíîãî; êîãí³òèâíîãî; ìîòèâàö³éíîãî; êðåàòèâíîãî; 
ðåôëåêñèâíîãî. 

Ïðè öüîìó ðîçâèòîê ³ííîâàö³éíî¿ êóëüòóðè êåð³â-
íèêà ÇÍÇ ñïðèÿº ñôîðìîâàíîñò³ â íüîãî âïåâíåíîñò³ 
ó ñîá³, êðåàòèâíîñò³, çäàòíîñò³ äî ñàìîàíàë³çó, ïðî-
ãíîçóâàííþ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³. Òîìó îñîáëèâå 
çíà÷åííÿ ìàº ðåôëåêñèâíèé êîìïîíåíò äàíîãî ôå-
íîìåíó. 

Ïåðñïåêòèâà ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ ðîçâ³äîê. 
Çâàæàþ÷è íà öå, íàñòóïíèé åòàï íàøîãî äîñë³äæåí-
íÿ áóäå íàïðàâëåíî íà îá´ðóíòóâàííÿ òåîðåòè÷íèõ 
³ ìåòîäè÷íèõ çàñàä ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíî¿ êóëüòóðè 
êåð³âíèêà ÇÍÇ â óìîâàõ ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè.
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Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè. Ðîçâèòîê ñó÷àñíî¿ 
îñâ³òíüî¿ ãàëóç³ âèìàãàº åôåêòèâíîãî, êîìïåòåíò-
íîãî óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè, ùî çà-
áåçïå÷èòü ¿õíº ïîñòóïîâå çðîñòàííÿ, à îòæå, çàäî-
âîëåííÿ ïîòðåá óñ³õ ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî 
ïðîöåñó – â÷èòåë³â, ó÷í³â, áàòüê³â.

Äóìêè áàãàòüîõ òåîðåòèê³â ³ ïðàêòèê³â, ÿê³ 
çàéìàþ òüñÿ ïðîáëåìàìè óïðàâë³ííÿ øêîëîþ, ñï³âç-
âó÷í³ â òîìó, ùî ñó÷àñíå óïðàâë³ííÿ øêîëîþ ìàº 
áóòè çîð³ºíòîâàíèì íà îñîáèñò³ñòü, òîáòî â öåíòð³ 
ä³ÿëüíîñò³ – ïåäàãîã, éîãî ïîòðåáè, ³íòåðåñè òà äóì-
êè. Àäæå çä³éñíåííÿ óïðàâë³ííÿ â³äáóâàºòüñÿ ÿê 
âçàºìîä³ÿ – êîæåí éîãî ó÷àñíèê º ð³âíîïðàâíèì 
ñóá’ºêòîì öüîãî ïðîöåñó. Òîáòî, â÷èòåëü, ÿê ³ êå-
ð³âíèê, ïîâèíåí ìàòè ìîæëèâ³ñòü íà â³ëüíèé âèá³ð 
øëÿõó äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, ³ííîâàö³éíó, 
òâîð÷ó ä³ÿëüí³ñòü, âëàñíèé ñòèëü ä³ÿëüíîñò³, ùî â 
ðåçóëüòàò³ äàº ìîæëèâ³ñòü ÿê³ñíî, òâîð÷î ïðàöþâà-

òè, â³ëüíî âèñëîâëþâàòè ñâî¿ äóìêè, íå áóòè áàéäó-
æèì äî ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ â äåðæàâ³, îñâ³ò³, 
øêîë³, êëàñ³ òîùî.

Àíàë³ç íîâ³òí³õ ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ ñâ³ä÷èòü, 
ùî çì³íè íåìîæëèâ³ áåç çàñòîñóâàííÿ â óïðàâë³íí³ 
øêîëîþ ³íòåðàêòèâíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ ´ðóíòóþòüñÿ 
íà ä³àëîç³, ìîäåëþâàíí³ ñèòóàö³é âèáîðó, â³ëüíîãî 
îáì³íó äóìêàìè, çàáåçïå÷åíí³ çðîñòàííÿ òâîð÷î¿ òà 
³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåäàãîã³â. Òîìó âèíèêàº ïî-
òðåáà ó ðîçâèòêó ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó, êîæíîãî 
éîãî ÷ëåíà ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó é êîæíîãî éîãî ó÷àñíèêà 
çîêðåìà.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçãëÿä ïèòàííÿ ðîçâèòêó ïåäà-
ãîã³÷íîãî êîëåêòèâó øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ êåð³âíè-
êîì íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é íàâ÷àííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ïðîáëå-
ì³ óïðàâë³ííÿ íàâ÷àííÿì ³ ðîçâèòêîì ïåäàãîã³÷íîãî 
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êîëåêòèâó ïðèñâÿ÷åí³ äîñë³äæåííÿ Þ.À. Êîíàðæåâ-
ñüêîãî, Ë.². Äàíèëåíêî, Ã.Â. ªëüíèêîâî¿, Ë.Ì Êàë³-
í³íî¿, Í.Ì. Îñòðîâåðõîâî¿, À.Ô. Îñòàïåíêî, Ò.². Áî-
ðîâî¿, Î.Ì. Êàñüÿíîâî¿ òà ³í. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó çâ’ÿçêó ç ïðàã-
íåííÿì ïîêðàùèòè ÿê³ñòü íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðî-
öåñó, ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâ³, ðîçâèòêó 
òâîð÷î¿ îñîáèñòîñò³ òà çàäîâîëåíîñò³ âëàñíîþ ïðàöåþ 
êîæíîãî ïåäàãîã³÷íîãî ïðàö³âíèêà, ìåòîþ óïðàâë³í-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà ìàº ñòàòè ñòâîðåííÿ òà 
ðîçâèòîê ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó.

Êîëåêòèâ (â³ä ëàò. collectivus, collegere – çáèðàòè 
ðàçîì) – öå ãðóïà ëþäåé, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ îðãà-
í³çîâàí³ñòþ òà çãóðòîâàí³ñòþ ïðè äîñÿãíåíí³ ñï³ëü-
íèõ ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³, çóìîâëåíèõ ñóñï³ëüíî êîðèñ-
íèìè ìîòèâàìè [2, ñ. 152].

Â³äîìî, ùî êîëåêòèâ ìîæå äîñÿãàòè íàáàãàòî êðà-
ùèõ ðåçóëüòàò³â, àí³æ êîæåí ³ç éîãî ÷ëåí³â, ðàçîì 
óçÿòèõ. Àëå áàãàòüîì êîëåêòèâàì íå âäàºòüñÿ õî÷à á 
íà 50% çàä³ÿòè ñâ³é ïîòåíö³àë. Çàçâè÷àé âçàºìîä³ÿ ó 
êîëåêòèâ³ º íååôåêòèâíîþ, íå ïðèíîñèòü çàäîâîëåí-
íÿ ÷åðåç êîíôë³êòè, íåïîðîçóì³ííÿ òà â³äîêðåìëå-
í³ñòü êîæíîãî ÷ëåíà êîëåêòèâó. Öåé íåäîë³ê ãàëüìóº 
ðîçâèòîê çàêëàäó, òîìó ùî åôåêòèâíå êåð³âíèöòâî 
ïåðåäáà÷àº êîëåã³àëüíèé ï³äõ³ä: ëþäè ðàçîì êîîðäè-
íóþòü ðîáîòó, âèçíà÷àþòü çàâäàííÿ, âèñóâàþòü ³äå¿, 
ïëàíóþòü ä³ÿëüí³ñòü ³, íåçâàæàþ÷è íà òðóäíîù³, äî-
âîäÿòü ñïðàâó äî ê³íöÿ. Ñàìå êîëåêòèâ º ñèëüíèì 
ñòèìóëîì, ôàêòîðîì ï³äòðèìêè ³ çàîõî÷åííÿ: ñêëàä-
í³ ïðîáëåìè êðàùå âèð³øóþòüñÿ êîëåêòèâîì; óñï³ø-
íî âèð³øóþòüñÿ ïðîáëåìè ðîçïîä³ëó îáîâ’ÿçê³â, óñó-
âàþòüñÿ ì³æîñîáèñò³ñí³ íåïîðîçóì³ííÿ. Àëå êîæåí, 
à îñîáëèâî êåð³âíèê, ÿêèé ðîçïî÷èíàº ñâîþ ðîáîòó, 
ìàº âðàõóâàòè, ùî êîëåêòèâ íå ìîæíà ñòâîðèòè áåç 
çóñèëü, ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³ òà äîâ³ðè.

Êîæíà ñîö³àëüíà ãðóïà, êîëåêòèâ âîëîä³þòü íèç-
êîþ ñóòòºâèõ îçíàê: âíóòð³øíüîþ îðãàí³çàö³ºþ, ùî 
ñêëàäàºòüñÿ ç îðãàí³â óïðàâë³ííÿ, êîíòðîëþ òà ñàíê-
ö³é; ãðóïîâèìè ö³ííîñòÿìè, íà îñíîâ³ ÿêèõ ðîçâè-
âàºòüñÿ ïî÷óòòÿ ñï³ëüíîñò³, ùî âèðàæàºòüñÿ ñëîâîì 
«ìè», à òàêîæ ôîðìóºòüñÿ ãðîìàäñüêà äóìêà ãðóïè; 
âëàñíå ïðèíöèïîì îáîñîáëåííÿ, ùî â³äð³çíÿº ¿¿ â³ä 
³íøèõ ãðóï; ãðóïîâèì òèñêîì, òîáòî âïëèâîì íà ïî-
âåä³íêó ÷ëåí³â ãðóïè; çàãàëüíèìè ö³ëÿìè ³ çàâäàí-
íÿìè ä³ÿëüíîñò³; ïðàãíåííÿì äî ñò³éêîñò³ çàâäÿêè 
ìåõàí³çìàì â³äíîñèí, ùî âèíèêàþòü ì³æ ëþäüìè 
ó õîä³ âèð³øåííÿ ãðóïîâèõ çàâäàíü; çàêð³ïëåííÿì 
òðàäèö³é, ñèìâîë³êè (çíàêè, îäÿã, ïðàïîðè òîùî).

Ñòðóêòóðó ãðóïè (êîëåêòèâó) ñêëàäàþòü: ñòà-
òóñíî-ðîëüîâ³ â³äíîñèíè, ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êà-
ö³éí³ õàðà êòåðèñòèêè ³ ñòàòåâî-â³êîâèé ñêëàä 
[3, ñ. 113–116]. 

Ðîçâèòîê êîëåêòèâó º íå ìåíø âàæëèâîþ ³ ñêëàä-
íîþ ïðîáëåìîþ, í³æ éîãî ñòâîðåííÿ, ³ ñïðèÿº: ïî-
êðàùåííþ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè çàêëàäó; çãóðòîâà-
íîñò³ êîëåêòèâó; ñï³âïðàö³ êåð³âíèöòâà ³ ï³äëåãëèõ; 
çàëó÷åííþ ï³äëåãëèõ äî óïðàâë³ííÿ; çàäîâîëåíîñò³ 
âëàñíîãî ïðàöåþ; ðîçâèòêó òâîð÷î¿ îñîáèñòîñò³; âðà-
õóâàííþ ³íòåðåñ³â êîæíîãî; ïîêðàùåííþ ñòîñóíê³â 
ó êîëåêòèâ³.

Ïëàí ñòâîðåííÿ òà ðîçâèòêó êîëåêòèâó ïåðåäáà-
÷àº ïîñòóïîâå çä³éñíåííÿ êåð³âíèêîì òàêèõ êðîê³â: 
1) âèâ÷åííÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó êîëåêòèâó; 2) íàëàøòó-
âàííÿ ïîçèòèâíèõ ñòîñóíê³â ³ç ï³äëåãëèìè; 3) ìîòè-
âàö³ÿ ï³äëåãëèõ; 4) ïîñòàíîâêà ìåòè ùîäî ðîçâèòêó; 
5) âèá³ð ³ çàñòîñóâàííÿ åôåêòèâíîãî ñòèëþ êåð³âíè-
öòâà; 6) ðîáîòà â êîìàíä³ – ñï³âïðàöÿ êåð³âíèöòâà ³ 
ï³äëåãëèõ, ï³äëåãëèõ ì³æ ñîáîþ äëÿ âèð³øåííÿ ïðî-

áëåì; 7) ñòâîðåííÿ ³ ï³äòðèìêà ñïðèÿòëèâîãî ì³êðî-
êë³ìàòó â êîëåêòèâ³.

Íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, íà äóìêó À.ß. Ê³áàíîâà, 
ïåðåäáà÷àº ö³ëåñïðÿìîâàíèé îðãàí³çîâàíèé ïðî-
öåñ îâîëîä³ííÿ âì³ííÿìè, íàâè÷êàìè é ñïîñîáàìè 
ñï³ëêóâàííÿ, ùî ïëàíîì³ðíî òà ñèñòåìàòè÷íî çä³é-
ñíþºòüñÿ ï³ä êåð³âíèöòâîì äîñâ³ä÷åíèõ âèêëàäà÷³â, 
íàñòàâíèê³â, ñïåö³àë³ñò³â, êåð³âíèê³â [5, ñ. 477]. 
Â.Ð. Âåñí³í íàãîëîøóº, ùî ðîçâèòîê ïåðñîíàëó – öå 
ñóêóïí³ñòü çàõîä³â ³ç ðîçêðèòòÿ îñîáèñòîãî ïîòåíö³à-
ëó ïðàö³âíèêà òà éîãî çä³áíîñòåé ðîáèòè âíåñîê ó 
ñïðàâè îðãàí³çàö³¿, éîãî ï³äãîòîâêè äî âèêîíàííÿ 
íîâèõ ôóíêö³é, çàíÿòòÿ âèùèõ ïîñàä, ðîçâ’ÿçàííÿ 
ñêëàäíèõ çàâäàíü [1, ñ. 273]. 

Óïðàâë³ííÿ íàâ÷àííÿì ³ ðîçâèòêîì ïåäàãîã³÷íî-
ãî êîëåêòèâó º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ óïðàâë³ííÿ 
ðîçâèò êîì íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, çàáåçïå÷åííÿ éîãî 
óñï³øíîñò³ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ.

Îäíèì ç³ øëÿõ³â ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ, íàâ÷àííÿ é ðîçâèòêó ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòè-
âó º çàñòîñóâàííÿ ³íòåðàêòèâíèõ ìåòîä³â. Âîíè äî-
ïîìàãàþòü ïðàö³âíèêîâ³ ïðèéìàòè àêòèâíó ó÷àñòü 
â óïðàâë³íí³ øêîëîþ, áóòè çàö³êàâëåíèì, ³í³ö³à-
òèâíèì, áðàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü íà ñåáå çà ïðèéíÿò³ 
ð³øåííÿ, òîáòî çàñòîñóâàííÿ ³íòåðàêòèâíèõ ìåòî-
ä³â óïðàâë³ííÿ â³äáóâàºòüñÿ çà ïîñò³éíî¿ âçàºìîä³¿ 
ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó, çà óìîâ 
ð³âíîïðàâíîñò³ ó÷àñíèê³â çàñòîñóâàííÿ òàêèõ ìåòî-
ä³â ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ö³ííîñòåé, íàâè÷îê ³ âì³íü, 
ñòâîðåííþ àòìîñôåðè ñï³âïðàö³, âçàºìîä³¿, äàº çìîãó 
ï³äâèùèòè ÿê³ñíèé ð³âåíü íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðî-
öåñó â øêîë³.

²íòåðàêòèâíå íàâ÷àííÿ (àíãë³éñüêîþ – interactive-
learning) – âì³ííÿ, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà âçàºìîä³¿; íà-
â÷àííÿ, ïîáóäîâàíå íà âçàºìîä³¿. Îòæå, îñíîâîþ ³íòåð-
àêòèâíîãî íàâ÷àííÿ º âçàºìîä³ÿ, ä³àëîã.

Îðãàí³çàö³ÿ ³íòåðàêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ïåðåäáà÷àº ìî-
äåëþâàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ñèòóàö³é, âèêîðèñòàííÿ ä³-
ëîâèõ, ðîëüîâèõ ³ãîð, äèñïóò³â, ñï³ëüíå ðîçâ’ÿçàííÿ 
ïðîáëåì, ñàìîñò³éíà ðîáîòà íàä ïðîáëåìîþ, òâîð÷à 
ðîáîòà, ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ó÷èòåëÿ.

²íòåðàêòèâí³ ìåòîäè âèìàãàþòü â³ä êåð³âíèêà äå-
òàëüíî¿ ï³äãîòîâêè òà ïëàíóâàííÿ ðîáîòè ç êîëåê-
òèâîì: çàñòîñóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó; ìî-
òèâóâàííÿ ïðàö³âíèê³â; òîëåðàíòí³ñòü ó ñòîñóíêàõ; 
íàëàøòóâàííÿ íà ñï³âïðàöþ. Õàðàêòåðíèìè ðèñàìè 
³íòåðàêòèâíèõ òåõíîëîã³é ââàæàºìî íàñòóïí³: ñï³â-
ïðàöÿ – ñï³ëüíà ä³ÿëüí³ñòü ³ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ çà-
ãàëüíèõ ö³ëåé; ðîáîòà ó êîìàíä³ – ñòâîðåííÿ êîìàíä 
ç ìåòîþ åôåêòèâíîãî âèð³øåííÿ çàâäàíü; ñàìîóïðàâ-
ë³ííÿ; îáì³í ðîëÿìè.

Ñóòí³ñòü ³íòåðàêòèâíèõ ìåòîä³â ïîëÿãàº ó òîìó, 
ùî ó ðåçóëüòàò³ âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ ïðîáëåì 
çä³éñíþºòüñÿ îâîëîä³ííÿ äîñâ³äîì òâîð÷î¿ ä³ÿëüíî-
ñò³, òâîð÷å çàñâîºííÿ çíàíü, ôîðìóâàííÿ àêòèâíî¿, 
òâîð÷î¿, ñâ³äîìî¿ îñîáèñòîñò³ øëÿõîì ä³àëîãó, âçàº-
ìîä³¿ ó÷àñíèê³â. Öå ìåòîäè ä³ÿëüíî¿ âçàºìîä³¿, íà-
ïðàâëåíî¿ íà âèñîêèé ê³íöåâèé ðåçóëüòàò. Ö³ ìåòîäè 
ìàþòü â îñíîâ³ êîîðäèíàö³þ çóñèëü óñ³õ ó÷àñíèê³â 
âçàºìîä³¿, ñèñòåìàòèçàö³þ äîáóòèõ çíàíü ³ ÿê ðåçóëü-
òàò – çðîñòàííÿ ñàìîîö³íêè îñîáèñòîñò³, âïåâíåíîñò³ 
ó âëàñíèõ ñèëàõ, òîáòî â³äáóâàºòüñÿ ðîçâèòîê òâîð-
÷î¿ îñîáèñòîñò³ êîæíîãî ïðàö³âíèêà.

²íòåðàêòèâí³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ – öå ñèñòåìà ñïî-
ñîá³â ä³àëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ, 
ñïðÿìîâàíèõ íà ñôîðìîâàí³ñòü àêòèâíî¿ ïîçèö³¿ 
ñóá’ºêò³â òà îñìèñëåííÿ ä³àëîãó, ùî â êîìïëåêñ³ 
ñïðèÿº çðîñòàííþ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè çàêëàäó òà 
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êîæíîãî ïðàö³âíèêà, à òàêîæ çðîñòàííþ ñàìîîö³í-
êè, â³ä÷óòòÿ âïåâíåíîñò³ ó ñâî¿õ ñèëàõ.

Óïðîâàäæåííþ íîâ³òí³õ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ ïåäà-
ãîã³â ñïðèÿþòü îñíîâí³ òåíäåíö³¿, ùî äîì³íóþòü â 
îñâ³ò³ äîðîñëèõ: 1) ïåðåõ³ä â³ä ïåðåâàæíî ³íôîðìà-
ö³éíèõ ôîðì äî àêòèâíèõ ìåòîä³â ³ ôîðì íàâ÷àííÿ; 
2) ïåðåõ³ä äî ôàñèë³òàö³éíîãîíàâ÷àííÿ, ùî ñïðèÿº 
ñòèìóëþâàííþ, ðîçâèòêó, îðãàí³çàö³¿ òâîð÷î¿, ñàìî-
ñò³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; 3) îðãàí³çàö³ÿ ïðîöåñó íàâ÷àííÿ 
ÿê ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ éîãî ó÷àñíèê³â. 

Íàâåäåìî ïðèêëàäè ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é íàâ÷àí-
íÿ, ùî, íà íàø ïîãëÿä, ñïðèÿòèìóòü ðîçâèòêó ïåäà-
ãîã³÷íîãî êîëåêòèâó.

«Íàâ÷àííÿ íà áàç³ êåéñ³â». Êåéñè– öå ñêëàäí³, çà-
ñíîâàí³ íà ôàêòè÷íîìó ìàòåð³àë³ ïðîáëåìí³ ñèòóàö³¿, 
ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ñòèìóëþâàííÿ äèñêóñ³¿ òà 
ñï³ëüíîãî àíàë³çó â àóäèòîð³¿. Íàâ÷àííÿ íà áàç³ êåé-
ñ³â ïåðåäáà÷àº ³íòåðàêòèâíå äîñë³äæåííÿ ñïåö³àëüíî 
ï³ä³áðàíèõ ðåàë³ñòè÷íèõ ñèòóàö³é, ó õîä³ ÿêîãî àê-
òèâíà ðîëü â³äâîäèòüñÿ ñàìå ñëóõà÷àì (öåíòðîâàíå 
íà ñëóõà÷åâ³ íàâ÷àííÿ). Ñëóõà÷³ ðîçãëÿäàþòü ïðî-
áëåìè ç ïîçèö³¿, ùî âèìàãàº àíàë³çó, ³ íàìàãàþòü-
ñÿ ðîçâ'ÿçàòè ïèòàííÿ, íà ÿê³ íåìîæëèâî äàòè îäíó 
«ºäèíî ïðàâèëüíó» â³äïîâ³äü. 

«Ñâ³òîâå êàôå» (TheWorldCafe) – öå äóæå ïðî-
ñòèé ïðîöåñ âçàºìîä³¿, ñïðÿìîâàíèé íà øèðîêèé îá-
ì³í äóìêàìè, ³äåÿìè é äîñâ³äîì. Ó÷àñíèêè ñ³äàþòü 
çà êàâîâ³ ñòîëèêè, ðîçìîâëÿþòü, ³ ï³ñëÿ çàê³í÷åí-
íÿ ïåâíîãî ÷àñó ïåðåõîäÿòü äî ³íøèõ ñòîëèê³â. Òàê³ 
ðàóí äè îáãîâîðåíü ñòâîðþþòü æèâó «ìåðåæó» îáì³-
íó äóìêàìè, ðîçøèðþþòü ³ ïîãëèáëþþòü êîëåêòèâ-
í³ çíàííÿ. Ìåòàôîðè÷íå îòîòîæíåííÿ âñüîãî ñâ³òó ç 
êàôå ï³äêðåñëþº âàæëèâ³ñòü ìåðåæ³ ñëîâåñíîãî îá-
ì³íó é îñîáèñòèõ âçàºìèí, ÿê³ ñòâîðþþòü óìîâè äëÿ 
ï³çíàííÿ, àëå ÷àñòî çàëèøàþòüñÿ íåâèäèìèìè. Öåé 
ìåòîä çàñíîâàíèé íà ïðèïóùåíí³ òîãî, ùî ó÷àñíèêè 
âæå ìàþòü ìóäð³ñòü ³ óÿâëåííÿ äëÿ ðîçâ'ÿçàííÿ íà-
â³òü íàéâàæ÷èõ çàâäàíü. Â³í äàº çìîãó îäåðæóâàòè é 
âèêîðèñòîâóâàòè ãëèáîê³ çíàííÿ ïðî ñóòí³ñòü ðå÷åé. 

«Äåáàòè» – îäèí ³ç ³íòåðàêòèâíèõ âèä³â ä³ÿëü-
íîñò³, äëÿ ÿêîãî õàðàêòåðíå ç³òêíåííÿ ïîçèö³é, 
îäíà ç ÿêèõ ä³ñòàº ïåðåâàãó â ðåçóëüòàò³ îáì³íó 
àðãóìåíòàìè.

«Åêñïåðòíà ïàíåëüíà äèñêóñ³ÿ» – öå îáãîâîðåííÿ 
áóäü-ÿêîãî ïèòàííÿ ïåðåä àóäèòîð³ºþ çà ó÷àñòþ åêñ-
ïåðò³â ó ïåâí³é ãàëóç³. ßê àëüòåðíàòèâà òðàäèö³éíî-
ìó ÷èòàííþ ëåêö³é, îáãîâîðåííÿ ïèòàííÿ ð³çíèìè 
åêñïåðòàìè äàº ìîæëèâ³ñòü îäåðæàòè ³íôîðìàö³þ, 
ãëèáèíà ÿêî¿ ïåðåâåðøóº ãëèáèíó ìàòåð³àë³â, ïðåä-
ñòàâëåíèõ îäíèì âèñòóïàþ÷èì. Åêñïåðòíà ïàíåëüíà 
äèñêóñ³ÿ – íå ì³ñöå äëÿ ôîðìàëüíèõ ïðîìîâ, ïðåçåí-
òàö³é PowerPoint àáî ñòðóêòóðîâàíîãî ïåðåë³êó òîãî, 
ùî òðåáà ñêàçàòè. Âîíà äàº îïòèìàëüí³ ðåçóëüòàòè, 
êîëè ñòâîðþºòüñÿ íåôîðìàëüíà àòìîñôåðà, ó ÿê³é 
åêñïåðòè áóêâàëüíî äóìàþòü óãîëîñ ïåðåä ïóáë³êîþ 
é íå ìàþòü ÷àñó äëÿ òîãî, ùîá ïî÷àòè õâèëþâàòèñÿ. 

«Ìåòîä ìîäåðàö³¿». Çàñòîñîâóþòü ³ç ìåòîþ íàâ÷è-
òè ïðàöþâàòè â îäí³é êîìàíä³ é øâèäêî ïðèéìà-
òè ð³øåííÿ â óìîâàõ îáìåæåíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà áðà-
êó ÷àñó. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ãðóï³ ´ðóíòóºòüñÿ íà 
íàÿâ í³é â ó÷àñíèê³â ³íôîðìàö³¿ ç âèêîðèñòàííÿì ïðè 
öüîìó íàñòóïíèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ: åêñïåðòíèõ; 
àíàë³òè÷íèõ; åêñïåðèìåíòàëüíèõ. Åêñïåðòí³ äîñë³-
äæåííÿ ´ðóíòóþòüñÿ íà çíàííÿõ, ³íòó¿ö³¿, äîñâ³ä³, 
çäîðîâîìó ãëóçä³ ó÷àñíèê³â îáãîâîðåííÿ ïðîáëåìè; 
àíàë³òè÷í³– ÿâëÿþòü ñîáîþ äîñë³äæåííÿ ³ç çàñòî-
ñóâàííÿì ÷³òêèõ ìåòîä³â, íàé÷àñò³øå ìàòåìàòè÷íèõ 
ôîðìóë, äëÿ àíàë³çó ïðîáëåìè; åêñïåðèìåíòàëüí³– 

ïåðåäáà÷àþòü íàóêîâî ïîñòàâëåíèé åêñïåðèìåíò. Ç 
óðàõóâàííÿì íàçâàíèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ ìîäåðà-
ö³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ îðãàí³çàö³þ â³äêðèòîãî îáì³íó äóì-
êàìè, ðåàë³çàö³þ çäàòíîñò³ êîæíîãî ó÷àñíèêà ä³ÿ òè 
â ðîë³ åêñïåðòà, àíàë³òèêà àáî åêñïåðèìåíòàòîðà. 
Ïðîöåñ ìîäåðàö³¿ íàáàãàòî åôåêòèâí³øèé, ÿêùî 
ìîäåðàòîð/êåð³âíèê çäàòíèé êîîðäèíóâàòè ðîáîòó 
êîæíîãî ó÷àñíèêà. 

«Â³äêðèòèé ïðîñò³ð» – öå òåõíîëîã³ÿ ïðîâåäåííÿ 
äèñêóñ³¿ íàâêîëî öåíòðàëüíî¿ òåìè íà îñíîâ³ ïðèí-
öèïó ñàìîîðãàí³çàö³¿. Íà ïî÷àòêó çóñòð³÷³ íà ñò³í³ 
âèñèòü íåçàïîâíåíèé ðîçêëàä ñåñ³é. Âåäó÷èé äàº 
êîðîòê³ ³íñòðóêö³¿, ³ ðîçêëàä øâèäêî â ïåâíîìó ïî-
ðÿäêó çàïîâíþºòüñÿ ó÷àñíèêàìè é ñòàº ïðîãðàìîþ 
ðîáîòè íà äåíü. Òåõíîëîã³ÿ â³äêðèòîãî ïðîñòîðó áà-
çóºòüñÿ íà øèðîêî â³äîìîìó ñïîñòåðåæåíí³, çã³äíî ç 
ÿêèì íà òðàäèö³éíèõ êîíôåðåíö³ÿõ ³ íàðàäàõ «íàé-
ïë³äí³øèìè º ïåðåðâè». Ïðàêòè÷í³ çíàííÿ, çâ'ÿçêè 
é çíàéîìñòâà, óãîäè, ïëàíè íà ìàéáóòíº é ïëàíè 
ïàðòíåðñòâà ÷àñòî ôîðìóþòüñÿ â õîä³ íåôîðìàëüíîãî 
îáãîâîðåííÿ íåâåëèêîþ ãðóïîþ ëþäåé ïèòàííÿ, ÿêå 
ãëèáîêî ¿õ ö³êàâèòü. Öÿ òåõíîëîã³ÿ äàº ìîæëèâ³ñòü 
øâèäêî, ïðîñòî é áåç çíà÷íèõ âèòðàò ï³äâèùèòè 
ïðîäóêòèâí³ñòü íàðàä ³ êîíôåðåíö³é. Ó÷àñíèêè íå 
çíàþòü, ùî ñàìå â³äáóäåòüñÿ ó «â³äêðèòîìó ïðîñòî-
ð³», àëå, ÿê ïðàâèëî, âîíè âèÿâëÿþòü çàö³êàâëåí³ñòü 
³ áàãàòî ÷îãî â÷àòüñÿ íà òàêèõ çóñòð³÷àõ, îñê³ëüêè: 
ëèøå çà äåíü àáî äâà âäàºòüñÿ ðîçãëÿíóòè é óçàãàëü-
íèòè â çàêëþ÷íîìó çâ³ò³ íàéâàæëèâ³ø³ äëÿ íèõ ïè-
òàííÿ; âîíè íà ñîá³ âèïðîáóþòü çîâñ³ì ³íøèé ìåòîä 
ðîáîòè, ùî äàº çìîãó ¿ì, «ïðèâëàñíèâøè» ñèìâîë³÷-
íó âëàäó, âïëèâàòè íà ñèòóàö³þ («³ãðîâå ñåðåäîâè-
ùå»), ³ âîíè ìîæóòü çàïðîïîíóâàòè öåé ìåòîä ñâî¿ì 
îðãàí³çàö³ÿì. 

«Âîðêøîï» (Workshop – ìàéñòåðíÿ) º àêòèâíèì 
ðîçâèâàëüíèì ìåòîäîì ãðóïîâî¿ ðîáîòè. Â éîãî îñíî-
â³ – ³íòåíñèâíà ãðóïîâà âçàºìîä³ÿ, ïðè öüîìó àê-
öåíò ðîáèòüñÿ íà îòðèìàíí³ äèíàì³÷íîãî çíàííÿ. 
Êîæåí ³ç ó÷àñíèê³â ïðèõîäèòü ç³ ñâî¿ì óí³êàëüíèì 
³ íåïîâòîðíèì äîñâ³äîì, îòðèìàíèì ó ïðîöåñ³ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³íäèâ³äóàëüíèì ïîãëÿäîì ³ 
ñòàâëåííÿì äî òèõ ÷è ³íøèõ ïðîôåñ³éíèõ ïðîáëåì. 
Workshop – äîñë³äæåííÿ, â öåíòð³ ÿêîãî ëåæèòü 
îêðåìî âçÿòà³ íåîäíîçíà÷íà ïðîáëåìà. Ñïå ö³àëüíèì 
÷èíîì îðãàí³çîâàíèé ïðîöåñ ðîáîòè â ãðóï³ äî-
çâîëÿº ïîãëÿíóòè íà íå¿îá'ºìíî, çð³çíèõ, ÷àñîì 
íàéíåñïîä³âàí³øèõ ðàêóðñ³â; äîïîìàãàº àêòóàë³çóâà-
òè äîñâ³ä, íàÿâíèé ó ãðóï³ ³ ³íòåãðóâàòè íà îñíîâ³ 
³ñíóþ÷èõ ðåñóðñ³â íîâèé ïîãëÿä ³ ðîçóì³ííÿ ðîçãëÿ-
íóòî¿ ïðîáëåìè. Òàêèì ÷èíîì, workshop äîïîìàãàº 
ñòàòè âñ³ì éîãî ó÷àñíèêàì ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ á³ëüø 
êîìïåòåíòíèìè, í³æ íà ïî÷àòêó.

Âèñíîâîê. Îòæå, íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî àíàë³çó 
ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ïå-
äàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó áóäå çä³éñíþâàòèñÿ åôåêòèâ-
íî çà óìîâ çàñòîñóâàííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é íàâ÷àí-
íÿ.

Ó íàñòóïíèõ ñòàòòÿõ äåòàëüí³øå çóïèíèìîñÿ íà 
àíàë³ç³ ïåðåâàã ³ äîö³ëüíîñò³ çàñòîñóâàííÿ òèõ ÷è ³í-
øèõ òåõíîëîã³é (ìåòîä³â) íàâ÷àííÿ.
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