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Ëàðèñà Ñåðãååâà. Ñóùíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ êàê ñîöèàëüíîãî ÿâëåíèÿ.

Ïðîàíàëèçèðîâàíû èñòîðè÷åñêîå îñìûñëåíèå è îáùåñòâåííàÿ ýâîëþöèÿ ñîäåðæàíèÿ ñóùíîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ðàç-
âèòèå ðûíêà òðóäà è ñâÿçàííîãî ñ íèì ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè, êîòîðûå îïðåäåëÿþò 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå, ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå è íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå êðèòåðèè â óïðàâëåíèè ó÷åáíî-ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà. Îòìå÷åíî, ÷òî óñëîâèåì âõîæäåíèÿ óêðàèíñêîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ìè-
ðîâîå îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå ïåðñïåêòèâ óïðàâëåíèÿ èíñòèòóöèîíàëüíûì ðàçâèòèåì ó÷åáíîãî 
çàâåäåíèÿ, à èìåííî íåîáõîäèìîñòü òàêèõ àñïåêòîâ, êàê ðàçâèòèå èíñòèòóöèîíàëüíîé ñïîñîáíîñòè, ðàçðàáîòêè ìåõàíèçìîâ 
ðåàãèðîâàíèÿ íà âûçîâû âðåìåíè è ðåãèîíàëèçàöèþ.

Larysa Sergeyeva. The essence of management processes as a social phenomenon.

The article analyzes the historical context and social evolution of this definition. Managing the development of a vocational 
training institution requires viewing the future of the institutional development of vocational education those define the socioeconomic, 
psychological, pedagogical, scientific and technical criteria in managing training and production activities of the teaching staff.  
This article stresses that integration of Ukrainian vocational education into the global educational environment depends of 
such aspects of institutional development of vocational training institutions as building institutional capacity, development of 
mechanisms for reacting to current challenges and regional needs. 
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Ïðîàíàë³çîâàí³ ³ñòîðè÷íå îñìèñëåííÿ ³ ñóñï³ëüíà åâîëþö³ÿ çì³ñòó ñóò³ óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â, ðîçâèòîê ðèíêó ïðàö³ 
òà ïîâ’ÿçàíîãî ç íèì ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã ó ïðîôåñ³éí³é îñâ³ò³, ùî âèçíà÷àþòü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³, ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ 
òà íàóêîâî-òåõí³÷í³ êðèòåð³¿ â óïðàâë³íí³ íàâ÷àëüíî-âèðîáíè÷îþ ä³ÿëüí³ñòþ ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó. Â³äçíà÷åíî, ùî óìîâîþ 
âõîäæåííÿ óêðà¿íñüêî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè ó ñâ³òîâèé îñâ³òí³é ïðîñò³ð º ðîçãëÿä ïåðñïåêòèâ óïðàâë³ííÿ ³íñòèòóö³îíàëüíîãî 
ðîçâèòêó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, à ñàìå íåîáõ³äí³ñòþ òàêèõ àñïåêò³â, ÿê ðîçâèòîê ³íñòèòóö³îíàëüíî¿ çä³áíîñò³, ðîçðîáëåííÿ 
ìåõàí³çì³â ðåàãóâàííÿ íà âèêëèêè ÷àñó òà ðåã³îíàë³çàö³þ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðîçâèòîê, ñïðÿìîâàíèé ðîçâèòîê, óïðàâë³ííÿ, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ, ïðîôåñ³éíèé íàâ÷àëüíèé çàêëàä.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. ²äåÿ ñóñï³ëüíî-³ñòîðè÷íî-
ãî ïðîãðåñó íàáóëà ïîì³òíîãî ïîøèðåííÿ ïåðåâàæ-
íî ç XVIII ñò. Ó ïåðåêëàä³ ç ëàòèíñüêî¿ «ïðîãðåñ» 
äîñë³âíî îçíà÷àº «óñï³õ», «ðóõ óïåðåä». Ïðîãðåñ 
îçíà÷àº íàïðÿì ðîçâèòêó, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
ïåðåõîäîì â³ä íèæ÷îãî äî âèùîãî, â³ä ïðîñòîãî äî 
ñêëàäíîãî.

Öå òàêèé òèï ðîçâèòêó, ïðè ÿêîìó â³äáóâàºòü-
ñÿ óñêëàäíåííÿ ïåâíî¿ ñèñòåìè (â äàíîìó âèïàä-
êó – ñóñï³ëüñòâà), çðîñòàº ì³ðà ¿¿ îðãàí³çîâàíîñò³, 
ö³ë³ñíîñò³, äèíàì³÷íîñò³, ðóõîìîñò³, ¿¿ ³íôîðìàö³é-
íà íàñè÷åí³ñòü, ñòàþòü ð³çíîìàí³òí³øèìè ôóíêö³¿, 
ðîçøèðþþòüñÿ ìîæëèâîñò³ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. 
Ïðî ïðîãðåñ ìîæíà ãîâîðèòè ñòîñîâíî ñèñòåìè â 
ö³ëîìó, ¿¿ îêðåìèõ åëåìåíò³â, ñòðóêòóðè é ³íøèõ 
ïàðàìåòð³â âèì³ðó îá’ºêòà, ùî äîñë³äæóºòüñÿ â ïðî-
öåñ³ éîãî ðîçâèòêó. 

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ó 80–90-õ ðð. 
ÕÕ ñò. òà íà ïî÷àòêó ÕÕ² ñò. ïðîáëåìó óïðàâë³ííÿ 
ðîçâèòêîì íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ñèñòåìè çàãàëüíî¿ 
ñåðåäíüî¿ îñâ³òè äîñë³äæóâàëè óêðà¿íñüê³ òà ðîñ³é-
ñüê³ â÷åí³ Ë. Äàíèëåíêî, ². Æåðíîñåê, Â. Çîö, Ë. Êà-
ë³í³íà, Í. Îñòðîâåðõîâà, Ì. Ïîòàøíèê òà ³í.; ïèòàí-
íÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíèõ ñèñòåì 
îñâ³òè ðîçðîáëÿëè Ì. Äàðìàíñüêèé, Ã. ªëüíèêîâà, 
Í. Êëîêàð òà ³í. Àíàë³ç íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ç 
ïðîáëåì óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàä³â ïîêàçàâ, ùî ó ïðàöÿõ Ñ. Áàòèøåâà,
Â. Áðàæí³êà, ². Âàñèëüºâà, Ë. Êàï÷åíêà, ². Ë³êàð-
÷óêà, Â. Ï³êåëüíî¿, À. Ñîêîëîâà òà ³í. ïðèä³ëåíà 
ïåâíà óâàãà ö³é íàóêîâ³é ïðîáëåì³. 

Îäíàê, ïðîáëåì³ óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêó ïðîôåñ³é-
íèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â (äàë³ – ÏÍÇ) ïðèä³ëÿëàñü 
ÿâíî íåäîñòàòíÿ óâàãà. Öÿ ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ é äîñ³ 
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çíà÷íîþ ì³ðîþ ëèøàºòüñÿ ïîçàíàóêîâèìè ³íòå-
ðåñàìè â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ¿¿ íå-
äîîö³íêó ³, áåçïåðå÷íî, íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà 
ï³äãîòîâö³ êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â äëÿ ãàëóçåé åêî-
íîì³êè. 

Ìåòà ñòàòò³. Ïðîàíàë³çóâàòè ³ñòîðè÷íå îñìèñ-
ëåííÿ òà ñóñï³ëüíó åâîëþö³þ çì³ñòó ñóòíîñò³ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ïðîöåñ³â ÿê ñîö³àëüíîãî ÿâèùà, äå óïðàâ-
ë³ííÿ ÏÍÇ ì³ñòèòü ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿, 
âïîðÿäêóâàííÿ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíèõ â³äíîñèí, à ïðî-
äóêòîì óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèñòóïàº ð³çíîá³÷-
íî îá´ðóíòîâàíà ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ÏÍÇ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðîçâèòîê – öå 
ñïåöèô³÷íèé ïðîöåñ çì³íè, ðåçóëüòàòîì ÿêîãî º 
âèíèêíåííÿ ÿê³ñíî íîâîãî, ïîñòóïàëüíèé ïðîöåñ 
ñõîäæåííÿ â³ä íèæ÷îãî äî âèùîãî, â³ä ïðîñòîãî äî 
ñêëàäíîãî.

Â³äîìèé óêðà¿íñüêèé ïñèõîëîã Ã. Êîñòþê íàãîëî-
øóâàâ, ùî ðîçâèòîê – íåïåðåðâíèé ïðîöåñ, ÿêèé 
âèÿâëÿºòüñÿ ó ê³ëüê³ñíèõ çì³íàõ ëþäñüêî¿ ³ñòîòè, 
òîáòî çá³ëüøåííÿ îäíèõ ³ çìåíøåííÿ ³íøèõ îçíàê 
(ô³çè÷íèõ, ô³ç³îëîã³÷íèõ, ïñèõ³÷íèõ òîùî). Îäíàê, 
â³í íå çâîäèòüñÿ äî ê³ëüê³ñíèõ çì³í, äî çðîñòàííÿ 
òîãî, ùî âæå º, à âêëþ÷àº «ïåðåðâè íåïåðåðâíî ñò³», 
òîáòî ÿê³ñí³ çì³íè. Ê³ëüê³ñí³ çì³íè çóìîâ ëþþòü âè-
íèêíåííÿ íîâèõ ÿêîñòåé, òîáòî îçíàê, âëà ñòèâîñòåé, 
ÿê³ óòâîðþþòüñÿ â õîä³ ñàìîãî ðîçâèòêó ³ çíèêíåí-
íÿ ñòàðèõ [4]. Ùîäî ëþäèíè âèä³ëÿþòü òðè âèäè 
ðîçâèòêó – ô³çè÷íèé, ïñèõ³÷íèé ³ ñî ö³àëüíèé. Ðîç-
âèòîê – íåîáîðîòíà, ñïðÿìîâàíà, çàêîíîì³ðíà çì³-
íà ìàòåð³àëüíèõ ³ ³äåàëüíèõ îá’ºêò³â. Ò³ëüêè îäíî-
÷àñíà íàÿâí³ñòü óñ³õ òðüîõ çàçíà÷åíèõ âëàñòèâîñòåé 
âèä³ëÿº ïðîöåñè ðîçâèòêó ñåðåä ³íøèõ çì³í: îáîðîò-
í³ñòü çì³í õàðàêòåðèçóº ïðîöåñè ôóíêö³îíóâàííÿ 
(öèêë³÷íå â³äòâîðåííÿ ïîñò³éíî¿ ñèñòåìè ôóíêö³é); 
â³äñóòí³ñòü çàêîíîì³ðíîñò³ õàðàêòåðíî äëÿ âèïàä-
êîâèõ ïðîöåñ³â êàòàñòðîô³÷íîãî òèïó. Ó ðåçóëüòàò³ 
ðîçâèòêó âèíèêàº íîâèé ÿê³ñíèé ñòàí îá’ºêòà, ùî 
âèñòóïàº ÿê çì³íà éîãî ñêëàäó àáî ñòðóêòóðè (òîá-
òî âèíèêíåííÿ, òðàíñôîðìàö³ÿ àáî çíèêíåííÿ éîãî 
åëåìåíò³â àáî çâ’ÿçê³â).

²äåÿ ñóñï³ëüíî-³ñòîðè÷íîãî ïðîãðåñó íàáóëà ïîì³ò-
íîãî ïîøèðåííÿ ïåðåâàæíî ç XVIII ñò. Ó ïåðåêëàä³ 
ç ëàòèíñüêî¿ «ïðîãðåñ» äîñë³âíî îçíà÷àº «óñï³õ», 
«ðóõ óïåðåä». Ïðîãðåñ îçíà÷àº íàïðÿì ðîçâèòêó, 
ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåðåõîäîì â³ä íèæ÷îãî äî âè-
ùîãî, â³ä ïðîñòîãî äî ñêëàäíîãî. Öå òàêèé òèï ðîç-
âèòêó, ïðè ÿêîìó â³äáóâàºòüñÿ óñêëàäíåííÿ ïåâíî¿ 
ñèñòåìè (â äàíîìó âèïàäêó – ñóñï³ëüñòâà), çðîñòàº 
ì³ðà ¿¿ îðãàí³çîâàíîñò³, ö³ë³ñíîñò³, äèíàì³÷íîñò³, ðó-
õîìîñò³, ¿¿ ³íôîðìàö³éíà íàñè÷åí³ñòü, ñòàþòü ð³çíî-
ìàí³òí³øèìè ôóíêö³¿, ðîçøèðþþòüñÿ ìîæëèâîñò³ 
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. Ïðî ïðîãðåñ ìîæíà ãîâîðèòè 
ñòîñîâíî ñèñòåìè â ö³ëîìó, ¿¿ îêðåìèõ åëåìåíò³â, 
ñòðóêòóðè é ³íøèõ ïàðàìåòð³â âèì³ðó îá’ºêòà, ùî 
äîñë³äæóºòüñÿ â ïðîöåñ³ éîãî ðîçâèòêó. 

Íà îñíîâ³ àíàë³çó, çä³éñíåíîãî ². Îñàä÷èì, ïðè 
âèçíà÷åíí³ ïîíÿòòÿ «ñïðÿìîâàíîãî ðîçâèòêó» ÿê 
ïðîöåñó âèä³ëÿºìî òàê³ îñíîâí³ âëàñòèâîñò³, ÿê³ 
ðîçêðèâàþòü ñóòí³ñòü öüîãî ìåõàí³çìó ñïðÿìîâàíî-
ãî ðîçâèòêó, ÿêèé º:

– çàêîíîì³ðíèì ïðîöåñîì çì³íè ÿêîñò³ îá’ºêòà, 
òîáòî äëÿ íüîãî õàðàêòåðíèìè º âñ³ çàãàëüí³ çàêîíè 
ðîçâèòêó;

– ñóêóïí³ñòþ ïîñë³äîâíèõ ä³é, çàñîá³â, ñïðÿìî-
âàíèõ íà äîñÿãíåííÿ îá’ºêòîì ðîçâèòêó áàæàíîãî 
ñòàíó;

– çì³íþâàííÿì, òîáòî ïðîöåñîì, ÿêèé â³äáóâàºòüñÿ 
çàâäÿêè çä³éñíåííþ ä³é çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ÷èí-
íèê³â, çîêðåìà ä³é ñâ³äîìèõ, íàïåðåä ñïëàíîâàíèõ;

– çì³íþâàííÿì çà îäíèì ³ç ïîòåíö³éíî äîïóñòèìèõ 
øëÿõ³â ³ íå ìîæå â³äáóâàòèñÿ çà äîâ³ëüíèì íàïðÿ-
ìîì, ÿêèé íå íàëåæèòü äî ïîòåíö³éíî äîïóñòèìèõ;

– çì³íþâàííÿì çà ÿê³ñíèìè òà ê³ëüê³ñíèìè ïî-
êàçíèêàìè ëèøå â ìåæàõ ïîòåíö³éíî äîïóñòèìèõ 
ïåðåòâîðåíü;

– ïðîöåñîì, ÿêèé ìàº ïî÷àòîê, òðèâàë³ñòü ³ ê³-
íåöü [6]. 

Ïîòð³áíî çàóâàæèòè, ùî â òàêîìó êîíòåêñò³ êîæ-
íà âëàñòèâ³ñòü «âèðàæàº îäèí ³ç ìîìåíò³â âèÿâ-
ëåííÿ ñóòíîñò³ ðå÷³ ùîäî ³íøèõ ðå÷åé; ... êîæíà 
îêðåìà ð³÷ ìàº áàãàòî âëàñòèâîñòåé, ºäí³ñòü ÿêèõ 
âèðàæàº ¿¿ ÿê³ñòü» [7]. Ïîñò³éíî ïðîãðåñóº ñî-
ö³àëüíà ñòðóêòóðà ñóñï³ëüñòâà, ðîçâèòîê ÿêî¿ âåäå 
äî ïîäîëàííÿ êëàñîâèõ àíòàãîí³çì³â, åêñïëóàòàö³¿ 
îäíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï ³íøèìè, óñóíåííÿ ñîö³àëü-
íî¿ íåð³âíîñò³. Äåäàë³ â³ä÷óòí³øå òîðóº ñîá³ øëÿõ 
ïðîãðåñèâíà òåíäåíö³ÿ ñï³âðîá³òíèöòâà, ïðàãíåííÿ 
ëþäåé äî çàãàëüíîãî äîáðîáóòó. Ïðîãðåñèâí³ çì³íè 
â³äáóâàþòüñÿ â ïîë³òè÷íîìó æèòò³, â³äì³òíîþ îçíà-
êîþ ÿêèõ º ðîçâèòîê äåìîêðàò³¿. ²ñòîð³ÿ XX ñò. äî-
âåëà íåæèòòºçäàòí³ñòü àâòîðèòàðíèõ ³ òîòàë³òàðíèõ 
ðåæèì³â, ¿õíþ íåñïðîìîæí³ñòü çàáåçïå÷èòè ùàñòÿ 
é ïðîãðåñ ëþäñòâà. Íèí³ éäåòüñÿ ïðî ïîãëèáëåííÿ 
é ðîçøèðåííÿ ñàìî¿ äåìîêðàò³¿, íàäàííÿ ¿é ä³éñ-
íî âñåíàðîäíîãî õàðàêòåðó. Ó äóõîâí³é ñôåð³ ñó-
ñï³ëüíîãî æèòòÿ íàéâèðàçí³øèì ïðîÿâîì ïðîãðåñó 
º øâèäêèé ðîçâèòîê íàóêè, ¿¿ ïðîíèêíåííÿ â óñ³ 
ãàëóç³ ëþäñüêî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³. Îçíàêîþ ÷àñó º 
íàóêîâî-òåõí³÷íà ðåâîëþö³ÿ, ùî çíàõîäèòü ñâîº ìà-
òåð³àëüíå âò³ëåííÿ â àâòîìàòèçàö³¿, ðîáîòèçàö³¿, ³í-
ôîðìàòèçàö³¿ âèðîáíèöòâà òîùî. 

Óïðàâë³ííÿ – íåìèíó÷à ÷àñòèíà áóäü-ÿêî¿ ñï³ëü-
íî¿ ïðàö³, áóäü-ÿêî¿ ñóñï³ëüíî¿ âçàºìîä³¿. Íèí³ ðîç-
âèòîê ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà äîñÿã òàêîãî ñòàíó, 
êîëè íå ñïðàöüîâóþòü ïðèì³òèâí³ ôîðìè óïðàâë³í-
íÿ. Á³ëüø òîãî, éäå ÿâíèé ïðîöåñ ïîä³ëó ïðåðîãà-
òèâ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íà óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì 
ìàòåð³àëüíî¿ (ðå÷îâî¿) ³ âëàñíå ñîö³àëüíî¿ ñòîð³í 
æèòòÿ. Ïåðøèé íàïðÿìîê óñå á³ëüø àâòîìàòèçóºòü-
ñÿ (ê³áåðíåòèçóºòüñÿ), äðóãèé – éäå äî ñóñï³ëüíîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Óïðàâë³ííÿ ç íàóêîâî¿ òî÷êè çîðó – öå «åëåìåíò, 
ôóíêö³ÿ îðãàí³çîâàíèõ ñèñòåì ð³çíîìàí³òíî¿ ïðè-
ðîäè» (á³îëîã³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, òåõí³÷íèõ), ùî çà-
áåçïå÷óº çáåð³ãàííÿ ¿õíüî¿ ïåâíî¿ ñòðóêòóðè, ï³ä-
òðèìêó ðåæèìó ä³ÿëüíîñò³, ðåàë³çàö³þ ïðîãðàìè, 
ìåòè ä³ÿëüíîñò³. Ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ ÿê âïëèâ íà 
ñóñï³ëüñòâî ç ìåòîþ éîãî âïîðÿäêóâàííÿ, çáåðåæåí-
íÿ ÿêîñòåé ñïåöèô³êè, âäîñêîíàëåííÿ ³ ðîçâèòêó º 
âëàñòèâ³ñòü áóäü-ÿêîãî ñóñï³ëüñòâà, ùî âèõîäèòü ç 
éîãî ñèñòåìíî¿ ïðèðîäè, ñóñï³ëüíîãî õàðàêòåðó ïðà-
ö³ òà æèòòÿ, îáì³íó ïðîäóêòàìè ¿õíüî¿ ìàòå ð³àëüíî¿ 
³ äóõîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Êîæíèé ó÷åíèé, ùî çàéìà-
ºòüñÿ ïðîáëåìàìè óïðàâë³ííÿ, îáîâ’ÿçêîâî ï³äêðåñ-
ëþº òàê³ íàïðÿìè öüîãî ïðîöåñó: ïðàãíåííÿ ï³äòðè-
ìóâàòè óñòàëåíèé ñòàíäàðò ñóñï³ëüíîãî ³ñíóâàííÿ; 
ðîçâèâàòè éîãî äî âèçíà÷åíîãî ñóñï³ëüíîãî ³äåàëó.
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Ìð³ºþ, ³äåàëîì ñóñï³ëüñòâà, òÿæ³ííÿì éîãî ñâ³äî-
ìîñò³ äàâíî âæå º âñåá³÷íèé ãàðìîí³éíèé ðîçâèòîê 
ëþäåé; ãàðìîí³ÿ ó âçàºìîä³ÿõ, ó ñòàâëåííÿõ ì³æ 
ëþäüìè; ïåðåõ³ä â³ä ñêëàäíîãî óïðàâë³ííÿ äî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ. Çàãàëüíîâèçíàíî, ùî íàéâàæëèâ³øèì 
÷èííèêîì äîñÿãíåííÿ ö³ëåé º îñâ³òà ³ âèõîâàííÿ 
ëþäåé. Öþ îáñòàâèíó ïåðåêîíëèâî ï³äêðåñëèâ ë³-
êàð-ïñèõ³àòð Â. Ëåâ³ ïðè ðîçãëÿä³ òðåòüî¿ ãðàí³ ëþä-
ñüêîãî ³äåàëó: çíàòè, ùîá ïåðåäáà÷àòè, ïåðåäáà÷àòè, 
ùîá óïðàâëÿòè, óïðàâëÿòè, ùîá… ùîá íå óïðàâëÿòè. 
Ùîá áóòè â³ëüíèì ³ äàðóâàòè ñâîáîäó [5]. 

Îòæå, óïðàâë³ííÿ – öå, íàñàìïåðåä, ÿâèùå, ùî 
â³äîáðàæàº îïòèì³çàö³þ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, 
ÿêå ñòâîðèëè ñóñï³ëüíî-³ñòîðè÷í³ ïåðåäóìîâè, ùî 
âèêëþ÷àþòü âëàäíèé õàðàêòåð âïëèâó íà ëþäåé. 
Óïðàâë³ííÿ â³äïîâ³äàº âñ³ì ïàðàìåòðàì ñîö³àëüíî-
ãî ïðîöåñó, òîìó ùî ì³ñòèòü ñîö³àëüí³ ä³¿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ñòðóêòóð òà ¿õíþ âçàºìîä³þ ç îêðåìèìè 
³íäèâ³äàìè ³ ñîö³àëüíèìè ñï³ëüíîñòÿìè. Ìèñòåöòâó 
óïðàâë³ííÿ âëàñòèâèé ñâ³é çì³ñò, ùî âèÿâëÿºòüñÿ 
â ìåòîäàõ, ïðèéîìàõ, çàñîáàõ âïëèâ³â íà ³íäèâ³-
ä³â, ñîö³àëüí³ ãðóïè, êîëåêòèâè ³ âçàºìîä³¿ ç íèìè. 
Âîíî âèðàæàºòüñÿ ó ð³çíîìàí³òíèõ ôîðìàõ. Íàïðè-
êëàä, ó ñèñòåì³ îñâ³òè – àíàë³çó ïðîâåäåíèõ óðîê³â, 
ó õîä³ çóñòð³÷åé çà «êðóãëèì ñòîëîì», çà äîïîìîãîþ 
ïóáë³êàö³¿ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, îáãîâîðåíí³ 
ïèòàíü íà çáîðàõ, êîíôåðåíö³ÿõ ³ ç’¿çäàõ ñóá’ºêò³â 
îñâ³òè ³ ò. ä. ² òåõíîëîã³÷íà, ³ ñîö³îëîã³÷íà ñòîðîíè 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàçóþòüñÿ íà ôóíäàìåí-
òàëüíèõ ö³ííîñòÿõ, âëàñòèâèõ ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ 
â ö³ëîìó: çíàíí³ çàêîí³â ðîçâèòêó ³ ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ñóñï³ëüñòâà ³ äàíîãî ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó; ðî-
çóì³íí³ òåíäåíö³é, ùî âèçíà÷àþòü îñíîâí³ çàñîáè 
âèð³øåííÿ ïðîáëåì; óðàõóâàíí³ ³íòåðåñ³â ³íäèâ³ä³â 
³ ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîñòåé ÿê ñóá’ºêò³â äàíîãî ñî-
ö³àëüíîãî ³íñòèòóòó.

Òàêèì ÷èíîì, ïî-ïåðøå, óïðàâë³ííÿ ãðîìàäñüêèì 
æèòòÿì – îá’ºêòèâíà ïîòðåáà ñîö³àëüíîãî îðãàí³ç-
ìó, ùî ðîçâèâàºòüñÿ, íà ìàêðî- ³ ì³êðîñèñòåìíî-
ìó ð³âíÿõ. Ïî-äðóãå, óïðàâë³ííÿ ÿê íàéâàæëèâ³-
øèé ÷èííèê æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà º ìóëüòèíàó÷íèì 
îá’ºêòîì. À. Ôàéîëü, ÿêîìó íàëåæèòü ðîçðîáêà 
òåîð³¿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî êåðóâàííÿ, íà ïî÷àòêó 
ÕÕ ñò. âèä³ëèâ ï’ÿòü âèõ³äíèõ ôóíêö³é ÷è åëåìåí-
ò³â, àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîöåñó: ïåðåäáà÷åííÿ, îðãà-
í³çàö³ÿ, ðîçïîðÿäæóâàí³ñòü, óçãîäæåííÿ, êîíò ðîëü 
[8, ñ. 234]. Çì³ñò åëåìåíò³â õàðàêòåðèçóºòüñÿ íà-
ñòóïíèì: ïåðåäáà÷àòè – âèâ÷àòè ìàéáóòíº ³ âñòà-
íîâëþâàòè ïðîãðàìó ä³é; îðãàí³çîâóâàòè – áóäóâà-
òè ïîäâ³éíèé îðãàí³çì ï³äïðèºìñòâà (ìàòåð³àëüíèé 
³ ñîö³àëüíèé); ðîçïîðÿäæóâàòèñÿ – ïóñêàòè â õ³ä 
ïåðñîíàë ï³äïðèºìñòâà; ïîãîäæóâàòè – çâ’ÿçóâàòè 
³ ïîºäíóâàòè, ñïîëó÷àòè âñ³ ä³¿ ³ âñ³ çóñèëëÿ; 
êîíòðîëþâàòè – ñïîñòåð³ãàòè, ùîá óñå â³äáóëî-
ñÿ çã³äíî ç³ âñòàíîâëåíèìè ïðàâèëàìè ³ â³ääàíèì 
ðîçïîðÿäæåííÿì.

ßê áà÷èìî, ðîçãëÿíóò³ ôóíêö³¿ ìîæíà íàçâàòè 
ñóòî àäì³í³ñòðàòèâíèìè. Âèä³ëåííÿ åëåìåíò³â àä-
ì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîöåñó ÿê íàñë³äîê îá’ºêòèâíîãî 
ïîä³ëó ïðàö³ ³ â³äîêðåìëåííÿ îêðåìèõ ñôåð óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âêàçóº íà ãëèáèíó âíåñêó äà-
íî¿ òåîð³¿ â ðîçâèòîê óïðàâë³íñüêî¿ äóìêè. Àíàë³ç 
ñó÷àñíî¿ íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ³ ñâ³òîâî¿ ïðàêòèêè 
ìåíåäæìåíòó äîçâîëÿº ãîâîðèòè ïðî øèðîêå âè-

êîðèñòàííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ êîíöåïö³¿ ïðîöåñó êå-
ðóâàííÿ. Íåçâàæàþ÷è íà äåÿê³ ðîçá³æíîñò³ â íà-
çâàíèõ ôóíêö³ÿõ ³ ó âèçíà÷åííÿ ¿õíüîãî ñêëàäó, 
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ñò³éêà òåíäåíö³ÿ âèçíà÷àòè óïðàâ-
ë³íñüêèé öèêë ô³ðìè ÷åðåç ïîñë³äîâí³ñòü âèõ³äíèõ 
ôóíêö³é ìåíåäæìåíòó.

Ó ñó÷àñí³é óïðàâë³íñüê³é äóìö³ ïðåäñòàâëåí³ âñ³ 
òðè íàéâàæëèâ³ø³ òåîð³¿ (êëàñè÷íà òåîð³ÿ, òåîð³ÿ 
ñîö³àëüíèõ ñèñòåì ³ òåîð³ÿ â³äêðèòèõ ñèñòåì), õî÷à 
âîíè é ç’ÿâèëèñÿ â ð³çí³ ³ñòîðè÷í³ ïåð³îäè. Ñõå-
ìàòè÷íî åâîëþö³éíèé øëÿõ îðãàí³çàö³éíî¿ òåîð³¿ 
ìîæíà ïðåäñòàâèòè ïåð³îäîì Ïðîìèñëîâî¿ ðåâîëþ-
ö³¿, êîëè áóëà âèçíà÷åíà êëàñè÷íà òåîð³ÿ, 1930-³ 
ðîêè – òåîð³ÿ ñîö³àëüíèõ ñèñòåì, 1960-³ ðð. – ïîÿâà 
òåîð³¿ â³äêðèòèõ ñèñòåì.

Ó äîñë³äæåíí³ ïðîáëåì ìåíåäæìåíòó, ÿê³ âèíèêà-
ëè ó âèðîáíè÷èõ öåíòðàõ ñóñï³ëüñòâà, çàñíîâíèêè 
êëàñè÷íî¿ òåîð³¿ Ì. Âåáåð, Ã. Ôàéîëü, Ô. Òåéëîð 
ðîçðîáèëè íèçêó êîíòðîëüíèõ ³äåé äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ 
áàãàòüîõ ïðîáëåì ó êåðóâàíí³ îðãàí³çàö³ÿìè. Á³ëü-
ø³ñòü ³ç öèõ ³äåé ñòîñîâíî ðîáîòè é êåðóâàííÿ ñòà-
ëè çàãàëüíîíàóêîâèìè ïðèíöèïàìè. Ðåçóëüòàòîì 
çàñòîñóâàííÿ òàêèõ ïðèíöèï³â ìàéæå â áóäü-ÿê³é 
îðãàí³çàö³éí³é óñòàíîâ³ ñòàíå åôåêòèâíå âèêîðè-
ñòàííÿ ÷àñó, ìàòåð³àëüíèõ çàñîá³â ³ ïåðñîíàëó. 

Áóëî â³äêðèòî, ùî âèêîðèñòàííÿ áþðîêðàòè÷íî¿ 
ñòðóêòóðè é ïðîöåñ³â îðãàí³çàö³éíîãî êîíòðîëþ ñòè-
ìóëþâàëî á ðàö³îíàëüíó, ðåçóëüòàòèâíó òà äèñöèïë³-
íàðíó ïîâåä³íêó, çðîáèëî á ìîæëèâèì äîñÿãíåííÿ 
÷³òêî îêðåñëåíèõ ö³ëåé. Ðåçóëüòàòèâí³ñòü äîñÿãà-
ºòüñÿ ³ºðàðõ³÷íèì ³ â³äîì÷èì óïîðÿäêóâàííÿì ïî-
çèö³é âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿ ç ðîçòàøóâàííÿì âëàäè 
íà âåðõ³âö³ ÷³òêî¿ ï³ðàì³äè êîìàíä. Êîíöåï òóàëüíà 
ìîäåëü, âèîêðåìëåíà ç êëàñè÷íî¿ òåîð³¿, äóæå âïëè-
íóëà íà ïðàêòèêó ³ âèâ÷åííÿ îðãàí³çàö³éíîãî æèòòÿ. 
Îäíàê âîíà øâèäêî âèéøëà çà ìåæ³ âèðîáíèöòâà ³ 
ïðèæèëàñÿ â ïðàêòèö³ êåðóâàííÿ âñ³õ ñåêòîð³â ñóñ-
ï³ëüñòâà, âêëþ÷àþ÷è íàâ÷àëüí³ çàêëàäè.

Çà êëàñè÷íîþ òåîð³ºþ, îêðåìîãî ïðàö³âíèêà òðàê-
òóâàëè ÿê îá’ºêò, ÷àñòèíó áþðîêðàòè÷íî¿ ìàøèíè. 
Å. Ìåéî ó 20-õ ðð. ïðîâ³â ñâîº â³äîìå äîñë³äæåííÿ 
ïðî âïëèâ îñâ³òëåííÿ íà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³âíè-
ê³â, ùîá âèîêðåìèòè íàóêîâ³ ïðèíöèïè äëÿ ïîë³ï-
øåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ [9]. Îäíàê íàéâàæëèâ³øèì 
â³äêðèòòÿì ó öèõ åêñïåðèìåíòàõ ñòàëî âèÿâëåííÿ 
òîãî, ùî ïðàö³âíèêè ÷àñòêîâî ìîæóòü êîíòðîëþ-
âàòè ïðîöåñ âèðîáíèöòâà íåçàëåæíî â³ä âèìîã, ÿê³ 
ñòàâèëî óïðàâë³ííÿ, ùî ï³ä³ðâàëî áàãàòî òâåðäæåíü 
êëàñè÷íî¿ òåîð³¿. Ðîçïî÷àëàñÿ íîâà åðà îðãàí³çà-
ö³éíî¿ òåîð³¿, ÿêó íàçèâàþòü òåîð³ºþ ñîö³àëüíèõ 
ñèñòåì.

Ó êëàñè÷í³é òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó çàçíà÷åíî, ùî 
ïîòðåáè îðãàí³çàö³¿ ³ ïðàö³âíèêà çá³ãàþòüñÿ: ÿêùî 
ïðîöâ³òàº êîìïàí³ÿ – ïðàö³âíèê çáàãà÷óºòüñÿ òà-
êîæ. Ïðè çðîñòàíí³ óñâ³äîìëåííÿ â³äì³ííîñò³ ì³æ 
ïîòðåáàìè ³íäèâ³äóóìà òà îðãàí³çàö³¿ ó òåõíîëîã³¿ 
ìåíåäæìåíòó íàðîäæóºòüñÿ «ô³ëîñîô³ÿ ëþäñüêèõ 
ñòîñóíê³â» ÿê çàñîáó äëÿ óñóíåííÿ êîíôë³êòíèõ 
ñèòóàö³é. ²ç ÷àñîì ïðèðîäíà îð³ºíòàö³ÿ òåîð³¿ ñî-
ö³àëüíèõ ñèñòåì â àíàë³ç³ ïîâåä³íêè ââ³éøëà â 
íàóêîâó ë³òåðàòóðó ÿê àëüòåðíàòèâà äî «ðàö³î-
íàëüíèõ ñèñòåì». Êëàñè÷íà òà ñîö³àëüíà ñèñòåìè 
ðîçãëÿäàëè æèòòÿ îðãàí³çàö³¿ ÿê çàìêíåíó ñèñòå-
ìó, òîáòî ³çîëüîâàíó â³ä äîâê³ëëÿ. Ç 1960-õ ðîê³â 
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òåîð³ÿ â³äêðèòèõ ñèñòåì ðîçãëÿäàº îðãàí³çàö³þ ÿê 
ãðóïó âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ÷àñòèí, ùî âçàºìîä³þòü ³ç 
äîâê³ëëÿì ìàéæå ÿê æèâå ñòâîð³ííÿ. Îðãàí³çàö³ÿ 
ïåðåáóâàº â ñòàí³ îáì³íó ç äîâê³ëëÿì. Ççîâí³ íàä-
õîäÿòü ëþäñüê³ òà ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè, ö³ííîñò³, 
î÷³êóâàííÿ ãðîìàäè ³ ñóñï³ëüí³ ïîòðåáè; äàë³ âîíè 
ïðîõîäÿòü ÷åðåç âèðîáíè÷èé ïðîöåñ; ó äîâê³ëëÿ 
åêñïîðòóºòüñÿ âæå ïðîäóêò (íàïðèêëàä, âèïóñêíè-
êè ÏÒÍÇ) ³ç äîäàíîþ âàðò³ñòþ. Îðãàí³çàö³ÿ îòðè-
ìóº â³ääà÷ó çà âèêîíàíó ðîáîòó ³ ìîæå ³ñíóâàòè, 
ïðîöâ³òàòè, ðîçâèâàòèñÿ. Ï³ñëÿ öüîãî öèêë ïîâòî-
ðþºòüñÿ ñïî÷àòêó.

Çà òåîð³ºþ ñèñòåì, îðãàí³çàö³ÿ – öå ñóêóïí³ñòü 
öèêë³â ïîä³é, ÿê³ ïîâ’ÿçóþòü äåÿêó îðãàí³çàö³þ ÷å-
ðåç ³ìïîðòíî-åêñïîðòí³ â³äíîñèíè ç ³íøèìè îðãà-
í³çàö³ÿìè, òàêîæ çàñíîâàíèìè íà öèêë³÷íîñò³ êîí-
êðåòíèõ ïîä³é. Êåðóâàííÿ íàäçâè÷àéíî ñêëàäíå, 
îñê³ëüêè òðåáà âðàõîâóâàòè øâèäêîçì³íí³ óìîâè 
äîâê³ëëÿ (íîâ³ çàêîíè, äåìîãðàô³÷í³ çì³íè, ïîë³-
òè÷íèé êë³ìàò, ïîòðåáè ðèíêó ïðàö³ ó âèïóñêíèêàõ 
³ç íîâèõ ïðîôåñ³é òîùî) [1, ñ. 17].

Òåîð³ÿ â³äêðèòèõ ñèñòåì ïðîïîíóº íîâó ëîã³êó 
ðîçâ’ÿçàííÿ ïèòàíü îðãàí³çàö³éíîãî âðÿäóâàííÿ. 
Íàãîëîøóºòüñÿ íà ñòîñóíêàõ îðãàí³çàö³¿ ç äîâê³ë-
ëÿì, â³äáóâàºòüñÿ ñïðîáà ïëàíóâàòè ³ ïðîãðàìóâàòè 
ïîä³¿, ÿê³ íå ìîæóòü áóòè ï³äêîíòðîëüíèìè ÷åðåç 
ïðÿìå âòðó÷àííÿ. ßê ñëóøíî çàóâàæóþòü Ð. Îãàâà 
(Robert Ogava), Á. Ìåëåí (Betty Malen), Ï. ÌàêËåñ 
(Patricia McLeese), êëþ÷åì äî åôåêòèâíîñò³ ³ ðå-
çóëüòàòèâíîñò³ ðîáîòè â³äêðèòèõ ñèñòåì º çäàòí³ñòü 
çáèðàòè, îðãàí³çîâóâàòè ³ âèêîðèñòîâóâàòè ³íôîð-
ìàö³þ [10].

Ðîçâèòîê ðèíêó ïðàö³ ³ ïîâ’ÿçàíîãî ç íèì ðèíêó 
îñâ³òí³õ ïîñëóã ó ïðîôòåõîñâ³ò³, ïðîòèð³÷÷ÿ ³ êðèçà 
îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè âèçíà÷àþòü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³, 
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ òà íàóêîâî-òåõí³÷í³ êðèòåð³¿ 
â óïðàâë³íí³ íàâ÷àëüíî-âèðîáíè÷îþ ä³ÿëüí³ñòþ ïå-
äàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó ÏÒÍÇ. Âàæëèâî âðàõîâóâà-
òè, ùî ñèñòåìà ïðîôòåõîñâ³òè ñêëàäàºòüñÿ ç ÏÒÍÇ 
íåçàëåæíî â³ä ôîðì âëàñíîñò³ òà ï³äïîðÿäêóâàííÿ, 
ùî çä³éñíþþòü ä³ÿëüí³ñòü ó ãàëóç³ ïðîôòåõîñâ³òè, 
íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íèõ, íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ, íàó-
êîâèõ, íàâ÷àëüíî-âèðîáíè÷èõ, íàâ÷àëüíî-êîìåð-
ö³éíèõ, âèäàâíè÷î-ïîë³ãðàô³÷íèõ, êóëüòóðíî-îñâ³ò-
í³õ, ô³çêóëüòóðíî-îçäîðîâ÷èõ, îá÷èñëþâàëüíèõ òà 
³íøèõ ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é ³ îðãàí³â 
óïðàâë³ííÿ íèìè, ùî çàáåçïå÷óþòü ï³äãîòîâêó êâà-
ë³ô³êîâàíèõ ðîá³òíèê³â çà òàêèìè íàïðÿìàìè:

– çàáåçïå÷åííÿ ãðîìàäÿíàì ð³âíèõ ïðàâ íà çäî-
áóòòÿ ïðîôòåõîñâ³òè â³äïîâ³äíî äî ¿õí³õ ïîêëèêàíü, 
³íòåðåñ³â ³ çä³áíîñòåé, ïåðåï³äãîòîâêó òà ï³äâèùåí-
íÿ êâàë³ô³êàö³¿; 

– çàäîâîëåííÿ ïîòðåá åêîíîì³êè êðà¿íè ó êâàë³-
ô³êîâàíèõ ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ íà ðèíêó ïðàö³ 
ðîá³òíè÷èõ êàäðàõ; 

ñïðèÿííÿ ó ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ çàéíÿòîñò³ íàñå-
ëåííÿ;

– çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíèõ óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ òà 
ðîçâèòêó óñòàíîâ ³ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ïðîôòåõîñâ³-
òè ð³çíèõ ôîðì âëàñíîñò³ é ï³äïîðÿäêóâàííÿ [3].

Ðîçóì³ííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê ðóõîìî¿ ëàí-
êè óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó, ÿê òðèºäíîñò³ ñóá’ºêòà, 

îá’ºêòà òà ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ, äàº ï³äñòàâè 
ñòâåðäæóâàòè, ùî òðàíñôîðìàö³ÿ ñóá’ºêòà óïðàâ-
ë³ííÿ áåç ìîäåðí³çàö³¿ óïðàâë³íñüêîãî ìåõàí³çìó, º 
ìàëîä³ºâèì ïðîöåñîì, îñê³ëüêè ñóïåðå÷èòü ïðèíöè-
ïó êîìïëåêñíîñò³ é ñèñòåìíîñò³. Íà äóìêó Ò. Âîë-
êîâî¿, çáàëàíñîâàíà ðåàë³çàö³ÿ ä³ºâîãî óïðàâë³ííÿ 
ìîæëèâà çà òàêèìè ïð³îðèòåòíèìè íàïðÿìàìè: ï³ä-
âèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ â óìîâàõ çì³í 
îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ ôîðì ä³ÿëüíîñò³ ÏÒÍÇ, ùî 
çàáåçïå÷èòü ðåçóëüòàòèâí³ñòü ³ ï³äñèëèòü ¿õíþ â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü çà ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³; óäî-
ñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó; çàïðîâàäæåííÿ 
ìîí³òîðèíãó îïåðàòèâíîñò³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü íà îñíîâ³ ðîçðîáëåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ 
êðèòåð³¿â åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÏÒÍÇ ³ âèÿâëåííÿ 
¿õíüîãî âïëèâó íà ÿê³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè. Öå 
çóìîâëåíî òèì, ùî îñîáëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ ñó÷àñ-
íèìè ÏÍÇ âèçíà÷àþòüñÿ êàðäèíàëüíèìè çì³íàìè â 
íàøîìó ñóñï³ëüñòâ³, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî â³äáóâàºòüñÿ 
ïåðåóñâ³äîìëåííÿ ö³ëåé, çàâäàíü ³ çì³ñòó ïðîôåñ³é-
íî¿ îñâ³òè, çä³éñíþºòüñÿ ïîøóê íîâèõ ôîðì, ìåòî-
ä³â ³ òåõíîëîã³é ï³äâèùåííÿ ¿¿ ÿêîñò³ [2]. 

ßê ïîêàçàâ àíàë³ç ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ, âì³ëå 
âèêîðèñòàííÿ äèðåêòîðîì ÏÒÍÇ óïðàâë³íñüêèõ 
³íñòðóìåíò³â îðãàí³çàö³¿ òà ðåãóëþâàííÿ â³äíî-
ñèí ó ïåäàãîã³÷íîìó êîëåêòèâ³ ñïðèÿº âèðîáëåííþ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ áàæàíî¿ ìîäåë³ ïîâåä³íêè 
ñóá’ºêò³â íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó, îðãàí³çà-
ö³¿ ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó ÿê ºäèíî¿ çãóðòîâàíî¿ 
êîìàíäè, â ÿê³é êîæåí âèÿâëÿº íàéâèùèé ð³âåíü 
ïðîôåñ³îíàë³çìó òà òâîð÷îñò³ ³ ðîáèòü ìàêñèìàëüíî 
âàæëèâèé óíåñîê ó äîñÿãíåííÿ ö³ëåé íàâ÷àëüíîãî 
çàêëàäó.

Âèñíîâîê. Ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ÏÒÍÇ ïîñè-
ëþþòü âïëèâ íà âñ³ ñôåðè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëü-
ñòâà. Íèí³ ïðîôåñ³éíà îñâ³òà º ñêëàäíîþ ñîö³àëüíîþ 
ñèñòåìîþ, ùî âèêîíóº âàæëèâ³ ôóíêö³¿ â ñóñï³ëü-
ñòâ³. Ïðèíöèïîâ³ çì³íè â ñó÷àñíîìó ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íîìó ðîçâèòêó âèìàãàþòü çíà÷íîãî ï³äâèùåí-
íÿ òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ÏÒÍÇ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì òà-
êîãî ñïåöèô³÷íîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ÿê ÏÒÍÇ, 
ïîòðåáóº îêðåìîãî ñïåö³àëüíîãî íàóêîâîãî äîñë³-
äæåííÿ, ùî ïîòðåáóº ðîçãëÿäàííÿ ïåðñïåêòèâ ³í-
ñòèòóö³éíîãî ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè ÿê óìîâè 
¿¿ âõîäæåííÿ äî ñâ³òîâîãî îñâ³òÿíñüêîãî ïðîñòîðó.
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