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Àëåêñàíäð Áàðíî. Òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ñòàòüÿ êàñàåòñÿ ïðîáëåìû òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ Óêðàèíû è êðèòåðèÿìè ýôôåêòèâíîñòè 
ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé. Âíåäðåíèå ýëåìåíòîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ, à òåì áîëåå ñîçäàíèÿ ñèñòåì êà÷åñòâà â 
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, â ðàìêàõ êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ òàêîå óïðàâëåíèå, íåèçáåæíî ñòàâèò âîïðîñ î âçàèìîñâÿçè 
ïåäàãîãè÷åñêèõ òåõíîëîãèé è òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Alexander Barno. The technology of quality management of higher education.

This article deals with the problem of technologies of quality management of higher education in Ukraine and the performance 
criteria of pedagogical techniques. The implement controls the quality of education, and especially the creation of quality educational 
institutions, within which the control inevitably raises the question of the relationship of educational technologies and techniques 
of quality management.
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Ñòàòòÿ ñòîñóºòüñÿ ïðîáëåìè òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ âèùî¿ îñâ³òè Óêðà¿íè òà êðèòåð³ÿìè åôåêòèâíîñò³ ïåäà-
ãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é. Óïðîâàäæåííÿ åëåìåíò³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îñâ³òè, à òèì á³ëüøå ñòâîðåííÿ ñèñòåì ÿêîñò³ â îñâ³òí³õ 
óñòàíîâàõ, ó ðàìêàõ ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ òàêå óïðàâë³ííÿ, íåìèíó÷å ïîðóøóº ïèòàííÿ ïðî âçàºìîçâ’ÿçîê ïåäàãîã³÷íèõ òåõíî-
ëîã³é ³ òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ.
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Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè. Ïðîáëåìà ÿêîñò³ îñâ³òè 
çóìîâëåíà áàãàòüìà ïðè÷èíàìè. Ç îäíîãî áîêó, ïðî-
äîâæóºòüñÿ ïîñèëåííÿ ðîë³ îñâ³òè â ñóñï³ëüñòâ³, ¿¿ 
âïëèâó íà åêîíîì³÷íèé ³ ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê. Ç’ÿ-
âèëîñü óñâ³äîìëåííÿ òîãî, ùî ÿê³ñòü îñâ³òè çíà÷íîþ 
ì³ðîþ âèçíà÷àº ÿê³ñòü æèòòÿ, íå êàæó÷è âæå ïðî ÿê³ñòü 
ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â êðà¿íè, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ ð³âíåì ³í-
òåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó, éîãî ïðèðîñòîì ó çàãàëü-
íîîñâ³òí³é ³ â ïðîôåñ³éí³é ãàëóç³, ì³ðîþ äîñêîíàëîñò³ 
çàãàëüíîêóëüòóðíîãî îáðàçó îñîáèñòîñò³, ñôîðìî-
âàí³ñòþ ãðîìàäÿíñüêî¿ ïîçèö³¿, íàáîðîì êîìïåòåíö³é, 
ùî çàáåçïå÷óþòü óñï³øíó ñîö³àë³çàö³þ â ñóñï³ëüñòâ³. 
Ç ³íøîãî áîêó, ìàñîâèé õàðàêòåð âèùî¿ îñâ³òè, ñòâî-
ðåííÿ íåäåðæàâíîãî îñâ³òíüîãî ñåêòîðó, íèçüêà àêà-
äåì³÷íà ìîòèâàö³ÿ ñòóäåíò³â, âèõ³ä äåðæàâè ç³ ñôåðè 
îñâ³òè, «ñòàòóñí³» ïåðåêîñè â ñòðóêòóð³ âèùî¿ øêîëè, 
ï³äãîòîâêà ñòóäåíò³â ó íåïðîô³ëüíèõ âèùèõ íàâ÷àëü-
íèõ çàêëàäàõ (ÂÍÇ) ç áàãàòüîõ ñïåö³àëüíîñòåé íåãà-
òèâíî âïëèâàº íà ÿê³ñòü îñâ³òè. Íèçüêèé ñîö³àëüíèé 
ñòàòóñ âèêëàäà÷³â í³ÿê íå ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó [1, ñ. 340–342].

Óñå öå ïðèñóòíº â óìîâàõ ôóíêö³îíàëüíî¿ êðèçè ñè-
ñòåìè îñâ³òè, â³äñóòíîñò³ ïîâíîìàñøòàáíîãî, òàêîãî, 
ùî â³äïîâ³äàº ìîæëèâîñòÿì ñèñòåìè îñâ³òè, ïåðø çà 

âñå, â íàóêîì³ñòêèõ îñâ³òí³õ ãàëóçÿõ, çàìîâëåííÿ â³ä 
åêîíîì³êè íà ï³äãîòîâêó ñïåö³àë³ñò³â ç âèùîþ îñâ³òîþ, 
øâèäêîãî çàãîñòðåííÿ ïðîáëåìè ìàñîâî¿ òà åë³òíî¿ 
îñâ³òè, íàïîëåãëèâèõ ñïðîá äåðæàâè ââåñòè ÂÍÇ ó ðå-
æèì «åêîíîì³÷íî¿ àâòîíîì³¿» çà â³äñóòíîñò³ íåîáõ³äíèõ 
óìîâ, îñíîâíîþ ç ÿêèõ º ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çàö³êàâëå-
íîñò³ äåðæàâè â ðîçâèòêó ñèñòåìè îñâ³òè òà ðîçøè-
ðåííÿ ¿¿ ó÷àñò³ ó âèð³øåíí³ ð³çíèõ îñâ³òí³õ ïðîáëåì. Ó 
çâ’ÿçêó ç ïåðåõîäîì äî ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè âñå â³ä÷óò-
í³øèìè ñòàþòü â³äì³ííîñò³ ì³æ ñîö³àëüíî îð³ºíòîâà-
íîþ ñèñòåìîþ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â, ùî ñêëàëàñÿ ïðî-
òÿãîì XX ñò. â Ðîñ³¿, Óêðà¿í³, Á³ëîðóñ³¿ òà ³íøèõ êðà¿íàõ 
êîëèøíüîãî ÑÐÑÐ, òà íîâèìè îñâ³òí³ìè ïð³îðèòåòàìè, 
äëÿ ÿêèõ õàðàêòåðíà íå ñîö³àëüíà ïîòðåáà ãðîìàäÿí 
ó âèù³é îñâ³ò³, à ïëàòîñïðîìîæíèé ïîïèò íàñåëåííÿ 
êðà¿íè. Íîâèé õàðàêòåð ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ â³äíî-
ñèí âèìàãàº îíîâëåííÿ é óäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çì³â 
îö³íêè ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè.

Ìåòà ñòàòò³ – ñüîãîäí³ ðèíîê ïðàö³, ÿêèé çíàõî-
äèòüñÿ íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿ ôîðìóâàííÿ ³ â³äîáðàæàº 
ïîòî÷í³ çàïèòè ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, âñå ùå íå ñïðî-
ìîæíèé àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà çðîñòàííÿ ìîæëè-
âîñòåé ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè. Çíà÷íà ÷àñòèíà 
íàö³îíàëüíîãî âèðîáíèöòâà âòðà÷åíà, ³ òîìó óòâîðèâ-
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ñÿ äèñáàëàíñ ì³æ ñòðóêòóðîþ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè ³ 
ðèíêîì ïðàö³. ²íòåëåêòóàëüíèé ðåñóðñ ñèñòåìè îñâ³òè 
çíà÷íî ïåðåâèùóº ïîòðåáè ðèíêó ïðàö³ ó ôàõ³âöÿõ âè-
ñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿. Ó ðåçóëüòàò³ ïîíàä ÷âåðòü âèïóñê-
íèê³â âèùî¿ øêîëè íå ìîæóòü ïðàöåâëàøòóâàòèñÿ çà 
îòðèìàíèìè ó ÂÍÇ ñïåö³àëüíîñòÿìè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ïèòàí-
íÿ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íî¿ ñóòíîñò³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
çíàéøëè ñâîº â³äîáðàæåííÿ ó ïðàöÿõ Ï.Ê. Àíîõ³íà, 
².Ï. Ïàâëîâà, ².Ì. Ñº÷åíîâà, À.À. Óõòîìñüêîãî òà ³í. 
Äîñë³äæåííÿ ç ïñèõîëîã³¿ ïðàö³ òà ³íæåíåðíî¿ ïñèõîëî-
ã³¿ â³äîáðàæåíî â ïðàöÿõ Â.Ï. Ç³í÷åíêà, À.À. Êðèëîâà, 
Á.Ô. Ëîìîâà, Â.Ä. Íåáèë³öèíà, Þ.Ï. Ãîðãî, Þ.Ë. Òðî-
ôèìîâà, Ì.Ñ. Êîðîëü÷óêà, Ï.Ï. Êðèâîðó÷êà òà ³í.

Îñíîâíà ÷àñòèíà. Çíèæåííÿ ó áàãàòüîõ ñòóäåíò³â 
ñòàðøèõ êóðñ³â ³íòåðåñó äî íàâ÷àííÿ ïîâ’ÿçàíå ç óñâ³-
äîìëåííÿì íåìîæëèâîñò³ ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ âèùîãî 
íàâ ÷àëüíîãî çàêëàäó çíàéòè ðîáîòó çà ñïåö³àëüí³ñòþ. 
Ó ðåçóëüòàò³ ñïåö³àë³çîâàíà ÷àñòèíà îñíîâíèõ îñâ³òí³õ 
ïðîãðàì çàñâîþºòüñÿ ïîâåðõîâî, ùî íåãàòèâíî âïëè-
âàº íà ÿê³ñòü îäåðæóâàíî¿ îñâ³òè. Ç öèì íå ìîæíà íå 
ðàõóâàòèñÿ. Î÷åâèäíî, â íîâèõ óìîâàõ öÿ ñêëàäîâà 
îñâ³òí³õ ïðîãðàì ó äåÿêèõ âèïàäêàõ ïîâèííà áóòè âè-
íåñåíà çà ìåæ³ ÂÍÇ ³ ðåàë³çîâóâàòèñÿ çà ó÷àñòþ ïðà-
öåäàâöÿ, éîãî ðåñóðñíèõ ìîæëèâîñòåé.

Âèíèêàº ñêëàäíå òåõíîëîã³÷íå çàâäàííÿ âäîñêîíà-
ëåííÿ ìåõàí³çì³â îö³íêè ÿêîñò³ îñâ³òè, âèêîíàííÿ ÿêî-
ãî ñòîñîâíî ð³çíèõ ãàëóçåé çíàííÿ âèìàãàº îñîáëè-
âèõ ï³äõîä³â ³ç âèêîðèñòàííÿì ð³çíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ. 
Äëÿ ñïåö³àëüíîñòåé ³ íàïðÿì³â ç âèñîêèì ð³âíåì ïî-
ïèòó óâàãà ïîâèííà áóòè ñïðÿìîâàíà, â îñíîâíîìó, 
íà ÿê³ñòü ï³äãîòîâêè âèïóñêíèê³â, òîä³ ÿê äëÿ íàïðÿì³â 
³ ñïåö³ àëüíîñòåé ç íèçüêèì ð³âíåì ïîïèòó á³ëüøî¿ 
óâàãè âèìàãàº ÿê³ñòü íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, çàáåçïå-
÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ôóíäàìåíòàëüíîñò³, ì³æäèñöèï-
ë³íàðíîñò³ ³ íàóêîâîñò³ îñâ³òí³õ ïðîãðàì, â³äìîâà â³ä 
âóçüêî¿ ñïåö³àë³çàö³¿, ùî îð³ºíòóº âèïóñêíèê³â íà âóçü-
êîñïåö³àëüíèé âèä ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îäíàê â îáîõ âèïàäêàõ ÿê³ñòü îñâ³òè âèçíà÷àºòüñÿ, 
ïåðø çà âñå, ¿¿ çì³ñòîì, ÿêèé ïîâèíåí â³äîáðàæàòè 
íàéíîâ³ø³ äîñÿãíåííÿ íàóêè ³ íàéñóòòºâ³ø³ çì³íè â 
ïðàêòèö³, òåíäåíö³¿ ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòêó ñóñï³ëü-
ñòâà çíàíü, â ÿêîìó îñâ³òà ïîêëèêàíà â³ä³ãðàâàòè âèð³-
øàëüíó ðîëü, ñòàþ÷è ãàðàíòîì ñò³éêîãî åêîíîì³÷íîãî 
ðîçâèòêó.

Âàæëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ðîçâèòîê îñâ³òí³õ 
òåõíîëîã³é, ÿê³ ñïðèÿëè á ðîçïîâñþäæåííþ òà óäî-
ñêîíàëåííþ ñèñòåì ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè çì³ñòó îñâ³òí³õ 
ïðîãðàì, äîñÿãíåííþ ïëàíîâàíîãî ð³âíÿ çíàíü, óì³íü, 
ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíö³é ³ ìåòîäè÷íî¿ êóëüòóðè, ïîâ-
íîìàñøòàáíîìó âèêîðèñòàííþ íîâèõ ï³äõîä³â äî 
ñòðóêòóðóâàííÿ çì³ñòó îñâ³òí³õ ïðîãðàì. Íå âòðà÷àþ-
÷è ôóíäàìåíòàëüíîñò³ é íàóêîâîñò³, ÿê³ â íåäàëåêîìó 
ìèíóëîìó áóëè çíàêîâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ðàäÿíñüêî¿ 
îñâ³òè, çáåð³ãàþ÷è íàäëèøêîâ³ñòü çì³ñòó îñâ³òí³õ ïðî-
ãðàì ñòîñîâíî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³¿, òðåáà ïðàãíóòè 
òîãî, ùîá êîæåí âèïóñêíèê âèùî¿ øêîëè ìàâ îñâ³òí³é 
ðåñóðñ, íåîáõ³äíèé äëÿ àäàïòàö³¿ â ñâ³ò³ ð³çíîìàí³òíèõ 
òåõíîëîã³é, âîëîä³â ð³çíèìè âèäàìè êîìóí³êàòèâíî¿ 
âçàºìîä³¿, ñó÷àñíèìè ñïîñîáàìè ïåðåäà÷³ é çáåð³ãàí-
íÿ ³íôîðìàö³¿ ³íîçåìíèìè ìîâàìè, ï³äïðèºìíèöüêèìè 
íàâè÷êàìè, ïðèéîìàìè óïðàâë³ííÿ é êåð³âíèöòâà.

Â ÿêîñò³ ïðåâåíòèâíèõ çàñîá³â, ùî ñïðèÿþòü çáå-
ðåæåííþ, à â ïîäàëüøîìó é ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ 

îñâ³òè, íàëåæàëî á ðîçðîáèòè åêîíîì³÷í³ ìåõàí³çìè 
ðåãóëþâàííÿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ð³çíîãî íàïðÿìó é 
êâàë³ô³êàö³¿ â ñòðóêòóð³ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè, óïîðÿä-
êóâàòè íàäàííÿ ïëàòíèõ îñâ³òí³õ ïîñëóã, ïåðåä áà÷èòè 
âðó÷åííÿ äèïëîìà ïðî çàê³í÷åííÿ âèùîãî íàâ÷àëüíî-
ãî çàêëàäó áåç ïðèñóäæåííÿ àêàäåì³÷íîãî ñòóïåíÿ, 
îñîáëèâî¿ óâàãè òðåáà íàäàòè çàñîáàì ³ ìåòîäàì, ùî 
ñòèìóëþþòü ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ìîòèâàö³¿ ñòóäåíò³â äî 
íàâ÷àííÿ.

Ó ö³ëîìó æ ïðîáëåìà âäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çì³â 
îö³íêè ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè ïîâèííà ñòàòè êëþ÷îâîþ 
ñêëàäîâîþ íàö³îíàëüíî¿ îñâ³òíüî¿ ïîë³òèêè.

Çâåðòàþ÷èñü äî ïèòàíü ÿêîñò³ íà ì³æíàðîäíîìó 
ð³âí³, äîðå÷íî ïðèãàäàòè, ùî â 2003 ð. â Áåðë³í³, à 
ïîò³ì â 2005 ð. â Áåðãåí³, ì³í³ñòðè êðà¿í, ùî áåðóòü 
ó÷àñòü ó Áîëîíñüêîìó ïðîöåñ³, ä³éøëè çãîäè äî òîãî, 
ùî íàö³îíàëüí³ ñèñòåìè ïðè îö³íö³ ÿêîñò³ îñâ³òè ïî-
âèíí³ âèêîðèñòîâóâàòè òàêèõ ÷îòèðè êðèòåð³¿: âëàñíå 
ð³âåíü ðîçâèòêó ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ îñâ³òè; 
íàÿâí³ñòü ³ çàñòîñóâàííÿ ïðè îö³íö³ ÿêîñò³ îñâ³òè ï’ÿ-
òè ìåõàí³çì³â, ðåêîìåíäîâàíèõ íà Áåðë³íñüê³é çóñòð³÷³ 
ì³í³ñòð³â ó 2003 p.; ð³âåíü çàëó÷åííÿ ñòóäåíò³â äî ïðî-
öåñó îö³íêè ÿêîñò³; ì³æíàðîäíà ó÷àñòü â îö³íö³ ÿêîñò³.

Òðåáà çàçíà÷èòè, ùî ö³ ðåêîìåíäàö³¿ 45 êðà¿í-ó÷àñ-
íèöü íàðàäè â 2005 ð. Ðîñ³ÿ é Óêðà¿íà íå âèêîðèñòî-
âóþòü ïîâíîþ ì³ðîþ. Õî÷à ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â 
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çíà÷íå çðîñòàííÿ îáñÿã³â «òðàíñíà-
ö³îíàëüíîãî» íàâ÷àííÿ, ÿêå îõîïëþº âñ³ âèäè îñâ³ò-
í³õ ïðîãðàì âèùî¿ îñâ³òè. Ïðîâàéäåðè, ùî çàáåçïå-
÷óþòü «òðàíñíàö³îíàëüíå» íàâ÷àííÿ, çíàõîäÿòüñÿ ïîçà 
ìåæàìè êîíòðîëþ íàö³îíàëüíèõ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ 
îñâ³òîþ, ³ òîìó âèíèêàþòü íîâ³ ïðîáëåìè ³ç çàáåç-
ïå÷åííÿì ÿêîñò³ îñâ³òè. Çîêðåìà, îäíèì ³ç ìîæëèâèõ 
çàõîä³â º ó÷àñòü ó ñòâîðåíí³ ì³æíàðîäíèõ ³íôîðìàö³é-
íèõ ìåðåæ ç ìåòîþ îòðèìàííÿ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî õàðàêòåð ³ þðèäè÷íèé ñòàòóñ îòðèìóâàíèõ òàêèì 
÷èíîì äîêóìåíò³â ïðî îñâ³òó. Äëÿ ³íîçåìíèõ ïîñòà-
÷àëüíèê³â îñâ³òí³õ ïîñëóã áàéäóæà êóëüòóðíî-³ñòîðè÷-
íà ðîëü îñâ³òè, ¿¿ âïëèâ íà õàðàêòåð ñîö³àë³çàö³¿ íîâî-
ãî ïîêîë³ííÿ, ùî òàêîæ ìîæå íåãàòèâíî âïëèâàòè íà 
ÿê³ñòü îñâ³òè.

Òîìó ÿê í³êîëè ñòàº âàæëèâèì áàëàíñ ì³æ ðèíêîâèì 
³ íàö³îíàëüíî-êóëüòóðíèì ðîçóì³ííÿì ñóòíîñò³ îñâ³òè ³ 
îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèêëàäåí³ âèùå ïðèíöèïè â êîíòåêñò³ Áîëîí ñüêî¿ 
äåêëàðàö³¿ òðåáà âðàõîâóâàòè ïðè ðîçðîáëåíí³ é 
óïðîâàäæåíí³ ñèñòåìè êîíòðîëþ ÿêîñò³ îñâ³òè.

Óïðîâàäæåííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â ñôåðó îñâ³òè 
ïðèçâåëî äî êàðäèíà ëüíèõ çì³í ñèñòåìè ìåíåäæìåí-
òó âñåðåäèí³ âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Á³ëüø³ñòü 
ÂÍÇ ç ìåòîþ âèæèâàííÿ â íåñòàá³ëüíîìó çîâí³øíüîìó 
ñåðåäîâèù³, çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
çìóøåí³ àäàïòóâàòè ñâî¿ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ, ïð³î-
ðèòåòíî âïëèâàþ÷è íà éîãî äèíàì³÷í³ñòü, ãíó÷ê³ñòü ³ 
÷óòëèâ³ñòü äî çì³í ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ.

Òðèâàëèé ÷àñ ³ ïî ñüîãîäí³ îñíîâíèìè êðèòåð³ÿìè 
åôåêòèâíî¿ ðîáîòè ÂÍÇ áóëè ³íòåãðîâàí³ ê³ëüê³ñí³ ïî-
êàçíèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ê³ëüê³ñòþ ñòóäåíò³â, âèêëàäà÷³â ç 
ó÷åíèìè ñòóïåíÿìè, îïóáë³êîâàíèõ ïðàöü òîùî. Îäíàê 
ãëîáàë³çàö³ÿ ÿê ñâ³òîâà ñèñòåìà ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè 
ïî÷àëà âèìàãàòè ïåðåáóäîâè íà ³íø³ ïðèíöèïè óïðàâ-
ë³ííÿ, â îñíîâó ÿêèõ áóëî ïîêëàäåíå ïîíÿòòÿ ÿêîñò³.

Ñüîãîäí³ â³ò÷èçíÿíèé âèùèé íàâ÷àëüíèé çàêëàä ïî-
âèíåí âèçíàòè ñâîº ñòàíîâèùå ÿê «ñóá’ºêòà» ðèíêó, 
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ðèíêîâ³ çàêîíîì³ðíîñò³ áîðîòüáè çà âèæè âàííÿ ³, ÿê 
íàñë³äîê, ÿê çàñîáó çàáåçïå÷åííÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³, 
ðîç âèòêó ³ ïðîöâ³òàííÿ ÂÍÇ – ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ 
îñâ³òí³õ ïîñëóã, îð³ºíòàö³ÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íà ìå-
íåäæìåíò ÿêîñò³. Ò³ëüêè òàêèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ 
ìîæå ñïðèÿòè çáåðåæåííþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, éîãî ñîö³àëüíîãî ³ì³äæó.

Íà æàëü, íèí³ â³äñóòí³ ºäèí³ ï³äõîäè äî ôîðìóâàí-
íÿ ñèñòåìè ÿêîñò³ îñâ³òè ó ÂÍÇ. Ï³ä ñèñòåìîþ ÿêîñò³ 
îñâ³òè ðîçóì³þòüñÿ çîâñ³ì ð³çí³ àñïåêòè: â³ä åëåìåí-
òàðíîãî êîíòðîëþ ÿêîñò³ ëåêö³é, äèñöèïë³íè âèêëà-
äà÷³â ³ ñòóäåíò³â (ó á³ëüøîñò³ ÂÍÇ) äî ñïðîá àäàïòóâà-
òè ï³ä óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ îñâ³òè ì³æíàðîäí³ ïðîìèñëîâ³ 
ñèñòåìè ÿêîñò³ (òåõí³÷í³ ÂÍÇ).

ßê³ñòü îñâ³òè ìàº ðèíêîâó îð³ºíòàö³þ ³ âèçíà÷àºòü-
ñÿ ñóêóïí³ñòþ ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé, ùî çàäîâîëü-
íÿþòü ïîòðåáè ñïîæèâà÷à â îñâ³òí³õ ïîñëóãàõ. ßê 
íàñë³äîê, â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿ âèãðàº òîé âèùèé 
íàâ÷àëüíèé çàêëàä, ÿêèé ìîæå çàïðîïîíóâàòè êë³ºí-
òó îñâ³òí³é ïðîäóêò, ùî ìàêñèìàëüíî â³äïîâ³äàº éîãî 
çàïèòàì.

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, íàö³ëåí³ñòü íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó 
ïîâèííà ïðîåêòóâàòèñÿ ç óðàõóâàííÿì òàêî¿ ïðèíöè-
ïîâî¿ ñõåìè: ìàòè îð³ºíòàö³þ íà ñïîæèâà÷à ³ ê³íöåâó 
ÿê³ñòü ï³äãîòîâêè ôàõ³âöÿ; áàçóâàòèñÿ íà âèìîãàõ äî 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè âèïóñêíèê³â, ñôîðìóëüîâàíèõ 
â äåðæàâíèõ îñâ³òí³õ ñòàíäàðòàõ (ÄÎÑ) (³ ðåàë³çîâóâà-
òèñÿ, ïåðåâàæíî, â äèñöèïë³íàõ ôåäåðàëüíîãî êîìïî-
íåíòà); êîðåãóâàòèñÿ ç óðàõóâàííÿì âèìîã ñïîæèâà -
÷³â – îðãàí³çàö³é, ùî áåðóòü íà ðîáîòó ìîëîäèõ ôàõ³â-
ö³â (³ ðåàë³çóâàòèñÿ â äèñöèïë³íàõ ðåã³îíàëüíîãî êîì-
ïîíåíòà ³ êîìïîíåíòà ÂÍÇ) (ðèñ. 1):

  Ðèñ. 1. Ö³ëüîâ³ îð³ºíòèðè îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ó 
âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³

Äî ñüîãîäí³ ÿê³ñòü ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ó âèùèõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ, îö³íþâàëàñÿ âæå ôàêòè÷íî ï³ñëÿ 
òîãî, ÿê âïëèâ íà ñòóäåíòà çàâåðøåíèé, çà ðåçóëüòàòà-
ìè ï³äñóìêîâî¿ àòåñòàö³¿. Áðàëèñÿ äî óâàãè òàê³ ïîêàç-
íèêè, ÿê ê³ ëüê³ñòü ÷åðâîíèõ äèïëîì³â, óïðîâàäæåíèõ 
â ïðàêòèêó ðîá³ò òîùî. Îäíàê âàæëèâ³øå, âèêîðèñòî-
âóþ÷è íàêîïè÷åíèé äîñâ³ä, ñôîðìóâàòè ñèñòåìó, ÿêà 
ñïðèÿëà á çàáåçïå÷åííþ ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â 
íà âñ³õ åòàïàõ íàâ÷àííÿ, êîîðäèíóþ÷è ö³ë³ñí³ñòü ïðî-
öåñó [3, ñ. 114].

Ïîãëÿä íà îñâ³òí³é ïðîöåñ ³ç ïîçèö³é ñèñòåìíîãî 
ï³äõîäó ïåðåäáà÷àº ðîçãëÿä ä³ÿëüíîñò³ âèùîãî íàâ-
÷àëüíîãî çàêëàäó ÿê ñóêóïíîñò³ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ åëå-
ìåíò³â ³ ïðîöåñ³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü: íàâ÷àëüíî-âè-
õîâíèé ïðîöåñ, íàóêîâó ä³ÿëüí³ñòü, ÿê³ñòü æèòòÿ ó ÂÍÇ, 
ïîòåíö³àë íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íèõ êàäð³â, ïðîôåñ³éí³ 

îñâ³òí³ ïðîãðàìè, êîíòèíãåíò àá³òóð³ºíò³â ³ ñòóäåíò³â, 
íàÿâí³ñòü ³ ÿê³ñòü ³íôîðìàö³éíî-îñâ³òí³õ çàñîá³â òîùî.

Ïðîïîíîâàíà ñèñòåìà êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ ïåäàãî-
ã³÷íèõ òåõíîëîã³é äîçâîëÿº îõàðàêòåðèçóâàòè íå ëèøå 
ê³ëüê³ñí³, àëå é ÿê³ñí³ ïàðàìåòðè íàâ÷àííÿ ó âèù³é ïðî-
ôåñ³éí³é øêîë³.

Â³äì³ííîþ ðèñîþ ö³º¿ ñèñòåìè º íàÿâí³ñòü äåê³ëüêîõ 
ãðóï êðèòåð³¿â, êîæíà ç ÿêèõ äîçâîëÿº äîñèòü äîêëàä-
íî îõàðàêòåðèçóâàòè êîíêðåòíó ïåäàãîã³÷íó òåõíîëî-
ã³þ íå ëèøå íà åòàïàõ îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â, àëå é 
íà åòàïàõ ¿¿ ïðîåêòóâàííÿ.

Âèçíà÷èìî äâà îñíîâíèõ êðèòåð³¿: ïåðøèé – ðîç-
÷ëåíóâàííÿ ïðîöåñó íà âíóòð³øí³, ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ 
åòàïè, ôàçè, îïåðàö³¿, ïðîöåäóðè; äðóãèé – àëãîðèò-
ì³÷í³ñòü. Â³í ì³ñòèòü ó ñîá³ òàê³ íàéçíà÷óù³ ïîêàçíèêè, 
ÿê îäíîçíà÷í³ñòü âèêîíàííÿ âêëþ÷åíèõ ó òåõíîëîã³þ 
ïðîöåäóð ³ îïåðàö³é ³ ôóíêö³îíàëüíà ïîâíîòà.

×èì çíà÷í³øå â³äõèëåííÿ â ä³ÿõ ñóá’ºêòà â³ä ïàðà-
ìåòð³â, çàïðîïîíîâàíèõ òåõíîëîã³ºþ, òèì ðåàëüí³øà 
íåáåçïåêà äåôîðìóâàòè âåñü ïðîöåñ ³ îäåðæàòè ðå-
çóëüòàò, ùî íå â³äïîâ³äàº î÷³êóâàííÿì. Ïðè÷îìó äå-
ôîðìàö³ÿ îäí³º¿ ïðîöåäóðè àáî îïåðàö³¿ â³äáèâàºòü-
ñÿ íà âñüîìó òåõíîëîã³÷íîìó ëàíöþæêó ³ çàçäàëåã³äü 
âèçíà÷àº íåïðîãíîçîâàí³ íàñë³äêè.

Ïîêàçíèê ôóíêö³îíàëüíî¿ ïîâíîòè äîçâîëÿº îö³íèòè 
òåõíîëîã³þ íàâ÷àí íÿ ç ïîçèö³¿ ìîæëèâîñòåé êîìïëåêñ-
íî¿ ðåàë³çàö³¿ âñ³õ ôóíêö³é ïðîöåñó íàâ÷àííÿ. 

Êðèòåð³é òåõíîëîã³÷íî¿ ïîñë³äîâíîñò³ äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü îö³íèòè âèêîíàííÿ òàêèõ âèìîã, ùî çàáåçïå-
÷óþòü óñï³øíèé õ³ä òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó:

– ñóêóïí³ñòü ³ ïîñë³äîâí³ñòü ïðîöåäóð ³ îïåðàö³é, ùî 
âõîäÿòü ó òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ, ïîâèíí³ áàçóâàòèñÿ 
íà âíóòð³øí³é ëîã³ö³ ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó öüîãî 
ïðîöåñó ³ çä³éñíþâàòèñÿ íà îñíîâ³ éîãî àíàë³çó;

– îáîâ’ÿçêîâå òî÷íå ïåðåðàõóâàííÿ âñ³õ ä³é ³ îïåðà-
ö³é, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèêîíàííÿ òåõíîëîã³¿, ³ âèçíà÷åííÿ 
óìîâ, ùî çàáåçïå÷óþòü ïîðÿäîê ¿õíüîãî çä³éñíåííÿ;

– âèêîíàííÿ êîæíî¿ îïåðàö³¿ àáî ïðîöåäóðè ïîâèííî 
ñóïðîâîäæóâàòèñÿ ä³ÿìè, ùî äîçâîëÿþòü çàáåçïå÷ó-
âàòè çâîðîòíèé çâ’ÿçîê.

Ó âèêëàäà÷à çàâæäè çàëèøàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü «âòðó-
÷àòèñÿ» â îá’ºêòèâíèé õ³ä ïðîöåñ³â, çì³íþâàòè ¿õ ïî-
ðÿäîê, âñòàíîâëþâàòè ³íøèé òåìï ïðîöåäóð ³ îïåðàö³é 
çàëåæíî â³ä âèìîã, ùî çì³íþþòüñÿ, äî øâèäêîñò³ ¿õ-
íüîãî âèêîíàííÿ, åôåêòèâíîñò³ ³ äîö³ëüíîñò³.

Êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ íà åòàï³ ïðîåêòóâàííÿ ì³ñòÿòü 
ó ñîá³ ³ ÷àñòêîâèé êðèòåð³é óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì íàâ-
÷àííÿ, ùî äîçâîëÿº îö³íèòè ñïðîåêòîâàíó òåõíîëîã³þ 
íàâ÷àííÿ ç ïîãëÿäó çàêëàäåíèõ ó í³é ìîæëèâîñòåé 
êîíòðîëþ ³ êîðåêö³¿ ðåàëüíî çä³éñíþâàíîãî ïðîöå-
ñó íàâ÷àííÿ. Öåé êðèòåð³é ì³ñòèòü ó ñîá³ íàéçíà÷óù³ 
ïîêàçíèêè: âèáîðó îäèíèö³ çàñâîºííÿ (íàâ÷àëüíîãî 
ìîäóëÿ); ç³ñòàâëåííÿ ðåàëüíî âèêîíóâàíèõ ïðîöåäóð, 
îïåðàö³é ³ç åòàëîíîì (³äåàëüíîþ ìîäåëëþ); âèáîðó 
ñïîñîáó êîðåêö³¿; ì³ðè äîñÿãíåííÿ ìåòè.

Êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é íà åòàï³ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ. Çì³ñò íàâ÷àííÿ ìîæå áóòè îö³íåíèé ÷àñò-
êîâèì êðèòåð³ºì åôåêòèâíîñò³ çì³ñòó íàâ÷àííÿ, ùî 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè ÿê³ñíèìè ³ ê³ëüê³ñíèìè ïî-
êàçíèêàìè.

Äî ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â íàëåæàòü: ö³ë³ñí³ñòü â³äîáðà-
æåííÿ ó çì³ñò³ íàâ÷àííÿ çàâäàíü îñâ³òè, âèõîâàííÿ ³ 
ðîçâèòêó; ñòðóêòóðíà â³äïîâ³äí³ñòü çì³ñòó íàâ÷àííÿ 
ïðèéíÿò³é ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³é êîíöåïö³¿ çàñâîºí-
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íÿ; â³äîáðàæåííÿ ó çì³ñò³ íàâ÷àííÿ ñó÷àñíîãî ð³âíÿ 
ðîçâèòêó íàóêè, òåõí³êè ³ âèðîáíèöòâà; ãíîñåîëî-
ã³÷íî ïðàâèëüíå ñï³ââ³äíîøåííÿ åìï³ðè÷íîãî ³ òåî-
ðåòè÷íîãî, îáðàçíîãî ³ ïîíÿòòºâîãî, êîíêðåòíîãî 
é àáñòðàêòíîãî.

Ö³ ïîêàçíèêè äîçâîëÿþòü âèÿâèòè ôåíîìåí åôåê-
òèâíîñò³ ³ çä³éñíèòè ÿê³ ñíèé éîãî àíàë³ç. Ðàçîì ç òèì 
íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíè êè, ùî 
õî÷à é íå â³äîáðàæàþòü ñóòíîñò³ äîñë³äæóâàíîãî ïðî-
öåñó, àëå äîçâî ëÿþòü ïîë³ïøèòè ïåäàãîã³÷íó ä³ÿëü-
í³ñòü. Äî òàêèõ ïîêàçíèê³â íàëåæàòü:

– ³íôîðìàòèâí³ñòü íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó, ùî âñòà-
íîâëþºòüñÿ øëÿõîì ñï³ââ³äíåñåííÿ åëåìåíò³â çì³ñòó, 
ïåðåäáà÷åíèõ ïðîãðàìîþ, ç òàêèìè, ùî ââîäÿòüñÿ 
âèêëàäà÷åì â îäèíèöþ ÷àñó;

– çàñâîºííÿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó, îáóìîâëåíå 
ñï³ââ³äíîøåííÿì îáñÿãó íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó, çà-
ñâîºíîãî ñòóäåíòàìè, çà îäèíèöþ ÷àñó, äî ìàòåð³à-
ëó, ïîâ³äîìëåíîãî ñòóäåíòàì çà òîé æå ÷àñ. Îäèíèöÿ 
çàñâîºííÿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó º óìîâíîþ âåëè-
÷èíîþ, ó ÿêîñò³ ÿêî¿ ìîæóòü áóòè ôîðìóëè, äåô³í³ö³¿, 
ïðàâèëà òîùî.

Äëÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ìåòîä³â, ùî âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ ó ïðîöåñ³ íà â÷àííÿ, çàñòîñîâóºòüñÿ â³ä-
ïîâ³äíèé ÷àñòêîâèé êðèòåð³é. Â³í ìîæå áóòè îõà-
ðàêòåðèçîâàíèé òàêèìè ÿê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè: 
àäåêâàòí³ñòü ìåòîä³â ìåò³ òà çì³ñòó íàâ÷àëüíîãî ìà-
òåð³àëó; îá´ðóíòîâàí³ñòü âèáîðó ìåòîä³â íàâ÷àííÿ â 
ïåðöåïòèâíîìó, ãíîñòè÷íîìó, ëîã³÷íîìó, êîíòðîëü-
íî-îö³ííîìó, ìîòèâàö³éíîìó òà ³íøèõ àñïåêòàõ. 

Ïðè îö³íþâàíí³ çà öèì ïîêàçíèêîì âèçíà÷àºòüñÿ 
ì³ðà âðàõóâàííÿ âèêëàäà÷åì â³êîâèõ îñîáèñò³ñíèõ 
îñîáëèâîñòåé ñòóäåíò³â, ð³âíÿ ¿õ òåîðåòè÷íî¿ ³ ïðàê-
òè÷íî¿ ï³äãîòîâêè, à òàêîæ âëàñíèõ ìîæëèâîñòåé; ðîç-
ìà¿òòÿ âèêîðèñòîâóâàíèõ ìåòîä³â ³ âàð³àòèâí³ñòü ðåà-
ë³çîâàíèõ ïðèéîì³â íàâ÷àííÿ; â³äïîâ³äí³ñòü ìåòîä³â 
íàâ÷àííÿ ðåàëüí³é ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷í³é áàç³ ³ â³äâå-
äåíîìó íàâ÷àëüíîìó ÷àñîâ³.

Åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòîâóâàíèõ ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ 
äèäàêòè÷íèõ çàñîá³â âñòàíîâëþºòüñÿ çà òàêèìè ÿê³ñ-
íèìè ïîêàçíèêàìè: çàáåçïå÷åííÿ ïðèíöèï³â íàî÷íîñò³ 
³ äîñòóïíîñò³ íàâ÷àííÿ; ôóíêö³îíàëüíà â³äïîâ³äí³ñòü 
äèäàêòè÷íèì çàâäàííÿì, çì³ñòó é îáðàíèì ìåòîäàì 
íàâ÷àííÿ; êîìïëåêñí³ñòü çàñòîñóâàííÿ; óí³âåðñàëü-
í³ñòü âèêîðèñòàííÿ ³ çðó÷í³ñòü åêñïëóàòàö³¿ çàñîá³â 
íàâ÷àííÿ.

Ïðè îö³íþâàíí³ åôåêòèâíîñò³ çàñîá³â íàâ÷àííÿ çà 
äîïîìîãîþ ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ¿õ âèá³ð çä³éñíþºòü-
ñÿ çàëåæíî â³ä âèäó äèäàêòè÷íîãî çàñîáó, ùî âèêîðè-
ñòîâóºòüñÿ [5, ñ. 270–273].

ßê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè, ùî ðîçêðèâàþòü ÷àñòêîâèé 
êðèòåð³é åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, 
º: â³äïîâ³äí³ñòü ôîðì îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ ïðèéíÿ-
òèì ïåð³îäàì çàñâîºííÿ çíàíü ³ ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê ³ 
âì³íü (ïñèõîëîã³÷íèé ³ ëîã³÷íèé àñïåêòè); çì³íþâàí³ñòü 
³ ð³çíîìàí³òí³ñòü ôîðì íàâ÷àííÿ òà âàð³àòèâí³ñòü ¿õí³õ 
âèä³â; çàáåçïå÷åííÿ ðàö³îíàëüíîãî ïîºäíàííÿ êîëåê-
òèâíî¿ òà ³íäèâ³äóàëüíî¿ ôîðì ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â.

Ê³ëüê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè ïðè öüîìó ìîæóòü áóòè: 
ê³ëüê³ñòü ÷àñó, ùî â³äâîäèòüñÿ ³ âèòðà÷àºòüñÿ íà âèêî-
íàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü; òåìï ïðîò³êàííÿ íàâ÷àëü-

íîãî ïðîöåñó; äîïîìîãà âèêëàäà÷à ñòóäåíòàì ïðè îð-
ãàí³çàö³¿ ¿õíüî¿ ñàìîñò³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ. ßê³ñ-
íå îö³íþâàííÿ çíàíü ñòóäåíò³â ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ 
çà òàêèìè ïîêàçíèêàìè: ãëèáèíà çíàíü, ùî õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ ÷èñëîì óñâ³äîìëåíèõ ³ñòîòíèõ çâ’ÿçê³â 
äàíîãî çíàííÿ ç ³íøèìè, ùî ç íèì ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ; 
ä³ºâ³ñòü çíàíü, ùî ïåðåäáà÷àº ãîòîâí³ñòü ³ âì³ííÿ ñòó-
äåíò³â çàñòîñîâóâàòè ¿õ ó ïîä³áíèõ ³ âàð³àòèâíèõ ñè-
òóàö³ÿõ; ñèñòåìí³ñòü, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü 
çíàíü ó ñâ³äîìîñò³ ñòóäåíòà, ³ ñòðóêòóðà ÿêî¿ â³äïîâ³äàº 
ñòðóêòóð³ íàóêîâîãî çíàííÿ; óñâ³äîìëåí³ñòü çíàíü, ùî 
âèÿâëÿºòüñÿ â ðîçóì³íí³ çâ’ÿçê³â ì³æ íèìè, øëÿõ³â 
îäåðæàííÿ çíàíü, óì³íí³ ¿õ äîâîäèòè.

Âèñíîâîê. ßê ïðèêëàä îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðåçóëü-
òàòó íàâ÷àííÿ íàâîäÿòüñÿ çì³íè ïîêàçíèêà ãëèáèíè 
çíàíü çàëåæíî â³ä ð³âíÿ çàñâîºííÿ:

– ² ð³âåíü (óï³çíàâàííÿ) – ñòóäåíò ò³ëüêè â³äð³çíÿº 
äàíèé îá’ºêò àáî ä³þ â³ä ¿õ àíàëîã³â, ïîêàçóþ÷è ôîð-
ìàëüíå çíàéîìñòâî ç îá’ºêòîì àáî ïðîöåñîì âè â-
÷åííÿ, ç ¿õí³ìè çîâí³øí³ìè, ïîâåðõîâèìè õàðàêòåðè-
ñòèêàìè;

– II ð³âåíü (ðåïðîäóêóâàííÿ) – ñòóäåíò ìîæå íå ëèøå 
îáðàòè íà îñíîâ³ íèçêè îçíàê òîé ÷è ³íøèé îá’ºêò àáî 
ÿâèùå, àëå é äàòè âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ, ïåðåêàçàòè 
íàâ÷àëüíèé ìàòåð³àë;

– III ð³âåíü (ïðîäóêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³) – ñòóäåíò íå 
ëèøå ïîêàçóº ðîçóì³ííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ çàëåæíîñòåé 
ì³æ äîñë³äæóâàíèìè ÿâèùàìè é óì³ííÿ îïèñóâàòè 
îá’ºêò, àëå é âèêîíóº çàâäàííÿ, ðîçêðèâàþ÷è ïðè÷èí-
íî-íàñë³äêîâ³ çâ’ÿçêè, âì³º ïîâ’ÿçàòè äîñë³äæóâàíèé 
ìàòåð³àë ç ïðàêòèêîþ, æèòòÿì;

– IV ð³âåíü (êðåàòèâíî¿ òðàíñôîðìàö³¿) – ñòóäåíò 
çäàòíèé øëÿõîì ö³ëåñïðÿìîâàíîãî âèá³ðêîâîãî çàñòî-
ñóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ çíàíü ó âèêîíàíí³ òâîð÷èõ çàâäàíü 
âèðîáëÿòè íîâ³ ïðèéîìè ³ ñïîñîáè ¿õíüîãî âèêîíàííÿ.

Àíàëîã³÷íî îö³íþºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü çàñâîºííÿ 
çíàíü çà êîæíèì ÿê³ñíèì ïîêàçíèêîì íà âñ³õ çàçíà-
÷åíèõ ð³âíÿõ. Êð³ì òîãî, ìîæëèâî äàòè ê³ëüê³ñíó îö³í-
êó çàñâîºíèõ çíàíü íà êîæíîìó ð³âí³, âèêîðèñòîâóþ-
÷è òàê³ ïîêàçíèêè: îáñÿã çàñâîºíèõ çíàíü, øâèäê³ñòü 
çàñâîºííÿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó, ì³öí³ñòü çàñâîºííÿ, 
òî÷í³ñòü çàñâîºííÿ òîùî.

Ó ö³ëîìó îö³íèòè ðåçóëüòàòè íàâ÷àííÿ, ç îãëÿäó íà 
âñ³ íàâåäåí³ ïîêàçíèêè, ìîæëèâî, âèêîðèñòîâóþ÷è 
ìåòîäèêó òåñòîâîãî êîíòðîëþ àáî ìåòîä êîìïîíåíò-
íîãî àíàë³çó.

Îñîáëèâ³ñòþ íàâåäåíèõ ìåòîä³â êîíòðîëþ º òå, ùî 
âîíè çàñòîñîâí³ äî áóäü-ÿêîãî âèäó íàâ÷àííÿ, ÿê äî 
òåîðåòè÷íîãî, òàê ³ äî âèðîáíè÷îãî. Â³äì³íí³ñòü ïîëÿ-
ãàº â òîìó, ùî â ïåðøîìó âèïàäêó ³íòåãðàëüíèì êðè-
òåð³ºì îö³íêè áóäå êðèòåð³é çàñâîºííÿ íàâ÷àëüíîãî 
ìàòåð³àëó, à â ³íøîìó — êðèòåð³é ñôîðìîâàíîñò³ ïðî-
ôåñ³éíèõ íàâè÷îê ³ âì³íü, ùî çàáåçïå÷óºòüñÿ â³äïîâ³ä-
íî äî ñâî¿õ ñïåöèô³÷íèõ êðèòåð³¿â.
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