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Àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû. Äëÿ ïåäàãîãîâ 
ñòðåññ, ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå, íåðâíî-ïñè-
õè÷åñêîå íàïðÿæåíèå ïðåäñòàâëÿåò áåçó ñëîâíóþ 
ïðîáëåìó. Îñîáåííî ñ êàòåãîðèåé ïåäàãîãîâ ñî-
öèàëüíûõ ïðèþòîâ (ÑÏ) íåîáõîäèìà ïñèõî-
êîððåêöèîííàÿ ðàáîòà ïî ñíèæåíèþ ïñèõîýìî-
öèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ, ðàçðàáîòêà ìåð ïî 
ïðåäóïðåæäåíèþ âûãîðàíèÿ â ïðîôåññèîíàëü-
íîé ñðåäå è èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà – 
óïðàâëåíèåì çäîðîâüÿ. 

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêà-
öèé. Àêòóàëüíûå óñëîâèÿ ñîâðåìåííîé ñèñòåìû 
îáðàçîâàíèÿ ñòàâÿò ïåðåä ïåäàãîãîì ìíîæåñòâî 
çàäà÷, òðåáóþùèõ íå òîëüêî âûñîêîãî óðîâíÿ 
ïðîôåññèîíàëèçìà è ìîòèâàöèè, íî è ñóùåñòâåí-
íîãî ïîòåíöèàëà çäîðîâüÿ [2].

Â ïîñëåäíèå ãîäû, êàê â íàøåé ñòðàíå, òàê è çà 
ðóáåæîì, â ñîçíàíèè ëþäåé àêòèâíî ôîðìèðóåòñÿ 
êà÷åñòâåííî èíîå îòíîøåíèå ê ïîíÿòèþ «ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå çäîðîâüå». ×åðåç ïîçíàíèå è óëó÷øå-
íèå èñòî÷íèêîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî çäîðîâüÿ ìû 
èìååì øàíñ íå òîëüêî ïðåäóïðåæäàòü âîçíèê-
íîâåíèå áîëåçíåé, íî è ñîâåðøåíñòâîâàòü âñåãî 
÷åëîâåêà â öåëîì, ò. å. ñîõðàíåíèå ïðîôåññèî-
íàëüíîãî çäîðîâüÿ âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ïðîöåññà 
ñîõðàíåíèÿ è ðàçâèòèÿ ïñèõè÷åñêèõ, ôèçè÷åñêèõ 
è ïðîôåññèîíàëüíûõ ïîòåíöèé ÷åëîâåêà [3].

Ñîãëàñíî Ë.Ì. Ìèòèíîé [5] ïðîôåññèîíàëüíîå 
çäîðîâüå ó÷èòåëÿ êàê ñïîñîáíîñòü îðãàíèçìà ñî-
õðàíÿòü è àêòèâèçèðîâàòü êîìïåíñàòîðíûå, çà-
ùèòíûå, ðåãóëÿòîðíûå ìåõàíèçìû, îáåñïå÷è-
âàþùèå ðàáîòîñïîñîáíîñòü, ýôôåêòèâíîñòü è 
ðàçâèòèå åãî ëè÷íîñòè âî âñåõ óñëîâèÿõ ïðîòåêà-
íèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïî ìíåíèþ À.Ã. Ìàêëàêîâà, ïðîôåññèîíàëüíîå 
çäîðîâüå – ýòî îïðåäåë¸ííûé óðîâåíü õàðàêòåðè-
ñòèê çäîðîâüÿ ñïåöèàëèñòà, îòâå÷àþùèé òðåáîâà-
íèÿì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è îáåñïå÷è-
âàþùèé å¸ âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü [4].

Â.À. Ïîíîìàðåíêî [6] ñ÷èòàåò, ÷òî ïðîôåññèî-
íàëüíîå çäîðîâüå êàê ñâîéñòâî îðãàíèçìà ñîõðà-
íÿòü íåîáõîäèìûå êîìïåíñàòîðíûå è çàùèòíûå 
ìåõàíèçìû, îáåñïå÷èâàþùèå ïðîôåññèîíàëüíóþ 
íàä¸æíîñòü è ðàáîòîñïîñîáíîñòü âî âñåõ óñëîâèÿõ 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Îñíîâíîå ïîëî-
æåíèå â äàííîì îïðåäåëåíèè – âîïðîñ î ôóíêöèî-
íàëüíûõ ñîñòîÿíèÿõ è, ñëåäîâàòåëüíî, îá îöåíêå 
ôóíêöèîíàëüíûõ ðåçåðâîâ. ×åì áîëåå îíè âûðà-

æåíû, òåì áîëüøå âåðîÿòíîñòü ïðîäëåíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî äîëãîëåòèÿ.

Ïî ìíåíèþ Ã.Ñ. Íèêèôîðîâà [7], ïðîäóêòèâ-
íîé îñíîâîé äëÿ àíàëèçà âîïðîñîâ, îòíîñÿùèõñÿ 
ê ïðîáëåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî çäîðîâüÿ, ìîæåò 
ñòàòü êîíöåïöèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Îíà íàöåëåíà íà 
ñêâîçíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè – îò «âõîäà» â ïðîôåññèþ 
äî «âûõîäà» èç íå¸.

Àêòóàëüíûå óñëîâèÿ ñîâðåìåííîé ñèñòåìû îá-
ðàçîâàíèÿ ñòàâÿò ïåðåä ïåäàãîãîì ìíîæåñòâî çà-
äà÷, òðåáóþùèõ íå òîëüêî âûñîêîãî óðîâíÿ ïðî-
ôåññèîíàëèçìà è ìîòèâàöèè, íî è ñóùåñòâåííîãî 
ïîòåíöèàëà çäîðîâüÿ [2].

Èññëåäîâàíèÿ Ë.Ì. Ìèòèíîé, Î.À. Ïðîõîðîâîé 
è äðóãèõ ïîêàçûâàþò, ÷òî ìíîãèå ïåäàãîãè îáëà-
äàþò íåäîñòàòî÷íîé ñôîðìèðîâàííîñòüþ àäåêâàò-
íûõ ñïîñîáîâ ýìîöèîíàëüíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà 
òðóäíîñòè íåïðîãíîçèðóåìûõ ñëîæíûõ ñèòóàöèé, 
÷òî òàê æå ÿâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíûì ôàêòîðîì, 
âëèÿþùèì íà ïñèõîëîãè÷åñêîå çäîðîâüå [9]. 

Ïðîáëåìà ïðîôåññèîíàëüíîãî çäîðîâüÿ ïðèâëå-
êàåò ê ñåáå âñ¸ áîëüøåå âíèìàíèå, îñîáåííî â ñâÿ-
çè ñ íåáëàãîïðèÿòíûìè óñëîâèÿìè òðóäà (íàïðÿ-
æåíèåì, ïåðåãðóçêàìè, ñòðåññàìè, êîíôëèêòàìè, 
ôðóñòðàöèÿìè è ò. ä.), êîòîðûå ìîãóò ïîâëå÷ü çà 
ñîáîé íå òîëüêî ïðîôåññèîíàëüíûå äåôîðìàöèè 
ëè÷íîñòè, íî è â êðàéíèõ ñëó÷àÿõ, ïðîôåññèî-
íàëüíûå çàáîëåâàíèÿ è ñìåðòü [5]. 

Ïî ìíåíèþ Ñ.Ì. Øèíãàåâà, ñòðåññ, îáóñëîâ-
ëåííûé ñîäåðæàíèåì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ è âåñüìà 
íåïðèÿò íûõ ñòîðîí îáðàçà æèçíè ïåäàãîãà, ÷òî 
ñòàâèò âî ãëàâó óãëà ïðîáëåìó ïðîôèëàêòèêè 
ñòðåññà è óêðåïëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî çäî-
ðîâüÿ. Îñíîâíîé ïðåäïîñûëêîé ñòðåññà ÿâëÿþòñÿ 
ïåðåìåíû, íàðóøàþùèå áàëàíñ, ïîääåðæèâàåìûé 
â ïîâñåäíåâíîé æèçíè è äåÿòåëüíîñòè [10].

Ïðåïîäàâàíèå ñåãîäíÿ – î÷åíü òðóäíîå çàíÿòèå, 
ïî÷òè òðåòü ó÷èòåëåé ïðèçíàþò ïðåïîäàâàíèå 
î÷åíü ñòðåññîâûì çàíÿòèåì. Ïîñëåäñòâèåì ñòðåñ-
ñîâ ìîãóò ÿâëÿòüñÿ öèíèçì, àïàòèÿ, æåëàíèå ïðå-
êðàòèòü ïåäàãîãè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü è ýìîöèî-
íàëüíîå âûãîðàíèå.

Ñèíäðîì âûãîðàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «íà-
áîð íåãàòèâíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïåðåæèâàíèé, 
âîçíèêàþùèõ âñëåäñòâèå åæåäíåâíîãî íàïðÿ-
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æ¸ííîãî îáùåíèÿ ñ âûñîêîé ýìîöèîíàëüíîé íà-
ñûùåííîñòüþ èëè êîãíèòèâíîé ñëîæíîñòüþ, 
îòâåòñòâåííîñòüþ. Ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå, ÿâ-
ëÿåòñÿ îòâåòíîé ðåàêöèåé íà ïðîäîëæèòåëüíûå 
ñòðåññû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ» [8].

Ê îñíîâíûì ïðèçíàêàì ïðîôåññèîíàëüíîãî âû-
ãîðàíèÿ ïåäàãîãîâ îòíîñÿòñÿ: ÷óâñòâî áåçðàçëè-
÷èÿ, ñêóêè, ýìîöèîíàëüíîãî èñòîùåíèÿ, èçíåìî-
æåíèÿ; ÷óâñòâî ïîñòîÿííîé óñòàëîñòè (ñèíäðîì 
õðîíè÷åñêîé óñòàëîñòè); ïîëíàÿ èëè ÷àñòè÷íàÿ 
áåññîííèöà; ïîâûøåííàÿ ðàçäðàæèòåëüíîñòü íà 
íåçíà÷èòåëüíûå, ìåëêèå ñîáûòèÿ, ÷àñòûå íåðâ-
íûå ñðûâû (âñïûøêè íåìîòèâèðîâàííîãî ãíåâà, 
îòêàç îò îáùåíèÿ èëè óõîä â ñåáÿ); äåãóìàíèçà-
öèÿ, ðàçâèòèå íåãàòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ñâîèì 
êîëëåãàì, ó÷åíèêàì, âîñïèòàííèêàì; îùóùåíèå, 
÷òî ðàáîòà ñòàíîâèòñÿ âñ¸ òÿæåëåå è òÿæåëåå, à 
âûïîëíÿòü å¸ âñ¸ òðóäíåå è òðóäíåå; ñîìíåíèÿ â 
îáùåé ïîëåçíîñòè ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, 
îáåñöåíèâàþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûå äîñòèæåíèÿ, 
ïîñòîÿííûå ïåðåæèâàíèÿ îòíîñèòåëüíî ñâîåé 
ïðîôåññèîíàëüíîé è ëè÷íîé íåñîñòîÿòåëüíîñòè; 
ïðîäóêòèâíàÿ òâîð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñìåíÿåòñÿ 
ôîðìàëüíûì èñïîëíåíèåì îáÿçàííîñòåé; óòðàòà 
÷óâñòâà þìîðà, îïóñòîø¸ííîñòü; óõóäøåíèå êà÷å-
ñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé ðàáîòû; 
ïîÿâëåíèå ìûñëåé î íå çàñëóæåííîñòè ñâîåãî ïî-
ëîæåíèÿ â îáùåñòâå, íåäîñòàòî÷íîé îöåí¸ííîñòè 
îêðóæàþùèìè ñîáñòâåííûõ òðóäîâûõ óñèëèé, î 
ñîáñòâåííîì íåñîâåðøåíñòâå [10].

Âî âðåìÿ ðàáîòû ïåäàãîã íàõîäèòñÿ äàëåêî íå 
â êîìôîðòíûõ óñëîâèÿõ. Ýòî íå òîëüêî ôèçèî-
ëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, ñâÿçàííûå ñ íåçäîðîâûìè 
óñëîâèÿìè òðóäà: ãèïîäèíàìèÿ, ïîâûøåííàÿ íà-
ãðóçêà íà ñëóõîâîé è ãîëîñîâîé àïïàðàò. Ïðåæäå 
âñåãî, ðå÷ü èä¸ò î ïñèõîëîãè÷åñêèõ è îðãàíèçàöè-
îííûõ òðóäíîñòÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ïðåïîäàâà íèåì, 
à èìåííî: íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííî «áûòü â ôîð-
ìå», íåâîçìîæíîñòü ýìîöèîíàëüíîé ðàçðÿäêè, íå-
ðàâíîìåðíîñòü âðåìåííîé çàíÿòîñòè, íåïîñòîÿí-
ñòâî âîçðàñòíîãî ñîñòàâà ó÷àùèõñÿ è ò. ä. Âñå îíè 
ìîãóò ïðèâåñòè ê «ýìîöèîíàëüíîìó âûãîðàíèþ». 

Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé ñõîäÿòñÿ âî ìíå-
íèè, ÷òî ïðè÷èíû íàïðÿæ¸ííîñòè ïåäàãîãè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè îáóñëîâëåíû îáúåêòèâíûìè è 
ñóáúåêòèâíûìè ôàêòîðàìè. Ïîä îáúåêòèâíûìè 
ôàêòîðàìè ïîíèìàþò âíåøíèå óñëîâèÿ ñèòóàöèè, 
å¸ ñëîæíîñòü, òî åñòü ñëîæíûå, íàïðÿæ¸ííûå óñ-
ëîâèÿ äåÿòåëüíîñòè (çàãðóæåííîñòü ðàáî÷åãî äíÿ, 
ñòîëêíîâåíèå ñ íîâûìè òðóäíûìè ñèòóàöèÿìè, 
ïîâûøåííûå èíòåëëåêòóàëüíûå íàãðóçêè è ò. ä.). 
Ñóáúåêòèâíûìè ôàêòîðàìè îáû÷íî ñòàíîâÿòñÿ 
îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè, ïðîâîöèðóþùèå ÷ðåçìåð-
íóþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ÷åëîâåêà ê îïðåäåë¸ííûì 
òðóäíîñòÿì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, – 
ëè÷íîñòíûå (ìîòèâàöèîííûå, ýìîöèîíàëüíûå, ñî-
öèàëüíûå è äð.) õàðàêòåðèñòèêè [9]. 

Îñîáîå âíèìàíèå ýòîìó âîïðîñó óäåëÿþò 
êàê çàðóáåæíûå, òàê è îòå÷åñòâåííûå ó÷¸íûå 
(Ñ. Maslach, Õ.Äæ. Ôðåéäåíáåðã, Õ. Øðåäåð, 
Â.Â. Áîéêî, Ò.À. Âîäîïüÿíîâà, Ñ.À. Áàáàíîâ 
è äð.).

Ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
ñòåðåîòèï ýìîöèîíàëüíîãî, ÷àùå âñåãî ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîãî ïðîâåäåíèÿ. «Âûãîðàíèå» îò÷àñòè 
ôóíêöèîíàëüíûé ñòåðåîòèï, ïîñêîëüêó ïîçâî-
ëÿåò ÷åëîâåêó äîçèðîâàòü è ýêîíîìíî ðàñõîäî-
âàòü ýíåðãåòè÷åñêèå ðåñóðñû. Â òî æå âðåìÿ ìî-
ãóò âîçíèêàòü è äèñôóíêöèîíàëüíûå ñëåäñòâèÿ, 
êîãäà «âûãîðàíèå» îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ 
íà èñïîëíåíèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè è îòíîøåíèÿõ ñ ïàðòíåðàìè. Ïîä òåðìèíîì 
«ïàðò íåð» ïîíèìàåòñÿ ñóáúåêò ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè. Â ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ýòî 
ó÷àùèåñÿ.

Ñîãëàñíî ìíåíèþ ìíîãèõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðó-
áåæíûõ ó÷¸íûõ îäíèì èç ïðîÿâëåíèé íàðóøåí-
íîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ïåäàãîãà ÿâëÿåò-
ñÿ ïðîôåññèîíàëüíîå âûãîðàíèå. 

Ïîäâåðæåííîñòü ïðîôåññèîíàëüíîìó âûãî-
ðàíèþ ïðîèñõîäèò ó ëþäåé, ó êîòîðûõ ñîäåðæà-
íèå äåÿòåëüíîñòè îòëè÷àåòñÿ òàêèìè ïðèçíàêà-
ìè, êàê: âûñîêàÿ íàñûùåííîñòü ðàáî÷åãî äíÿ, 
îáóñëîâëåííàÿ îáùåíèåì ñ äðóãèìè ëèöàìè; 
áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçíûõ ïî ñîäåðæàíèþ è 
ýìîöèîíàëüíîé íàïðÿæåííîñòè äåëîâûõ êîíòàê-
òîâ; âûñîêàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàòû îá-
ùåíèÿ; îïðåäåë¸ííàÿ çàâèñèìîñòü îò ïàðòíåðîâ 
ïî îáùåíèþ; íåîáõîäèìîñòü ïîíèìàòü èõ èíäèâè-
äóàëüíûå îñîáåííîñòè, ïðèòÿçàíèÿ è îæèäàíèÿ; 
÷àñòûå ïðèòÿçàíèÿ íà íåôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ 
ïðè ðåøåíèè èõ ïðîáëåì; êîíôëèêòíûå èëè íà-
ïðÿæ¸ííûå ñèòóàöèè îáùåíèÿ, âûçâàííûå íå-
äîâåðèåì, íåñîãëàñèåì». Ñèíäðîì âûãîðàíèÿ ïî 
îïðåäåëåíèþ ýòîãî æå àâòîðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
«íàáîð íåãàòèâíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïåðåæèâà-
íèé, âîçíèêàþùèõ âñëåäñòâèå åæåäíåâíîãî íà-
ïðÿæ¸ííîãî îáùåíèÿ ñ âûñîêîé ýìîöèîíàëüíîé 
íàñûùåííîñòüþ èëè êîãíèòèâíîé ñëîæíîñòüþ, 
îòâåòñòâåííîñòüþ. Ýìîöèî íàëüíîå âûãîðàíèå, ÿâ-
ëÿåòñÿ îòâåòíîé ðåàêöèåé íà ïðîäîëæèòåëüíûå 
ñòðåññû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ» [8].

Èññëåäîâàíèÿ ïîñëåäíèõ ëåò ñâèäåòåëüñòâóþò 
î âîçðàñòàíèè íàãðóçîê íà íåðâíóþ ñèñòåìó è 
ïñèõèêó ÷åëîâåêà. Âñå îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîé 
æèçíè ïðèâîäÿò ê ýìîöèîíàëüíîìó íàïðÿæåíèþ, 
êîòîðîå ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç ôàêòîðîâ ðàçâèòèÿ 
ðàçëè÷íûõ çàáîëåâàíèé [5].

Ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïåäà-
ãîãîâ ñîöèàëüíîãî ïðèþòà îäíà èç ñëîæíûõ è 
ìíîãîãðàííûõ ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ. Íà íàø 
âçãëÿä, âàæíîñòü èññëåäîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî çäîðîâüÿ ïåäàãîãîâ ñîöèàëüíîãî ïðèþòà (ÑÏ) 
ìîæåò áûòü îáóñëîâëåíî ñïåöèôèêîé ó÷ðåæäå-
íèÿ, ãäå ðàáîòàåò äàííûé ïåäàãîã, à òàêæå ïñèõî-
ëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ýòèõ ïåäàãîãîâ.

Îáúåêòîì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëè ïåäàãîãè 
ñîöèàëüíîãî ïðèþòà äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ, ïî-
ïàâøèõ â òðóäíóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïåäàãîãà ÑÏ 
õàðàêòåðèçóåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿ-
ìè äåÿòåëüíîñòè – ýòî ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå 
âçàè ìîäåéñòâèå; òðóä â ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷å-
ñêîé ñôåðå; ñîöèàëüíî-ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå 
çäîðîâüÿ äåòåé; îøèáî÷íûé âûáîð ïðîôåññèè; 
îò÷¸òíîñòü â ïåäàãîãè÷åñêîé ðåàëüíîñòè; à òàêæå 
âûñîêèìè íàãðóçêàìè íà ïñèõîýìîöèîíàëüíóþ 
ñôåðó ëè÷íîñòè. Áîëüøàÿ ÷àñòü ðàáî÷åãî äíÿ ïå-
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äàãîãà ÑÏ ïðîòåêàåò â ýìîöèîíàëüíî íàïðÿæ¸í-
íîé îáñòàíîâêå: ýìîöèîíàëüíàÿ íàñûùåííîñòü 
äåÿòåëüíîñòè, ïîñòîÿííàÿ êîíöåíòðàöèÿ âíèìà-
íèÿ, ïîâûøåííàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà æèçíü è 
çäîðîâüå äåòåé è ïîäðîñòêîâ èç íåáëàãîïîëó÷íûõ 
ñåìåé. Íàïðÿæ¸ííûå ôàêòîðû ïîäîáíîãî ðîäà 
îêàçû âàþò âëèÿíèå íà ýìîöèîíàëüíîå è ôèçè÷å-
ñêîå ñàìî÷óâñòâèå ïåäàãîãà: ïîÿâëÿåòñÿ íåðâîç-
íîñòü, ðàçäðàæèòåëüíîñòü, óñòàëîñòü, ðàçíîãî 
ðîäà íåäîìîãàíèÿ. Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ýìîöè-
îíàëüíîå íàïðÿæåíèå äîñòèãàåò êðèòè÷åñêîãî 
ìîìåíòà, êîãäà ïåäàãîã òåðÿåò ñàìîîáëàäàíèå è 
ïðîÿâ ëÿåò ñåáÿ â àãðåññèâíîé ôîðìå (îêðèêè, 
ïðîÿâëåíèå ãíåâà, ðàçäðàæèòåëüíîñòè). Ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûé äîëã îáÿçûâàåò ïåäàãîãà ïðèíèìàòü 
âçâåøåííûå ðåøåíèÿ, ïðåîäîëåâàòü âñïûøêè 
ãíåâà, âîçìóùåíèÿ, íåäîâîëüñòâà, îò÷àÿíèÿ. Îä-
íàêî âíåøíåå ñäåðæèâàíèå ýìîöèé, êîãäà âíóòðè 
ïðîèñõîäèò áóðíûé ýìîöèîíàëüíûé ïðîöåññ íå 
ïðèâîäèò ê óñïîêîåíèþ, à, íàîáîðîò, ïîâûøàåò 
ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå è íåãàòèâíî ñêàçûâà-
åòñÿ íà çäîðîâüå. 

Ýêñïåðèìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå îñóùåñòâëÿ-
ëîñü íà áàçå ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ïëîùàäîê: ÊÖ-
ÑÎÍ îòäåëåíèå ñîöèàëüíîãî ïðèþòà äëÿ äåòåé è 
ïîäðîñòêîâ ã. Íîðèëüñêà, à òàêæå êóðñîâ ïîâû-
øåíèÿ êâàëèôèêàöèè ÊÃÁÎÓ ÄÏÎ «Íîðèëüñêîãî 
ìåæîòðàñëåâîãî èíñòèòóòà ïîâûøåíèÿ êâàëèôè-
êàöèè» ïî îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå «Òåõíî-
ëîãèè çäîðîâüåñáåðåãàþùåé ñðåäû â îáðàçîâà-
òåëüíîì ó÷ðåæäåíèè» (2008–2011 ãã.).

Âñåãî îáñëåäîâàíî 45 ÷åë. – ïåäàãîãîâ ñîöèàëü-
íîãî ïðèþòà ã. Íîðèëüñêà íà ïðèìåðå ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ, èìåþùèå 
ñïåöèàëüíîå ïåäàãîãè÷åñêîå, ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè-
÷åñêîå è ïñèõîëîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå (âîñïèòàòå-
ëè, ïåäàãîãè-ïñèõîëîãè, ñîöèàëüíûå ïåäàãîãè, ïå-
äàãîãè äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ñîöèàëüíûå 
ðàáîòíèêè è ñïåöèàëèñòû ïî ñîöèàëüíîé ðàáîòå).

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ áûëè èñïîëüçîâà-
íû ñëåäóþùèå ìåòîäû: àíàëèç äîêóìåíòîâ, àíêå-
òèðîâàíèå, íàáëþäåíèÿ, áåñåäû, òåñòèðîâàíèå ñ 
èñïîëüçîâàíèåì ñòàíäàðòíûõ ïñèõîäèàãíîñòè÷å-
ñêèõ ìåòîäèê, ïîçâîëÿþùèõ èçó÷èòü ïðîôåññèî-
íàëüíîå çäîðîâüå ïåäàãîãîâ ñîöèàëüíîãî ïðèþòà.

Â öåíòðå ðàññìîòðåíèÿ ðèñêà ðàçâèòèÿ íà-
ðóøåíèé ïðîôåññèîíàëüíîãî çäîðîâüÿ ïåäàãî-
ãà ñòîèò ïîíèìàíèå îñîáåííîñòåé åãî ëè÷íîñòè, 
îïðåäåëÿþ ùåé êàê ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü, òàê è 
ñêëîííîñòü ê òåì èëè èíûì ôîðìàì ðåàãèðîâà-
íèÿ íà íåáëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ [2].

Èñõîäÿ èç ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, âòîðûì øàãîì íà-
øåãî èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíèå ëè÷íîñòíûõ 
îñîáåííîñòåé ïðîôåññèîíàëüíîãî çäîðîâüÿ ïåäà-
ãîãîâ ðàáîòàþùèõ ñ íåáëàãîïîëó÷íûìè äåòüìè. 
Äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé çàäà÷è íàìè áûëî èñïîëüçîâà-
íî ðÿä ìåòîäèê: «Øêàëà ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà 
Ä. Ôîíòàíû»; «Àíêåòà îöåíêè íåðâíî-ïñèõè÷åñêîé 
óñòîé÷èâîñòè ïåäàãîãà»; «Äèàãíîñòèêà óðîâíÿ ýìî-
öèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ Â.Â. Áîéêî»; «Àíêåòà ñïî-
ñîáîâ ñíÿòèÿ ñòðåññà ó ïåäàãîãîâ». 

Ðåçóëüòàòû ïðîâåä¸ííîãî èññëåäîâàíèÿ. Íå-
ñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðîâåäåíî çíà÷èòåëüíîå êîëè÷å-
ñòâî èññëåäîâàíèé ïî èçó÷åíèþ ôåíîìåíà ýìîöè-

îíàëüíîãî âèãîðàíèÿ (ÝÂ), êîòîðûå ïîêàçûâàþò, 
÷òî ó ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ ñ äåòüìè ñ îãðà-
íè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè çäîðîâüÿ, îáíàðóæè-
âàþòñÿ ïñèõîýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå, óñòà-
ëîñòü, íåâðîòèçàöèÿ, ýìîöèîíàëüíîå èñòîùåíèå. 
Äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòîâ ñâÿçàíà ñ åæåäíåâíû-
ìè ïñèõè÷åñêèìè ïåðåãðóçêàìè, âûñîêîé îòâåò-
ñòâåííîñòüþ çà íåáëàãîïîëó÷íûõ äåòåé â ðåçóëü-
òàòå, êîòîðîé íàñòóïàþò íåîáðàòèìûå èçìåíåíèÿ 
â ñîìàòè÷åñêîì çäîðîâüå è äðóãèå ïðîÿâëåíèÿ ÝÂ. 
Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì èçó÷åíèå âçàèìîñâÿ-
çè ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ïðîôåññèîíàëüíîãî 
çäîðîâüÿ è îðãàíèçàöèîííûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ 
â öåëîì íà ïñèõîëîãè÷åñêîå çäîðîâüå ïåäàãîãîâ ÑÏ, 
ðàáîòàþùèõ ñ íåáëàãîïîëó÷íûìè äåòüìè.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ïåäàãîãàì ñîöèàëüíî-
ãî ïðèþòà áûëà ïðåäëîæåíà  ìåòîäèêà «Øêàëà 
ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà ä. Ôîíòàíû». Äàííàÿ 
ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò îöåíèòü, êàêèå ïðîôåññèî-
íàëüíûå ôàêòîðû ìîãóò íåãàòèâíî ñêàçàòüñÿ íà 
óðîâíå ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ïåäàãîãîâ. 

Àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ïî ìåòîäèêå 
îïðåäåëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà Ä. Ôîí-
òàíû, ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî äëÿ ÷àñòè ïåäàãîãîâ ñî-
öèàëüíîãî ïðèþòà ñòðåññ ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìûì 
êîìïîíåíòîì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïå-
äàãîãà – 36%, òàê êàê îáùåíèå è âçàèìîäåéñòâèå 
ñ íåáëàãîïîëó÷íûìè äåòüìè è èõ ðîäèòåëÿ -
ìè – ïîñòîÿííûé ñòðåññ. Äëÿ çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè 
ïåäàãîãîâ ÑÏ ñòðåññ ïðåäñòàâëÿåò áåçóñëîâíóþ 
ïðîáëåìó – 28%. Ãðóïïà ïåäàãîãîâ, ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ãëàâíóþ ïðîáëåìó –16%. Ýòî ãîâîðèò î òîì, 
÷òî äàííàÿ êàòåãîðèÿ ïåäàãîãîâ ìîæåò îùóùàòü 
ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå, ÷óâñòâî óñòàëîñòè, 
íàïðÿæåíèå, ñíèæåíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè, ðàç-
äðàæåíèå, ïñèõè÷åñêèé äèñêîìôîðò ïî ðàçëè÷-
íûì ïðè÷èíàì, ÷òî âëèÿåò íà óõóäøåíèå îáùåãî 
ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ïåäàãîãîâ ÑÏ.

Ðàññìîòðèì ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïî «Àí-
êåòå îöåíêè íåðâíî-ïñèõè÷åñêîé óñòîé÷èâî-
ñòè ïåäàãîãà». Ìåòîäèêà ðàçðàáîòàíà â ËÂÌÀ 
èì. Ñ.Ì. Êèðîâà è ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïåðâîíà-
÷àëüíîãî âûäåëåíèÿ ëèö ñ ïðèçíàêàìè íåðâ-
íî-ïñèõè÷åñêîé íåóñòîé÷èâîñòè. Îíà ïîçâîëÿåò 
âûÿâèòü îòäåëüíûå ïðåáîëåçíåííûå ïðèçíàêè 
ëè÷íîñòíûõ íàðóøåíèé, à òàêæå îöåíèòü âåðîÿò-
íîñòü èõ ðàçâèòèÿ è ïðîÿâëåíèé â ïîâåäåíèè è 
äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà.

Àíàëèçèðóÿ ðåçóëüòàòû àíêåòû, äëÿ ïåäàãî-
ãîâ ñîöèàëüíîãî ïðèþòà õàðàêòåðíû ïðîÿâëå-
íèÿ íåðâíî-ïñèõè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ, â ÷àñòíî-
ñòè, â óñëîâèÿõ ýêñòðåìàëüíîãî ñòðåññà, êîòîðûå 
ìîãóò âîçíèêàòü â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè äàííûõ ñïåöèàëèñòîâ íåðåäêî èç-çà ñïå-
öèôèêè êîíòèíãåíòà îáñëóæèâàåìûõ èìè ëèö,  
ñîñòàâëÿåò – 52%.

Âûñîêàÿ âåðîÿòíîñòü íåðâíî-ïñèõè÷åñêèõ ðàñ-
ñòðîéñòâ ïåäàãîãîâ ñîöèàëüíîãî ïðèþòà ñâîé-
ñòâåííà – 36%. Òî åñòü ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî 
äàííàÿ êàòåãîðèÿ ïåäàãîãîâ ìîæåò îùóùàòü ïñè-
õè÷åñêèé äèñêîìôîðò ïî ðàçëè÷íûì ïðè÷èíàì. 
Ýòè äâå ïîçèöèè î÷åíü ïàãóáíî ñêàçûâàþòñÿ íà 
ïñèõîëîãè÷åñêîì çäîðîâüå ñïåöèàëèñòîâ äàííîãî 
ïðîôèëÿ: èõ ïñèõîëîãè÷åñêîå çäîðîâüå íàõîäèòñÿ 
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ïîä óãðîçîé. Íóæíî îòìåòèòü, ÷òî ñðåäè ïåäàãî-
ãîâ ñîöèàëüíûõ ïðèþòîâ îòìå÷àþòñÿ âñåãî ëèøü 
ó òð¸õ ÷åëîâåê – 12%, äëÿ êîòîðûõ âîçíèêíîâå-
íèå ñèòóàöèé íåðâíî-ïñèõè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ 
ìàëîâåðîÿòíî. Ýòî ñïåöèàëèñòû ñðåäíåãî âîçðà-
ñòà, èìåþùèå äîñòàòî÷íûé îïûò ðàáîòû â ñî-
öèàëüíûõ ïðèþòàõ è èìåþùèõ ñîîòâåòñòâóþùóþ 
ïðîôåññèîíàëüíóþ «âûäåðæêó».

Äëÿ âûÿâëåíèÿ âûðàæåííîñòè ñèíäðîìà «ýìî-
öèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ» èñïîëüçîâàëè îïðîñ-
íèê «Ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå» [1]. Ìåòîäèêà 
ïðåäïîëàãàåò âûÿâëåíèå ñèìïòîìîâ âûãîðàíèÿ 
è ôàç åãî ôîðìèðîâàíèÿ. Ïî ðåçóëüòàòàì â ýêñ-
ïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå ïåäàãîãîâ ÑÏ îòìå÷àåòñÿ 
âûðàæåííàÿ íåðàâíîìåðíîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ ôàç 
ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ è ñòàäèé èõ ôîðìèðî-
âàíèÿ. Â ýêñïåðèìåíòàëüíîé ãðóïïå ïåäàãîãîâ ÑÏ 
â áîëüøåé ñòåïåíè ñôîðìèðîâàâøàÿ ôàçà ðàçâè-
òèÿ ñòðåññà «ðåçèñòåíöèÿ» – 44%, ÷óòü ìåíüøå ñ 
ðàçíèöåé 4% «ðåçèñòåíöèÿ» – 40% ó ðåñïîíäåí-
òîâ ÑÏ ôàçà íàõîäèòñÿ â ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ. 
Ôàçà ðàçâèòèÿ ñòðåññà «èñòîùåíèå» ñôîðìèðîâà-
ëàñü ó 36% ïåäàãîãîâ è â ñòàäèè ôîðìèðîâàíèè 
äàííîé ôàçû – 24%. ×óòü ìåíüøå â % ñîîòíîøå-
íèè íàõîäèòñÿ ôàçà ðàçâèòèÿ ñòðåññà «íàïðÿæå-
íèÿ», êîòîðàÿ ñôîðìèðîâàëàñü ó 20%, è â ñòàäèè 
ôîðìèðîâàíèÿ íàõîäèòñÿ ó 24%. Ìîæíî îòìå-
òèòü, ÷òî ó ïåäàãîãîâ ÑÏ âûðàæåíà òåíäåíöèÿ 
ê íèçêîìó óðîâíþ óïðàâëåíèÿ ýìîöèîíàëüíûìè 
ñîñòîÿíèÿìè, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î èõ íåäîñòà-
òî÷íîì ïðîôåññèîíàëèçìå è âûäåðæêå.

Ðàññìîòðèì ðåçóëüòàòû  ïåäàãîãîâ ÑÏ «Àíêå-
òà ñïîñîáîâ ñíÿòèÿ ñòðåññà ó ïåäàãîãîâ». Ïî ðå-
çóëüòàòàì äàííîé ìåòîäèêè ìîæíî îöåíèòü, êà-
êèå èìåííî ñïîñîáû ïîçâîëÿþò ñíèìàòü ñòðåññû 
ó ïåäàãîãîâ ðàçíûõ òèïîâ ó÷ðåæäåíèé, êàæäûé 
èç íèõ îïðåäåëÿåò àêòóàëüíûå äëÿ íèõ ñïîñîáû 
ñíèæåíèÿ ñòðåññîãåííûõ ôàêòîðîâ.

Àíàëèçèðóÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ äàííîé 
àíêåòû, ïðèîðèòåòíûìè ñïîñîáàìè îêàçàëèñü: 
îáùåíèå ñ äðóçüÿìè (46% îïðîøåííûõ), ñîí 
(35%), ìóçûêà (32%), ñåêñ, ïðîãóëêè, îáùåíèå ñ 
ñåìüåé (30%), îáùåíèå ñ ðîäñòâåííèêàìè (24%), 
àêòèâíûé îòäûõ, áàíÿ (21%), ïîåçäêè çà ãîðîä, 
ôèçè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü è ñïîðò (19%). Ïðè ýòîì 
âîçðàñòíûå ïðåäïî÷òåíèÿ ñïîñîáîâ ñíÿòèÿ ñòðåññà 
ðàçëè÷íû. Òàê, ìîëîäûå ñïåöèàëèñòû ïðåäïî÷è-
òàþò îòäûõ â êðóãó äðóçåé íà ïðèðîäå, â íî÷íîì 

êëóáå, àêòèâíûé îòäûõ è ò. ä. À ïåäàãîãè â çðå-
ëîì âîçðàñòå ïðåäïî÷èòàþò áîëåå ñïîêîéíûé îò-
äûõ (ñîí, îáùåíèå â êðóãó ðîäñòâåííèêîâ è ò. ä.). 

Âûâîäû. Íà ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ íàðóøåíèÿ 
ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ïåäàãîãîâ ÑÏ ìîãóò 
ïîòåíöèàëüíî âëèÿòü îðãàíèçàöèîííûå ôàêòîðû, 
îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå è ðàç-
âèòèå ôåíîìåíà ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ: ñî-
öèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå; òðóä â 
ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîé ñôåðå, ñîöèàëüíî-ïñè-
õè÷åñêîå ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ äåòåé; îøèáî÷íûé 
âûáîð ïðîôåññèè; îò÷¸òíîñòü â ïåäàãîãè÷åñêîé 
ðåàëüíîñòè – áåñêîíå÷íûå îò÷¸òû, ýìîöèîíàëüíàÿ 
íàñûùåííîñòü äåÿòåëüíîñòè, ïîñòîÿííàÿ êîíöåí-
òðàöèÿ âíèìàíèÿ, ïîâûøåííàÿ îòâåòñòâåííîñòü 
çà æèçíü è çäîðîâüå äåòåé è ïîäðîñòêîâ èç íåáëà-
ãîïîëó÷íûõ ñåìåé. 

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå âûÿâèëî çíà÷èòåëü-
íîå ÷èñëî ïåäàãîãîâ ÑÏ, ðàáîòàþùèõ ñ íåáëàãî-
ïîëó÷íûìè äåòüìè, äëÿ êîòîðûõ ñòðåññ ÿâëÿåòñÿ 
áåçóñëîâíîé ïðîáëåìîé – 28%, ãðóïïå ïåäàãîãîâ 
ÑÏ ñòðåññ ïðåäñòàâëÿåò ãëàâíóþ ïðîáëåìó – 16%, 
ó êîòîðûõ ñôîðìèðîâàëàñü ôàçà «ðåçèñòåíöèÿ» – 
44%, ôàçà «èñòîùåíèå» – 36% è ôàçà «íàïðÿæå-
íèÿ» – 20%. 

Ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà íàðóøåíèå ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ëè÷íîñòè ïåäàãîãîâ ÑÏ, íà 
íàø âçãëÿä, îêàçûâàåò ïðîôåññèîíàëüíûé ñòðåññ, 
êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìûì êîìïîíåíòîì 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà; 
ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå, ÿâëÿåòñÿ ëèøü îòâåò-
íîé ðåàêöèåé íà ñòðåññû, êîòîðîå ïîäâåðæåíî 
íåãàòèâíûì ïñèõîòðàâìèðóþùèì ôàêòîðàì è îò-
ðèöàòåëüíî âëèÿåò íà ïñèõîëîãè÷åñêîå çäîðîâüå.
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