
ПРЕЗЕНТАЦІЯ АВТОРА

33
ISSN № 2221-6316

№ 9 (148) 2014 Áàðä³íîâ Î. Â.C

  Áàðä³íîâ Î. Â.

ÓÄÊ 378:004(055+796.093.46)-057.875:[796.011.3]

ÏÐÎÃÐÀÌÍÅ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ÊÓÐÑÓ «ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ 
Ó ÒÓÐÈÑÒÈ×Í²É Ä²ßËÜÍÎÑÒ²» ÄËß ÑÒÓÄÅÍÒ²Â 

ÔÀÊÓËÜÒÅÒÓ Ô²ÇÈ×ÍÎÃÎ ÂÈÕÎÂÀÍÍß ÏÅÄÀÃÎÃ²×ÍÈÕ ÂÍÇ
À Çðîáëåíî îïèñ íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè íîðìàòèâíî¿ íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè “Ìåíåäæìåíò ó òóðèñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³” äëÿ 
ñòóäåíò³â ôàêóëüòåòó ô³çè÷íîãî âèõîâàííÿ ïåäàãîã³÷íèõ ÂÍÇ. Âèçíà÷åí³ ìåòà, çàâäàííÿ âèâ÷åííÿ êóðñó, ïåðåë³ê ïðîôåñ³éíî 
íåîáõ³äíèõ çíàíü, óì³íü, çä³áíîñòåé, ÿêèìè ïîâèíí³ îâîëîä³òè ñòóäåíòè â ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ çàçíà÷åíî¿ äèñöèïë³íè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìåíåäæìåíò, òóðèñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü, òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè, ìåíåäæìåíò ï³äïðèºìñòâà òà ïåðñîíàëó òóðèñòè÷íèõ îð-
ãàí³çàö³é, ìåíåäæåð òà éîãî ðîëü â óïðàâë³íí³ òóðèñòè÷íèì ï³äïðèºìñòâîì, ñàìîìåíåäæìåíò ó ðîáîò³ ìåíåäæåðà òóðèñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿.

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. ²íòåãðàö³ÿ Óêðà¿-
íè äî ºâðîïåéñüêîãî é ñâ³òîâîãî ñï³âòîâàðèñòâà, 
ðîçáóäîâà äåìîêðàòè÷íî¿ òà ïðàâîâî¿ äåðæàâè é 
îð³ºíòàö³ÿ â³ò÷èçíÿíî¿ ñèñòåìè îñâ³òè, íàñàì-
ïåðåä âèùî¿ øêîëè, íà ñòðàòåã³÷í³ ïîëîæåííÿ 
Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó ñòàâëÿòü ïðèíöèïîâî íîâ³ 
âèìîãè äî çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè ìàé-
áóòíüîãî ôàõ³âöÿ. 

Çâàæàþ÷è íà âèêëàäåíå, àêòóàëüíèì ïîñòàº 
ïèòàííÿ ðîçøèðåííÿ çì³ñòó ïðîôåñ³éíî¿ ïåäàãî-
ã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè â÷èòåëÿ ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ íà-
ãàëüíî¿ ïîòðåáè íàñòóïíèõ ïîêîë³íü ó â³äïîâ³ä-
í³é ñîö³àëüí³é ³ êóëüòóðí³é êîìïåòåíòíîñò³ äëÿ 
óñï³øíîãî é êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî æèòòÿ â 
óìîâàõ îá’ºäíàíî¿ ªâðîïè. Ðîçâ’ÿçàííþ ö³º¿ ïðî-
áëåìè ñïðèÿòèìå, íà íàøó äóìêó, ðîçâèòîê òàêî¿ 
ãàëóç³, ÿê òóðèçì. Ç ïðèéíÿòòÿì Çàêîíó Óêðà¿íè 
«Ïðî òóðèçì» (1995), Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî âèùó 
øêîëó» (2014) äåðæàâà âçÿëà íà ñåáå çîáîâ’ÿçàííÿ 
ñòâîðèòè ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ é òàêèì ÷èíîì ïîäîëàòè êðèçîâó ñèòóàö³þ, 
â ÿê³é îïèíèâñÿ òóðèçì íàøî¿ êðà¿íè çà ÷àñ³â íå-
çàëåæíîñò³. Îäí³ºþ ç óìîâ åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó 
òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ º çàëó÷åííÿ äî íå¿ âèñîêîêâà-
ë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â óñ³õ áåç âèíÿòêó ãàëóçåé 
íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, ç íîâèì åêî-
íîì³÷íèì ìèñëåííÿì, êîìïëåêñíîãî ðîçóì³ííÿ 
óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ òà 
îïàíóâàííÿ íàâè÷êàìè óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íîþ 
ñôåðîþ. Ñàìå öèì îáóìîâëåíà íåîáõ³äí³ñòü ðîç-
ðîáëåííÿ é àïðîáàö³¿ íàâ÷àëüíîãî íîðìàòèâíîãî 
êóðñó «Ìåíåäæìåíò ó òóðèñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³» 
äëÿ ñòóäåíò³â ôàêóëüòåòó ô³çè÷íîãî âèõîâàííÿ 
Ïîëòàâñüêîãî íàö³îíàëüíîãî ïåäàãîã³÷íîãî óí³âåð-
ñèòåòó ³ìåí³ Â. Ã. Êîðîëåíêà.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº â àíàë³ç³ íàóêîâèõ 
äîñë³äæåíü, ïðèñâÿ÷åíèõ ðîçðîáëåííþ ñòðóê-
òóðè òà çì³ñòó ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â òóðèñòè÷íî¿ 
ñôåðè ³ íà îñíîâ³ ¿õíüîãî ñòâîðåííÿ ïðîãðàìè 
íîðìàòèâíî¿ íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè «Ìåíåäæ-
ìåíò ó òóðèñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³» äëÿ ñòóäåíò³â ïå-
äàãîã³÷íèõ ÂÍÇ íàïðÿìó ï³äãîòîâêè 7.01020101 
«Ô³çè÷íå âèõîâàííÿ, ñïîðò ³ çäîðîâ’ÿ ëþäèíè».

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü. Íàóêîâ³ îñíîâè 
ìåíåäæìåíòó òóðèçìó ðîçðîáëÿëî áàãàòî íàó-
êîâö³â. ¯õí³ ïðàö³ áóëè ïðèñâÿ÷åí³: îðãàí³çàö³¿ 
òóðèçìó â Óêðà¿í³ – Î. Î. Ëþá³öåâà, Â. Ê. Áàáà-
ðèöüêà, Î. Ï. Ìåëüíèê (1995) [7]; ðåã³îíàëüí³é 
ïîë³òèö³ ðîçâèòêó òóðèçìó – Â. Ê. ªâäîêèìåíêî 
(1996) [4]; ³ñòîð³¿ òóðèçìó – Â. Ê. Ôåäîð÷åíêî, 
Ò. À. Äüîðîâà (2002) [10]; îðãàí³çàö³¿ òóðèñòè÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³ – Â. Ô. Êèôÿê (2003) 
[5], Î. Î. Ëþá³öåâà (1995) [7]; ìåíåäæìåíòó òó-
ðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿  – ². Ì. Øêîëà (2003) [11]; 
ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷îìó òóðèçìó – Þ. Â. Øóð, 
Î. Þ. Äìèòðóê (2003) [12]; ìåíåäæìåíòó â îð-
ãàí³çàö³¿ – Ì. Ä. Âèíîãðàäñüêèé, À. Ì. Âèíî-
ãðàäñüêà, Î. Ì. Øêàíîâ (2004) [2]; ïëàíóâàííþ 
ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ – Ì. Ìàëü-
ñüêà, Î. Áîðäóí (2005) [8]; ìåíåäæìåíòó òóðèç-
ìó – À. Â. Êëþ÷íèêîâ (2009) [6]; óïðàâë³íñüê³é 
êóëüòóð³ ìåíåäæåðà, ¿¿ ïðîåêòóâàííÿ – Ì.Â. Ãðè-
íüîâà, Ë. Â. Ìàëàêàíîâà, Ã. Þ. Ñîðîê³íà (2012) 
[3]; ïëàíóâàííþ ðîáîòè òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºì-
ñòâà ÿê îäíîãî ç ãîëîâíèõ ÷èííèê³â ðîçâèòêó 
éîãî òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ – Î. Â. Áàðä³íîâ 
(2014) [1]; ïåäàãîã³ö³ òóðèçìó – Â. Ê. Ôåäîð÷åí-
êî, Í. À. Ôîìåíêî (2004) [9]. 

Çâàæàþ÷è íà íåäîñòàòí³ñòü äîñë³äæåííÿ ïðîá-
ëåìè, íàìè ïðîïîíóºòüñÿ îäèí ³ç âàð³àíò³â ðîç-
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ðîáëåííÿ ïðîãðàìè íîðìàòèâíî¿ íàâ÷àëüíî¿ äèñ-
öèïë³íè «Ìåíåäæìåíò ó òóðèñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³» 
äëÿ ñòóäåíò³â ïåäàãîã³÷íèõ ÂÍÇ íàïðÿìó ï³äãî-
òîâêè 7.01020101 «Ô³çè÷íå âèõîâàííÿ, ñïîðò ³ 
çäîðîâ’ÿ ëþäèíè» (Øèôð çà ÏÏ-008.1).

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â³äïîâ³äíî äî 
îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíî¿ ïðîãðàìè ï³äãîòîâêè ñïåö³à-
ë³ñòà íàïðÿìó 7.01020101 «Ô³çè÷íå âèõîâàííÿ, 
ñïîðò ³ çäîðîâ’ÿ ëþäèíè» (Øèôð çà ÏÏ-008.1) 
äëÿ ñòóäåíò³â, ÿê³ ìàþòü áàæàííÿ íàáóòè ïî÷àò-
êîâ³ çíàííÿ, âì³ííÿ, íàâè÷êè òà äîñâ³ä óïðàâë³í-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â òóðèñòè÷í³é ñôåð³, ðîçðîáëåíà 
íàâ÷àëüíà ïðîãðàìà íîðìàòèâíî¿ íàâ÷àëüíî¿ äèñ-
öèïë³íè «Ìåíåäæìåíò ó òóðèñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³» 
(ðîçðîáíèê Áàðä³íîâà Â. Ä., êàíäèäàò ïåäàãîã³÷-
íèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðè òåîðåòèêî-ìåòîäè÷íèõ 
îñíîâ âèêëàäàííÿ ñïîðòèâíèõ äèñöèïë³í), ÿêà 
çàòâåðäæåíà íà çàñ³äàíí³ êàôåäðè ÒÌÎÂÑÄ (ïðî-
òîêîë ¹ 1 â³ä 28.08.2013 ð.) òà â÷åíîþ ðàäîþ 
ÏÍÏÓ (ïðîòîêîë ¹ 1 â³ä 29.08.2013 ð.), ðîáî-
÷èé âàð³àíò ÿêî¿ ñõâàëåíî ìåòîäè÷íîþ êîì³ñ³ºþ 

çà ñïåö³àëüí³ñòþ 7.01020101 «Ô³çè÷íå âèõîâàí-
íÿ, ñïîðò ³ çäîðîâ’ÿ ëþäèíè» (ïðîòîêîë ¹ 1 â³ä 
5.09.2013 ð.). Íàâ÷àëüíà ïðîãðàìà äèôåðåíö³-
éîâàíà ëåêö³éíèìè, ñåì³íàðñüêèìè çàíÿòòÿìè, 
ñàìîñò³éíîþ òà ³íäèâ³äóàëüíîþ ðîáîòîþ, ñèñ-
òåìîþ êîíòðîëþ, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, çàáåçïå÷óº 
òåîðåòè÷íó òà ïðàêòè÷íó ï³äãîòîâêó ôàõ³âö³â 
ö³º¿ ñïåö³àë³çàö³¿. Âîíà ðîçðîáëåíà â³äïîâ³äíî 
äî âèìîã êðåäèòíî-ìîäóëüíî¿ ñèñòåìè îðãàí³-
çàö³¿ íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó ³ ñòàíîâèòü 
110 ãîä. (3 êðåäèòè EÑTS, ³ç íèõ 18 ãîä. ëåêö³éíèõ, 
22 – ñåì³íàðñüêèõ, âêëþ÷àþ÷è 2 çàë³êîâèõ ãîäèíè, 
48 – ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè, 20 – ³íäèâ³äóàëüíî¿ 
ðîáîòè, êîíòðîëüí³ çàâäàííÿ äëÿ ñåì³íàðñüêèõ 
çàíÿòü, ïàêåò ðåêòîðñüêèõ êîíòðîëüíèõ ðîá³ò 
(30 âàð³àíò³â ïî 4 çàâäàííÿ), ìîäóëüí³ òåñòîâ³ 
çàâäàííÿ, êîíòðîëüí³ ïèòàííÿ ç óñüîãî êóðñó, 
ë³òåðàòóðà). Ïðî³ëþñòðóºìî âàð³àíò ðîçðîáëåíî¿ 
ïðîãðàìè íîðìàòèâíî¿ íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè 
«Ìåíåäæìåíò ó òóðèñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³». 

1. Îïèñ íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè

Íàéìåíóâàííÿ ïîêàçíèê³â
Ãàëóçü çíàíü, íàïðÿì ï³äãîòîâêè, 
îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíèé ð³âåíü

Õàðàêòåðèñòèêà 
íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè

äåííà ôîðìà 
íàâ÷àííÿ

çàî÷íà ôîðìà 
íàâ÷àííÿ

Ê³ëüê³ñòü êðåäèò³â – 3/2,5

Ãàëóçü çíàíü
0102 – Ô³çè÷íå âèõîâàííÿ, ñïîðò 
³ çäîðîâ’ÿ ëþäèíè íîðìàòèâíà
Íàïðÿì ï³äãîòîâêè 7.01020101 –
Ô³çè÷íå âèõîâàííÿ

Ìîäóë³â –2

Ñïåö³àëüí³ñòü (ïðîôåñ³éíå 
ñïðÿìóâàííÿ):

Ð³ê ï³äãîòîâêè:

Çì³ñòîâèõ ìîäóë³â – 2 5-é 5-é

²íäèâ³äóàëüíå íàóêîâî-äîñë³äíå çàâäàííÿ: 
ðîçðîáëåííÿ òàáëèöü çà òåìàìè çì³ñòîâèõ 
ìîäóë³â

Ñåìåñòð

Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ãîäèí 108 ãîä./90 ãîä. Õ-é Õ-é

Òèæíåâèõ ãîäèí 
äëÿ äåííî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ: 

àóäèòîðíèõ – 6 

ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñòóäåíòà –5

Îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíèé ð³âåíü:
ñïåö³àë³ñò

Ëåêö³¿ 

18 ãîä. 6 ãîä.

Ïðàêòè÷í³, ñåì³íàðñüê³

22 ãîä. 8 ãîä.

Ñàìîñò³éíà ðîáîòà

48 ãîä. 56 ãîä.

²íäèâ³äóàëüí³ çàâäàííÿ

20 ãîä. 20 ãîä.

Âèä êîíòðîëþ: çàë³ê

Ïðèì³òêà. Ñï³ââ³äíîøåííÿ ê³ëüêîñò³ ãîäèí àóäèòîðíèõ çàíÿòü äî ñàìîñò³éíî¿ òà ³íäèâ³äóàëüíî¿ ðî-
áîòè ñòàíîâèòü: äëÿ äåííî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ – 40/68; äëÿ çàî÷íî¿– 14/76.

2. Ìåòà òà çàâäàííÿ íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè
Çàëó÷åííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ïåäàãîã³÷íî¿ 

ñïðàâè äî óñâ³äîìëåííÿ é îñìèñëåííÿ ìåíåäæ-
ìåíòó ÿê ñèíòåçó íàóêè é ìèñòåöòâà óïðàâë³í-
íÿ; óïðàâë³ííÿ ÿê âèäó áóäü-ÿêî¿ ñôåðè ëþäñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà, ó ñôåð³ ìåíåäæìåíòó òó-
ðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê îêðåìî¿ ÷àñòèíè ôóíê-
ö³îíóâàííÿ òóðèçìó â Óêðà¿í³ – ìåíåäæìåíòó 
ï³äïðèºìñòâà òà ïåðñîíàëó òóðèñòè÷íî¿ îðãàí³çà-
ö³¿, òà çä³éñíåííÿ àêòóàë³çàö³¿ éîãî ãîëîâíèõ ïî-
ëîæåíü â óìîâàõ âèùîãî ïåäàãîã³÷íîãî íàâ÷àëü-
íîãî çàêëàäó.

Îñíîâí³ çàâäàííÿ äèñöèïë³íè:
– ñôîðìóâàòè ó ñòóäåíò³â ïî÷àòêîâ³ çíàííÿ òà 

óÿâëåííÿ ùîäî ìåíåäæìåíòó ÿê íàóêè óïðàâë³í-
íÿ áóäü-ÿêîþ ñôåðîþ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âçàãàë³ 
é òóðèñòè÷íîþ çîêðåìà; 

– ç’ÿñóâàòè ³ñòîðè÷í³ òà ñó÷àñí³ àñïåêòè ðîç-
âèòêó ìåíåäæìåíòó ÿê íàóêè ³ ìèñòåöòâà óïðàâ-
ë³ííÿ;

– äîñë³äèòè ³ñòîðè÷íèé àñïåêò ðîçâèòêó òóðèç-
ìó â Óêðà¿í³ òà îñîáëèâîñò³ éîãî óïðàâë³ííÿ; 

– ðîçêðèòè îñíîâí³ ïîëîæåííÿ, âèçíà÷åííÿ, 
äåô³í³ö³¿, ùî âèçíà÷àþòü ìåòó, çì³ñò, õàðàêòåð, 
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òåíäåíö³¿, ãîëîâí³ ïðèíöèïè ðîçâèòêó ìåíåäæ-
ìåíòó òóðèçìó, òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³ 
ç íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ñóá’ºêòàìè òóðè-
ñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; 

– ç’ÿñóâàòè íîðìàòèâíî-ïðàâîâó áàçó ìåíåäæ-
ìåíòó òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³ ç ìåòîþ 
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ñóá’ºêò³â ó ñôåð³ 
òóðèçìó;

– âèçíà÷èòè êëàñèô³êàö³þ îñíîâíèõ âèä³â ì³æ-
íàðîäíîãî òà â³ò÷èçíÿíîãî òóðèçìó;

– âèÿâèòè îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íî-
ãî ïðîäóêòó òà ïðîöåñ ïðîñóâàííÿ éîãî íà òóðè-
ñòè÷íèé ðèíîê.

3. ²íôîðìàö³éíèé îáñÿã ïðîãðàìè íàâ÷àëüíî¿ 
äèñöèïë³íè

Çì³ñòîâèé ìîäóëü 1. Ìåíåäæìåíò ÿê ñèíòåç 
íàóêè ³ ìèñòåöòâà óïðàâë³ííÿ.

Òåìà 1. Ìåíåäæìåíò ÿê íàóêà óïðàâë³ííÿ: ìè-
íóëå ³ ñó÷àñí³ñòü.

Ïîíÿòòÿ «ìåíåäæìåíò», éîãî ñóòí³ñòü, âèíèê-
íåííÿ òà ðîçâèòîê ÿê íàóêè óïðàâë³ííÿ. Åâîëþ-
ö³ÿ óïðàâë³íñüêî¿ äóìêè. Çàêîíè òà ïðèíöèïè 
ìåíåäæìåíòó. Ôóíêö³¿ ìåíåäæìåíòó. Ñó÷àñí³ 
ï³äõîäè òà íàïðÿìè ðîçâèòêó íàóêè óïðàâë³í-
íÿ: ñèòóàö³éíèé, ïðîöåñíèé, ñèñòåìàòè÷íèé ï³ä-
õîäè. Ìåíåäæìåíò ÿê ñèíòåç íàóêè ³ ìèñòåöòâà 
óïðàâë³ííÿ. «Ìîâà» ìåíåäæìåíòó: îá’ºêò óïðàâ-
ë³ííÿ, ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ, â³äíîñèíè óïðàâë³í-
íÿ, ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ òîùî. 

Òåìà 2. Ìåíåäæìåíò ÿê âèä ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³.

Ìîäèô³êàö³¿ ìåíåäæìåíòó, ¿õ çàãàëüíà õàðàê-
òåðèñòèêà. Ïîíÿòòÿ «ìåíåäæåð», îçíàêè éîãî 
ä³ÿëüíîñò³: çì³ñò ðîáîòè òà îñîáëèâîñò³ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ïðàö³. Ìåòîäè óïðàâë³ííÿ, ¿õíÿ êëà-
ñèô³êàö³ÿ òà óìîâè çàñòîñóâàííÿ. Âèìîãè äî 
îñîáèñòîñò³ ìåíåäæåðà: óïðàâë³íñüê³ çä³áíîñò³ 
ìåíåäæåðà ÿê óìîâà åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ó 
ñôåð³ òóðèçìó.

Çì³ñòîâèé ìîäóëü 2. Îñíîâè ìåíåäæìåíòó òó-
ðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Òåìà 3. Ìåíåäæìåíò òà íåîáõ³äí³ñòü óïðàâë³í-
íÿ òóðèñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Îñîáëèâîñò³ ìåíåäæìåíòó òóðèçìó, éîãî ñóòü ³ 
çì³ñò. Ãàëóçåâà òåðì³íîëîã³ÿ. Äåðæàâíå ðåãóëþ-
âàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³. Îñíîâ-
í³ íàïðÿìè ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â 
Óêðà¿í³.

Òåìà 4. Îðãàí³çàö³éí³ îñíîâè ìåíåäæìåíòó òó-
ðèçìó.

Îðãàí³çàö³éí³ îñíîâè ìåíåäæìåíòó òóðèçìó. 
Ñóá’ºêò òà îá’ºêò óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ. Âèäè ³ ôîðìè òóðèçìó, ¿õ êëàñèô³êàö³ÿ òà 
çàãàëüíà õàðàêòåðèñòèêà. Â³ò÷èçíÿí³ òóðèñòè÷-
í³ îðãàí³çàö³¿, ô³ðìè, ï³äïðèºìñòâà, àãåíòñòâà 
òîùî, ¿õ ôóíêö³¿, çàâäàííÿ òà âèäè ä³ÿëüíîñò³. 

Òåìà 5. Òóðèñòè÷í³ ïðîäóêòè òà ¿õ êîíêóðåíòíà 
ñïðîìîæí³ñòü.

Òóðèñòè÷íèé ðèíîê, éîãî îñîáëèâîñò³ òà çàêîíî-
ì³ðíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ. Ñóá’ºêòè òóðèñòè÷íî-
ãî ðèíêó (òóðèñò, òóðîïåðàòîð, òóðàãåíò, êîíòð-

àãåíò). Òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, éîãî ôîðìóâàííÿ òà 
ìåòîäè ïðîñóâàííÿ íà ðèíîê òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 
Îïòîâà òà ðîçäð³áíà ðåàë³çàö³ÿ òóðïðîäóêòó. Òó-
ðèñòè÷í³ ïðîäóêòè ðåã³îí³â Óêðà¿íè. Òóðèñòè÷íèé 
ïðîäóêò Ïîëòàâñüêîãî ðåã³îíó ³ éîãî êîíêóðåíòíà 
ñïðîìîæí³ñòü íà âíóòð³øíüîìó òà ñâ³òîâîìó ðèí-
êàõ òóðèçìó.

Òåìà 6. Ìåíåäæìåíò òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºì-
ñòâà.

Îðãàí³çàö³ÿ ÿê ñîö³àëüíå óòâîðåííÿ. Ïåðå-
äóìîâè ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà. 
Ñóá’ºêòè ìåíåäæìåíòó îðãàí³çàö³¿. Ì³ñ³ÿ òó-
ðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà, éîãî ôîðìóâàííÿ òà 
ö³ëüîâå ïðèçíà÷åííÿ. Ñïåö³àëüí³ òà êîíêðåòí³ 
ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèì ï³äïðèºìñòâîì. 
Ìåíåäæìåíò ³ íåîáõ³äí³ñòü óïðàâë³ííÿ îðãàí³çà-
ö³ÿìè. Ñïåöèô³êà óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íèìè îð-
ãàí³çàö³ÿìè. 

Òåìà 7. Ìåíåäæìåíò ïåðñîíàëó òóðèñòè÷íî¿ îð-
ãàí³çàö³¿.

Ìåíåäæìåíò ÿê íàóêà òà ìèñòåöòâî óïðàâë³ííÿ 
ïåðñîíàëîì òóðèñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿. Óïðàâë³ííÿ 
ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè òóðèñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿: 
ïëàíóâàííÿ, ïðîöåñ â³äáîðó êàäð³â, ïðîôåñ³éíå 
çðîñòàííÿ êàäð³â òîùî. 

Òåìà 8. Ìåíåäæåð òóðèñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿, 
éîãî ðîëü â óïðàâë³íí³ íåþ. 

Ðîë³ ìåíåäæåðà â îðãàí³çàö³¿: ìåíåäæåð-àäì³í³-
ñòðàòîð ³ ìåíåäæåð-ë³äåð, ¿õíÿ ñóòü ³ â³äì³ííîñò³. 
Ñêëàäíèêè ìàéñòåðíîñò³ ìåíåäæåðà òóðèñòè÷íî¿ 
îðãàí³çàö³¿: çàãàëüíà òà óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà, 
óïðàâë³íñüê³ çä³áíîñò³ òà çäàòíîñò³ ôàõ³âöÿ ïå-
äàãîã³÷íî¿ ñïðàâè äî óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ, ñòèë³ òà ìåòîäè êåð³âíèöòâà. Óïðàâ-
ë³íñüêà âèõîâíà ðîáîòà â ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà 
òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é.

Òåìà 9. Ñàìîìåíåäæìåíò ó ðîáîò³ ìåíåäæåðà 
òóðèñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿, éîãî ðîëü ³ ôóíêö³¿.

Ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «ñàìîìåíåäæìåíò». Îñíîâí³ 
ôóíêö³¿ ñàìîìåíåäæìåíòó â ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ 
ðîáîòè ìåíåäæåðà òóðèñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿. Øëÿ-
õè òà çàñîáè îðãàí³çàö³¿ ìåíåäæåðîì òóðèñòè÷íî¿ 
îðãàí³çàö³¿ ñàìîìåíåäæìåíòó (ìåòîä «Àëüïè», 
ùîäåííèê ÷àñó, «â³êíî» Åéçåíõàóðà òîùî). Çîâ-
í³øí³ òà âíóòð³øí³ øëÿõè ñàìîâäîñêîíàëåííÿ 
ìåíåäæåðà òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè.

Ó ðåçóëüòàò³ âèâ÷åííÿ êóðñó ñòóäåíòè ïîâèíí³ 
çíàòè: 

– ãàëóçåâó òåðì³íîëîã³þ;
– âèäè ³ ôîðìè òóðèçìó;
– íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ îñíîâè òóðèñòè÷íî¿ ä³-

ÿëüíîñò³; 
– îðãàí³çàö³éí³ îñíîâè ìåíåäæìåíòó òóðèçìó;
– îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðî-

äóêòó òà ïðîöåñ ïðîñóâàííÿ éîãî íà òóðèñòè÷íèé 
ðèíîê;

– ìåíåäæìåíò ³ íåîáõ³äí³ñòü óïðàâë³ííÿ òó-
ðèñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ, òóðàãåíñòâ ³ 
ïåðñîíàëîì òóðèñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿.

Ñòóäåíòè ïîâèíí³ âì³òè:
– êîðèñòóâàòèñÿ äåðæàâíèìè íîðìàòèâíî-ïðà-

Áàðä³íîâ Î. Â.C
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5. Òåìè ñåì³íàðñüêèõ çàíÿòü

¹ ç/ï Íàçâà òåìè Ê³ëüê³ñòü ãîäèí (äåííà 
ôîðìà)

Ê³ëüê³ñòü ãîäèí 
(çàî÷íà ôîðìà)

Ò 1 Ìåíåäæìåíò ÿê íàóêà, ïðàêòèêà ³ ìèñòåöòâî óïðàâë³ííÿ 2 2

Ò 2 Ôóíêö³¿ ìåíåäæìåíòó 2 -

Ò 3 Îðãàí³çàö³éíî-íîðìàòèâí³ òà ïðàâîâ³ àñïåêòè ìåíåäæìåíòó 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³

4 2

Ò 4 Îðãàí³çàö³éí³ îñíîâè ìåíåäæìåíòó òóðèçìó â Óêðà¿í³ 2 -

Ò 5 Ìåíåäæìåíò òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà 2 -

Ò 6 Ìåíåäæìåíò ïåðñîíàëó òóðèñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ 2 2

Ò 7 Ìåíåäæåð òà éîãî ðîëü â óïðàâë³íí³ òóðèñòè÷íîþ îðãàí³çàö³ºþ 4 -

Ò 8 Ñàìîìåíåäæìåíò ó ðîáîò³ ìåíåäæåðà òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³¿, 
éîãî ðîëü ³ ôóíêö³¿

2 -

Ò 9 Ïëàíóâàííÿ – îñíîâíà ôóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ 2 2

Ðàçîì: 22 8

6. Ñàìîñò³éíà ðîáîòà
¹ ç/ï Íàçâà òåìè Ê³ëüê³ñòü ãîäèí (äåííà 

ôîðìà)
Ê³ëüê³ñòü ãîäèí 
(çàî÷íà ôîðìà)

Ò 1 Ïîíÿòòÿ ³ ñóòí³ñòü ìåíåäæìåíòó 2 2

Ò 2 Ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü 2 2

Ò 3 Ïëàíóâàííÿ â îðãàí³çàö³¿ 6 14

Ò 4 Îðãàí³çàö³ÿ ÿê ôóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ 6 12

Ò 5 Ìîòèâàö³ÿ 6 -

Ò 6 Ë³äèðóâàííÿ 6 12

Ò 7 Ñèñòåìà ³ ïðîöåñ êîíòðîëþ 6 14

Ò 8 Êîìóí³êàö³¿ 6 -

Ò 9 Ñàìîìåíåäæìåíò òà éîãî ôóíêö³¿ ó ðîáîò³ ìåíåäæåðà 
òóðèñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿

8 -

Ðàçîì: 48 56

Áàðä³íîâ Î. Â.C

4. Ñòðóêòóðà íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè

Íàçâè çì³ñòîâèõ 
ìîäóë³â ³ òåì

Ê³ëüê³ñòü ãîäèí 

äåííà ôîðìà çàî÷íà ôîðìà

óñüîãî ó òîìó ÷èñë³ óñüîãî ó òîìó ÷èñë³

ë ï ëàá ³íä ñ.ð. ë ï ëàá ³íä ñ.ð.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Ìîäóëü 1

Çì³ñòîâèé ìîäóëü 1. Ìåíåäæìåíò ÿê ñèíòåç íàóêè ³ ìèñòåöòâà óïðàâë³ííÿ

Òåìà 1. Ìåíåäæìåíò ÿê íàóêà 
óïðàâë³ííÿ: ìèíóëå ³ ñó÷àñí³ñòü

8 2 2 2 2 8 2 2 2 2

Òåìà 2. Ìåíåäæìåíò ÿê âèä 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

8 2 2 2 2 8 2 2 2 2

Ðàçîì çà çì³ñòîâèì ìîäóëåì 1 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4

Çì³ñòîâèé ìîäóëü 2. Îñíîâè ìåíåäæìåíòó òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³

Òåìà 3. Ìåíåäæìåíò òà íåîáõ³äí³ñòü 
óïðàâë³ííÿ òóðèñòè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ

14 2 4 2 6 22 2 2 4 14

Òåìà 4. Îðãàí³çàö³éí³ îñíîâè 
ìåíåäæìåíòó òóðèçìó

12 2 2 2 6 18 2 4 12

Òåìà 5. Òóðèñòè÷í³ ïðîäóêòè òà ¿õ 
êîíêóðåíòíà ñïðîìîæí³ñòü

12 2 2 2 6

Òåìà 6. Ìåíåäæìåíò òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèºìñòâà

12 2 2 2 6 18 2 4 12

Òåìà 7. Ìåíåäæìåíò ïåðñîíàëó 
òóðèñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿

14 2 4 2 6 22 2 2 24 14

Òåìà 8. Ìåíåäæåð òóðèñòè÷íî¿ 
îðãàí³çàö³¿, éîãî ðîëü â óïðàâë³íí³ 
òóðèñòè÷íîþ îðãàí³çàö³ºþ

12 2 2 26

Òåìà 9. Ñàìîìåíåäæìåíò ó ðîáîò³ 
ìåíåäæåðà òóðèñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿, 
éîãî ðîëü ³ ôóíêö³¿

Ðàçîì çà çì³ñòîâèì ìîäóëåì 2 92 14 18 16 44 68 8 4 4 52

Óñüîãî ãîäèí 108 18 22 - 20 48 90 6 8 - 20 56
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âîâèìè äîêóìåíòàìè ãàëóç³ òóðèçìó ç ìåòîþ 
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ó òóðèñòè÷í³é 
ñôåð³;

– îð³ºíòóâàòèñÿ ó âèçíà÷åíí³ ð³çíèõ ôîðì ³ âè-
ä³â òóðèçìó; 

– ôîðìóâàòè òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò ³ ðåàë³çóâà-
òè éîãî íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã;

– àíàë³çóâàòè ñó÷àñí³ ïðîöåñè ðîçâèòêó òóðèñ-
òè÷íî¿ ñôåðè â Óêðà¿í³ ³ çà ðóáåæåì; 

– çä³éñíþâàòè íàóêîâî-äîñë³äíó òà ìåòîäè÷íó 
ðîáîòó, îð³ºíòóâàòèñÿ â ñïåö³àëüí³é íàóêîâî-ïå-
äàãîã³÷í³é ë³òåðàòóð³.

7. ²íäèâ³äóàëüí³ çàâäàííÿ
Ï³äãîòóéòå äîïîâ³äü ïðî îäíó ç³ øê³ë íàóêîâîãî 

óïðàâë³ííÿ.
Ï³äãîòóâàòè äîïîâ³äü ïðî âèíèêíåííÿ òà ðîçâè-

òîê ìåíåäæìåíòó ÿê íàóêè.
Ï³äãîòóâàòè ïîâ³äîìëåííÿ ïðî îäíó ³ç òåîð³é 

ìîòèâàö³¿.
Ðîçêðèéòå çì³ñò (ïèñüìîâî) îäíîãî ³ç ðîçä³ë³â 

á³çíåñ-ïëàíó ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ äèíàì³÷-
íîãî ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿.

Ñõàðàêòåðèçóéòå ðîë³ ìåíåäæåðà â îðãàí³çàö³¿.
Çðîá³òü (ïèñüìîâî) êëàñèô³êàö³þ âèä³â ì³æíà-

ðîäíîãî òóðèçìó.
Ï³äãîòóéòå ðåôåðàòèâíå ïîâ³äîìëåííÿ íà òåìó: 

«Ì³æíàðîäí³ òóðèñòè÷í³ îðãàí³çàö³¿».
Ï³äãîòóéòå äîïîâ³äü ïðî êëàñè÷íó òåîð³þ ìî-

òèâàö³¿.
Äàéòå â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ: «Ùî ñîáîþ ÿâëÿº 

òåîð³ÿ ïîòðåá?».
Ðîçêðèéòå çì³ñò òåîð³¿ ëþäñüêèõ â³äíîñèí.
Äàéòå â³äïîâ³äü íà ïèòàííÿ: «Ùî Âè ðîçóì³ºòå 

ï³ä òåîð³ºþ íàäàííÿ ïåðåâàã (î÷³êóâàíü)?».
Ðîçêðèéòå çì³ñò òåîð³¿ ïîòðåá äîñÿãíåííÿ.
Ñêëàä³òü ïðîãðàìó òóðó ä³ëîâîãî òóðèçìó, âðà-

õîâóþ÷è ïðè öüîìó ìåòó ïî¿çäêè, íàïðèêëàä, 
íà ñïîðòèâí³ çìàãàííÿ êîìàíä ³ç ïåâíîãî âèäó 
ñïîðòó.

Âèçíà÷òå ñïðÿìîâàí³ñòü íàâ÷àëüíîãî âèäó òó-
ðèçìó.

Âèð³ø³òü ïðîáëåìó: «ßêùî ÿ áóäó êåð³âíèêîì 
òóðèñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿, òî îñíîâíîþ òåîð³ºþ 
ìîòèâàö³¿ äî ïðàö³ ïåðñîíàëó ÿ îáåðó òåîð³þ… » 
(íàçâ³òü òåîð³þ òà îá´ðóíòóéòå, ùî ëþäè çà ö³ºþ 
òåîð³ºþ áóäóòü çíà÷íîþ ì³ðîþ çàö³êàâëåí³ ó ïðà-
ö³, ÿêùî ¿õ âèíàãîðîäà (ìàòåð³àëüíà) áóäå ò³ñíî 
ïîâ’ÿçàíà ç ðåçóëüòàòàìè ïðàö³).

Ï³äãîòóéòå ðåôåðàòèâíå ïîâ³äîìëåííÿ íà òåìó: 
«Íàö³îíàëüí³ òóðèñòè÷í³ îðãàí³çàö³¿, âèäè ¿õíüî¿ 
ä³ÿëüíîñò³».

Ñõàðàêòåðèçóéòå çàãàëüí³ ìåòîäè íàóêè óïðàâ-
ë³ííÿ.

Âèçíà÷òå ñó÷àñí³ ï³äõîäè òà íàïðÿìêè ðîçâè-
òêó íàóêè óïðàâë³ííÿ (ñèòóàö³éíèé, ïðîöåñíèé, 
ñèñòåìàòè÷íèé) ³ ñõàðàêòåðèçóéòå ¿õ.

Ï³äãîòóéòåñü äî ó÷àñò³ â êîíêóðñ³ íà êðàùèé 
ïðîåêò «Òóðèñòè÷íà ïîäîðîæ», ÿêèé ì³ñòèòü ó 
ñîá³ ³íôîðìàö³þ ïðî òóð, òóðèñòè÷íèé öåíòð, 
êóäè íàïðàâëÿºòüñÿ òóðèñò, äàòà ïî÷àòêó ³ çà-
âåðøåííÿ òóðó, òðàíñïîðòí³ çàñîáè (ïî¿çä, ë³òàê 

òîîùî), îáîâ’ÿçêîâó åêñêóðñ³þ ³ êóëüòóðíó ïðî-
ãðàìó.

Âèð³ø³òü ïðîáëåìó: «ßêáè ìåíåäæåðîì òóðè-
ñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ áóâ ÿ…». ßê³ ìåòîäè Âè âè-
êîðèñòàëè á ïðè ï³äáîð³ êàíäèäàòóð: 

à) ìîëîäøîãî îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó;
á) ñòàðøîãî îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó.
Çðîá³òü ïåðåë³ê îñíîâíèõ íàïðÿìê³â îðãàí³çàö³¿ 

ðîáîòè òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.
Ñõàðàêòåðèçóéòå ì³ñ³þ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºì-

ñòâà òà ¿¿ ôîðìóâàííÿ.
Âèä³ë³òü (ïèñüìîâî) îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ àñ-

ïåêòè êåð³âíèöòâà â ãàëóç³ òóðèçìó.
Âèçíà÷òå ðîëü ³ ì³ñöå â íàóêîâ³é îðãàí³çàö³¿ 

óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºì-
ñòâà ìåíåäæåðà òóðèñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿.

Âèð³ø³òü òåñòîâ³ çàâäàííÿ ³ ñèòóàö³¿ (äîäàþòü-
ñÿ).

8. Ìåòîäè íàâ÷àííÿ 
Ïîÿñíþâàëüíî-³ëþñòðàòèâíèé, ðåïðîäóêòèâ-

íèé, ïðàêòè÷íèé, ïðîáëåìíîãî âèêîíàííÿ.
9. Ìåòîäè êîíòðîëþ
Óñíå îïèòóâàííÿ, òåñòîâ³ çàâäàííÿ, ïðàêòè÷í³ 

çàâäàííÿ.
10. Ðîçïîä³ë áàë³â, ÿê³ îòðèìóþòü ñòóäåíòè

Ïîòî÷íèé êîíòðîëü, ñàìîñò³éíà òà 
³íäèâ³äóàëüíà ðîáîòà

²ÍÄÇ Ñóìà 
Çì³ñòîâèé 
ìîäóëü ¹ 1

Çì³ñòîâèé ìîäóëü ¹ 2

Ò1–Ò2 Ò3–Ò9
20 100

20 60

Ò1–Ò9 – òåìè çì³ñòîâèõ ìîäóë³â
Øêàëà îö³íþâàííÿ: íàö³îíàëüíà òà EÑTS

Ñóìà áàë³â 
çà âñ³ âèäè 
íàâ÷àëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³

Îö³íêà 
EKTS

Îö³íêà çà íàö³îíàëüíîþ øêàëîþ

äëÿ åêçàìåíó, 
êóðñîâîãî 

ïðîåêòó (ðîáîòè), 
ïðàêòèêè

äëÿ çàë³êó

90–100 A â³äì³ííî

çàðàõîâàíî

83–89 B
äîáðå

75–82 C

68–74 D
çàäîâ³ëüíî

60–67 E

35–59 FX íåçàäîâ³ëüíî 
ç ìîæëèâ³ñòþ 
ïîâòîðíîãî 
ñêëàäàííÿ

íå 
çàðàõîâàíî ç 
ìîæëèâ³ñòþ 
ïîâòîðíîãî 
ñêëàäàííÿ

0–34 F íåçàäîâ³ëüíî ç 
îáîâ’ÿçêîâèì 

ïîâòîðíèì 
âèâ÷åííÿì 
äèñöèïë³íè 

íå 
çàðàõîâàíî ç 
îáîâ’ÿçêîâèì 

ïîâòîðíèì 
âèâ÷åííÿì 
äèñöèïë³íè

11. Ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ
Ðîáî÷à íàâ÷àëüíà ïðîãðàìà äèñöèïë³íè.
Êîíñïåêòè ëåêö³é ç äèñöèïë³íè òà ñåì³íàð-

ñüêèõ çàíÿòü.
Êîíòðîëüí³ çàâäàííÿ äî ñåì³íàðñüêèõ çàíÿòü.
Ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ñàìîñò³éíî¿ òà ³íäèâ³-

äóàëüíî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â.
Ïàêåò ³íäèâ³äóàëüíèõ íàâ÷àëüíî/íàóêîâî-äî-

ñë³äíèöüêèõ çàâäàíü (²ÍÄÇ), ³íñòðóêòèâíî-ìåòî-
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äè÷íèõ ìàòåð³àë³â äî ¿õ âèêîíàííÿ òà êðèòåð³¿â 
îö³íþâàííÿ.

Çì³ñòîâå òà ³íñòðóêòèâíå çàáåçïå÷åííÿ âñ³õ 
ôîðì ³ âèä³â ïîòî÷íîãî, ïðîì³æíîãî êîíòðî-
ëþ çíàíü ñòóäåíò³â (òåñòîâ³ çàâäàííÿ, ìîäóëüí³ 
êîíòðîëüí³ ðîáîòè òîùî).

Äîäàòêîâèé äèäàêòè÷íèé ìàòåð³àë ç äèñöèïë³-
íè «Ìåíåäæìåíò ó òóðèñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³».

12. Ðåêîìåíäîâàíà ë³òåðàòóðà: áàçîâà òà äîïî-
ì³æíà 

Âèñíîâêè. Ç ìåòîþ ï³äãîòîâêè âèñîêîêâàë³ô³-
êîâàíèõ ôàõ³âö³â äëÿ ñôåðè òóðèçìó äîö³ëüíî çà-
ëó÷åííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ïåäàãîã³÷íî¿ ñïðàâè. 
Çâàæàþ÷è íà öå, ïîñòàº íàãàëüíà ïîòðåáà ðîçøè-
ðåííÿ çì³ñòó ïðîôåñ³éíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ï³äãîòîâ-
êè â÷èòåëÿ çà ðàõóíîê óïðîâàäæåííÿ â íàâ÷àëü-
íî-âèõîâíèé ïðîöåñ ðîçðîáëåíî¿ äëÿ ñòóäåíò³â 
ôàêóëüòåòó ô³çè÷íîãî âèõîâàííÿ ïåäàãîã³÷íèõ 
ÂÍÇ, çîêðåìà, ÏÍÏÓ ³ìåí³ Â. Ã. Êîðîëåíêà, íàâ-
÷àëüíî¿ ïðîãðàìè êóðñó «Ìåíåäæìåíò ó òóðè-
ñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³».

Ïðîãðàìà ïåðåäáà÷àº ð³çí³ âèäè çàíÿòü ç³ ñòóäåí-
òàìè, ùî ñïðèÿº ôîðìóâàííþ òà çàñâîºííþ ó íèõ 
ïðîôåñ³éíî íåîáõ³äíèõ çíàíü, óì³íü, çä³á íîñòåé 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó òóðèñòè÷í³é ãàëóç³.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ïîëÿ-
ãàþòü ó âïðîâàäæåíí³ â íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé 
ïðîöåñ ñèñòåìè âèùî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè êóðñó 
«Ìåíåäæìåíò ó òóðèñòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³» ç ìåòîþ 
çàëó÷åííÿ ìàéáóòíüîãî â÷èòåëÿ äî óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ òóðèçìó.
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Bardinov A.V. Software course «Management of tourist activities» for Physical education faculty students of higher pedagogical 
institutions.

This article describes a programme of normative academic discipline “Management of tourist activities”. The programmeis 
designed for students studying in the Physical education faculties of higher pedagogical institutions, in particular for students of 
Poltava V. G. KorolenkoNational Pedagogical University. This programme identifies the purpose and objectives of the discipline; 
designates amount of information of the discipline, namely: the richness of content of the module 1 (management as a synthesis of 
art and science of administration, which includes the following topics of learning: management as a science of administration: the 
past and the present, and management as a form of professional administrative activity) and module 2 (basics of management of 
tourist activities that include the following topics of study: management and the necessity of administration of tourist activities, 
organisational principles of tourism management, tourist’s product and its competitive opportunities, management of an enterprise, 
management of tourist enterprise, management of the personnel in touristorganisation, manager of the touristorganisation and 
his role in its operation, self-management of the manager’s work for touristorganisation). Furthermore, the programme describes 
the structure of the discipline; subjects of workshop and tutorial classes; subjects for self-learning and individual tasks; teaching 
method; methods of control; distribution of credits that students acquire during their study period; a list of technical support; a 
list of recommended literature: basic and additional; a list of professional knowledge, skills and abilities required for management 
of tourist activities.
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Key words: management, tourist activities, management of tourist enterprise, management of the personnel in touristorganisation, 
manager of the touristorganisation, self-management of the manager’s work for touristorganisation.
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