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Ñóõåíêî ß. Â.C

Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè. Ôóíêö³¿ ùîäî âðà-
õóâàííÿ ïð³îðèòåò³â ðîçâèòêó ñèñòåìè îñâ³òè òà 
âèêîðèñòàííÿ ó ïåäàãîã³÷í³é ïðàêòèö³ ñó÷àñíèõ 
íàóêîâèõ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ äîñÿãíåíü, ³ííî-
âàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ñèñòåìàòè÷íèé ìîí³òîðèíã 
íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó, íàâ÷àëüíèõ äîñÿã-
íåíü ³ âèõîâàíîñò³ ó÷í³â, à òàêîæ ïðîôåñ³éíîãî 
ð³âíÿ ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â ïîêëàäàþòüñÿ íà 
ðàéîíí³(ì³ñüê³) ìåòîäè÷í³ êàá³íåòè (öåíòðè) [2]. Çà-
ïîðóêîþ óñï³øíîñò³ òà ðåçóëüòàòèâíîñò³ íîâàö³é â 
îñâ³ò³ òà êëþ÷îâèì ÷èííèêîì ðåàë³çàö³¿ îçíà÷åíèõ 
âèùå çàâäàíü ³ ôóíêö³é º âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèòêó 
äîñë³äíèöüêî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðàö³âíèê³â ðàéîí-
íèõ (ì³ñüêèõ) ìåòîäè÷íèõ ñëóæá.

Äëÿ çàêëàä³â ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè 
(ÏÏÎ), ùî çàáåçïå÷óþòü ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êà-
ö³¿ òà ôîðìóþòü ãîòîâí³ñòü ôàõ³âöÿ äî âèêîíàííÿ 
ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü, ðîçâèòîê éîãî äîñë³äíèöü-
êî¿ êîìïåòåíòíîñò³ º òî÷êîþ äîêëàäàííÿ çóñèëü é 
îð³ºí òèðîì ïðè ïëàíóâàíí³ íàóêîâî¿, íàâ÷àëüíî¿ òà 
ìåòîäè÷íî¿ ðîáîòè. Ñèñòåìà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³-
êàö³¿ âêëþ÷àº êóðñîâèé ³ ì³æêóðñîâèé åòàïè, òîæ 
íàÿâ í³ñòü ³ ïðîïîçèö³ÿ ç áîêó ³íñòèòóòó ÏÏÎ øè-
ðîêîãî ä³àïàçîíó îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì, ìåòîä³â ðîç-
âèòêó äîñë³äíèöüêî¿ êîìïåòåíòíîñò³ íà êîæíîìó 
ç íèõ, â³äêðèâàº ìîæëèâîñò³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ³íäèâ³-
äóàëüíèõ îñâ³òí³õ òðàºêòîð³é ôàõ³âö³â, ñïðèÿº âñòà-
íîâëåííþ òà ïîãëèáëåííþ âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ íà-
óêîâèìè äîñë³äæåííÿìè òà îñâ³òí³ìè ïðàêòèêàìè. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ï³äõîä³â äî ðîç-
âèòêó äîñë³äíèöüêî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïåäàãîã³÷íèõ 
ïðàö³âíèê³â ó ï³ñëÿäèïëîìí³é ïåäàãîã³÷í³é îñâ³ò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
²ñíóþòü ð³çí³ ï³äõîäè äî ðîçóì³ííÿ òà âèçíà÷åí-
íÿ äîñë³äíèöüêî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ÿê: êîìïîíåí-
òó êîìïåòåíö³¿, ùî ñòîñóºòüñÿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè 
(². Çèìíÿ); âîëîä³ííÿ ëþäèíîþ â³äïîâ³äíîþ äîñë³ä-
íèöüêîþ êîìïåòåíö³ºþ (À. Õóòîðñüêèé); ñêëàäîâî¿ 

ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ (Â. Àäîëüô, Ò. Ñìîë³-
íà); åëåìåíòó çàãàëüíî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³÷åíîñò³ 
(Á. Ãåðøóíñüêèé, Â. Ëàïòºâ); ÿê âîëîä³ííÿ ìåòîäî-
ëîã³ºþ ³ ìåòîäàìè ³íæåíåðíî-ïåäàãîã³÷íîãî äîñë³ä-
æåííÿ (Ì. Àðõèïîâà); ³íòåãðàëüíî¿ îñîáèñò³ñíî¿ 
ÿêîñò³ (Ñ. Îñèïîâà, Î. Óøàêîâ, Î. Áåðåæíîâà).

Ïîä³ëÿºìî òî÷êó çîðó Ì. Ãîëîâàíü íà ïðèðîäó òà 
âèçíà÷åííÿ äîñë³äíèöüêî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ÿê «ö³-
ë³ñíî¿, ³íòåãðàòèâíî¿ ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³, ùî ïîºäíóº 
â ñîá³ çíàííÿ, âì³ííÿ, íàâè÷êè, äîñâ³ä ä³ÿëüíîñò³ 
äîñë³äíèêà, ö³íí³ñí³ ñòàâëåííÿ òà îñîáèñò³ñí³ ÿêî ñò³ 
òà âèÿâëÿºòüñÿ â ãîòîâíîñò³ òà çäàòíîñò³ çä³éñíþâà-
òè äîñë³äíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ³ç ìåòîþ îòðèìàííÿ íî-
âèõ çíàíü øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â íàóêîâîãî 
ï³çíàííÿ, çàñòîñóâàííÿ òâîð÷îãî ï³äõîäó äî ö³ëåïî-
êëàäàííÿ, ïëàíóâàííÿ, ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, àíàë³çó 
òà îö³íêè ðåçóëüòàò³â äîñë³äíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³» 
[1, ñ. 61]. Çà äàíîþ ëîã³êîþ äîñë³äíèöüêà êîìïå-
òåíòí³ñòü ïðàö³âíèêà ìåòîäè÷íî¿ ñëóæáè ïåðåäáà-
÷àº: ñôîðìîâàí³ñòü óÿâëåíü ïðî àêòóàëüí³ íàïðÿìè 
äîñë³äæåíü ó ñó÷àñí³é ïåäàãîã³÷í³é ³ ïñèõîëîã³÷-
í³é íàóêàõ; âîëîä³ííÿ â³äïîâ³äíîþ ìåòîäîëîã³ºþ, 
ìåòîäàìè åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ (òåñòóâàííÿ, 
ìîäåëþâàííÿ, ñïîñòåðåæåííÿ òîùî); çäàòí³ñòü òåî-
ðåòè÷íî îá´ðóíòóâàòè é åêñïåðèìåíòàëüíî ïåðåâ³-
ðèòè âèñóíóòó ³äåþ; âì³ííÿ ÷³òêî âèçíà÷àòè ìåòî-
äîëîã³÷íèé àïàðàò (ìåòó, îá’ºêò, ïðåäìåò, ã³ïîòåçó, 
çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ), ñïëàíóâàòè åêñïåðèìåíò, 
àíàë³çóâàòè (ç âèêîðèñòàííÿì ìåòîä³â ìàòåìàòè÷-
íî¿ ñòàòèñòèêè òà êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é), ³í-
òåðïðåòóâàòè, ïðåçåíòóâàòè îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè; 
àêòèâí³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà îñîáèñòó ó÷àñòü â 
îðãàí³çàö³¿ åêñïåðèìåíòó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó ðîáîò³, ñïðÿìî-
âàí³é íà ðîçâèòîê äîñë³äíèöüêî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïå-
äàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â, âèõîäèìî ç îñíîâíèõ ïðèí-
öèï³â àíäðàãîã³÷íîãî, ä³ÿëüí³ñíîãî òà ïðîåêòíîãî 
ï³äõîä³â ³ç âèêîðèñòàííÿì â³äïîâ³äíèõ ³ííîâàö³é-
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íèõ ôîðì ³ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ äîðîñëèõ. Äîö³ëüí³ñòü 
ïðîâåäåííÿ ó ì³æêóðñîâèé ïåð³îä âóçüêîïðîô³ëü-
íèõ íàâ÷àëüíî-äîñë³äíèöüêèõ ïðîåêò³â çóìîâëþº-
òüñÿ çàâäàííÿìè îñâ³òíüî¿ ãàëóç³ ùîäî ï³äâèùåí-
í³ ð³âíÿ íàóêîâî-äîñë³äíèöüêî¿ ðîáîòè, çàïèòàìè 
òà ïîòðåáàìè ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã ñèñòåìè 
ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè [3]. Âèõîäÿ÷è 
ç òàêèõ ì³ðêóâàíü, íà áàç³ Ïîëòàâñüêîãî îáëàñíî-
ãî ³íñòèòóòó ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè 
³ì. Ì.Â. Îñòðîãðàäñüêîãî (ÏÎ²ÏÏÎ) ðîçðîáëåíèé 
³ ðåàë³çîâàíèé íàâ÷àëüíî-äîñë³äíèöüêèé ïðîåêò 
«Ñó÷àñí³ ³íñòðóìåíòè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îñâ³òíüî¿ 
ä³ÿëüíîñò³: ìîí³òîðèíãîâ³, ñîö³îëîã³÷í³, ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ» (äàë³ – Ïðîåêò) [4]. 

Ìåòà Ïðîåêòó ïîëÿãàº ó ï³äâèùåíí³ ÿêîñò³ îñâ³ò-
íüî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðîçâèòêó äîñë³äíèöüêî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ïðàö³âíèê³â ðàéîííèõ(ì³ñüêèõ) ìåòîäè÷íèõ 
ñëóæá îáëàñò³ ÷åðåç îâîëîä³ííÿ íèìè ñó÷àñíèìè 
ïðîôåñ³éíèìè ³íñòðóìåíòàìè, ÿêèìè º ìîí³òîðèí-
ãîâ³, ñîö³îëîã³÷í³ òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ äî-
ñë³äæåííÿ.

Çàâäàííÿ Ïðîåêòó óòâîðþþòü 4 çì³ñòîâèõ áëîêè: 
îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷íèé – ïåðåäáà÷àº ï³äãîòîâêó 
íîðìàòèâíî-îðãàí³çàö³éíî¿ äîêóìåíòàö³¿, ñòâîðåí-
íÿ óìîâ äëÿ íàâ÷àííÿ ó÷àñíèê³â Ïðîåêòó íà áàç³ 
ÏÎ²ÏÏÎ, äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ òà online êîí-
ñóëüòàö³é; íàâ÷àëüíèé – ðîçðîáëåííÿ â³äïîâ³äíî¿ 
íàâ÷àëüíî¿ ïðîãðàìè òà ¿¿ ðåàë³çàö³þ; íàóêîâî-äî-
ñë³äíèöüêèé – ðîçðîáëåííÿ òà ðåàë³çàö³þ ï³ä ÷àñ 
Ïðîåêòó äîñë³äæåíü çà òåìàìè, àêòóàëüíèìè äëÿ 
ðàéîííèõ(ì³ñüêèõ) ìåòîäè÷íèõ êàá³íåò³â òà óêëà-
äàííÿ ó÷àñíèêàìè àíàë³òè÷íèõ çâ³ò³â çà ¿õí³ìè ðå-
çóëüòàòàìè; îö³íî÷íî-ïðåçåíòàö³éíèé – ðîçðîáëåííÿ 
ñèñòåìè îö³íêè ïðîì³æíèõ ³ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â 
Ïðîåêòó, àíàë³ç éîãî åôåêòèâíîñò³, ³íôîðìóâàííÿ 
ïðîôåñ³éíîãî ïåäàãîã³÷íîãî ñåðåäîâèùà òà øèðîêèõ 
ê³ë ãðîìàäñüêîñò³ ïðî îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè.

Ôîðìàò íàâ÷àííÿ ïåðåäáà÷àâ 5 î÷íèõ îäíîäåí-
íèõ 8-ãîäèííèõ íàâ÷àëüíèõ ñåñ³é òà äèñòàíö³éí³ 
online êîíñóëüòàö³¿ ì³æ ó÷àñíèêàìè òà êåð³âíè-
êîì ïðîåêòó ó ì³æñåñ³éíèé ïåð³îä. Äèñòàíö³é-
íà âçàºìîä³ÿ â³äáóâàëàñÿ ó ñïåö³àëüíî ñòâîðåí³é 
ãðóï³ ó ñîö³àëüí³é ìåðåæ³ Facebook, ó ñï³ëüíîìó 
Google Account. Òàêîæ ó÷àñíèêè âèêîðèñòîâóâàëè 
ìîæëèâîñò³ Google Docs äëÿ ï³äãîòîâêè åëåêòðîí-
íèõ âàð³àíò³â àíêåò, òåñò³â ³ ïðîâåäåííÿ îíëàéí 
òåñòóâàííÿ, äëÿ ðîáîòè íàä ñï³ëüíèì äîêóìåíòîì, 
à òàêîæ îñâîþâàëè ñòàòèñòè÷íèé ïàêåò SPSS.

Òåìàòèêà äîñë³äæåíü ó ðàìêàõ ïðîåêòíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ âèçíà÷àëàñÿ ó÷àñíèêàìè ç óðàõóâàííÿì ïð³î-
ðèòåò³â îñâ³òíüî¿ ïîë³òèêè, ³íäèâ³äóàëüíèõ îñâ³òí³õ 
òðàºêòîð³é, ïðîôåñ³éíèõ ³íòåðåñ³â ³ çàâäàíü. Â³äïî-
â³äíî ôîðìóâàëèñÿ òåìàòè÷í³ äîñë³äíèöüê³ ãðóïè, 
íàâ³òü îêðåìèé ó÷àñíèê ì³ã çä³éñíþâàòè äîñë³ä-
æåííÿ ñàìîñò³éíî. Ãîòîâí³ñòü ïåäàãîã³â äî âïðîâàä-
æåííÿ ³ííîâàö³é ó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ òà ïðîôå-
ñ³éíà ìîòèâàö³ÿ ïðàö³âíèê³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè 
ñèñòåìè îñâ³òè – òàê³ ïðîáëåìè ïåäàãîã³÷íèõ ïðà-
ö³âíèê³â îïèíèëèñÿ ó ôîêóñ³ óâàãè ìåòîäè÷íèõ 
ïðàö³âíèê³â. ²íøîþ ö³ëüîâîþ àóäèòîð³ºþ äîñë³äíè-
ê³â î÷³êóâàíî ñòàëà ó÷í³âñüêà ìîëîäü: ç’ÿñóâàííÿ 
îñîáëèâîñòåé ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ñåðåäîâèùà 
ó÷í³â, âèâ÷åííÿ ¿õ ìåä³éíî¿ êóëüòóðè òà ö³íí³ñí³õ 
îð³ºíòàö³é.

Ó â³äãóêàõ ó÷àñíèê³â Ïðîåêòó ïåðåêîíëèâî òà ëà-
êîí³÷íî â³äîáðàæàºòüñÿ äîö³ëüí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü 
äàíîãî ï³äõîäó äî ðîçâèòêó äîñë³äíèöüêî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³, íàïðèêëàä: «Ó÷àñòü ó ïðîåêò³ íàâ÷èëà 
ìåíå ïðàöþâàòè ó êîìàíä³»; «Îòðèìàí³ çíàííÿ é 
íàâè÷êè äàëè ìîæëèâ³ñòü çàñòîñîâóâàòè õìàðí³ 
òåõíîëîã³¿ ïðè ïðîâåäåíí³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
äîñë³äæåíü ÿê íà ðàéîííîìó, òàê ³ ðåã³îíàëüíîìó 
ð³âí³»; «Íàâ÷àííÿ äóæå ñïîäîáàëîñÿ – ì³í³ìóì òåî-
ð³¿, ìàêñèìóì ïðàêòè÷íèõ íîâèõ ³ êîðèñíèõ çíàíü, 
ÿê³ çíà÷íî ñïðîùóþòü ðîáîòó. Õîò³ëîñÿ á, ùîá òà-
êèõ íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì áóëî á³ëüøå, ìîæëèâî íà-
â³òü ³ â ðàìêàõ êóðñ³â ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿»; 
«Ìîí³òîðèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü – îäíå ç íàéâàæëèâ³øèõ 
çàâäàíü ìåòîäèñòà, çàâäÿêè ÿêîìó ìîæíà âèâ÷èòè, 
ãëèáîêî ïðîàíàë³çóâàòè ³ñíóþ÷³ ïðîáëåìè òà íà ï³ä-
ñòàâ³ öüîãî ñïëàíóâàòè ïîäàëüøó ä³ÿëüí³ñòü. ² ñàìå 
ó÷àñòü ó ïðîåêò³ äàëà ìåí³ ìîæëèâ³ñòü ïîãëèáèòè 
ñâî¿ çíàííÿ ç äàíîãî íàïðÿìó ðîáîòè», «Ïðîåêò 
ñòàâ ùå îäí³ºþ ñõîäèíêîþ äî ïðîôåñ³éíî¿ ìóäðî ñò³. 
Ðîçøèðèâ ïîëå ïðîôåñ³éíèõ ³íòåðåñ³â ³ äîçâîëèâ 
îòðèìàòè çðó÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é äëÿ ðîáîòè ìåòî-
äè÷íî¿ òà ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè ì³ñòà».

Ðåçóëüòàòè ïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæåìî ðîçãëÿ-
äàòè òà îö³íþâàòè ó äåê³ëüêîõ âèì³ðàõ. Â îñîáè-
ñò³ñíî-îðãàí³çàö³éíîìó ïëàí³ âîíè âèÿâëÿþòüñÿ ó 
ðîçâèòêó äîñë³äíèöüêî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðàö³âíè-
ê³â ðàéîííèõ(ì³ñüêèõ) ìåòîäè÷íèõ ñëóæá Ïîëòàâ-
ñüêî¿ îáëàñò³, ó ï³äâèùåíí³ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³, îñîáèñòîãî àâòîðèòåòó ó÷àñíèê³â Ïðîåêòó òà 
ñóñï³ëüíîãî àâòîðèòåòó ìåòîäè÷íèõ ñëóæá â ö³ëî-
ìó; ó íàóêîâîìó – ö³ííèìè äëÿ ïåäàãîã³÷íî¿, áàòü-
ê³âñüêî¿ ãðîìàäñüêîñò³ òà ñóñï³ëüñòâà º ðåçóëüòàòè 
åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü; ó íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íî-
ìó – çáàãà÷åííÿ äèäàêòè÷íîãî êîìïîíåíòó (çì³ñò, 
ôîðìè, ìåòîäè, çàñîáè) íàâ÷àííÿ äîðîñëèõ, à òà-
êîæ ïðî ìîæëèâîñò³ âäîñêîíàëåííÿ íàâ÷àëüíî-âè-
õîâíîãî ïðîöåñó ó ÇÍÇ ç óðàõóâàííÿì ðåçóëüòàò³â 
ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü; ó ³íôîðìàö³éíî-ïðîñâ³òíè-
öüêîìó – çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ òà ï³äâèùåííÿ 
ÿêîñò³ äîñë³äæåíü â îñâ³òí³é ãàëóç³ ðåã³îíó ñïðèÿº 
ïðèâåðòàííþ óâàãè òà ïîêðàùåííþ îá³çíàíîñò³ øè-
ðîêèõ ê³ë ãðîìàäñüêîñò³, ÇÌ², äåðæàâíèõ îðãàí³â 
ùîäî ïðîáëåì îñâ³òíüî¿ ãàëóç³.

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè. Ó íàóêîâ³é òà îðãàí³-
çàö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ³íñòèòóò³â ÏÏÎ âàæëèâî àêöåí-
òóâàòè óâàãó íà ïðîåêòíîìó ï³äõîä³, ùî ïåðåäáà÷àº 
ïîñòàíîâêó, äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíèõ ö³ëåé ³ â³äïî-
â³äíó ñèñòåìó â³äñòåæåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîâåäå-
íî¿ ðîáîòè. Ùîäî íàâ÷àëüíî¿ ðîáîòè çàêëàä³â ÏÏÎ, 
òî àêòóàëüíèì çàâäàííÿì º ðîçðîáëåííÿ ïðîãðàì 
êóðñ³â ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåäàãîã³÷íèõ ïðà-
ö³âíèê³â, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü ïîãëèáëåíå íàâ÷àííÿ/
ñïåö³àë³çàö³þ çà ïåâíîþ àêòóàëüíîþ òåìîþ/ïðîá-
ëåìîþ òà ìîæóòü îáèðàòèñÿ ñëóõà÷àìè â³äïîâ³ä-
íî äî ³íäèâ³äóàëüíèõ îñâ³òí³õ òðàºêòîð³é. Ó ïëàí³ 
³íòåãðàö³¿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ îñâ³òí³õ ïðàêòèê 
ïåðñïåêòèâè ïîâ’ÿçóºìî ç àíàë³òè÷íîþ é ìàðêåòèí-
ãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ ÏÏÎ, ñïðÿìîâàíîþ íà ìîí³òîðèíã 
ïðîáëåì ñèñòåìè îñâ³òè îáëàñò³, âèâ÷åííÿ îñâ³òí³õ 
çàïèò³â ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â, ³ç ðîçðîáëåííÿì 
â³äïîâ³äíèõ ïðîãðàì, ñïðÿìîâàíèõ íà çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåá ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã.

Ñóõåíêî ß. Â.C


