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À Ðîçêðèòå ïèòàííÿ ìîäåëþâàííÿ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ íåäåðæàâíèõ óñòàíîâ ó ñôåð³ ñîö³àëü-
íîãî çàõèñòó ä³òåé òà ìîëîä³. Îá´ðóíòîâàíà ìîäåëü, âèçíà÷åí³ ¿¿ îñíîâí³ êîìïîíåíòè: òåîðåòè÷íèé, ñòðóêòóðíî-îðãàí³çà-
ö³éíèé, ôóíêö³îíàëüíî-òåõíîëîã³÷íèé, çì³ñòîâèé, îö³ííî-óçàãàëüíþþ÷èé. Çàêöåíòîâàíà óâàãà íà ðîçêðèòò³ çì³ñòó ìîäåë³ ç 
óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè ñóá’ºêò³â òà îá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ íåäåðæàâíèõ óñòàíîâ. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ìîäåëþâàííÿ, ìîäåëü, ìîäåëü óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãî-
ã³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ íåäåðæàâíèõ óñòàíîâ ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé òà ìîëîä³. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³. Ó 
êîíòåêñò³ äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè àêöåíòóºìî óâàãó 
íà òîìó, ùî óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ íåäåðæàâíèõ óñòà-
íîâ ñôåðè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé òà ìîëîä³ çä³éñ-
íþºòüñÿ íà îñíîâ³ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ 
ð³çíèõ ñóá’ºêò³â ó ïðîöåñ³ ¿õíüî¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ùî ñòâîðþº íåîáõ³äí³ ïåðåäóìîâè äëÿ ïîâíî¿ ðåàë³çà-
ö³¿ ôóíêö³é äàíî¿ ñèñòåìè (óñòàíîâè). Ó öüîìó çâ’ÿçêó 
îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáóâàº áåçïîñåðåäíº âèâ÷åí-
íÿ ïðîöåñ³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â äàí³é ñèñòåì³ ç ïîçèö³¿ 
ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó íà âñþ ñóêóïí³ñòü ¿¿ 
åëåìåíò³â. Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ñèñòåìè çàõèñòó ä³òåé 
òà ìîëîä³ ÿê ñêëàäíîãî ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íîãî ÿâèùà 
äîçâîëèâ âèêîðèñòàòè ìîäåëþâàííÿ óïðàâë³ííÿ îðãàí³-
çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ íåäåðæàâíèõ óñòàíîâ 
äëÿ îïèñó ð³çíèõ ñòîð³í öüîãî ÿâèùà íà îñíîâ³ êîí-
êðåòèçàö³¿ òåîðåòè÷íîãî, ñòðóêòóðíî-îðãàí³çàö³éíîãî, 
ôóíêö³îíàëüíî-òåõíîëîã³÷íîãî, çì³ñòîâîãî, îö³ííî-óçà-
ãàëüíþþ÷îãî êîìïîíåíò³â. 

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é, â ÿêèõ çàïî÷àòêî-
âàíå ðîçâ’ÿçàííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè. Ñó÷àñí³ äîñë³ä-
æåííÿ ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íè-
ìè ñèñòåìàìè ïðåäñòàâëåí³ â ðîáîòàõ ª. Áåðåçíÿêà, 
Â. Áîíäàðÿ, Ã. Äìèòðåíêà, Â. Ìàñëîâà, Â. Îë³éíèêà, 
Ð. Øàêóðîâà; òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè óïðàâ-
ë³ííÿ íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè âèñâ³òëèëè Ë. Âàùåíêî, 
Ë. Äàíèëåíêî, ². Äðà÷, Ã. ªëüíèêîâà, Ë. Ñåðãººâà, Ç. Ðÿáîâà, 
Â. Ìàñëîâ, Ñ. Í³êîëàºíêî, Â. Îë³éíèê, Ò. Ëóê³íà, 
Ë. Êàë³í³íà,  Ô. Õì³ëü, ª. Õðèêîâ, ª. ×åðíèøîâà. Íîâ³ 
ïîãëÿäè íà äåðæàâíî-ãðîìàäñüêå óïðàâë³ííÿ çàêëà-
äàìè òà óñòàíîâàìè îñâ³òè çàïðîïîíóâàëè ó ñâî¿õ 
äîñë³äæåííÿõ Ã. ªëüíèêîâà, Â. Ãàëàé, Ï. Êóõàð÷óê, 
Ë. Ïåòðåíêî, Î. Áàíäóðêî, Ë. Êîâàëü, Þ. Êóíºâ, 
Â. Ãðàáîâñüêèé, Ã. Äìèòðåíêî, Í. Ë³ñîâà, À. Ìàçàê, 
Ñ. Êîðîëþê, Ì. Ãðèíüîâà, Ë. Ãàºâñüêà, Ð. Ïàñòóøåí-
êî, Ï. Òðåòüÿêîâ. Îðãàí³çàö³ÿ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ 
ðîáîòè òà çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó 

ð³çíèõ ãðóï íàñåëåííÿ, âêëþ÷àþ÷è ä³òåé òà ìîëîäü, 
ðîçãëÿäàëàñÿ ó ïðàöÿõ Î. Áåçïàëüêà, Æ. Âîëîä÷åíêî, 
Ì. Ãðàìëåâè÷à, Ì. ²æè, Å. Äºäîâà, À. Êàïñüêî¿, Ã. Ïîïîâè-
÷à, Ô. Ñòóïàêà, À. Õàëåöüêî¿. Îêðåì³ ïèòàííÿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ï³äãîòîâêè êåð³âíèõ òà ïåäàãîã³÷íèõ êàäð³â âèñâ³òëèëè 
Â. Äèâàê, ª. ×åðíèøîâà, Ò. Ñîðî÷àí, Í. Êëîêàð, Â. Ïóöîâ, 
Â. Ìåëüíèê, Ñ. Êàëàøí³êîâà, Â. ßêîâåöü, Â. Ãóìåíþê, 
À. ×ì³ëü, Ò. Ãàâë³ò³íà, Â. Áàçåëþê, Â. Ñàþê. Ìîäåëþ-
âàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ñèñòåì â îñâ³ò³ äîñë³äèëè À. Àôà-
íàñüºâ, ². Áëàóáåðã, Â. Áîíäàð, Þ. Êîíàðæåâñüêèé, 
Â. Ï³êåëüíà, Â. Ìàñëîâ, Ì. Ïîòàøíèê, Î. Ìàðìà-
çà, Ã. Ôåäîðîâ, Ò. Øàìîâà; ïåäàãîã³÷íå ìîäåëþâàí-
íÿ – Þ. Áàáàíñüêèé, Î. Ãàëóñ, Î. Äàõ³í, Â. Êðàºâñüêèé, 
Â. Ì³õåºâ, Â. Øòîôô.

Çîêðåìà, â³äì³òèìî äóìêó Â. Êðàºâñüêîãî, ÿêèé ó 
ñâî¿õ ðîáîòàõ âèä³ëèâ äâà íàïðÿìè ìîæëèâèõ çì³í ñó-
÷àñíî¿ ïàðàäèãìè ïåäàãîã³÷íî¿ íàóêè: ïåðøèé ïîâ’ÿ-
çóâàâ ³ç ï³äâèùåííÿì ðîë³ ³íòåãðàòèâíî¿ ôóíêö³¿ ïåäà-
ãîã³÷íî¿ íàóêè, äðóãèé – ç ï³äâèùåííÿì òåîðåòè÷íîãî 
ð³âíÿ ³ âèçíà÷åííÿ ñòàòóñó ïåäàãîã³êè ÿê íàóêè, ùî âèâ-
÷àº â ºäíîñò³ îñâ³òó òà âèõîâàííÿ [3].

Âðàõîâóþ÷è çàçíà÷åíå âèùå, º äîö³ëüíèì ðîçãëÿíóòè 
òåîðåòè÷í³ àñïåêòè ìîäåëþâàííÿ òà îá´ðóíòóâàòè ìî-
äåëü ó êîíòåêñò³ îçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè.

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³. Ðîçãëÿäàºòüñÿ ïèòàí-
íÿ ìîäåëþâàííÿ â ïåäàãîã³ö³, îá´ðóíòîâóºòüñÿ ìîäåëü 
óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ íå-
äåðæàâíèõ óñòàíîâ, âèñâ³òëþºòüñÿ ¿¿ ñòðóêòóðà, çì³ñò 
êîìïîíåíò³â òà çíà÷åííÿ ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó 
ä³òåé òà ìîëîä³.  

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó íàóêîâ³é ïëîùèí³ 
ç’ÿñóºìî ñóòí³ñòü ïîíÿòü «ìîäåëþâàííÿ», «ìîäåëü», 
«óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ íå-
äåðæàâíèõ óñòàíîâ ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé 
òà ìîëîä³». 

Ìîäåëþâàííÿ (àíãë. scientific modelling, simulation, 
í³ì. Modellieren) – îäíà ç îñíîâíèõ êàòåãîð³é òåîð³¿ 
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ï³çíàííÿ. Íà ³äå¿ ìîäåëþâàííÿ, ïî ñóò³, áàçóºòüñÿ 
áóäü-ÿêèé ìåòîä íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ, îñíîâó ÿêîãî 
ñêëàäàº çàì³íà êîíêðåòíîãî îá›ºêòà äîñë³äæåííÿ (îðè-
ã³íàëó) ³íøèì, ïîä³áíèì äî íüîãî (ìîäåëëþ) [6]. 

Âîäíî÷àñ ìîäåëþâàííÿ â øèðîêîìó ñåíñ³ ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ÿê îñîáëèâèé ï³çíàâàëüíèé ïðîöåñ, ìåòîä òåî-
ðåòè÷íîãî òà ïðàêòè÷íîãî îïîñåðåäêîâàíîãî ï³çíàííÿ, 
êîëè ñóá’ºêò çàì³ñòü áåçïîñåðåäíüîãî îá’ºêòà ï³çíàí-
íÿ âèáèðàº ÷è ñòâîðþº ñõîæèé ³ç íèì äîïîì³æíèé 
îá’ºêò-çàì³ñíèê (ìîäåëü), äîñë³äæóº éîãî, à çäîáóòó 
³íôîðìàö³þ ïåðåíîñèòü íà ðåàëüíèé ïðåäìåò âèâ÷åí-
íÿ. Õàðàêòåðíîþ ðèñîþ ðîçãëÿäóâàíîãî ìåòîäó º ìîæ-
ëèâ³ñòü â³äòâîðåííÿ ìîäåëëþ â³äïîâ³äíî äî çàâäàíü 
äîñë³äæåííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ³ñòîòíèõ âëàñòèâîñòåé, ñòðóê-
òóð äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà, âçàºìîçâ’ÿçê³â ³ â³äíîñèí 
ì³æ éîãî åëåìåíòàìè.

Â³äïîâ³äíî äî çàçíà÷åíîãî, ïåäàãîã³÷íå ìîäåëþâàííÿ 
âêëþ÷àº äîñë³äæåííÿ ïåäàãîã³÷íèõ îá’ºêò³â (ÿâèù) çà 
äîïîìîãîþ ìîäåëþâàííÿ ïîíÿò³éíèõ, ïðîöåñóàëüíèõ, 
ñòðóêòóðíî-çì³ñòîâèõ ³ êîíöåïòóàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê 
é îêðåìèõ «ñòîð³í» ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó â ìåæàõ ñî-
ö³îêóëüòóðíîãî ïðîñòîðó [2; 8].

Òàêèé ï³äõ³ä ñïðèÿâ â³äòâîðåííþ âëàñòèâîñòåé, çâ’ÿç-
ê³â, òåíäåíö³é äîñë³äæóâàíî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çà-
õèñòó ä³òåé òà ìîëîä³ ³ ïðîöåñ³â, ùî â í³é â³äáóâàþòüñÿ. 

Ó öüîìó êîíòåêñò³ ïðèºäíóºìîñÿ äî äóìîê Þ. Áàáàí-
ñüêîãî, Â. Êðàºâñüêîãî, Â. Ìèõåºâà, ÿê³ âèçíà÷àþòü 
äåê³ëüêà àñïåêò³â çàñòîñóâàííÿ ìîäåëþâàííÿ â ïåäà-
ãîã³ö³:

– ãíîñåîëîã³÷íèé, ó ÿêîìó ìîäåëü â³ä³ãðàº ðîëü 
ïðîì³æíîãî îá’ºêòà ó ïðîöåñ³ ï³çíàííÿ ïåäàãîã³÷íîãî 
ÿâèùà;

– çàãàëüíîìåòîäîëîã³÷íèé, ùî äîçâîëÿº îö³íþâàòè 
çâ’ÿçêè ³ â³äíîøåííÿ ì³æ õàðàêòåðèñòèêàìè ñòàíó ð³ç-
íèõ åëåìåíò³â íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó íà ð³çíèõ 
ð³âíÿõ ¿õíüîãî îïèñó ³ âèâ÷åííÿ;

– ïñèõîëîã³÷íèé, ùî äîçâîëÿº âåñòè îïèñ ð³çíèõ 
ñòîð³í íàâ÷àëüíî¿ ³ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà âèÿâëÿòè 
íà ö³é îñíîâ³ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ çàêîíîì³ðíîñò³.

Ó äîñë³äæåííÿõ ³íøèõ ó÷åíèõ (Â. Ìàñëîâà, Þ. Êîíàð-
æåâñüêîãî, Â. Îë³éíèêà, Â. Ï³êåëüíî¿, Ã. ªëüíèêîâî¿) 
âèçíà÷åí³ îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ïåäàãîã³÷íîãî ìîäåëþ-
âàííÿ òà âèñâ³òëåíî ¿õ ó íàñòóïíèõ åòàïàõ:

1) âõîäæåííÿ â ïðîöåñ ³ âèá³ð ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä 
äëÿ ìîäåëþâàííÿ, ÿê³ñíèé îïèñ ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ; 

2) îá´ðóíòóâàííÿ çàäà÷ ìîäåëþâàííÿ;
3) êîíñòðóþâàííÿ ìîäåë³ ç âèçíà÷åííÿì îñíîâ-

íèõ åëåìåíò³â îá’ºêòó äîñë³äæåííÿ, éîãî ïàðàìåòð³â 
³ êðèòåð³¿â îö³íêè çì³í öèõ ïàðàìåòð³â, âèá³ð ìåòîäèê 
ä³àãíîñòèêè;

4) äîñë³äæåííÿ âàë³äíîñò³ ìîäåë³;
5) âèêîðèñòàííÿ ìîäåë³  ó ïåäàãîã³÷íîìó åêñïåðè-

ìåíò³;
6) çì³ñòîâà ³íòåðïðåòàö³ÿ ðåçóëüòàò³â ìîäåëþâàííÿ 

[4; 5].
Íà òàê³é òåîðåòè÷í³é îñíîâ³ âäàëîñÿ çä³éñíèòè íàóêî-

âó ³íòåðïðåòàö³þ ïðîöåñ³â òà ÿâèù, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â 
ñèñòåì³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé òà ìîëîä³, âðàõîâóþ-
÷è ãîëîâíó îñîáëèâ³ñòü ìîäåëþâàííÿ, ÿêà ïîëÿãàº â 
òîìó, ùî öå ìåòîä îïîñåðåäêîâàíîãî ï³çíàííÿ çà äî-
ïîìîãîþ îá’ºêòà-çàì³ñíèêà (ìîäåë³) [12].

Â³äòàê, ðîçðîáëåíà íàìè ìîäåëü ïîñòàº ñâîºð³ä-
íèì ³íñòðóìåíòîì íàóêîâîãî ï³çíàííÿ äîñë³äæóâàíîãî 
îá’ºêòà çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàííÿ  îáðàíèõ êàòåãîð³é 
³ ìåòîä³â.

Íà öüîìó åòàï³ ìîäåëü âèñòóïàº ÿê ñàìîñò³éíèé 

îá’ºêò äîñë³äæåííÿ. Çàçíà÷èìî, ùî ð³çí³ ³íòåðïðåòà-
ö³¿ âèçíà÷åííÿ ìîäåë³ ïðåäñòàâëåí³ ó äîñë³äæåííÿõ 
Â. Àôàíàñüºâà, À. Áåðãà, ². Áëàóáåðãà, Â. Øòîôôà, 
Î. Øåííîíà, Å. Þä³íà. Íàðàç³, ðîçêðèºìî ñóòí³ñòü ïî-
íÿòòÿ «ìîäåëü».

Ìîäåëü (ëàò. modulus – «ì³ðà, àíàëîã, çðàçîê») –  öå 
ñèñòåìà, äîñë³äæåííÿ ÿêî¿ ñëóæèòü çàñîáîì äëÿ îòðè-
ìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ³íøó ñèñòåìó, öå ñïðîùåíå óÿâ-
ëåííÿ ðåàëüíîãî óñòðîþ òà ïðîöåñ³â, ÿâèù, ÿê³ â íüîìó 
â³äáóâàþòüñÿ. 

Ó òåîð³¿ ïåäàãîã³êè ìîäåëü ô³êñóº ³ñíóþ÷èé ð³âåíü 
ï³çíàííÿ ïðî äîñë³äæóâàíèé ïåäàãîã³÷íèé îá’ºêò, ïðè-
÷îìó â ð³çíèõ ìîäåëÿõ çíàõîäÿòü â³äîáðàæåííÿ ð³çí³ 
éîãî âëàñòèâîñò³ [6]. 

Íà ö³é îñíîâ³ â÷åí³ âèä³ëÿþòü òàê³ ïðèíöèïè é åòàïè 
ïîáóäîâè ñîö³àëüíî¿ ìîäåë³: ôîðìóëþâàííÿ ïðîáëåìè, 
âèçíà÷åííÿ îá’ºêòà ³ ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ; âèçíà÷åí-
íÿ ìåòè ³ ïîñòàíîâêà çàâäàíü äîñë³äæåííÿ; óòî÷íåííÿ é 
³íòåðïðåòàö³ÿ îñíîâíèõ ïîíÿòü; ïîïåðåäí³é ñèñòåìíèé 
àíàë³ç îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ; ïîáóäîâà òà åêñïåðèìåí-
òàëüíà ïåðåâ³ðêà ìîäåë³ [1; 11].

Ïðè öüîìó äîäàìî, ùî êîæåí ïåäàãîã³÷íèé îá’ºêò ó 
ñèñòåì³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé òà ìîëîä³ õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ ñóêóïí³ñòþ çàãàëüíèõ ³ ñïåöèô³÷íèõ îçíàê òà 
çì³ñòîâíî-ëîã³÷íèõ çâ’ÿçê³â, ÿê³ äàþòü äîñòàòíüî ïîâíå 
óÿâëåííÿ ïðî äîñë³äæóâàíèé îá’ºêò, äîçâîëÿþòü îïè-
ñàòè îñîáëèâîñò³ éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ òà, çà ïåâíèõ 
óìîâ, ñïðîãíîçóâàòè éîãî ðîçâèòîê ó ñîö³îêóëüòóðíîìó 
ïðîñòîð³. 

Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó íàóêî-
âèõ äæåðåë äîçâîëèëè ñôîðìóëþâàòè ïîíÿòòÿ «óïðàâ-
ë³ííÿ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ íåäåð-
æàâíèõ óñòàíîâ ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé òà 
ìîëîä³», ÿêå ðîçãëÿäàºìî ÿê: íåïåðåðâíèé, äèíàì³÷-
íèé, ³ºðàðõ³÷íî óçãîäæåíèé ïðîöåñ ö³ëåñïðÿìîâàíèõ ³ 
âçàºìîîáóìîâëåíèõ ä³é ñóá’ºêò³â îðãàí³çàö³éíî-ïåäà-
ãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ òà ³íòå-
ðåñ³â ñîö³àëüíî íåçàõèùåíèõ êàòåãîð³é ä³òåé òà ìîëîä³.

Ìåòîþ ìîäåë³ º ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ îðãàí³-
çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ íåäåðæàâíèõ óñòàíîâ 
ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé òà ìîëîä³ íà îñíîâ³ 
çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é.

Çàâäàííÿ ìîäåë³:
– äîâåñòè, ùî âèá³ð ³ âïðîâàäæåííÿ ðîçðîáëåíî¿ 

îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ óñòàíîâîþ º äî-
ö³ëüíèì ³ ïðèéíÿòíèì â óìîâàõ çì³ííîãî çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà; 

– ïîêàçàòè, ùî ì³æ îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ óïðàâ-
ë³ííÿ óñòàíîâîþ òà ðîçïîä³ëîì ôóíêö³îíàëüíî-ïîñàäî-
âèõ îáîâ’ÿçê³â ì³æ ñóá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ ³ñíóº âçàº-
ìîçâ’ÿçîê ³ âçàºìîä³ÿ;

– âèÿâèòè îñîáëèâîñò³ áàãàòîãðàííî¿ óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà, ÿêèé êîîðäèíóº çâ’ÿçêè íåäåð-
æàâíî¿ óñòàíîâè ³ç çîâí³øí³ìè ñîö³àëüíèìè ñèñòåìà-
ìè, çàáåçïå÷óº âíóòð³øí³ çâ’ÿçêè ç óñ³ìà ñòðóêòóðíèìè 
ï³äðîçä³ëàìè òà ïåðñîíàëîì óñòàíîâè;

– ðîçêðèòè ñïåöèô³êó âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèõ òåõ-
íîëîã³é â óïðàâë³íí³ íåäåðæàâíîþ óñòàíîâîþ ó ñôåð³ 
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé òà ìîëîä³;

– äîâåñòè çíà÷óù³ñòü ³ íåîáõ³äí³ñòü ïðîåêòíèõ âèä³â 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà òà àäì³í³ñòðàö³¿ íå-
äåðæàâíî¿ óñòàíîâè, âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ ïîòðåáóº îíîâ-
ëåííÿ ìåòîä³â, ôîðì ³ çì³ñòó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç íåçà-
õèùåíèìè êàòåãîð³ÿìè ä³òåé òà ìîëîä³;

– äîâåñòè ó ïðîöåñ³ ïåäàãîã³÷íîãî åêñïåðèìåíòó äî-
ö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ìîäåë³ äëÿ àíàë³çó ñèñòåìè ñî-
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ö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé òà ìîëîä³, âèÿâëåííÿ òðóäíî-
ù³â óïðàâë³ííÿ çàçíà÷åíîþ ñôåðîþ òà ïîøóêó øëÿõ³â 
¿õíüîãî ïîäîëàííÿ.

Ìîäåëü óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íîþ ä³ÿëü-

í³ñòþ íåäåðæàâíèõ óñòàíîâ ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó 
ä³òåé òà ìîëîä³ âêëþ÷àº ÷îòèðè êîìïîíåíòè: òåîðåòè÷-
íèé, ñòðóêòóðíî-îðãàí³çàö³éíèé, ôóíêö³îíàëüíî-ä³ÿëü-
í³ñíèé, çì³ñòîâèé, îö³ííî-óçàãàëüíþþ÷èé (ðèñ. 1):
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  Ðèñ. 1. Ìîäåëü óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ íåäåðæàâíèõ óñòàíîâ 
ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé òà ìîëîä³

Êîø³ëü Â. ².C
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². Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèé êîìïîíåíò. Â óìîâàõ äè-
íàì³÷íèõ ñîö³àëüíèõ çì³í öåé êîìïîíåíò ôàêòè÷íî ðîç-
êðèâàº ñïîñîáè çàñòîñóâàííÿ òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü ³ 
âèñíîâê³â ó âèð³øåíí³ ñêëàäíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïðîáëåìè – 
óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ íå-
äåðæàâíèõ óñòàíîâ ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé òà 
ìîëîä³. Ïðè éîãî àíàë³ç³ îñíîâíó óâàãó áóëî çîñåðåä-
æåíî íà ðîçêðèòò³ çàãàëüíîíàóêîâèõ ïðèíöèï³â óïðàâ-
ë³ííÿ ñó÷àñíîþ ñîö³àëüíîþ îðãàí³çàö³ºþ: ñîö³àëüíî¿ 
äåòåðì³íàö³¿, íàóêîâîñò³ ³ ïåðñïåêòèâíîñò³, ãóìàí³çàö³¿, 
ºäèíîíà÷àëüíîñò³ òà êîëåã³àëüíîñò³ (ºäíîñò³ äåìîêðàò³¿ 
òà öåíòðàë³çìó), ³íôîðìàö³éíî¿ äîñòàòíîñò³, ïîºäíàííÿ 
ïðÿìîãî òà çâîðîòíüîãî çâ’ÿçêó, àäàïòèâíîñò³, êîìïå-
òåíòíîñò³. Ïðè öüîìó â óïðàâë³íí³ ñîö³àëüíèì çàõèñòîì 
ä³òåé òà ìîëîä³ äîòðèìàííÿ öèõ ïðèíöèï³â âèìàãàº çà-
áåçïå÷åííÿ ñèñòåìíîãî óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó ç áîêó 
êåð³âíèêà òà àäì³í³ñòðàö³¿ íåäåðæàâíî¿ óñòàíîâè, ñóòü 
ÿêîãî ïîëÿãàº â îäíî÷àñí³é ä³¿ äåê³ëüêîõ ôàêòîð³â ³ç ìå-
òîþ çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîñò³ ñèñòåìè ³ äîñÿãíåííÿ íåþ 
â³äïîâ³äíî¿ ìåòè.

Âèõîäÿ÷è ³ç âèùåçàçíà÷åíîãî, âàæëèâèìè ñêëàäíè-
êàìè ìîäåë³ º ö³ë³, îá’ºêòè, ñóá’ºêòè, ñòðóêòóðà, ð³âí³ 
óïðàâë³ííÿ, óìîâè, ôóíêö³¿, ìåòîäè, òåõíîëîã³¿, ìåõàí³ç-
ìè ³ ðåçóëüòàòè óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ íåäåðæàâíî¿ óñòàíîâè íà îñíîâ³ çàáåçïå-
÷åííÿ ¿õíüî¿ âçàºìîä³¿ òà ³íòåãðàö³¿ ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî 
çàõèñòó ä³òåé òà ìîëîä³. Ïðè öüîìó âðàõîâàíî, ùî îð-
ãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íà ä³ÿëüí³ñòü íåäåðæàâíî¿ óñòàíî-
âè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé òà ìîëîä³ º ôîð-
ìîþ àêòèâíîñò³ ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ ö³ºþ ä³ÿëüí³ñòþ, à 
ñàìå: êåð³âíèêà òà àäì³í³ñòðàö³¿ óñòàíîâè. 

Çà òàêîãî ï³äõîäó, â³äïîâ³äíî äî ñôåðè òà çì³ñòó 
ä³ÿëüíîñò³, ñóá’ºêò óñâ³äîìëþº ö³ë³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, 
òîáòî ïðîãíîçóº òå, ùî ìàº â³äáóòèñÿ ç îá’ºêòîì óïðàâ-
ë³ííÿ – ä³òüìè òà ìîëîääþ ï³ä âïëèâîì éîãî óïðàâë³í-
ñüêèõ ä³é. Âèçíà÷åííÿ ö³ëåé, íàïîâíåííÿ ¿õ êîíêðåòíèì 
çì³ñòîì â³äáóâàëîñÿ øëÿõîì ïðîãíîçóâàííÿ òîãî, ùî 
ìàº áóòè äîñÿãíóòî àäì³í³ñòðàö³ºþ ó ïðîöåñ³ ðåàë³-
çàö³¿ ðîçðîáëåíî¿ ìîäåë³ ó â³äïîâ³äíîñò³ ³ç çàãàëüíîþ 
ìåòîþ ä³ÿëüíîñò³ íåäåðæàâíî¿ óñòàíîâè. Ðàçîì ç òèì 
ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ íåäåðæàâíîþ óñòàíîâîþ 
çä³éñíþâàëàñÿ ç óðàõóâàííÿì âïëèâó âíóòð³øíüîãî òà 
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿêå ñòâîðþº ïåâí³ óìîâè ¿¿ 
ðåàë³çàö³¿ øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ íåîáõ³äíèõ ³ äîñòàòí³õ 
äëÿ öüîãî òåõíîëîã³é ³ ìåõàí³çì³â. Ï³äñóìêîì ä³ÿëüíîñò³ 
ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ìîäåë³ ñòàëî 
îòðèìàííÿ ðåçóëüòàòó, òîáòî íîâîãî ñòàíó îá’ºêòà, à 
ñàìå: ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíî-ïå-
äàãîã³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ íåäåðæàâíî¿ óñòàíîâè ó ñôåð³ 
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé òà ìîëîä³ íà îñíîâ³ çàñòîñó-
âàííÿ ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é. 

²². Ñòðóêòóðíî-îðãàí³çàö³éíèé êîìïîíåíò. Àíàë³çóþ-
÷è öåé êîìïîíåíò, âèõîäèìî ç âèáîðó îðãàí³çàö³éíîãî 
ñòðóêòóðóâàííÿ íåäåðæàâíî¿ óñòàíîâè ÷åðåç ôîðìó-
âàííÿ ñèñòåìè âåðòèêàëüíèõ ³ ãîðèçîíòàëüíèõ çâ’ÿçê³â 
â³äïîâ³äíî äî ìåòè ³ çàâäàíü ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. Àíàë³çóþ÷è 
ñòðóêòóðó ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíèõ îðãàí³çàö³é, ó íàø³é ìî-
äåë³ ïðåäñòàâëåíà îðãàí³÷íà ñòðóêòóðà íåäåðæàâíî¿ 
óñòàíîâè. Öÿ ñòðóêòóðà, âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó îðãàí³-
çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íåäåðæàâíî¿ óñòàíîâè, 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ðîçìèò³ñòþ ³ºðàðõ³¿ óïðàâë³ííÿ, ãíó÷-
ê³ñòþ ñòðóêòóðè âëàäè êåð³âíèêà, ³ñíóâàííÿì íåôîð-
ìàëüíèõ ïðàâèë ³ ïðîöåäóð, íåâåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ð³âí³â 
óïðàâë³ííÿ, âèñîêèì ð³âíåì ãîðèçîíòàëüíî¿ ³íòåãðàö³¿, 
íàëàãîäæåííÿì ôîðìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ êîìóí³êà-
ö³é ì³æ ïðàö³âíèêàìè óñòàíîâè, ÿê³ ðîçïîâñþäæóþòüñÿ 

çà ð³çíîìàí³òíèìè êàíàëàìè çâ’ÿçêó, äåëåãóâàííÿì ÷à-
ñòèíè ïîâíîâàæåíü ï³äëåãëèì, äåöåíòðàë³çàö³ºþ ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåíü [9].

Ó òîé æå ÷àñ ìîäåëü óðàõîâóº îñîáëèâîñò³ îðãàí³çà-
ö³éíèõ ñòðóêòóð ³ºðàðõ³÷íîãî òèïó, ÿê³ ïðèòàìàíí³ ÷à-
ñòèí³ ñîö³àëüíèõ îðãàí³çàö³é, à ñàìå: ÷³òêèé ðîçïîä³ë 
ïðàö³, ùî ïåðåäáà÷àº íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
êâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â íà êîæí³é ïîñàä³; ð³âí³ óïðàâ-
ë³ííÿ, çà ÿêèõ íèæ÷èé ð³âåíü ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ ³ êîí-
òðîëþºòüñÿ âèùèì ð³âíåì óïðàâë³ííÿ; íàÿâí³ñòü ôîð-
ìàëüíèõ ïðàâèë ³ íîðì, ùî çàáåçïå÷óþòü îäíîð³äí³ñòü 
âèêîíàííÿ êåð³âíèêàìè ñåðåäíüî¿ ëàíêè ñâî¿õ çàâäàíü 
³ îáîâ’ÿçê³â; äîòðèìàííÿ ó äåÿêèõ ïèòàííÿõ ôîðìàëü-
íî¿ çíåîñîáëåíîñò³, íà áàç³ ÷îãî ïðàö³âíèêè âèêî íóþòü 
ñâî¿ îáîâ’ÿçêè çã³äíî ç ïîñàäîâèìè ³íñòðóêö³ÿìè; çä³éñ-
íåííÿ íàéìó íà ðîáîòó â³äïîâ³äíî äî êâàë³ô³êàö³éíèõ 
âèìîã äî ïåâíî¿ ïîñàäè. Îá’ºêòèâíèé õàðàêòåð óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü ââàæàºòüñÿ ãàðàíòîì ðàö³îíàëüíîñò³ 
òàêî¿ ñòðóêòóðè.

Óïîðÿäêîâàí³ñòü óïðàâë³ííÿ íåäåðæàâíîþ îðãàí³çà-
ö³ºþ çàáåçïå÷óºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòþ òàêèõ ñòðóêòóðíèõ åëå-
ìåíò³â, ÿê: â³ää³ëè; ñëóæáè; öåíòðè; ôîíäè.

Ñóá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ º: êåð³âíèê óñòàíîâè, àä-
ì³í³ñòðàö³ÿ, êåð³âíèêè ³íøèõ îðãàí³çàö³é, îðãàíè óïðàâ-
ë³ííÿ ñôåðîþ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé òà ìîëîä³; îð-
ãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Îá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ 
âèçíà÷åíî ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â, ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â, ïðàêòè÷íèõ ïñèõîëîã³â, ìåäè÷íèé ïåðñîíàë, òåõ-
í³÷íèé ïåðñîíàë, ä³òè òà ìîëîäü.

Îòæå, óïðàâë³íñüêèé âïëèâ çä³éñíþº íå ò³ëüêè êåð³â-
íèê óñòàíîâè, à é ³íø³ ïðàö³âíèêè óïðàâë³ííÿ, ÿê³ êîîð-
äèíóþòü òà îðãàí³çîâóþòü ä³ÿëüí³ñòü ³íøèõ ïðàö³âíèê³â, 
âèêîíóþ÷è ïîêëàäåí³ íà íèõ ôóíêö³¿ òà çàâäàííÿ â çà-
ãàëüíîìó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ íåäåðæàâíîþ óñòàíîâîþ 
ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé òà ìîëîä³.

²²². Ôóíêö³îíàëüíî-ä³ÿëüí³ñíèé êîìïîíåíò. Çà ñòðóê-
òóðíî-ôóíêö³îíàëüíîãî ï³äõîäó êîæåí êîìïîíåíò 
ïðåäñòàâëåíî¿ ìîäåë³ âèçíà÷àºòüñÿ éîãî ì³ñöåì ó 
âíóòð³øí³é ñòðóêòóð³ ìîäåë³. Äèíàì³çì êîìïîíåíò³â çà-
áåçïå÷óºòüñÿ ÷åðåç ñòâîðåííÿ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ 
íåäåðæàâíîþ óñòàíîâîþ. Ó ìîäåë³ ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ 
âêëþ÷àº ñóêóïí³ñòü ö³ëåé, ôóíêö³é, ìåòîä³â, ïðèéîì³â, 
ôîðì ³ òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ, âçàºìîçàëåæíèé âïëèâ 
ÿêèõ çàáåçïå÷óº ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ îðãàí³-
çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî 
çàõèñòó ä³òåé òà ìîëîä³. 

Ôóíêö³¿ â ìîäåë³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê îñîáëèâ³ âèäè 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî âèðàæàþòü íàïðÿìè çä³éñ-
íåííÿ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî âïëèâó íà çâ’ÿçêè é â³äíîñèíè 
ïðàö³âíèê³â ó ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ óñòàíîâè é óïðàâë³ííÿ íåþ. Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿ-
ìè óïðàâë³ííÿ íåäåðæàâíîþ óñòàíîâîþ º: ïëàíóâàííÿ; 
îðãàí³çàö³ÿ; ìîòèâóâàííÿ; ðåãóëþâàííÿ; êîíòðîëþâàí-
íÿ; ïðîåêòóâàííÿ; ïðîãíîçóâàííÿ; ïðåäñòàâíèöòâî. 
Âàæëèâî â³äì³òèòè, ùî ôóíêö³¿ ³ ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ 
â ìîäåë³ âèñòóïàþòü ÿê äâ³ íåïîä³ëüíî âçàºìîçàëåæí³ 
é âçàºìîîáó ìîâëåí³ ñêëàäîâ³ ºäèíîãî ö³ëîãî – óïðàâë³í-
íÿ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ íåäåðæàâíî¿ 
óñòàíîâè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé òà ìîëîä³, ùî 
º â³äïîâ³äíî çì³ñòîì ³ ôîðìîþ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ [7]. 

Çà òàêîãî ï³äõîäó, âðàõîâóþ÷è ïåðåâàæàþ÷ó îðãàí³÷-
íó ñòðóêòóðó íåäåðæàâíèõ óñòàíîâ ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî 
çàõèñòó ä³òåé òà ìîëîä³, îáðàíî ãðóïó çàãàëüíèõ ìå-
òîä³â âïëèâó ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ íà îá’ºêò óïðàâë³ííÿ: 
ïðèìóñîâ³, ïðàâîâ³, ïåðåêîíàííÿ äîö³ëüí³ñòþ, ðàö³î-
íàëüí³ñòþ, àâòîðèòåòîì.

Êîø³ëü Â. ².C
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ßê ïîêàçàëî äîñë³äæåííÿ, öèõ ìåòîä³â çîâñ³ì íåäî-
ñòàòíüî äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ îðãàí³-
çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ íåäåðæàâíî¿ óñòàíîâè 
â êîíòåêñò³ ñîö³àëüíèõ òðàíñôîðìàö³é, â ÿê³é âèêîðè-
ñòîâóþòüñÿ òàêîæ ñâî¿ ñïåöèô³÷í³ ìåòîäè, íå ³ãíîðóþ÷è 
çàãàëüíèõ ìåòîä³â.

Äî ñïåöèô³÷íèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ íåäåðæàâíîþ 
óñòàíîâîþ íàëåæàòü: àíàë³ç, ìîäåëþâàííÿ ñèñòåì, 
àíàë³ç êîîïåðàòèâíèõ åôåêò³â, ïðîãíîçóâàííÿ, ìàòåìà-
òè÷í³ ìåòîäè ³íòåãðàòèâíîãî àíàë³çó òîùî [11].

Â³äòàê, óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ íåäåðæàâíî¿ óñòàíîâè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõè-
ñòó ä³òåé òà ìîëîä³ ðîçãëÿäàºòüñÿ â ìîäåë³ ÿê ôîðìà 
âçàºìîä³¿ é ðîçâèòêó â³äíîñèí óïðàâë³ííÿ, ïîçíà÷åíèõ 
ó ïðèíöèïàõ, ìåò³, ñòðóêòóð³, ôóíêö³ÿõ, ìåòîäàõ, ïðèéî-
ìàõ, ôîðìàõ ³ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³ÿõ.

Äî îñíîâíèõ ôîðì îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ íåäåðæàâíî¿ óñòàíîâè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõè-
ñòó ä³òåé òà ìîëîä³ íàëåæàòü: ³íäèâ³äóàëüíà (çä³éñíåííÿ 
ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òà ñîö³àëüíî¿ 
ðåàá³ë³òàö³¿); ãðóïîâà (îðãàí³çàö³ÿ ñîö³àëüíî çíà÷óùèõ 
³í³ö³àòèâ, ó÷àñòü îñîáèñòîñò³ ó ñîö³àëüíî ñïðÿìîâàí³é 
ä³ÿëüíîñò³ íåäåðæàâíî¿ óñòàíîâè); ó÷àñòü ó ãðîìàä-
ñüêîìó æèòò³ (äèòÿ÷èé òà ìîëîä³æíèé ðóõ, ñîö³àëüí³ ³ 
ãðîìàäñüê³ àêö³¿); ñîö³àëüíå íàâ÷àííÿ (çä³éñíþºòüñÿ 
ó ð³çíèõ òèïàõ ñîö³àëüíèõ çàêëàä³â: äåðæàâíèõ, íå-
äåðæàâíèõ, êîìóíàëüíèõ, ïðèâàòíèõ); êîìïëåêñíà ñî-
ö³àëüíà ï³äòðèìêà (íàäàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿, 
ïåäàãîã³÷íî¿ òà þðèäè÷íî¿ ïðîôåñ³éíî¿ äîïîìîãè ñî-
ö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ó ðîçâ’ÿçàíí³ ð³çíîìàí³òíèõ ïðîá-
ëåì êë³ºíò³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã); ñï³ëüí³ ä³¿ äåðæàâè, 
ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóö³é, ñïåö³àëüíèõ óñòàíîâ, ïðîôåñ³î-
íàë³â ³ âîëîíòåð³â, ãðîìàäÿí (ñïðÿìîâàí³ íà çàïîá³ãàí-
íÿ ìîæëèâèì ô³çè÷íèì, ïñèõîëîã³÷íèì òà ñîö³îêóëü-
òóðíèì êîë³ç³ÿì ó ðîçâèòêó îêðåìèõ ³íäèâ³ä³â ³ ãðóï 
ðèçèêó) [8].

Ðàçîì ç òèì, äî âàæëèâèõ ôîðì, ÿê³ ñïðèÿþòü àê-
òèâ³çàö³¿ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íåäåð-
æàâíî¿ óñòàíîâè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé òà 
ìîëîä³, íàìè â³äíåñåí³: ñîö³àëüí³ ïðîåêòè, ïðîãðàìè 
òà êîîðäèíàö³ÿ ä³é ç ¿õ âèêîíàííÿ; ñòâîðåííÿ ³íôîðìà-
ö³éíî-êîíñóëüòàòèâíèõ öåíòð³â ç äèòÿ÷èõ òà ìîëîä³æ-
íèõ ïðîáëåì (íàïðèêëàä ïðè äåðæàäì³í³ñòðàö³ÿõ – ìî-
ëîä³æíà êîíñóëüòàòèâíà ðàäà); íàëàãîäæåííÿ âçàºìîä³¿ 
äåðæàâè, ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóö³é, ñïåö³àëüíèõ óñòàíîâ, 
ïðîôåñ³îíàë³â, âîëîíòåð³â, ãðîìàäÿí, ìåöåíàò³â, áëà-
ãîä³éíèê³â òà ³í. 

Ñîö³àëüíà çóìîâëåí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ íåäåðæàâíî¿ óñòà-
íîâè ïîòðåáóº  çàñòîñóâàííÿ òàêèõ ìåõàí³çì³â óïðàâ-
ë³íñüêîãî âïëèâó ÿê: íàðàäè, ïåðåãîâîðè, ïðåçåíòàö³¿, 
çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ïàáë³ê-ñ³ò³, ïðåñ-ðåë³çè òîùî. 

Îòæå, çàïðîïîíîâàí³ â ìîäåë³ ôóíêö³¿, ìåòîäè, ôîð-
ìè, òåõíîëîã³¿ òà ìåõàí³çìè óïðàâë³ííÿ ìàþòü íàóêîâî 
îá´ðóíòîâàíèé õàðàêòåð, â³äîáðàæàþòü ñïåöèô³êó íå-
äåðæàâíî¿ óñòàíîâè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé 
òà ìîëîä³ é çàáåçïå÷óþòü ðåàë³çàö³þ ìåòè òà çàâäàíü 
ä³ÿëüíîñò³.

IV. Çì³ñòîâèé êîìïîíåíò. Ó ìîäåë³ öåé êîìïîíåíò 
ðîçêðèâàº çì³ñò, îñíîâí³ ï³äõîäè òà ñïîñîáè éîãî çà-
áåçïå÷åííÿ. ¯õíþ îñíîâó ñêëàäàº ìåòîä ïðîåêò³â ÿê ñó-
÷àñíà ïåäàãîã³÷íà òåõíîëîã³ÿ.

Ïðè öüîìó ï³ä ïðîåêòîì (ëàò. projectus – «êèíóòèé 
óïåðåä») ðîçóì³ºìî: çàäóì ³ íåîáõ³äí³ çàñîáè éîãî ðåà-
ë³çàö³¿; ö³ëüîâèé àêò ä³ÿëüíîñò³; çàñ³á êåðóâàííÿ ä³ÿëü-
í³ñòþ óñòàíîâè. Òàêå òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ïðîåêòó áóëî 
âðàõîâàíî ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ íèçêè ïðîåêò³â ùîäî 

çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå-
äåðæàâíî¿ óñòàíîâè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé 
òà ìîëîä³. Öå äîçâîëèëî ñôîðìóëþâàòè îñíîâí³ ïîëî-
æåííÿ, ìåòó, çàâäàííÿ òà çàñîáè ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â ó 
ðàìêàõ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ð³çíèì êàòåãîð³ÿì 
íàñåëåííÿ, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â ñêëàäíèõ æèòòºâèõ ñèòóà-
ö³ÿõ, âêëþ÷àþ÷è ä³òåé òà ìîëîä³ [12].

Çàçíà÷èìî, ùî ïðîåêòè, ÿê³ ñêëàäàþòü çì³ñòîâó îñ-
íîâó ðîçðîáëåíî¿ ìîäåë³, çà ïðèéíÿòîþ êëàñèô³êàö³ºþ 
íàáóëè òàêèõ îçíàê: çà ìåòîþ ³ õàðàêòåðîì ä³ÿëüíî-
ñò³ – íåêîìåðö³éí³; çà õàðàêòåðîì òà ñôåðîþ ä³ÿëü-
íîñò³ – ñîö³àëüí³; çà ñêëàäîì òà ñòðóêòóðîþ – 
ìîíîïðîåê òè (îêðåì³ ïðîåêòè ð³çíèõ òèï³â, âèä³â ³ 
ìàñøòàá³â); çà ð³âíåì àëüòåðíàòèâíîñò³ – íåçàëåæí³ 
(ðåçóëüòàòè ðåàë³çàö³¿ îäíîãî íå âïëèâàþòü íà ðåçóëü-
òàòè ðåàë³çàö³¿ ³íøèõ); çà ìàñøòàáîì ä³ÿëüíîñò³ –  ìàë³ 
(äî 500 êë³ºíò³â); çà òðèâàë³ñòþ – äîâãîñòðîêîâ³ (ïîíàä 
5 ðîê³â).

Â³äì³òèìî, ùî â óêðà¿íñüê³é ïåäàãîãi÷íié ïðàêòèö³ ÿâè-
ùå ïðîåêòó ç’ÿâèëîñÿ â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ ó ðåçóëüòàò³ 
äiÿëüíîñòi ì³æíàðîäíèõ îðãàíiçàöié, ÿê³ ðîçðîáëÿëè é 
ïîøèðþâàëè îñâiòíi òà ñîö³àëüí³ ïðîåêòè. Âðàõîâóþ-
÷è öåé äîñâ³ä òà àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè äîñë³äæåííÿ, 
ó ä³ÿëüí³ñòü íåäåðæàâíèõ óñòàíîâ áóëî âïðîâàäæåíî 
ïðîåêòíó ôîðìó îðãàíiçàöi¿ îñâ³òíüîãî é ñîö³àëüíîãî 
ñåðåäîâèùà ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â 
ä³òåé òà ìîëîä³, ÿê³ îïèíèëèñü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ ñè-
òóàö³ÿõ.

Çîêðåìà, êåð³âíèöòâîì Áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿ «Ôîíä 
«Àñïåðí» áóëà ðîçðîáëåíà íèçêà ïðîåêò³â, ñïðÿìîâà-
íèõ íà çàõèñò ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ä³òåé-ñèð³ò; ä³òåé, ÿê³ 
ïîçáàâëåí³ áàòüê³âñüêî¿ îï³êè òà ï³êëóâàííÿ; ìàëîçà-
áåçïå÷åíèõ ³ áàãàòîä³òíèõ ñ³ìåé; ðîäèí, ÿê³ ïîòðåáóþòü 
ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè òà äîïîìîãè; îäèíîêèõ ìàòåð³â ç 
ä³òüìè; á³æåíö³â ³ ïåðåñåëåíö³â. Öå òàê³ ïðîåêòè: Ñî-
ö³àëüíèé ãóðòîæèòîê «Ä³ì íà ïîëîâèí³ äîðîãè»; Öåíòð 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ä³òåé; Öåíòð ³í-
òåãðàòèâíîãî ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ ä³òåé òà ìîëîä³; 
Öåíòð ìàòåð³ òà äèòèíè; Ïðîåêò «Äîïîìîãà ñ³ì’ÿì, ÿê³ 
çíàõîäÿòüñÿ â ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ»; Äèòÿ-
÷èé áóäèíîê ñ³ìåéíîãî òèïó; Öåíòð ðå³íòåãðàö³¿ ñ³ìåé ³ç 
ä³òüìè, ÿê³ îïèíèëèñÿ â ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ. 

Çàçíà÷åí³ ïðîåêòè âêëþ÷àþòü òàê³ íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ 
íåäåðæàâíî¿ ñîö³àëüíî¿ óñòàíîâè: 

– íàäàííÿ êîìïëåêñíî¿ ñîö³àëüíî¿, ïñèõîëîã³÷íî¿, ïå-
äàãîã³÷íî¿, ìåäè÷íî¿, ïðàâîâî¿ òà ³íøèõ âèä³â äîïîìîãè 
êë³ºíòàì ³ç óðàõóâàííÿì ¿õ ïîòðåá íà îñíîâ³ çàñòîñó-
âàííÿ ñó÷àñíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè; 

– âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ôîðì ³ ìåòîä³â ï³äòðèìêè âà-
ã³òíèõ æ³íîê ³ ìàòåð³â ç ìàëîë³òí³ìè ä³òüìè, ÿê³ ïåðåáó-
âàþòü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ, ùî ïåðåøêîä-
æàþòü âèêîíàííþ ìàòåðèíñüêîãî îáîâ’ÿçêó;

– çä³éñíåííÿ ïðîôîð³ºíòàö³éíî¿ ðîáîòè é ïðîôåñ³é-
íîãî íàâ÷àííÿ ä³òåé òà ìîëîä³, ï³äâèùåííÿ ¿õíüîãî ð³â-
íÿ îá³çíàíîñò³, ï³äãîòîâêà ¿õ äî ñàìîñò³éíîãî æèòòÿ, âè-
õîâàííÿ â íèõ àêòèâíî¿ æèòòºâî¿ ïîçèö³¿;

– ñï³âïðàöÿ ç ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëà-
äè, ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ, îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, 
âíóòð³øí³õ ñïðàâ, öåíòðàìè çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ, 
öåíò ðàìè ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ñ³ì›¿, ä³òåé òà ìîëîä³, 
íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè, îá’ºäíàííÿìè ãðîìàäÿí, âî-
ëîíòåðàìè, ï³äïðèºìñòâàìè, óñòàíîâàìè;    

– âçàºìîä³ÿ ç ï³äïðèºìñòâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè òà óñòà-
íîâàìè âñ³õ ôîðì âëàñíîñò³ ó ÷àñòèí³ ³íôîðìóâàííÿ ïðî 
íàÿâí³ â³ëüí³ ì³ñöÿ òà ñïðèÿííÿ â îòðèìàíí³ ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã ä³òüìè òà ìîëîääþ;  
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–   íàäàííÿ òèì÷àñîâîãî ïðèòóëêó – äåííîãî ïåðåáó-
âàííÿ, êîðîòêîòðèâàëîãî (äî 6 ì³ñÿö³â) òà äîâãîòðèâà-
ëîãî (ïîíàä 6 ì³ñÿö³â) ïðîæèâàííÿ .

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî çàïî÷àò-
êóâàííÿ ïðàêòèêè âïðîâàäæåííÿ ïðîåêò³â ó ä³ÿëüí³ñòü 
íåäåðæàâíèõ óñòàíîâ ³ äîö³ëüí³ñòü, ³ íåîáõ³äí³ñòü ¿¿ ïî-
øèðåííÿ ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé òà ìîëîä³. 

V. Îö³ííî-óçàãàëüíþþ÷èé êîìïîíåíò âêëþ÷àº êîìï-
ëåêñ êðèòåð³àëüíî-îö³íþâàëüíèõ çàõîä³â ùîäî âèçíà-
÷åííÿ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ íåäåðæàâíîþ óñòàíîâîþ ó ñôåð³ ñîö³àëüíî-
ãî çàõèñòó ä³òåé òà ìîëîä³ çã³äíî ç î÷³êóâàíèìè ïîêàç-
íèêàìè.

Âèõîäÿ÷è ³ç çàâäàíü äîñë³äæåííÿ, êîìïëåêñ ì³ñòèòü 
òàê³ îðãàí³çàö³éí³ ïðîöåäóðè: 1) âèá³ð òà àíàë³ç êðè-
òåð³¿â ³ ïîêàçíèê³â äëÿ âèì³ðþâàííÿ ðåçóëüòàò³â îðãàí³-
çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íåäåðæàâíî¿ óñòàíîâè; 
2) àíàë³ç ðåçóëüòàòèâíîñò³ êîæíîãî êðèòåð³þ òà éîãî 
ïîêàçíèê³â ùîäî âèì³ðþâàííÿ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ îðãàí³-
çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ íåäåðæàâíî¿ óñòàíî-
âè; 3) âèì³ðþâàííÿ é îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â óïðàâë³í-
íÿ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ íåäåðæàâíî¿ 
óñòàíîâè â ö³ëîìó.

Ðåçóëüòàòè âèì³ðþâàííÿ âíàñë³äîê ìàòåìàòè÷íèõ 
îá÷èñëþâàíü àíàë³çóþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ïðèéíÿòèõ ó 
äîñë³äæåíí³ ð³âí³â: íèçüêèé, äîñòàòí³é, ñåðåäí³é, âèñî-
êèé. Ðàçîì ç òèì, ïðè ðîçðàõóíêó îö³íî÷íèõ ïîêàçíèê³â, 
áóëè âèêîðèñòàí³ ìåòîäè ñòàòèñòè÷íîãî îáðîáëåííÿ 
ðåçóëüòàò³â äîñë³äíî-åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ðîáîòè. Ñòà-
òèñòè÷í³ ìåòîäè áóëè çàñòîñîâàí³ òàêîæ äëÿ îá´ðóíòó-
âàííÿ âèñíîâê³â, îäåðæàíèõ ó ðåçóëüòàò³ åêñïåðèìåíòó, 
ïðè ñïîñòåðåæåíí³, îïèòóâàíí³, àíêåòóâàíí³ òîùî. Öå 
äàëî ìîæëèâ³ñòü: îá÷èñëèòè åëåìåíòàðíó ìàòåìàòè÷íó 
ñòàòèñòèêó òà çä³éñíèòè âèá³ðêîâèé ðîçïîä³ë äàíèõ; äî-
ñë³äèòè äèíàì³êó âèì³ðþâàííÿ îêðåìèõ äàíèõ âèá³ðêè; 
çðîáèòè äîñòîâ³ðí³ âèñíîâêè íà îñíîâ³ ïîð³âíÿííÿ çì³í-
íèõ âåëè÷èí âèá³ðêîâèõ äàíèõ.

Îòæå, ïðîöåñ âèì³ðþâàííÿ òà îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â 
óïðîâàäæåííÿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíî-ïåäà-
ãîã³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ íåäåðæàâíî¿ óñòàíîâè ó ñôåð³ ñî-
ö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé òà ìîëîä³ íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçà-
íèé ³ç òàêèìè ïîíÿòòÿìè ÿê: êðèòåð³¿, ïîêàçíèêè, ð³âí³. 
¯õíº âèêîðèñòàííÿ äîïîìîãëî: çðîáèòè â³äíîñíî ñêëàä-
í³ ñòðóêòóðí³ êîìïîíåíòè ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çà-
ö³éíî-ïåäàãîã³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ íåäåðæàâíî¿ óñòàíîâè ó 
ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³òåé òà ìîëîä³ ïðîñò³øèìè; 
ñèíõðîííî ïîð³âíÿòè ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ äî ³ ï³ñ-

ëÿ ïåäàãîã³÷íîãî åêñïåðèìåíòó ÷åðåç êðèòåð³¿, ùî õà-
ðàêòåðèçóþòüñÿ íèçêîþ ïîêàçíèê³â; â³äîáðàçèòè ïîçè-
òèâíó äèíàì³êó óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ íåäåðæàâíî¿ óñòàíîâè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî 
çàõèñòó ä³òåé òà ìîëîä³ â ðåçóëüòàò³ âïðîâàäæåííÿ 
ðîçðîáëåíî¿ ìîäåë³.

Âèñíîâîê. Â³äì³òèìî, ùî ïðîïîíîâàíèé ñêëàä ìî-
äåë³ íå â³äîáðàæàº âñ³õ ìîæëèâèõ âàð³àíò³â ñòðóêòóðó-
âàííÿ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íîþ ä³ÿëüí³-
ñòþ íåäåðæàâíî¿ óñòàíîâè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó 
ä³òåé òà ìîëîä³, éîãî äèôåðåíö³þâàííÿ, âèîêðåìëåííÿ 
íîâèõ êîìïîíåíò³â. Îäíàê òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ 
ìîäåë³, íàâåäåíèé ó í³é ïåðåë³ê ñòðóêòóðíèõ êîìïî-
íåíò³â ³ ïðîâåäåíèé àíàë³ç ¿õí³õ åëåìåíò³â, à òàêîæ ðîç-
êðèòòÿ ôóíêö³îíàëüíî-ä³ÿëüí³ñíèõ ìîæëèâîñòåé ìîäåë³ 
ó ïðîöåñ³ ¿¿ åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ïåðåâ³ðêè äàëè çìîãó 
âèð³øèòè íèçêó ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü ó ñôåð³ ñîö³àëüíî-
ãî çàõèñòó ä³òåé òà ìîëîä³. 

Âîäíî÷àñ ïåðñïåêòèâîþ ïîäàëüøîãî íàóêîâîãî 
ïîøóêó º ðîçðîáëåííÿ, îá´ðóíòóâàííÿ òà âïðîâàä-
æåííÿ äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ä³-
òåé òà ìîëîä³, ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè íàäàí-
íÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íåçàõèùåíèì êàòåãîð³ÿì ä³òåé 
òà ìîëîä³, ï³äâèùåííÿ ¿õíüî¿ ÿêîñò³, çàïðîâàäæåííÿ â 
ä³ÿëüíîñò³ íåäåðæàâíèõ óñòàíîâ òà îðãàí³çàö³é ñó÷àñ-
íèõ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ (ïðîåêòèâíî¿, êîíñòðóêòèâíî¿, 
ðåãóëÿòèâíî¿, êîìóí³êàòèâíî¿, ïðåäñòàâíèöüêî¿).
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Êîøèëü Â. È. Ìîäåëü óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííî-ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ íåãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé â ñôåðå 
ñîöèàëüíîé çàùèòû äåòåé è ìîëîä¸æè.

Ðàñêðûòû âîïðîñû ìîäåëèðîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííî-ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ íåãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé 
â ñôåðå ñîöèàëüíîé çàùèòû äåòåé è ìîëîä¸æè. Îáîñíîâàíà ìîäåëü, îïðåäåëåíû å¸ îñíîâíûå êîìïîíåíòû: òåîðåòè÷åñêèé, ñòðóê-
òóðíî-îðãàíèçàöèîííûé, ôóíêöèîíàëüíî-òåõíîëîãè÷åñêèé, ñîäåðæàòåëüíûé, îöåíî÷íî-îáîáùàþùèé. Àêöåíòèðîâàíî âíèìàíèå íà 
ðàñêðûòèè ñîäåðæàíèÿ ìîäåëè  ñ ó÷¸òîì ñïåöèôèêè ñóáúåêòîâ è îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííî-ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòüþ íåãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé. 
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Koshil V.I. Modelof management in organizational pedagogical activities of non-governmental organizations in the field of 
social protection of children and youth.

Article deals with modeling of the organizational and pedagogical activities of non-governmental institutions in the field of 
social protection of children and young people. In the article the model is justified, its basic components are determined: theoretical, 
structural and organizational, functional and technological. Article is focused on disclosing the essence of model of evaluation 
considering specific subjects and objects of the organizational and pedagogical activities of non-governmental institutions.
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