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ÓÄÊ 37.014

À Ðîçêðèâàºòüñÿ âïëèâ íîâèõ óïðàâë³íñüêèõ ï³äõîä³â, ùî ôîðìóþòüñÿ â óìîâàõ ïîñò³éíîãî ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ó ðîáîò³ êåð³âíèê³â íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, íàâîäÿòüñÿ ïðèêëàäè âäàëèõ ìåíåäæåðñüêèõ ð³øåíü. 
Ç’ÿñîâàíî âïëèâ ³ñòèííî¿ ³íôîðìàö³¿ íà åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é êåð³âíèêà ³ âèáîðó ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó 
îñâ³òè ÿê âèïåðåäæàëüíîãî ÷èííèêà ïðîãðåñó ñóñï³ëüñòâà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ (²ÊÒ), óïðàâë³ííÿ, ö³íí³ñòü ³íôîðìàö³¿, öèêë óïðàâë³ííÿ, êîìïåòåíö³ÿ êåð³âíèêà, 
NBIC-òåõíîëîã³¿, ÿê³ñòü îñâ³òè, êîíêóðåíòíèé ñòàòóñ. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. ²íôîðìàö³ÿ ÿê íåîáõ³ä-
íà óìîâà ïðàâèëüíî¿ íàâ³ãàö³¿ ïîñòóïó îñâ³òíüî¿ 
ãàëóç³ ïîâèííà áóòè àêòèâíîþ, äîñòîâ³ðíîþ òà 
ñâîº÷àñíîþ. Âîíà ìàº âêàçóâàòèíà ä³þ÷³ ñüîãîä-
í³ òà ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìè ðîçâèòêó îñâ³òè. ¯¿ 
åôåêòèâí³ñòü ïîâèííà âèì³ðþâàòèñÿ äîö³ëüíèìè 
ð³øåííÿìè êåð³âíèêà íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó (ÍÇ) 
áóäü-ÿêîãî îñâ³òíüîãî ð³âíÿ, ñïðÿìîâàíèìè íà 
ñòðàòåã³÷íèé ðîçâèòîê. Âèçíà÷åííÿ âïëèâó ³íôîð-
ìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà ïðèé íÿòòÿ 
ð³øåíü êåð³âíèêîì íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó º îäíèì 
³ç íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèõ ïèòàíü. ßê â³äîìî, 
îñíîâíèì ïðèçíà÷åííÿì ²ÊÒ ìàº áóòè íàäàííÿ 
íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî çì³í çîâí³øíüîãî ³ 
âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿê³ ïîòóæíî âïëèâà-
þòü íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü êåð³âíèêàìè îñâ³òí³õ 
îðãàí³çàö³é. ßêèìè æ ïîâèíí³ áóòè ïðàãíåííÿ ç 
íàñòóïíèìè ä³ÿìè êåð³âíèêà òà êîëåêòèâó íàâ-
÷àëüíîãî çàêëàäó ùîäî îòðèìàííÿ êîðèñíî¿ é ä³º-
âî¿ ³íôîðìàö³¿? Ñàìå â öüîìó é ïîëÿãàº ïðåäìåò 
äîñë³äæåííÿ.

Àíàë³ç àêòóàëüíèõ äîñë³äæåíü. Ïèòàííÿ ñòà-
íîâëåííÿ ³ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, 
âèìîãè äî íüîãî ó ñâ³òîâîìó îñâ³òíüîìó ïðîñòî-
ð³ òà â Óêðà¿í³ ðîçãëÿíóò³ ó ïðàöÿõ Ä. Áåëëà, 
Ì. Êàãàíà, ². Ìàñóäè, ². Ìîçãîâîãî, À. Òîôôëåðà, 
Â. Öèê³íà òà ³í. Ñóòòºâèé âïëèâ íà íàøå ðîçó-
ì³ííÿ ïðîáëåìè ðåôîðìóâàííÿ óêðà¿íñüêî¿ îñâ³òè 
ó â³äïîâ³äíîñò³ äî âèìîã ñó÷àñíîãî ³íôîðìàö³é-
íîãî ñóñï³ëüñòâà çä³éñíèëè ïðàö³ Â. Àíäðóùåí-
êà, Â. Êðåìåíÿ, Ñ. Í³êîëàºíêà, Ì. Çãóðîâñüêîãî, 
Ä. Äóáîâà, Î. Îæåâàíà, Ñ. Ãíàòþêà ³ áàãàòüîõ ³í-
øèõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçãëÿä âïëèâó ³ñòèííî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ òà ²ÊÒ-òåõíîëîã³é íà ïîâñÿêäåííó òà ïåð-
ñïåêòèâíó óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà ÍÇ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îáñÿã, ïîâíîòà 
òà äîñòîâ³ðí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïîâèíí³ áóòè ñôîð-

ìîâàíèìè â íåîáõ³äí³é ê³ëüêîñò³ é çà ïðèçíà÷åí-
íÿì äëÿ êîæíîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³âíÿ îñâ³òíüî¿ 
ñôåðè. Ïîðÿä ³ç ³íøèìè âèäàìè ðåñóðñ³â (ìàòå-
ð³àëüíèé, ô³íàíñîâèé, ñèðîâèííèé, òðóäîâèé) ³í-
ôîðìàö³¿ íàëåæèòü îäíà ç ë³äèðóþ÷èõ ïîçèö³é ó 
ñôåð³ ôóíêö³îíàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàä³â, îñîáëèâî â íàø ÷àñ – ÷àñ ãëîáàë³çàö³¿, ³í-
òåãðàö³¿ òà æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿ çà ñôåðó âïëèâó 
ó â³äïîâ³äíîìó ðåã³îí³. Á³ëüøå òîãî, ³íôîðìàö³ÿ 
âèçíà÷àº ðîçóìíó äîö³ëüí³ñòü çàñòîñóâàííÿ çà-
çíà÷åíèõ ðåñóðñ³â, òàê çâàíèé îïòèìàëüíèé ¿õ-
í³é ðîçïîä³ë çàðàäè äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè 
[1; 2]. Êð³ì òîãî, íàêîïè÷åííÿ òà ìîí³òîðèíã 
îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæå çàáåçïå÷èòè áåçïåêó 
ðîçâèòêó îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿ â äàíîìó ðåã³îí³ ³ 
çà éîãî ìåæàìè.

Äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³ äîñÿãíåííÿ 
ïîçèòèâíèõ çì³í ó ñèñòåì³ îñâ³òè ³íôîðìàö³ÿ ìàº 
â³äïîâ³äàòè òàêèì âëàñòèâîñòÿì:

– çì³ñò ³ ÿê³ñòü ³íôîðìàö³¿, ïðè îïòèìàëüíîìó ¿¿ 
âèêîðèñòàíí³ ìàº ñïðèÿòè îòðèìàííþ ïîçèòèâíèõ 
ðåçóëüòàò³â ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó îñâ³òíüî¿ 
óñòàíîâè;

– ö³íí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ç ÷àñîì íå ïîâèííà âòðà-
÷àòèñÿ, ÿêùî íå âðàõîâóâàòè åôåêò ¿¿ ñòàð³ííÿ;

– äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ ïîâèíí³ íàêîïè÷óâàòè àê-
òèâí³ òà äîñòîâ³ðí³ ïîâ³äîìëåííÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
îïòèìàëüíîãî ð³øåííÿ;

– íà çì³íó çàñòàð³ëî¿ ³íôîðìàö³¿ ìàþòü ñâîº÷àñ-
íî íàäõîäèòè íîâ³, ïåðåâ³ðåí³ íà äîñòîâ³ðí³ñòü, 
ïîâ³äîìëåííÿ;

– íàäõîäæåííÿ íîâèõ ïîâ³äîìëåíü ìàº çä³éñíþ-
âàòèñÿ ó ñïðèéíÿòîìó âèãëÿä³ äëÿ êîðèñòóâà÷à, 
áåç äîäàòêîâîãî îáðîáëåííÿ, àëå îáîâ’ÿçêîâèì ïî-
âèííî áóòè âèêîíàííÿ ïîïåðåäíüî¿ óìîâè;

– ³íôîðìàö³ÿ ìàº ïîøèðþâàòèñÿ íà âñ³ ð³âí³ 
óïðàâë³ííÿ â íåîáõ³äíîìó îáñÿç³ òà çà ïðèçíà÷åí-
íÿì ó ôîðì³ ïðèäàòí³é äî âèêîðèñòàííÿ.
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Ç îñíîâ ìåíåäæìåíòó îñâ³òè â³äîìî, ùî äëÿ 
óñï³øíîãî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ îñâ³òíüîþ 
îðãàí³çàö³ºþ íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñÿ öèêëó 
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ çàõîä³â, à ñàìå: àíàë³ç çîâí³ø-
íüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà; âèçíà÷åííÿ 
ì³ñ³¿ òà çàâäàíü ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó (ñòðàòåã³÷-
íèõ ö³ëåé); âèá³ð ñòðàòåã³¿ ³ç ìîæëèâèõ àëüòåð-
íàòèâ òà îðãàí³çàö³þ ¿¿ ðåàë³çàö³¿; áåçïîñåðåäíº 
óïðàâë³ííÿ òà êîíòðîëü ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿. Âèêî-
íàííÿ çàçíà÷åíîãî öèêëó ìîæëèâå ïðè óìîâ³, ùî 
îðãàíè óïðàâë³ííÿ áóäóòü ôîðìóâàòè ð³øåííÿ íà 
ï³äñòàâ³ ðåëåâàíòíî¿ ³íôîðìàö³¿, òîáòî ³íôîðìàö³¿, 
ÿêà äàº âè÷åðïí³ â³äîìîñò³ ùîäî ñèñòåìè êîíêðåò-
íèõ óïðàâë³íñüêèõ ñèòóàö³é, ñóïðîâîäæóþ÷èõ 
ôóíêö³îíóâàííÿ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Àëå öüîãî 
ìàëî – åôåêòèâí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïåâíîþ ì³ðîþ çà-
ëåæèòü â³ä óïðàâë³íñüêî¿ êîìïåòåíòíîñò³ êåð³â-
íèêà íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó òà çàçíà÷åíèõ ðàí³øå 
âëàñòèâîñòåé ³ ôîðì íàäõîäæåííÿ (ôîðìàë³çîâàíà 
÷è ñòèõ³éíà). ßêùî ôîðìàë³çîâàíà ôîðìà íàäõîä-
æåííÿ ³íôîðìàö³¿ çàëåæèòü â³ä íàëàãîäæåííÿ 
ðîáîòè êàíàë³â, ùî ïîñò³éíî ãîòóþòü ñâîº÷àñ-
í³, â³ðîã³äí³ òà àêòèâí³ â³äîìîñò³ äëÿ âñ³õ ð³âí³â 
óïðàâë³ííÿ îñâ³òíüîþ óñòàíîâîþ çà ïðèçíà÷åííÿì 
(ô³ëüòðàö³ÿ â³äîìîñòåé çä³éñíåíà), òî ñòèõ³éíà 
³íôîðìàö³ÿ ìîæå íåñòè ÷àñòêó íåäîñòîâ³ðíèõ ïî-
â³äîìëåíü, ÿê³ ìîæóòü âïëèíóòè íà àäåêâàòí³ñòü 
ïðèéíÿòèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 

Òàêà ³íôîðìàö³ÿ ñïðèÿòèìå ïîÿâ³ íå ò³ëüêè 
ìîæëèâîñòåé, çàâäÿêè ÿêèì ï³äâèùèòüñÿ êîíêó-
ðåíòíèé ñòàòóñ çàêëàäó, à é – çàãðîç, ùî ìîæóòü 
ïîñëàáèòè öåé ñòàòóñ, òîáòî, òàêà ³íôîðìàö³ÿ 
áóäå ñïðèÿòè ïîÿâ³ êâàç³óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ. 
Òîìó êåð³âíèöòâî îñâ³òíüîãî çàêëàäó ïîâèííî ç 
ïåâíîþ ì³ðîþ îáåðåæíîñò³ âèêîðèñòîâóâàòè ïîâ³-
äîìëåííÿ, ùî íàä³éøëè ñòèõ³éíèì ÷èíîì, ñòâî-
ðèòè ïîòóæíèé ô³ëüòð äëÿ òàêèõ ïîâ³äîìëåíü, 
ùîá íå äîïóñòèòè íåäîñòîâ³ðíî¿, à, ìîæëèâî, é 
íàâìèñíî âèêðèâëåíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ïîâíà, äîñòî-
â³ðíà òà ñâîº ÷àñíà ³íôîðìàö³ÿ ìàº áóòè àäðåñíîþ 
³ íåäîñòóïíîþ äëÿ øèðîêîãî êîëà óïðàâë³íö³â, 
ÿêèì âîíà íå ïîòð³áíà äëÿ âèêîíàííÿ ïîñàäîâèõ 
îáîâ’ÿçê³â òà çà ÿêó âîíè íå íåñóòü â³äïîâ³äàëüíîñ-
ò³. Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî çäîáóòòÿ ö³ííî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ íå ïîâèííî áóòè çàíàäòî êîøòîâíèì, òîáòî 
³ñòèííà ³íôîðìàö³ÿ íå ìàº áóòè êîøòîâí³øîþ â³ä 
ðåçóëüòàòó âèêîíàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî çàâäàííÿ [3].

Óñï³õ ôóíêö³îíóâàííÿ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó áà-
ãàòî â ÷îìó çàëåæàòèìå â³ä êîìïåòåíö³¿ êåð³âíèêà 
ùîäî îðãàí³çàö³¿ ïðèéìàííÿ, îáðîáëåííÿ òà ïåðå-
äà÷³ ³íôîðìàö³¿ çà ïðèçíà÷åííÿì. Äëÿ öüîãî êåð³â-
íèê ÍÇ ìóñèòü âïðîâàäèòè ñèñòåìíó, êîìïëåêñíó 
òà ñèñòåìàòè÷íó ðîáîòó, ãîëîâíîþ ìåòîþ ÿêî¿ ìàº 
áóòè: â³äá³ð íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ âèð³øåííÿ 
ïðîáëåì ÍÇ; âèçíà÷åííÿ òà çàëó÷åííÿ äî ³íôîð-
ìóâàííÿ íàä³éíèõ äæåðåë ³íôîðìàö³¿; ïîïåðåäí³é 
àíàë³ç îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿, îáðîáëåííÿ òà êëà-
ñèô³êàö³ÿ ¿¿ çà ïðèçíà÷åííÿì; îñòàòî÷íèé àíàë³ç 
îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà âèçíà÷åííÿ ¿¿ ö³ííîñò³ â³ä-
íîñíî âèð³øåííÿ ïåâíèõ çàâäàíü ÍÇ; ïåðåâ³ðêà íà 
â³ðîã³äí³ñòü ïîâ³äîìëåíü ³ ïåðåäà÷à íà â³äïîâ³äí³ 
ð³âí³ óïðàâë³ííÿ; íà ï³äñòàâ³ îäåðæàíî¿ äîñòîâ³ð-
íî¿ òà àêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ç 
ïåðñïåêòèâíîãî ðîçâèòêó îñâ³òíüîãî çàêëàäó [4].

Çàçíà÷åíó ñèñòåìíó ðîáîòó íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè 
íåïåðåðâíî, òîä³ âèêîíàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü 
áóäå ñóïðîâîäæóâàòèñÿ çì³ííîþ ³íôîðìàö³ºþ, 
ÿêà â³äîáðàæàòèìå ðåàëüíèé ñòàí ïîä³é ³ç ôóíê-
ö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó ÍÇ. Äîòðèìàííÿ òàêî¿ 
óìîâè çàâæäè áóäå ñïðèÿòè êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ çàêëàäó òà éîãî â³äïîâ³äíîñò³ ñó÷àñíèì âè-
ìîãàì, ùî ñòàâëÿòüñÿ äî îñâ³òí³õ çàêëàä³â. Ñàìå 
òàêà ãíó÷êà ñèñòåìà îòðèìàííÿ àêòèâíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ áóäå íàäàâàòè ìîæëèâ³ñòü êåð³âíèêó ÍÇ çä³éñ-
íþâàòè êîíòðîëü ñâîº÷àñíîãî âèÿâëåííÿ íåñïîä³-
âàíèõ ïîä³é òà ¿õíüîãî íåïåðåäáà÷óâàíîãî âïëèâó 
íà âèêîíàííÿ ñòðàòåã³¿. Öå ñïðèÿòèìå ïðèéíÿòòþ 
ãíó÷êèõ îïåðàòèâíèõ ð³øåíü ùîäî ðåàë³çàö³¿ çà-
ïëàíîâàíèõ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü â óìîâàõ íåâèç-
íà÷åíîñò³ é óñóíåííÿ íåáàæàíèõ ïåðåøêîäæàíü ³ç 
áîêó çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèù. 

Çàçíà÷åíà íåïåðåäáà÷óâàí³ñòü – öå ïîëå êðåà-
òèâíîñò³ êåð³âíèêà îñâ³òíüîãî çàêëàäó. Òàêèé 
ï³äõ³ä â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ º ïðàâèëüíèì 
íàïðÿìîì óòðèìàííÿ êîíêóðåíòíîãî ñòàòóñó ï³ä-
ïîðÿäêîâàíîãî îñâ³òíüîãî çàêëàäó ó âèçíà÷åíîìó 
ñåãìåíò³ îñâ³òí³õ ïîñëóã. Ñóòòºâèì ñêëàäíèêîì 
ó âèð³øåíí³ ñêëàäíèõ çàâäàíü îñâ³òíüî¿ ãàëóç³ º 
ï³äãîòîâëåíèé ³ç òâîð÷èìè íàõèëàìè ïåäàãîã³÷-
íèé êîëåêòèâÍÇ. ², áåçóìîâíî, êåð³âíèöòâî íàä-
ñêëàäíèìè íàóêîâèìè îñâ³òí³ìè ïðîåêòàìè ïî-
âèííî î÷îëþâàòèñÿ êåð³âíèêîì-ë³äåðîì, çíàííÿ 
ÿêîãî, áåççàïåðå÷íèé äîñâ³ä ³ ñòðàòåã³÷íå ìèñëåí-
íÿ º çàïîðóêîþ óñï³õó. Ïîçèòèâíèì ïðèêëàäîì 
ïðîâåäåííÿ êðåàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ â óìîâàõ íå-
âèçíà÷åíîñò³ ìîæå ñëóãóâàòè íîâèé ô³ëîñîôñüêèé 
ï³äõ³ä óïðàâë³ííÿ, ÿêèé ´ðóíòóºòüñÿ íà ï³äáîð³ 
êëþ÷îâèõ ôàõ³âö³â äëÿ êåðóâàííÿ ñêëàäíèìè ëàí-
êàìè óïðàâë³ííÿ, óñï³øíî çàñòîñîâàíèé ë³äåðîì 
êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é Ñ. Äæîáñîì. Ï³ä ÷àñ ðî-
áîòè íàä ïåðñîíàëüíèì êîìï’þòåðîì «Macintosh» 
â³í ñôîðìóëþâàâ íîâå ïîëîæåííÿ ó ô³ëîñîô³¿ 
óïðàâë³ííÿ, à ñàìå – «êëþ÷îâèé ìåíåäæìåíò», 
ñóòü ÿêîãî ïîëÿãàº â òîìó, ùî äëÿ ñòâîðåííÿ ïðî-
äóêòó ìàéáóòíüîãî íåîáõ³äíà êîìàíäà íàéêðàùèõ 
ôàõ³âö³â.

Áåçóìîâíî, öå – ³ñòèíà, ÿêùî éäå ìîâà ïðî âè-
ñîê³ íàóêîâ³ òåõíîëîã³¿. Äæîáñ íå äîïóñêàâ ³íøèõ 
òðàêòóâàíü, îñê³ëüêè íàÿâí³ñòü õî÷à á îäíîãî 
ãðàâöÿ êîìàíäè íèæ÷îãî ð³âíÿ, ðàíî ÷è ï³çíî, ïî-
òÿãíå âñþ êîìàíäó (çà ôóòáîëüíîþ òåðì³íîëîã³ºþ) 
äî íèæ÷î¿ ë³ãè. Íà éîãî äóìêó, ñòâîðþþ÷è ïðî-
äóêò ìàéáóòíüîãî, íåîáõ³äíî ìàòè íà êîæí³é òåõ-
íîëîã³÷í³é ë³í³¿ íåïåðåâåðøåíèõ ñïåö³àë³ñò³â. Òå, 
ùî çàëèøèâ Äæîáñ êîìïàí³¿ «Apple», âèïðàâäàëî 
æîðñòê³ óìîâè ôîðìóâàííÿ êîìàíäè. 

Çàçíà÷åíèì ìåíåäæìåíòîì êîðèñòóâàëèñÿ é 
íàø³ â³äîì³ êëàñèêè òàêèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè 
ÿê: êîñìîíàâòèêà, ë³òàêîáóäóâàííÿ, íàíîòåõíî-
ëîã³¿, á³îòåõíîëîã³¿ òîùî. Äàþ÷è õàðàêòåðèñòè-
êó êëþ÷îâîìó ìåíåäæìåíòó, Ñ. Äæîáñ êàçàâ: 
«Äîñâ³ä«Macintosh» íàâ÷èâ ìåíå, ùî ïåðøà ë³ãà 
ïîëþáëÿº ïðàöþâàòè ç ãðàâöÿìè ñâîãî ð³âíÿ ³ äî-
äàâàòè äî íèõ ñëàáøèõ ãðàâö³â ó æîäíîìó ðàç³ 
íåìîæíà» [1, c. 216]. Öåé óïðàâë³íñüêèé äîñâ³ä 
äàâàâñÿ Ñ. Äæîáñó íåëåãêî. Âðàõîâóþ÷è òå, ÷èì 
â³í çàéìàâñÿ â óìîâàõ æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿, òî 
ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî óïðàâë³íñüêà ìàéñòåð-
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í³ñòü, ìóäð³ñòü ´ðóíòóâàëèñÿ íà âåëèêîìó áàæàí-
í³ ñòâîðèòè êîìï’þòåðíèé ïðîäóêò, ÿêîìó íà-
ëåæàëî çì³íèòè ñâ³ò. ßê áà÷èìî, óïðàâë³íñüêèé 
äîñâ³ä Äæîáñà ãàðòóâàâñÿ â íåïðîñòèõ óìîâàõ ³ çà 
ñâî¿ì çíà÷åííÿì, ãëèáèíîþ çâåðøåíü ìîæå ïðè-
ð³âíþâàòèñÿ äî çì³í ñâ³òîãëÿäó ëþäñòâà òà ô³ëî-
ñîô³¿ óïðàâë³ííÿ.

Ñó÷àñíà îñâ³òíÿ ãàëóçü ïåðåáóâàº â äîñòàòíüî 
ñêëàäíîìó ñòàíîâèù³. ²íòåãðàö³ÿ â ºâðîïåéñüêèé 
îñâ³òí³é ïðîñò³ð ³ ðåôîðìóâàííÿ âñ³õ ð³âí³â îñâ³òè 
âèìàãàº â³ä êåð³âíèê³â îïòèì³çàö³éíèõ çàõîä³â, 
ðåñòðóêòóðèçàö³¿ âëàñíèõ îñâ³òí³õ çàêëàä³â, óïðî-
âàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ, 
â³äïðàöþâàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü, ìåòîþ ÿêèõ 
º ðàäèêàëüíå ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îñâ³òÿíñüêèõ ïî-
ñëóã. Âèð³øåííÿ çàçíà÷åíèõ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü 
íå ìîæëèâå áåç ñòâîðåííÿ êîëåêòèâó îäíîäóìö³â, 
âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â, ïåäàãîã³â, äëÿ 
ÿêèõ ìàéáóòíº çàêëàäó íå ïîïóëÿðíèé ëîçóíã, à 
ìåòà æèòòÿ. Ïðàêòè÷íèì ïðèêëàäîì ó âèð³øåíí³ 
íàäñêëàäíèõ óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü äëÿ êåð³âíè-
ê³â îñâ³òí³õ çàêëàä³â ìîæå ñëóãóâàòè ô³ëîñîô³ÿ 
óïðàâë³ííÿ Ñ. Äæîáñà. Ðîçãëÿíóòèé êëþ÷îâèé 
ìåíåäæìåíò, ùî íàïîëåãëèâî âïðîâàäæóâàâñÿ 
Ñ. Äæîáñîì â óïðàâë³ííÿ êîìïàí³ºþ «Apple», 
òîìó ïðèêëàä.

Ñóòòºâå çíà÷åííÿ ó âèð³øåíí³ ñòðàòåã³÷íèõ çàâ-
äàíü ìàþòü êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ ïðè 
íàÿâíîñò³ ïåâíî¿ ³íôîðìàö³¿, çàáåçïå÷óþòü ¿¿ ðî-
çóì³ííÿ ñóá’ºêòàìè, çàëó÷åíèìè äî îáì³íó ïî-
â³äîìëåííÿìè. Êîìóí³êàö³ÿ é ³íôîðìàö³ÿ º ñóòü 
âçàºìîïîâ’ÿçàíîãî ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíîãî 
ïðîöåñó, çàâäÿêè ÿêîìó êîæíèé ñóá’ºêò îòðèìóº 
íåîáõ³äíó é çðîçóì³ëó äëÿ âèêîðèñòîâóâàííÿ ³í-
ôîðìàö³þ. Îñíîâíîþ âèìîãîþ äî ðåçóëüòàòèâíîñò³ 
²ÊÒ ïîâèíåí áóòè âçàºìíèé îáì³í ïîâ³äîìëåííÿìè 
ì³æ ñóá’ºêòàìè íà ð³âí³ ïîâíîãî óñâ³äîìëåííÿ ³äå¿ 
îáì³íó é îäíîçíà÷íîãî ðîçóì³ííÿ ñìèñëó ³íôîð-
ìàö³¿, àäåêâàòíî¿ äî äàíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ñèòóàö³¿. 
Ìàéæå âñ³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ñóïðîâîäæóþòü-
ñÿ ²ÊÒ-ìåðåæåþ, çàâäÿêè ÿê³é äîñÿãàºòüñÿ åôåê-
òèâíå óïðàâë³ííÿ îñâ³òíüîþ îðãàí³çàö³ºþ.

Ïîñò³éíèé âïëèâ íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ôóíêö³î-
íóâàííÿ îñâ³òí³õ çàêëàä³â ³ç áîêó çîâí³øíüîãî ñå-
ðåäîâèùà ÷åðåç ìîæëèâîñò³ é çàãðîçè, ÿê óæå çà-
çíà÷àëîñÿ, âèêëèêàº àäåêâàòíó ðåàêö³þ ó âèãëÿä³ 
ð³çíîìàí³òíèõ îáãîâîðåíü, êîíôåðåíö³é, ñåì³íà-
ð³â, çáîð³â, òåëåôîííèõ ðîçìîâ, ìåä³àïîâ³äîìëåíü 
òîùî. Àëå íàéåôåêòèâí³øèì ñïîñîáîì ïîøóêó 
àëüòåðíàòèâ ùîäî óñóíåííÿ çàãðîç ³ ðåà ë³çàö³¿ 
ìîæëèâîñòåé áåçïåðå÷íî º ïðîôåñ³éíèé ³ ãëèáèí-
íèé àíàë³ç íàäàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàö³éíèìè çàñîáàìè. Ðîçãëÿäàþ÷è êîëåêòèâ 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ÿê àóäèòîð³þ, ïîâ’ÿçàíó ì³æ-
íàðîäíîþ ³íôîðìàö³éíîþ ìåðåæåþ «²íòåðíåò», 
ìîæíà â³äøóêàòè íàéîïòèìàëüí³ø³ ð³øåííÿ ç 
óðàõóâàííÿì äóìêè ïðàêòè÷íî âñüîãî êîëåêòèâó. 
Â îñíîâó òàêî¿ êîìóí³êàö³¿ ìîæíà ïîêëàñòè ³í-
ôîðìàö³þ ç ïîÿñíåííÿ çàâäàíü, çä³éñíåííÿ ñï³ëü-
íîãî ïîøóêó øëÿõ³â ¿õíüîãî ðîçâ’ÿçêó, îáãîâî-
ðåííÿ ïðîáëåì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðàö³ 
êîëåêòèâó îñâ³òíüîãî çàêëàäó ç³ çáîðó ³íôîðìàö³¿ 
ùîäî ìîæëèâèõ íàïðÿì³â ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³-
êàö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â, ïîøóêó òà âïðîâàäæåííÿ 

³ííîâàö³éíèõ ìåòîä³â íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðî-
öåñó. Ç öüîãî ïðèâîäó âäðóãå íàâåäåìî ïðèêëàä 
åôåêòèâíîãî ïðîâåäåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â, 
ÿê³ âèêîðèñòîâóâàâ â³äîìèé ìåíåäæåð ñó÷àñíîñò³ 
Ñ. Äæîáñ äëÿ âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿì³â 
ðîçâèòêó êîìïàí³¿ «Apple» òà çì³öíåííÿ êîðïî-
ðàòèâíîãî äóõó â êîëåêòèâ³. ßñêðàâèì ïðèêëàäîì 
ïîøóê³â îá’ºäíóþ÷î¿ ³äå¿ òà çãóðòóâàííÿ êîìàíäè 
áóëè êîëåêòèâí³ ïîäîðîæ³ íà â³äïî÷èíîê. Ïðî-
òÿãîì äåê³ëüêîõ äí³â Ñ. Äæîáñ àêòèâíî ðîçêðè-
âàâ çíà÷óù³ñòü êîìàíäíî¿ ïðàö³ òà íàïîëåãëèâî 
ñòâåðä æóâàâ ïðî äîñêîíàë³ñòü ïðîåêòó, íàä ÿêèì 
âîíè ïðàöþâàëè. Íà âå÷³ðí³õ çàñ³äàííÿõ â³í íàìà-
ãàâñÿ ïåðåêîíàòè âñ³õ ïðèñóòí³õ ó ä³ºâîñò³ ïðèí-
öèï³â ðîáîòè êîìàíäè «Apple». Ó ïåðåêîíëèâèõ 
äîïîâ³äÿõ ï³äêðåñëþâàëàñÿ çíà÷óù³ñòü çãàäàíèõ 
ïðèíöèï³â: íå éòè íà êîìïðîì³ñ (ïåðåêîíóâàâ, ùî 
äàíà ðîçðîáêà – íàéäîñêîíàë³øà âåðñ³ÿ â àíàëî-
ã³÷íèõ âèíàõîäàõ); â³ä ïëàíó äî òîâàðíî¿ ðåàë³çà-
ö³¿ âåäåòüñÿ ïîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ; «Ïîäîðîæ – 
öå íàãîðîäà» (îáì³í äóìêàìè, ïîøóê â³äïðàâíèõ 
ïîñòóëàò³â ùîäî ñòâîðåííÿ êîìï’þòåðíèõ ïðîåê-
ò³â, âèçíàííÿ òðóäíîù³â ³ ïîøóê íàïðÿì³â ¿õíüî-
ãî ïîäîëàííÿ; äîâåäåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî çàâäàííÿ 
íà ìàéáóòíº (çàâåðøóþ÷è ïðîåêò, êîìàíäà íàö³-
ëþâàëàñÿ íà ìàéáóòí³ ïðîåêòè).

Ï³ñëÿ ÷îãî Ñ. Äæîáñ âèçíàâàâ çíà÷èì³ñòü ðîáî-
òè êîëåêòèâó ³ äàâàâ õàðàêòåðèñòèêó ñîá³, â³äçíà-
÷àþ÷è ñâîþ íåäîñêîíàë³ñòü:«Ç êîæíèì äíåì ñòàº 
çðîçóì³ë³øå, ùî ðîáîòà, ÿêó ìè ç âàìè ïðîâîäè-
ìî, ñòðóñíå ñâ³ò, – ñêàçàâ â³í. – ß çíàþ, ç³ ìíîþ 
áóâàº âàæêî äîìîâèòèñÿ, àëå í³÷îãî ö³êàâ³øîãî ÿ 
â ñâîº ìó æèòò³ íå ðîáèâ» [1, ñ. 175]. ² ä³éñíî, çãî-
äîì êîìàíäà ç ïîñì³øêîþ çãàäóâàëà åï³çîäè íå-
çãîâ³ðëèâîñò³ Äæîáñà, ïîãîäæóþ÷èñü ³ç òèì, ùî 
ñïðîáà ñòð³ïíóòè ñâ³ò ñòàëà íàéö³êàâ³øîþ ñïðà-
âîþ â ¿õíüîìó æèòò³. Öå ï³äñâ³äîìèé ïîêàçíèê 
âåëèêî¿ çíà÷óùîñò³ ãåí³àëüíîãî êåð³âíèêà, ô³ëî-
ñîôà-óïðàâë³íöÿ, ÿêèé áàãàòî ðàç³â ïðèâîäèâ êîì-
ïàí³þ «Apple» äî íàéÿñêðàâ³øèõ íàóêîâèõ ³ òåõ-
í³÷íèõ â³äêðèòò³â ó êîìï’þòåðí³é ãàëóç³. Âëàñíå, 
êîìïàí³ÿ «Apple» çàäàâàëà òîí ó êîìï’þòåðí³é ³í-
äóñòð³¿ ³ âêàçóâàëà íàïðÿì íàóêîâèõ äîñë³äæåíü 
ùîäî âäîñêîíàëåííÿ êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é. 
ßêùî êåð³âíèêè îñâ³òí³õ çàêëàä³â áóäóòü íàìàãà-
òèñÿ çàñòîñîâóâàòè ïîä³áíèé ï³äõ³ä ó ìåæàõ ñâîº¿ 
êîìïåòåíö³¿, òî ìàéáóòíº ðåôîðìóâàííÿ îñâ³òíüî¿ 
ãàëóç³ ïðîéäå ï³ä ãàñëîì: ÿê³ñíà îñâ³òà, ä³ºâ³ çíàí-
íÿ äëÿ ïðîãðåñó äåðæàâè òà ï³äâèùåííÿ æèòòºâî-
ãî ð³âíÿ ñóñï³ëüñòâà.

Ðåçóëüòàòèâí³ñòü öüîãî âèäó êîìóí³êàö³¿ ìîæå 
ïîòóæíî âïëèíóòè íà åôåêòèâí³ñòü ïðàö³ âñüîãî 
êîëåêòèâó áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ â òîìó ÷èñë³ é 
îñâ³òÿíñüêî¿. Âçàãàë³, âïðîâàäæåííÿ ²ÊÒ ó ðîáîòó 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó – öå îäèí ³ç âèçíà÷àëüíèõ 
íàïðÿì³â íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, ÿêèé çìîæå çàáåç-
ïå÷èòè óìîâè äëÿ ñàìîîñâ³òè, ñàìîâäîñêîíàëåí-
íÿ, ñàìîîðãàí³çàö³¿ òà ñàìîðîçâèòêó âñ³õ ñóá’ºêò³â 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó. Öå, áåçóìîâíî, ïîçíà÷èòüñÿ 
íà ÿêîñò³ îñâ³òè, ¿¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ÿê ó 
ìåæàõ äåðæàâè, òàê ³ äàëåêî çà ¿¿ ìåæàìè.

Ðîçãëÿäàþ÷è ²ÊÒ ÿê ïîòóæíèé ÷èííèê ðîçâèò-
êó êîæíî¿ ëþäèíè ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó ìîæíà 
â³äçíà÷èòè ïåðåâàãè, ùî íàäàº óñï³øíå âïðîâàä-
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æåííÿ çàçíà÷åíî¿ òåõíîëîã³¿ â îñâ³òíþ ãàëóçü:
– ìîæëèâ³ñòü ïåðñîí³ô³êàö³¿ íàóêîâèõ ³ íàó-

êîâî-ìåòîäè÷íèõ ïîøóê³â êîæíîãî ñóá’ºêòà íàâ-
÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó;

– ñòâîðåííÿ ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïîëÿ, ÿêå 
íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü îäåðæàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ êîæíèì ó÷àñíèêîì, îáì³íîì ³äåÿìè ì³æ 
ñóá’ºêòàìè ñï³ëüíîãî íàóêîâîãî ïðîåêòó òà ñòâî-
ðåííÿ â³äïîâ³äíî¿ áàçè äàíèõ íàâ÷àëüíîãî çàêëà-
äó, à, ìîæëèâî, é óñ³º¿ îñâ³òíüî¿ ãàëóç³;

– ïåðåõ³ä äî ãíó÷êèõ ãëîáàëüíèõ êîìóí³êàö³é 
íà ³íñòèòóö³éíîìó ð³âí³, à çà íåîáõ³äíîñò³ ³ íà 
ì³æíàðîäíîìó, îñîáëèâî ïðè âèêîíàíí³ íàóêîâèõ 
ïðîåêò³â ó êîíòåêñò³ Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó;

– ñòâîðåííÿ ºäèíîãî öèôðîâîãî öåíòðó, äå áó-
äóòü ôîðìóâàòèñÿ ðåàëüí³ äàí³ ïðîñóâàííÿ êîæíî¿ 
äåðæàâè ó÷àñíèö³ Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó ç óïðîâàä-
æåííÿì îñâ³òí³õ ñòàíäàðò³â ³ êâàë³ô³êàö³é, çä³é-
ñíþâàòèìåòüñÿ àíàë³ç íåáàæàíèõ òåíäåíö³é äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà ÷åðãîâîìó ñàì³ò³.

Çàçíà÷åí³ ïåðåâàãè âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ-òåõíîëîã³é 
íàäàäóòü íîâîãî ïîòóæíîãî ³ìïóëüñó ïðîãðåñèâíî-
ìó ðîçâèòêó îñâ³òíüî¿ ãàëóç³, äå ôàêòîðàìè óñï³-
õó âèçíà÷àòèìóòüñÿ: ïðàâèëüíî îáðàíà ñòðàòåã³ÿ 
ðîçâèòêó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó òà ðåàëüíèé ðå-
çóëüòàò ¿¿ âèêîíàííÿ; çìîòèâîâàíèé ïåäàãîã³÷íèé 
êîëåêòèâ íà óñï³õ ºäèíî¿ ³äå¿; áåççàïåðå÷íà íàä³é-
íî ïðàöþþ÷à ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà, ùî ìàº âè-
õ³ä íà ïåðåäîâèé äîñâ³ä ÿê ó ìåæàõ äåðæàâè, òàê 
³ çà ¿¿ ìåæàìè. Êð³ì òîãî, íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, 
ùî ²ÊÒ º ìåðåæåþ, ÿêà ïîºäíóº ñó÷àñí³ íîâ³òí³ 
òåõíîëîã³¿, ïðàêòè÷íî âîíà ñïðèÿº êîíâåðãåíö³¿ 
íîâ³òí³õ äîñÿãíåíü íàóê, ùî â ìàéáóòíüîìó ïî-
òóæíî âïëèâàòèìóòü íà ÿê³ñòü æèòòºä³ÿëüíîñò³ 
ëþäñòâà. Òîìó êåð³âíèêàì íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â 
ð³çíèõ îñâ³òÿíñüêèõ ð³âí³â íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè 
â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ òà íàâ÷àëüíî-âèõîâíî-
ìó ïðîöåñ³ íàÿâí³ñòü íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ³ çä³éñ-
íþâàòè ï³äãîòîâêó ñóñï³ëüñòâà äî æèòòÿ â íîâèõ 
óìîâàõ [2; 3].

Íà ÷àñ³ íîâ³ âèäè îñâ³òè, ùî ´ðóíòóâàòèìóòü-
ñÿ íà íîâ³òí³õ õàé-òåê òåõíîëîã³ÿõ. ²ííîâàö³éíà 
ñêëàäîâà ñó÷àñíî¿ îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè ñïðîìîæíà 
çàáåçïå÷èòè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ³ ñîö³àëü-
íî-êóëüòóðíèé ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà. Ó öüîìó 
çâ’ÿçêó âîíà ïîâèííà âïðîâàäæóâàòè â íàâ÷àëüíî-
âèõîâíèé ïðîöåñ íîâ³ âèäè îñâ³òè, çì³ñòîì ÿêèõ 
ìàþòü áóòè NBIC-òåõíîëîã³¿. Öèì âèçíà÷àòèìåòü-
ñÿ ìàéáóòíº îñâ³òè é åêîíîì³êè íàøî¿ äåðæàâè òà 
íàäðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà.

Â³äîìî, ùî ñó÷àñíèé ðîçâèòîê íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ 
ðåâîëþö³¿ ïîâ’ÿçàíèé ç³ ñòð³ìêîþ êîíâåðãåíö³ºþ 
NBIC ãàëóçåé íàóêè ³ òåõí³êè. ¯õíÿ ñèíåðãåòè÷íà 
êîìá³íàö³ÿ (nano-bio-info-cogno) ³ º êîíâåðãåíòíè-
ìè òåõíîëîã³ÿìè, ùî íàäàäóòü ³ âæå äàþòü ìîæ-
ëèâ³ñòü ùîäî ðåâîëþö³éíèõ íàóêîâèõ â³äêðèòò³â 
òà ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³÷íèõ óïðîâàäæåíü. Äî 
NBIC-òåõíîëîã³é, êîæíà ³ç ÿêèõ ðîçâèâàºòüñÿ 
ïðèñêîðåíèìè òåìïàìè, íàëåæàòü: íàíîíàóêà ³ 
íàíîòåõíîëîã³¿; á³îòåõíîëîã³¿ òà á³îìåäè÷í³ òåõíî-
ëîã³¿, âêëþ÷àþ÷è ãåííó ³íæåíåð³þ; ³íôîðìàö³éí³ 
òåõíîëîã³¿, âêëþ÷àþ÷è ïåðåäîâ³ îá÷èñëþâàëüí³ 
çàñîáè ³ êîìóí³êàö³¿; êîãí³òèâíà íàóêà, â òîìó 
÷èñë³ é êîãí³òèâíà íåéðîíàóêà.

ßêèì ÷èíîì çàçíà÷åí³ òåõíîëîã³¿ âïëèâàòèìóòü 
íà çì³íè â ñèñòåì³ îñâ³òè òà ÿê ¿õ íåîáõ³äíî âïðî-
âàäæóâàòè áåçïîñåðåäíüî â íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ? 
Âèð³øåííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè º îäíèì ç íàéàêòóàëü-
í³øèõ çàâäàíü, ùî ïîêëàäàþòüñÿ íà êåð³âíèê³â 
ÍÇ. Ìàéáóòíº îñâ³òè çà NBIC-òåõíîëîã³ÿìè, ³ öå 
íå ôàíòàñòè÷íå ïåðåäáà÷åííÿ, à ñüîãîäåíí³ ðåàë³¿.

Âïëèâ êîíâåðãåíòíèõ òåõíîëîã³é íà ðîçâèòîê 
ëþäñòâà âèçíà÷àºòüñÿ áàãàòüìà íàïðÿìàìè, îñ-
íîâíèìè ç ÿêèõ º:

– íîâîñòâîðåí³ ñåíñîðè òà êîìï’þòåðè ïîë³ïøàòü 
îá³çíàí³ñòü êîæíî¿ ëþäèíè ïðî ñòàí çäîðîâ’ÿ, 
óìîâè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, çîêðåìà ïî-
òåíö³éí³ çîâí³øí³ çàãðîçè, õ³ì³÷í³ çàáðóäíåííÿ;

– ëþäñüêå ò³ëî íàáóäå á³ëüøî¿ âèòðèâàëîñò³, 
çäîðîâ’ÿ òà åíåðã³¿, ñò³éêîñò³ äî ñòðåñ³â, á³îëîã³÷-
íèõ çàãðîç ³ ñòàð³ííÿ, ï³äâèùàòü ìîæëèâîñò³ äî 
â³äíîâëåííÿ;

– ìîæëèâ³ñòü êîíòðîëþ íàä ãåíåòè÷íîþ ñòðóê-
òóðîþ ëþäèíè, òâàðèíè ³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ 
êóëüòóð, çíà÷íî ïîë³ïøàòü ð³âåíü æèòòÿ ïðè âè-
ð³øåíí³ â³äïîâ³äíèõ åòè÷íèõ, þðèäè÷íèõ ³ ìî-
ðàëüíèõ ïðîáëåì;

– ïåðåñ³÷íèé ãðîìàäÿíèí íà ð³âí³ ç íàóêîâèì 
ñâ³òîì îòðèìàº çíà÷íî âèùèé ð³âåíü ïî³íôîðìî-
âàíîñò³ ïðî êîãí³òèâí³, ñîö³àëüí³ òà á³îëîã³÷í³ 
òåõíîëîã³¿, ùî âïëèâàþòü íà éîãî æèòòÿ, çàâäÿêè 
÷îìó çíà÷íî ïîêðàùèòüñÿ ïðèñòîñîâàí³ñòü, êðåà-
òèâí³ñòü, ðîçïîðÿäîê äíÿ [5].

Êîíâåðãåíòí³ òåõíîëîã³¿ äàäóòü ìîæëèâ³ñòü ëþä-
ñòâó âèð³øèòè íèçêó ïðîáëåì ÷åðåç ï³äêîðåííÿ 
÷è óñóíåííÿ íåãàòèâíèõ ôàêòîð³â, àëå ñàìå â³ä 
ëþäèíè çàëåæàòèìå, ÿê âïëèâàòèìóòü ö³ òåõíî-
ëîã³¿ âëàñíå íà íå¿. Íåìîæëèâî äîïóñòèòè, ùîá 
ö³ òåõíîëîã³¿ ñïðîáóâàëè ï³äêîðèòè ëþäèíó, çì³-
íèòè ¿¿ ñóòí³ñòü ÷è ïðèðîäó. Íîâ³ òåõíîëîã³¿ ìî-
æóòü íåñòè ³ íîâ³ ðèçèêè. Çàïîá³ãàííÿì öüîìó º 
ºäèíèé øëÿõ – åôåêòèâíå âïðîâàäæåííÿ â îñâ³-
òó ñîö³àëüíî-ãóìàí³òàðíèõ òåõíîëîã³é, äî ïåâíî¿ 
ì³ðè öå çàâäàííÿ, ÿê óæå â³äçíà÷àëîñÿ, êëàäåòüñÿ 
íà ïëå÷³ êåð³âíèê³â ÍÇ òà ¿õíº êðåàòèâíå óïðàâ-
ë³ííÿ. Íåâðàõóâàííÿ öèõ òåõíîëîã³é, ÿê ïîêàçóº 
ïðàêòèêà æèòòºä³ÿëüíîñò³ íàøîãî ñóñï³ëüñòâà, 
ìîæå ïðèçâåñòè äî íåçâîðîòíèõ ³ íåáàæàíèõ íà-
ñë³äê³â. Áàãàòî â ÷îìó ïðîáëåìè ñüîãîäåííÿ Óêðà-
¿íè ïîâ’ÿçàí³ ç íåäîñòàòí³ì ð³âíåì îõîïëåííÿ 
ñóñï³ëüñòâà ïîòîêàìè ïðàâäèâî¿ ³íôîðìàö³¿. Âîíà 
ñòàº ïðåäìåòîì òîðãó, ³ öå îçíà÷àº, ùî ³íôîð-
ìàö³þ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê òîâàð âèðîáíèöòâà, 
òîìó ¿¿ âïëèâ íà åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ 
åêîíîì³êè ñòàº âñå ïîòóæí³øèì. Íåçàïåðå÷íèì º 
òîé ôàêò, ùî óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî âñå á³ëüøå 
ïîðèíàº â ³íôîðìàö³éíó åïîõó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì 
ïîñòàº ïèòàííÿ âïëèâó ³íôîðìàö³éíîãî äåòåðì³-
í³çìó íà ðîçâèòîê ³ ñòàíîâëåííÿ ãðîìàäÿíñüêîãî 
ñóñï³ëüñòâà. ²íøèìè ñëîâàìè, íàóêà âèçíàº ò³ëü-
êè òó ³íôîðìàö³þ, ÿêà ïðèâåäå äî îòðèìàííÿ ³ñ-
òèííèõ çíàíü, àäåêâàòíèõ äî ïðåäìåòà äîñë³äæåí-
íÿ ÷è ïðè çàñòîñóâàíí³ ó âèðîáíèöòâ³. 

Íèí³ âàæëèâî âèâ÷àòè íå ò³ëüêè êëàñè÷íó òåî-
ð³þ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, à é äèíàì³çì ïîøèðåí-
íÿ ³íôîðìàö³éíèõ ìàñèâ³â, ÿê³ ïîðÿä ³ç ïîçèòèâ-
íèì âïëèâîì ìîæóòü ïðèíåñòè é ðèçèêè. Òàêèì 
÷èíîì, âèâ÷àþ÷è âïëèâ ïîñò³éíîãî çá³ëüøåííÿ 
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³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ð³çíèõ çà îçíàêàìè, ïðè-
õîäèìî äî âèñíîâêó, ùî ñóñï³ëüñòâî ïîñò³éíî ïî-
òðåáóº àêòóàëüíî¿, äîñòîâ³ðíî¿ òà ñâîº÷àñíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿, ÿêà ìàº ö³íí³ñòü äëÿ ðîçâèòêó íàóêè, 
åêîíîì³êè ³ äåðæàâè â ö³ëîìó. Äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
â³äïîâ³äàëüíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü ó áóäü-ÿê³é 
ãàëóç³ åêîíîì³êè, âêëþ÷àþ÷è îñâ³òó, íåîáõ³äíà 
âèñîêîêâàë³ô³êîâàíà ô³ëüòðàö³ÿ ìàñèâ³â ³íôîðìà-
ö³¿, ÿêà âèîêðåìëþº ³ç çàãàëüíîãî ïîòîêó ö³ííó 
³íôîðìàö³þ. Òàêèé ï³äõ³ä ìàº áóòè âèçíà÷àëüíèì 
ïðè îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíè-
êàìè âñ³õ ð³âí³â îñâ³òí³õ çàêëàä³â.

Ïîò³ê íîâàö³é çðîñòàº â ãåîìåòðè÷í³é ïðîãðåñ³¿, 
³ â³äïîâ³äíî, çðîñòàþòü íîâ³ ïðîáëåìè, ÿê³ ³íêîëè 
÷åðåç äèíàì³÷í³ñòü ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó, íåìîæ-
ëèâî óñï³øíî êîíòðîëþâàòè. Êîíâåðãåíö³ÿ NBIC-
òåõíîëîã³é ìîæå ñïðèÿòè âèð³øåííþ áàãàòüîõ ãëî-
áàëüíèõ ïðîáëåì ëþäñòâà, àëå öå ÿâèùå ³ íàïðÿì 
íàóêîâîãî ïîøóêó áåç ÷³òêîãî êîíòðîëþ ìîæå íà-
øêîäèòè öèâ³ë³çàö³¿. Êóìóëÿòèâíèé åôåêò, ùî 
ñòâîðþºòüñÿ êîíâåðãåíö³ºþ NBIC-òåõíîëîã³é, – öå 
³ííîâàö³¿ ñóñï³ëüñòâà çíàíü. ² ñàìå òàê³ ³ííîâà-
ö³¿ çàáåçïå÷àòü ïðîãðåñ ëþäñòâó. Àëå ïðè öüîìó 
íåîá õ³äíî ïàì’ÿòàòè, ÿê óæå â³äçíà÷àëîñÿ, ùî áåç 
íàó êîâîãî òà ñóñï³ëüíîãî êîíòðîëþ âîíè ìîæóòü ³ 
íàøêîäèòè æèòòþ ëþäèíè.

Ó øâèäêîçì³ííîìó ñâ³ò³ ï³ä íàòèñêîì NBIC-
òåõíîëîã³é òà ñîö³àëüíî-ãóìàí³òàðíèõ çðóøåíü ïå-
ðåä îñâ³òîþ ïîñòàþòü íàäçâè÷àéíî âàæëèâ³ çàâäàí-
íÿ – ï³äãîòóâàòè ãðîìàäÿí Óêðà¿íè äî ³ñíóâàííÿ 
ó ñâ³ò³ ìàéáóòíüîãî. Ö³ çàâäàííÿ ìîæå âèêîíàòè 
îñâ³òà, ÿêà ìàº íà ìåò³ ïåðåõ³ä â³ä ³íôîðìàö³éíî¿ 
îñâ³òè àäàïòèâíîãî òèïó äî îñâ³òè â³ëüíîãî ðîç-
âèòêó îñîáèñòîñò³; îñâ³òè, ùî ìàº âèïåðåäæóâàëü-
íèé (ïðåâåíòèâíèé) õàðàêòåð. Îñâ³òà ç òàêèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè òà êðåàòèâíèì ìåíåäæìåíòîì, 
íà ÿêèé ðîçðàõîâàíèé «Çàêîí ïðî âèùó îñâ³òè» 
³ «Êîíöåïö³ÿ ðîçâèòêó îñâ³òè íà 2015–2025 ðð.» 
äàñòü ìîæëèâ³ñòü îñâ³òí³ì çàêëàäàì â³äïîâ³ñòè íà 
âñ³ âèêëèêè íàøîãî ñóñï³ëüñòâà.

Âèñíîâêè. Îñâ³òà ÿê âèïåðåäæàëüíèé ôàêòîð 

ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ìàº êåðóâàòèñÿ àêòèâíîþ, 
äîñòîâ³ðíîþ, ñâîº÷àñíîþ ³íôîðìàö³ºþ, ÿêà ñïðèÿ-
òèìå ôîðìóâàííþ ñóñï³ëüñòâà çíàíü. Äëÿ öüîãî 
êîðïîðàòèâíèé (³íñòèòóö³éíèé) ð³âåíü óïðàâ-
ë³ííÿ, âëàñíå êåð³âíèê íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó òà 
ïåäàãîã³÷íà (â÷åíà) ðàäà, ïîâèíí³ çàáåçïå÷èòè 
îòðèìàííÿ â³ä ²ÊÒ ³ñòèííî¿ ³íôîðìàö³¿ çà ïðèçíà-
÷åííÿì äëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â óïðàâë³ííÿ. Ïðè öüîìó 
çì³íà íàïðÿì³â ðîçâèòêó ñèñòåìè îñâ³òè ïåâíîþ 
ì³ðîþ çàëåæàòèìå â³ä ³íôîðìàö³¿, ùî â³äîáðàæàº 
ðåàëüí³ çì³íè ñóñï³ëüñòâà. Ðîçâèòîê æå íàâ÷àëü-
íèõ çàêëàä³â – öå ïðîäîâæåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ íà-
ïðàöþâàíü êîðïîðàòèâíîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ â 
ïðàêòè÷íèõ ðåàë³ÿõ íà ï³äñòàâ³ ³ñòèííî¿ ³íôîðìà-
ö³¿. Çàëó÷åííÿ ïåäàãîã³÷íîãî êîëåêòèâó äî ñòðàòå-
ã³÷íî¿ ïåðåáóäîâè ÍÇ ïîâèííî ñóïðîâîä æóâàòèñÿ 
³íôîðìàö³éíèì çàáåçïå÷åííÿì êîæíîãî ïåäàãîãà 
é îñîáëèâî êëþ÷îâèõ ôàõ³âö³â ÍÇ. Î÷³êóâàíèé 
óñï³õ çàëåæàòèìå â³ä êîðïîðàòèâíîãî äóõó ïåäà-
ãîã³÷íîãî êîëåêòèâó ³ íàÿâíîãî àêòèâíîãî, äîñòî-
â³ðíîãî òà ñâîº÷àñíîãî ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ ÿê ñêëàäîâî¿ NBIC-òåõíîëîã³é. Ï³äãîòîâêà 
æ ñóñï³ëüñòâà äî æèòòÿ â íîâèõ óìîâàõ (õàé-òåê 
òåõíîëîã³é) ëåæèòü ó öàðèí³ ä³é ²ÊÒ ³ ïðîãðåñèâ-
íîãî ìåíåäæìåíòó îñâ³òè.
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Ëîãâèíåíêî Þ.Â., Ìàçóðåíêî Â.À., Ìåäâåäåâ È.À. Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ 
îáðàçîâàòåëüíûìè çàâåäåíèÿìè.

Ðàñêðûâàåòñÿ âëèÿíèå íîâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ïîäõîäîâ, êîòîðûå ôîðìèðóþòñÿ â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííîãî ðàçâèòèÿ èíôîðìà-
öèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â ðàáîòå ðóêîâîäèòåëåé ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ïðèâîäÿòñÿ ïðèìåðû óäà÷íûõ ìåíåäæåðñêèõ 
ðåøåíèé. Îïðåäåëåíî âëèÿíèå èñòèííîé èíôîðìàöèè íà ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé ðóêîâîäèòåëÿ è âûáîðà ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ êàê ïðåâåíòèâíîãî ôàêòîðà ïðîãðåññà îáùåñòâà.
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The article deals with the impact of new management approaches which formed during the continuous development of the 
informative-communicative technologies in the work of school leaders, there are lot of examples of successful managerial decisions. 
The influence of the true information on the effectiveness of the management functions leader and the strategic choice of education 
as a factor in advancing social progress is determined.
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